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MANUAL DE INSTRUCOES
AREA EXCLUSIVA DO CLIENTE QUALLITA

Obrigado por confiar na Quallita. Este manual tem como objetivo apresentar a AREA EXCLUSIVA DO
CLIENTE QUALLITA e fornecer instrugdes de uso, de modo a tornar sua utilizacdo simples e conveniente.

1. O QUE A AREA DO CLIENTE OFERECE? .....cuiuiuiueieieteietetstsesisiesesssesssssssesesessssssssssssssssssssssssesesesesssssssnsnes 2
2. COMO ACESSAR?Y .ottt bbb bbb e s s aa e e 2
3. ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS ......outiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc i 3
B, SUPORTE TECNICO ...viieieieiecteietetetetete sttt sttt eaesese s s st s s s st s ese b e s e s st s s s e e e sesesesesesesesesanes 5

www.quallitacontrole.com.br

Rua Baronesa Maria Rosa, N.> 68 Tel: (32) 3333-2484
Boa Morte - Barbacena - MG (32) 3333-1302



Quajlita

RENYLAB
CONTROLE DA QUALIDADE

Qualidade por excelincin

1. O QUE A AREA DO CLIENTE OFERECE?

A Area do Cliente oferece agilidade e autonomia ao Cliente Quallita, sendo possivel consultar:

Ve . . * . P . .
v’ Relatdrios de ensaios " v Lista de substéncias analisadas
Cronograma de amostras a enviar
Status de execugdo de servigos. v' Manuais de instrucdo

Normas de coleta e Fichas de amostras

() v' Documentos legais

AN

) Relatérios emitidos e disponibilizados apenas na drea do cliente desde outubro de 2015.
) Apenas para os contratos de ativos livres.

2. COMO ACESSAR?

1. Acessar o site www.quallitacontrole.com.br a partir de um computador pessoal.

Observacgado: ainda nao adaptada para acesso a partir de tablets e smartphones.

2. Nasecdo AREA DO CLIENTE, selecionar CNPJ ou CPF, preencher o respectivo nimero, a senha e entrar:
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3. Ao efetivar o acesso a AREA DO CLIENTE, a tela abaixo serd exibida com os respectivos itens em
destaque:

A. NOME DA EMPRESA: confirmar o nome da empresa exibido.

B. MENSAGENS: mensagens e informagbes Uteis constantemente atualizadas. Importante verificar
sempre.

C. DOCUMENTOS: documentos legais e de rotina. Para consulta-los, basta clicar sobre o nome de cada
arquivo — que uma nova tela se abrird com o arquivo correspondente. Vocé pode salvar os arquivos
em seu computador pessoal.

D. ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS: ao clicar sobre o botdo, uma nova tela de seu navegador se
abrird, direcionando a navegacdo para o sistema de acompanhamento de servicos. Por meio dele, é
possivel consultar em tempo real: relatérios de ensaios, situacdo de amostras enviadas, plano de
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envio de amostras a enviar (apenas para contratos com ativos livres), status de servicos, dentre

outros.

€ e

www .quallitacontrole.com.br fwebsite/index php

CONTROLE DA QUALIDADE

A

Medicamentos e Cosmetics
Alimentos

HMontoramento Amblental e Outros Servics
»
»

Quulideds for Eeceling

BOAS-VINDAS.

Nome da Empresa

Ecte o 220 primeiro scezn!

AREA DO CLIENTE

Sejs bem-vindofe) & Arss do Clisnte Qualital

Ecta nove interfocs Ihs stribui sutancmia s controle 1o sczmpsnhements doz zerices
<ocutadez, de forms facil ¢ convenisnte.

o zacho oato gipon voiz oz princi
Sxocuchs 4oz servizad, olem 005 documentas lsgek ds oz smpre.

- Acompanhements da ztatys das emactres en'iad
- amats

4 zecks ACOMPANHAHENTO DOS SERVICOS (bots verds scims| confors scemn

2z o sniisr (plono do

DOCUMENTO

Hormas de lsta de amostras. FOF.

DOCUMENTOS DE APOID A EXECUCAD DOS SERVICOS.

TIPO  DaTA

otine (utekza

nio, ds scardo com croncgrems

lons utilizacho o nezts om foce inicisl, 2ve opinika zers muito bem-
melhcriss. Porants, colocamss nomo smeil e contato 8 e
o duiidez: iy

/022014

f ACOMPANHAMENTO
DE SERVICOS

3. ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

Na se¢cdo de acompanhamento de servigos, todos os orcamentos ja contratados sdo exibidos, tais como
Termos de Aceite de Servicos e Contratos, cada qual com respectivos nimeros de identificacdo, situacao
(status de contratacdo) e datas. A esquerda da tela, a secdo Laudos Publicados da acesso aos relatérios de

ensaios emitidos.

RELATORIOS DE ENSAIOS

Acessar Laudos Publicados, conforme figura a seguir:

(#) Qreamentn

@ atualizar | (g Exportto ~

> (5 oo pubicados

Tty € cle 3l () E|

@ Orgamento

Mamero b d ‘ Situagdo ¥ | Data Orgamento ¥ | Data Inicio ~ ¥ | Data Fim b d
855/2015 Contrato Vigente 05/08/2015 01/09/2015 01/09/2016

808/2014 Contrato Expirado 04/09/2014 12/09/2014 12/09/2015

633/2013 Contrato Expirado 03/07/2013 01/08/2013 01/08/2014

970/2014 Contrato Vigente 30/10/2014

Tamanho da pagina:

Para consultar e baixar os relatérios, clicar sobre o botdo Download File,

disquete:

representado pela figura de um
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@ Orgamento @ atualizar Exportto ™

8) Laudos Publicados

Laudos Publicados

Orcamento / Laudos Publicados

| Nimero Amostra 4 ¥ | Data Publicacdo ¥ | Chave Laudo ¥

l '855/2015-47 05/10/2015 1AA46D81-DEF2-4E04-AA42-2CCCBD1ATE34

Pagina 1 de 1 (1 itens) |z| Tamanho da pagina:

Depois de baixados, os relatérios podem ser salvos em um diretério de seu computador ou impressos para
seu controle pessoal.

ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

Para acessar cada contrato e acompanhar o status das analises, basta clicar sobre o nimero do contrato
(chamado de orgamento) correspondente.

@ atualizar Exportto ~

@ Orgamento
829/2014 / Orcamento

r' TNI’Jmer’n ) « ¥ | Situag8o ¥ | Data Orgarmenta ¥ | Data Inicia ¥ | Data Firn A
07n/zo12 Contrato Expirado 26/11/2012 01/07/2012 01/07/2013

C 642/2013 Contrato Expirado 05/07/2013 01/09/2013 01/09/2014

IC 829/2014 Contrato Yigents 10/09/2014 01/10/2014 01/10/2015

Itens por pdgina: |20 |+

Ao acessar o contrato desejado, serdo exibidas quatro abas:

RELATORIOS DE

RECEBER RECEBIDAS DOCUMENTOS

GERAIS

ENSAIOS

RECEBER

Amostras ainda n3o enviadas para andlise, ordenadas por MES/ANO para o qual seu envio estd
programado, cada qual contendo detalhes de identificacdo e STATUS.

Dica: para ordenar os meses em ordem cronoldgica, clicar com o cursor sobre o titulo da coluna MES/ANO.

® Aba RECEBER apenas disponivel para contratos com ativos livres (sem programacéo de ativos).

e Atualizar
@Orgamento - 829/2014 @ 5)
Orgamento / 525/2014
Narmero: 829/2014 Data Orcamento: 10/09/2014
Situagéo: Contrato Wigente Data Inicia: 01/10/2014
Data Fim: 01/10/2015
Reveber | Recebidas | Documentos Gerais | Reldtorios de Ensaios |
Exportto ™
C | MES/ANO 4 F | N® ORCAMENTO ¥ | N° RELATORID T ‘ TIFD DE AMOSTRA ¥ | TIPO DE ANALISE F | STATUS DA AMOSTRA hd
C nov/2014 82972014 6 Agua purificada Fisico-quirnica A receber
E now/2014 g29/2014 18 Agua purificada Microbioldgica A receber
E nov/2014 gz9/2014 30 Base Galénica Microbioldgica A receber
C dez/2014 g29/2014 7 Agua purificada Fisico-quirnica A receber
C dez/2014 g29/2014 19 Agua purificada Microbioldgica A receber
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Amostras recebidas pelo laboratdrio, com respectivas informagdes de identificagao:

Data de amostragem no cliente
Data de recebimento no laboratério

Numeragao

Status do servigo:

= Tipo de amostra
= Tipo de analise
= Nome do produto recebido

O STATUS exibe o desenvolvimento dos servigos, de acordo com a sequéncia:

RECEBIDO

MEDICOES RELATORIO

CONCLUIDAS EMITIDO

@ Orcamento - 855/2015

Laudos Publicados / Orcamento / 855/2015

9

Nimero: 855/2015 Data Orgamento: 05/08/2015
Situagdo: Contrato Vigente Data Inicio: 01/09/2015
Data Fim: 01/08/2016

J Recebidas | Documentos Gerais
Exportto ™
AMoSTRAGEM ¢ | DATA v | M v enig T | MPODE ¢ | TIPO DE ANALISE 7 |NOMEDO ¢ |staTUS SERVICO T -
CLIENTE RECEBIMENTO ORCAMENTO RELATORIO AMOSTRA PRODUTO ¢

A . . P Relatdrio emitido - Data de
15/09/2015 17/09/2015 855/2015 1 Agua potdvel Fisico-quimica envio:29/09,2015

i . . P i . Relatdrio emitido - Data de
15/09/2015 17/09/2015 855/2015 3 Agua potdvel Microbioldgica Agua potavel chvio:25/09,2015

. - .. P Relatdrio emitido - Data de
15/09/2015 17/09/2015 855/2015 5  Agua purificada  Fisico-quimica chvio:20/09,2015

i - Agua Relatério emitido - Data de
15/09/2015 17/09/2015 855/2015 17  Agua purificada  Microbioldgica purificada envio:25/09,2015
15/08/2015 17/09/2015 855/2015 29 | Base Galénica | Microbiolégica Creme Medicdes concluidas - Data

polawax término:28,/09/2015

Documentos de contrato, como vias contratuais, termos de aceite, propostas comerciais, etc.

Dica: navegue pelos menus, clique sobre os titulos das colunas, utilize os filtros, ordene as colunas e
aprenda mais sobre os recursos da ferramenta. Ela é bastante intuitiva e este exercicio facilitara seu
dominio.

4. SUPORTE TECNICO

Em caso de duvidas, sugestdes ou da necessidade de suporte técnico, entre em contato com nossa empresa
por um dos canais de atendimento ou pelo email: quallita@quallitacontrole.com.br.
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