
CONHEÇA UM POUCO MAIS
SUA LAVADORA CLARÍSSIMA

Timer

* Localizado na parte superior da Lavadora, 

porém em baixo do painel, tem o objetivo 

de programar o tempo da lavagem da 

roupa.

Mangueira de saída d’água

* Peça plástica sanfonada, localizada na 

parte inferior da cuba. Tem como função o 

escoamento da água.

Mangueira de entrada 

d’água

* Peça plástica 

sanfonada com entrada 

para torneira em sua 

extremidade, localizada na 

parte traseira da lavadora, 

destinado unicamente para a 

entrada de água.

Rabicho

* Também conhecido como cabo 

de força, está localizado na parte 

traseira da Lavadora, com a 

finalidade de ligação em rede elétrica 

por meio das tomadas.

Gabinete e pé conjugado

* Peças produzidas em Poliestireno e 

Polipropileno respectivamente, construindo 

a base e sustentação da Lavadora. 

LEMBRE-SE: Limpe apenas com pano 

úmido.

Motor elétrico

* Localizado na parte interna da Lavadora 

voltagem monovolt (127V)

Agitador

* Peça que está na parte

interna da cuba, tem como função a 

movimentação e tombamento das roupas 

(turbilhamento).

Tampa superior

* Peça plástica localizada na

 parte superior da Lavadora

com encaixe na cuba. Ela evita

a saída de água e protege as 

roupas durante a lavagem, 

não permitindo que caiam 

sujeiras ou outros objetos 

durante o processo.

Polia do agitador

* Peça plástica 

arredondada com canal 

em “V”, tem como objetivo 

acondicionar a correia 

para assim dar início ao 

processo de lavagem 

quando o motor for 

acionado. Faz a 

transmissão da rotação 

do motor, quando 

acionado, para o agitador.

Tampa traseira

* Peça plástica localizada na parte traseira 

da Lavadora com saída para o rabicho, a 

mangueira de entrada d’água e com o 

encaixe para a fixação da mangueira de 

saída d’água (quando estiver no processo 

de lavagem).

Traz o que há de melhor, praticidade e economia de consumo,

lavando 3,4 kg de roupa seca. Conheça seus componentes e peças.

Veja como é fácil instalar e usar sua lavadora.

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

Parte Interna

É recomendado que após o uso da Lavadora CLARÍSSIMA 

você lave a parte interna dela, para retirar o excesso de 

sabão, tendo cuidado para não forçar a hélice.

Parte Externa

Para limpeza da parte externa da máquina, lave com uma 

esponja suave e sabão neutro, tomando cuidado para não 

respingar no timer, e não causar danos no funcionamento. 

Utilize somente pano úmido para limpar o painel. Quando 

terminar a limpeza da máquina, encha-a novamente.

Obs.: Não utilize para a limpeza produtos multiuso, bem como 

esponjas de metal. Apenas use sabão neutro e esponja macia.

IMPORTANTE:

Nunca deixe sua Lavadora CLARÍSSIMA exposta ao sol e a chuva, pois com o tempo a sua parte 

externa poderá amarelar e apresentar trincas!

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Para que sua Lavadora esteja sempre em boas condições, sigas as instruções de instalação 

rigorosamente:

- O uso da lavadora deverá ser exclusivamente doméstico;

- Não é permitido o manuseio da lavadora por crianças;

- Não interromper a programaçã enquanto a lavadora 

estiver em funcionamento;

- Observe a voltagem da lavadora;

- Não conecte ou desconecte o plug com as mãos 

molhadas, evitando assim uma descarga elétrica;

- Não ultrapassar o limite da água;

- Não usar água quente acima de 60ºC;

- Não girar o timer em sentido anti-horário;

- Não ligar a Lavadora sem água, assim como com o nível 

de água abaixo da hélice da turbina.

- Não colocar a sua lavadora em cima de tapetes para não 

obstruir as aberturas.

SOLVENTE

Leia atentamente este manual antes de
colocar sua lavadora em funcionamento

M
a

n
u

a
l D E I N S T R U Ç Õ E S

“Sempre com Deus”

ELETRODOMÉSTICOS
LAVADORAS SEMI AUTOMÁTICAS

Tel.: (19) 3441-9173

Consumo de água (L/ciclo) 102,7
3,4

A

0,04

Mais eficiente

Menos eficiente

A

C

B

E

D

CONSUMO DE ENERGIA  (kWh/ciclo)
(programa de lavagem normal - água fria)

PL - 127V

LAVADORA
 semi-automática Energia ( E l é t r i c a )

Fabricante
Marca

Modelo/tensão (V)

Regulamento Específico Para Uso da Etiqueta Nacional de Conservação de Energia

Linha de Máquinas de Lavar - RESP/005-LAV 

Instruções de instalação e recomendações de uso, leia o Manual
do aparelho 

IMPORTANTE: A REMOÇÃO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA  ESTÁ
EM DESACORDO COM O CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROGRAMA NACIONAL DE

CONSERVAÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICAPROCEL INMETRO

0,80
PiorMelhor     0,80 0,55

LAVE MAIS
CLARRÍSIMA

Exija produtos
com selo Inmetro

LavadoraLavadora
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ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS AUTORIZADAS

GRANDE SÃO PAULO

CAMPO LIMPO - WALTER AIRES

R: MANOEL JOSÉ DO NASCIMENTO, 43

PQ IPE - TEL 11 5841-2132 / 9183-3236

CARAPICUIBA - ORGATREF

AV. INOCÊNCIO SERÁFICO, 518

CENTRO - TEL 11 4184-2421 / 4184-7765

FRANCO DA ROCHA - LIGUE SERVIÇOS

R: DR. HAMILTON PRADO, 526

CENTRO - TEL 11 4449-3800 / 4443-8953

GRAJAÚ - ISATEC SERVICE

ESTRADA DO BARRO BRANCO, 513

JD. MORAES PRADO

TEL 11 5933-5468 / 3452-7422

IPIRANGA - DATEC

R: SILVA BUENO, 635

TEL 11 6591-1297 / 7149-6827 / 9220-7658

ITAIM PAULISTA - ANGEL ASSISTÊNCIA

R: ITAJUIBI, 3985

TEL 11 6572-4762 / 6135 3331

ITAQUAQUECETUBA - MEGATEC

AV. TANCREDO DE ALMEIDA NEVES, 9

CENTRO - TEL 11 4642-4627

JUNDIAÍ - JUND LUX

RUA DA VARZEA, 1470 - AGAPEAMA

TEL 11 4582-8213 / 4587-8213 / 4587-4497

MOOCA  - CENTRAL MASTER

R: DO ORATÓRIO, 1714

TEL 11 2028-3953 / 2028-2477 / 9800-8044

PIRITUBA - CARMOLA V

RUA JOSÉ ALBINO, 88

TEL 11 3832-9645 / 3834-8116

SANTO ANDRÉ - ABC SERVICE

R: CEL. ALFREDO FLAQUER, 275

CENTRO - TEL 11 4990-2068

SANTO ANDRÉ - ANTONIO DA COSTA

R: DOMINGOS CABRAL, 4

JD SANTO ANDRÉ - TEL 11 6751-3083

SANTOS - ARSTEMAQ PEÇAS

AV. CONSELHEIRO NEBIAS, 205

VILA LA NOVA

TEL 13 3235-2929 / 3232-3634 / 3021-1302

SÃO BERNARDO - SERV ABC

R: PEDRO SETTI, 88 - CENTRO

TEL 11 4127-2674 / 4345-3690

SÃO MATEUS - BEM SERVICE

AV. MATEO BEI, 2512

TEL 11 6919-9306

SÃO MIGUEL PAULISTA - MC FRIO

RUA CARDON, 719 - VILA PROGRESSO

TEL 11 4582-8213 / 4587-8213 / 4587-4497

SUZANO - COLIBRI

R: MANOEL TEIXEIRA, 324

VILA MALUF - TEL 11 4742-3151 / 4746-2545

SÃO PAULO

ARARAS - IRMÃOS HENCKLEIN

AV. LORETO, 1180 - JD ITÁLIA

TEL 19 3541-3279 / 9164-9098

BARRA BONITA - NOVO LAR

R: UNIFICADA, 186 - 200

CENTRO - TEL 3644-2820

BARRINHA - MÓVEIS ALÊ

AV: VER. JULIO MACARI, 686

CENTRO - TEL 16 3943-3334

BATATAIS - REFRIBATA

AV. PREF. WASHINGTON LUIS, 96

CASTELO - TEL 16 3761-4039 / 3761-8971

BURI - 

R: EXP. ANTONIO C. SOUZA FILHO, 419

CENTRO - TEL 15 3546-1037 / 8129-9021

BOCAINA - JMF REFRIGERAÇÃO

RUA BRAZ MEGALI, 155

CENTRO - TEL 14 3666-2682

BOITUVA - CENTRAL REFRIGERAÇÃO

RUA ÂNGELO LUVIZOTO, 170

CENTRO - TEL 15 3384-1660 / 3284-4921

BOITUVA - CLÍNICA DO 
ELETRODOMÉSTICO

R: GUILHERME PRIMO, 77

CENTRO - TEL 15 3263-4022 / 9795-6945

CAMPINAS - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

CASA BRANCA - REFRIGERAÇÃO DUTRA

RUA PRESIDENTE OUTRA, 45

JD MANOEL MEIRELLES ALVES - CENTRO

TEL 19 3676-2475 / 9189-9701

CERQUILHO - CENTRAL REFRIGERAÇÃO

RUA ÂNGELO LUVIZOTO, 170

CENTRO - TEL 15 3384-1660 / 3284-4921

COSMOPOLlS - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

CRUZ DAS POSSES

PICINHA MAT. MARCOS

RUA GENERAL OSÓRIO, 667

TEL 16 3949-1299 / 3949-1329

DUMONT - EDSON FERREIRA

R: GENI ROSSETTI, 450 - JD SÃO PAULO

TEL 16 3981-3437 / 9177-5021

GUARIBA - QUALlTRON

R: RUI BARBOSA, 969 - CENTRO

TEL 16 3251-6629 / 3251-6225 / 8166-1622

HORTOLÂNDIA - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

IBIÚNA - REFRIGERAÇÃO SUPREMA

AV. DR. VER. JOÃO B. MELLO JR, 520

CENTRO - TEL 15 3241-1915

INDAIATUBA - SPBRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

ITAPETININGA - SERV MAQ

RUA SILVA JARDIM, 326

CENTRO - TEL 15 3271-2381

ITAPIRA - REFRIGERAÇÃO ITAGEL

AV. BRASIL, 775 - BAIRRO DOS PRADOS

TEL 19 3863-1762 / 3863-4344 / 8139-9099

JAÚ - CHAVEIRO MONSON

AV. GUSTAVO CHIOZZI, 171

NETINHO PRADO - TEL 14 3622-7263

LEME - REFRIGERAÇÃO SETE

R: VISCONDE DE NOVA GRANADA, 1300

CENTRO - TEL 19 3571-5656

MOGI GUAÇÚ - REFRIGERAÇÃO 
RODRIGUES

AV. MOGI MIRIM, 481

CENTRO - TEL 19 3841-4230

MOTUCA - WALDEMIRO

AV. BENEDITO APARECIDO DE MATOS, 56

JD NOVA MOTUCA

TEL 16 3348-1289 / 9731-3906

OURINHOS - ANDRÉ LUIS DE MELO

ALAMEDA JOSÉ DA CRUZ TOME, 152

JD SANTA FÉ - TEL 14 3326-9298 / 9796-2838

PIRACICABA - MÁRCIO VIEIRA

AV. MADRE MARIA TEODORA, 380

JARAGUÁ - TEL 3035-5386 / 9275-1881

EMONTEC PITANGUEIRAS - SEBASTIÃO

AV. ACRE, 661 - JD PAULISTA

TEL 16 3952-2015

PORTO FERREIRA - EUGÊNIO

R: JOÃO MUTINELI, 584-594 - CENTRO

TEL 19 3585-2845 / 9785-3645

PRADÓPOLlS - EDSON FERREIRA

R: GENI ROSSETTI, 450 - JD SÃO PAULO

TEL 16 3981-3437 / 9177-5021

RIBEIRÃO PRETO - JORGE SILVA

R: PEDRO DE TOLEDO, 41

CAMPOS ELlSEOS

TEL 16 3234-0824 / 9133-6237

RIO DAS PEDRAS - REFRIG. BELA VISTA

R: SALlBA JOÃO, 115 - BELA VISTA

TEL 19 3493-1479 / 9638-6588

SALTO - FIC FRIO

RUA DR. BARROS JUNIO, 707

CENTRO - TEL 11 4029-4848

SANTA BÁRBARA - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

REFRIGERAÇÃO DUTRA

RUA PRESIDENTE DUTRA, 45

JD MANOEL MEIRELLES ALVES

CENTRO - TEL 19 3676-2475 / 9189-9701

SANTA ERNESTINA - MAVAL MÓVEIS

RUA DOS DALOIA, 40

JD BELA VISTA - TEL 16 3256-1201

SANTA RITA DO PASSA QUATRO

REFRIGERAÇÃO DUTRA

RUA PRESIDENTE DUTRA, 45

JD MANOEL MEIRELLES ALVES

CENTRO - TEL 19 3676-2475 / 9189-9701

SANTA ROSA DE VITERBO

REFRIGERAÇÃO DUTRA

RUA PRESIDENTE DUTRA, 45

JD MANOEL MEIRELLES ALVES

CENTRO - TEL 19 3676-2475 / 9189-9701

SÃO MANOEL - ELETRO LAR

R: CEL EMILlANO, 21

CENTRO - TEL 14 3841-4964

SÃO MIGUEL ARCANJO - BRASERV

R: BENEDITO NUNES RATO, 112

JD NOVA S. MIGUEL - TEL 15 3279-1811

SERTÃOZINHO - PICINHA MAT. MARCOS

RUA GENERAL OSÓRIO, 667

TEL 16 3949-1299 / 3949-1329

SOROCABA - ANTONIO

R: BENEDITO BARBOSA FILHO, 770

JD ABA TEA - TEL 15 3202-1407 / 9121-9563

SOUSAS - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

SUMARÉ - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

TAQUARITINGA - REFRILAR

R: DR. LUIZ VIEIRA DE CARVALHO, 324

JD BUSCARD - TEL 16 3252-2322

TATUÍ - ELETROTÉCNICA QUATROCENTOS

RUA 13 DE FEVEREIRO, 93

BAIRRO QUATROCENTOS

TEL 15 3251-7275 / 3259-7477

VALlNHOS - BRASIL SERVICE

R: THOMAZ ALVA EDSON, 245

TAQUARAL - TEL 19 3203-9468 / 9746-4230

VIRADOURO - ELVIS LUIS

R: TEREZINHA GUERREIRO TEZO, 290

CENTRO - TEL 17 3392-3183 / 9131-0828

ALAGOAS

ARAPIRACA - ARNOLlTA

AV. RIO BRANCO, 185 - CENTRO

TEL 82 3521-6853 / 3521-8621

MACEIÓ - PALMAR

AV. MUNIZ FALCÃO, 95 A

BARRO DURO - TEL 82 3328-5083

ESPÍRITO SANTO

PINHEIROS - SEBASTIÃO MOTA

R: ATÍLlO VIVACQUA, 217 - CENTRO

TEL 27 3765-1803 / 9966-1803 / 8828-5460

SÃO GABRIEL DA PALHA - REFRITEC

R: DUQUE DE CAXIAS, 91 - CENTRO

TEL 27 3727-2537 / 9932-7762

SERRA - ISMAEL BARBOSA

AV: GOIÂNIA, 11 - SERRA DOURADA II

TEL 27 3341-5733 / 9241-7627

VILHA VELHA - REFRIGERAÇÃO MARIANO

AV. LUCIANO DAS NEVES, 1438

DIVINO ESPÍRITO SANTO

TEL 27 3033-1491 / 3031-4998 / 9966-8431

GOIÁS

GOIÂNIA - ASSISTEMAQ

RUA 219,76 - SETOR COIMBRA

TEL 62 3233-0651 / 3233-9686

MATO GROSSO

DIAMANTINO - ALEXANDRE NUNES

RUA DAS PAINEIRAS, 342

NOVO DIAMANTINO - TEL 65 9908-7848

MATUPA - BITURUNA

R: LUIZ MENA, 9 - SETOR INDUSTRIAL

TEL 66 3595-2657

RIBEIRÃO CASCALHEIRA - LUIZ CESAR

AV. PADRE JOÃO BOSCO, 802

CENTRO - TEL 66 3489-1420

MATO GROSSO DO SUL

IVINHEMA - REFRIGERAÇÃO APOLO

AV. ANTÔNIO TRAVAIN, 176

PIRA VV - TEL 67 3442-1592

PARANAÍBA - LUNA REFRIGERAÇÃO

R: THEODULO MENDES MALHEIROS, 405

SANTO ANTÔNIO - TEL 673668-5215

PERNAMBUCO

CARUARU - PALMAR ELETRO

R: LEÃO DOURADO, 800 - CAIUCÁ

TEL 81 3722-4274 / 9121-4275 / 9608-3387

PAULISTA - ELETRO SERV

RUA DO SOSSEGO, 34 A

CENTRO - TEL 81 3437-5913

RIO DE JANEIRO

CAMPOS DOS GOITACAZES
MCA TEIXEIRA

RUA OLIVEIRA BOTELHO, 163A - CENTRO

TEL 22 2724-1546 / 2722-4229 / 9947-2955

STO ANTÔNIO DE PÁDUA - ATENDILAR

TV JOVENTI NO NAVEGA, 42 LOJA 4

CENTRO - TEL 22 3851-0527

SÃO JOÃO DE MERITÍ - TOP MAQ

AV. DIONÍZIO ROCHA, 11 LOJA

PQ ARARUAMA

TEL 21 3069-0038 / 2671-2130



INSTRUÇÕES DE USO
Antes de lavar
Antes de colocar as peças de roupa na 
lavadora, separe-as por tipo de tecido e cor. 
Além disso, certifique-se que não há nenhum 
objeto em seus bolsos, pois podem danificar 
a máquina e estragar as roupas. Caso 
precise lavar peças muito grandes, faça isso 
separadamente.
Ao lavar
1º A mangueira de saída d’água deverá ser 
encaixada no orifício que se encontra na 
parte traseira da Lavadora, para que seja 
bloqueado o escoamento de água.
Certifique-se que está bem encaixada para 
passar para o item 2.
2º Cubra totalmente de água a hélice da 
turbina.
3º Coloque o sabão em pó, que costuma 
utilizar, na quantidade indicada pelo 
fabricante.
4º Para que comece o funcionamento da 
Lavadora, gire o timer no sentido horário até 
a posição adequada para a lavagem. (Veja a 
Tabela de Lavagem)
5º Quando o sabão em pó já estiver 
misturado, comece a colocar as roupas, 
seguindo o sentido da rotação da água. 
Depois, é só fechar a tampa e esperar o timer 
desligar automaticamente, após o término da 
lavagem.
6º Para finalizar esse processo retire a água 
da Lavadora, levando a mangueira de saída 
de água até o ralo de escoamento.
Para o enxágüe
1º Confirme se o timer está na posição de 
desligado e, se a mangueira de saída de 
água retornou ao seu lugar.
2º Abra a torneira e deixe encher até chegar 
ao nível do bico da entrada de água.
3º Depois, gire o timer, no sentido horário, até 
a posição adequada ao enxágüe. Quando 
chegar ao fim do processo de enxágüe, o 
timer se desligará automaticamente.
4º Retire a água da sua lavadora, abaixando 
a mangueira de saída de água até o ralo de 
escoamento.

Tabela de Lavagem

Tipos de Tecido Tempo Aproximado

Voil

Algodão

Malha

Linho

Brim

Lão

Moletom

5 minutos

10 minutos

10 minutos

10 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

L
a

v
a

r 
/ 
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n
x

a
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ATENÇÃO:

A Lavadora Claríssima não deve 

ser utilizada para lavagem de 

cobertores, endredons, cortinas, 

ou peças que ultrapassem o peso 

indicado para este produto, que é 

de 3,4 kg de roupa seca

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
3 posições
Roupa Delicada, Normal e Pesada

53 cm

54 cm

83 cm

Branco

Saco plástico

Caixa de Papelão

3,4 kg de roupa (seca)

127V ou 220V

60 Hz

2A ou 1A

13 kg

260W

Timer

Comprimento

Largura

Altura

Cor

Emb. Interna

Emb. Externa

Capacidade

Motor - Tensão

Frequência

Corrente Elétrica

Peso

Potência Nominal

INSTALAÇÃO

Para instalar a Lavadora CLARÍSSIMA,
siga as instruções abaixo:

- o local escolhido deve ser plano, nivelado e 
estar próximo a entradas e saídas de água.

- confirmar se as instalações elétricas estão em 
boas condições para que, futuramente, não 
provoquem sobrecarga na rede de eletricidade. 
(Fig. 01)

Lembramos que está adquirindo uma Lavadora 
MONOVOLT. Portanto confira se a voltagem da 
Lavadora é compatível com a de sua residência 
(127V ou 220V).

Cuidado!!! - Ligações incorretas podem 
ocasionar danos no motor, com a perda da 
garantia.

Lembre-se: a tomada de instalação para a 
Lavadora precisa ser única, ou seja, não deve 
existir extensões ou tomadas múltiplas para 
ligá-la (Fig. 02)

Para maior segurança a ligação é tipo Y, se o 
cordão de alimentação está danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, agente 

autorizado ou pessoa qualificada 
(assistência técnica), a fim de evitar riscos.

Instalação
Após seguir todas as instruções acima, instale 
sua lavadora próximo a uma torneira com 
pressão máxima de água 250kPa, um ralo e 
uma tomada compatível a voltagem da 
Lavadora. A conexão da mangueira de entrada 
d’água deverá ser encaixada na torneira e 
rosqueada.

(Fig. 02)

(Fig. 01)

G A R A N T I A

Nome da loja que adquiriu este produto: ___________________________________________

__________________________________________________________________________

Cidade: ___________________________________ Estado: __________________________

Data da compra do produto: _____________________________________________________

Nome do consumidor: _________________________________________________________

Endereço: __________________________________________________________________

Cidade: ___________________________ Estado: _____________ CEP: ________________

Bairro: ______________________________ Telefone: _______________________________

Modelo: CLARÍSSIMA          Nº de série: ____________________________________

É expressamente obrigatória e necessária a 
apresentação deste cartão para obter assistência 
técnica gratuita dos produtos LAVE MAIS no prazo de 
um ano.

A T E N Ç Ã O

Preencha os dados acima no ato da entrega do produto, um certificado incompleto ou 
preenchido incorretamente, invalidará a garantia.

Este cartão deverá permanecer com o cliente após a execução do serviço. Uma cópia 
deverá ser enviada para empresa.

Leia atentamente os termos e condições de garantia no verso deste cartão.

Data de Fabricação Dados a serem preenchidos
no ato do conserto:

1º atendimento em: _____/

2º atendimento em: _____/_____/_____

3º atendimento em: _____/_____/_____

_____/_____

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Para esclarecer qualquer dúvida sobre o produto LAVE MAIS

ligue para: (19) 3441-9173

ANO

DE GARANTIA1
ELETRODOMÉSTICOS

TERMOS E CONDIÇÕES DE GARANTIA

DICAS AO CLIENTE

Atenção: Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao consumidor LAVE 
MAIS. Para que as condições de garantia nele previstas tenham validade, é indispensável a 
apresentação do mesmo acompanhado do Cartão Garantia LAVE MAIS. Essa validade está 
também ligada ao cumprimento de todas as recomendações expressas no Manual de Instruções 
que acompanha o produto, cuja leitura é expressamente recomendável.

A LAVE MAIS garante ao consumidor assistência técnica gratuita (peça e mão-de-obra) 
para os produtos que apresentarem defeitos de fabricação e/ou peças, contados a partir da data 
de compra do primeiro comprado.

A LAVE MAIS assegura ao consumidor assistência técnica gratuita em Postos 
Autorizados, devendo ser apresentado o Cartão Garantia LAVE MAIS (verso), devidamente 
preenchido, sem rasuras, modificações ou emendas.

A LAVE MAIS restringe a responsabilidade à substituição de peças defeituosas em 
garantia, desde que, o critério do laudo técnico do posto autorizado, constate falha em condições 
normais de uso.

A LAVE MAIS declara a garantia nula e sem efeito caso sofra qualquer dano provocado 
por agentes da natureza (raios, umidade, desabamento, maresia, poeira, corrosão, insetos, 
etc...), uso em desacordo com o manual de instruções, defeito relativo a uso indevido para o qual 
foi projetado, ligação è rede elétrica imprópria, modelo e número de série adulterados e/ou 
rasurados no certificado de garantia do produto. Também será considerada nula e sem efeito 
caso o produto apresente sinais de violação, danos, ajustes ou consertos por oficinas ou técnicos 
não autorizados pela LAVE MAIS.

A LAVE MAIS somente prestará serviços, tanto gratuitos como remunerados, nas 
localidades onde mantiver Posto Autorizado. O consumidor residente em outra localidade será, 
portanto, o único responsável pelas despesas e riscos de transporte do produto até o Posto 
Autorizado mais próximo (ida/volta).

A LAVE MAIS e seus serviços autorizados têm a satisfação em oferecer-lhe o melhor 
serviço em Assistência Técnica sempre que você precisar.

Porém, antes de chamar o Serviço Autorizado, procure fazer as verificações mais 
elementares em sua Lavadora.

Não funciona (ao ligar o aparelho não há barulho nenhum):
a) Certifique-se que a tomada está com tensão e, se a mesma corresponde a tensão do aparelho 
(127V ou 220V).
b) Todas as ligações internas do produto são feitas através de terminais de encaixe. Com o 
aparelho desligado da tomada, verifique se não há nenhum fio solto no motor e no timer, caso 
esteja solto, é só encaixá-lo novamente e fazer o teste, caso não funcione procure um técnico.

Não gira o agitador (ao ligar o aparelho percebe-se um barulho, porém o agitador não gira):
a) Faça a limpeza do agitador conforme indicado na tampa. Ao montá-lo, verifique se ele gira 
livremente, faça o teste. Caso o defeito permaneça chame o técnico mais próximo de você.

Está lento ou batendo muito fraco:
a) Certifique-se que a chave seletora esteja na voltagem da residência. Caso não resolva, chame 
o técnico.
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