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Sobre os promotores deste projecto

CAFOD (Catholic Agency for Overseas Development) é a Agéncia Catdlica para o
Desenvolvimento Exterior, a agéncia oficial para o desenvolvimento e emergéncia
internacional da Igreja Catélica de Inglaterra e do Pais de Gales. A CAFOD é membro da
federacgao Caritas Internationalis.

Em colaboracao com organizagdes parceiras locais em mais de 50 paises, a CAFOD
trabalha no sentido de construir um mundo melhor para todos aqueles que vivem na
pobreza. Em situagdes de emergéncia, a CAFOD presta ainda assisténcia imediata e
garante ajudar as pessoas afectadas a reconstruirem as suas vidas.

A CAFOD e os seus parceiros pressionam os governos e as institui¢coes relevantes para que
combatam as causas da pobreza. Em escolas e paréquias do Reino Unido, a CAFOD
promove a sensibilizagao para estes assuntos, encorajando igualmente a organizacao de
campanhas e a angariagao de fundos.

www.cafod.org.uk

Trabalhando através de uma rede de organizacoes parceiras locais em aproximadamente
50 dos paises mais pobres do mundo, a Christian Aid (Ajuda Crista) ajuda pessoas,
independentemente da religido, etnia ou nacionalidade, a melhorarem as suas vidas e a
combaterem as causas da pobreza e da injustica. A Christian Aid combina isto com a
advocacia social e a campanha contra as politicas dos governos do Reino Unido e da
Irlanda, da Unido Europeia e de institui¢coes internacionais que favorecem os ricos, em
detrimento dos pobres e das comunidades marginalizadas.

www.christianaid.org.uk

Trécaire é a agéncia oficial para o desenvolvimento exterior da Igreja Catdlica da Irlanda.
Esta agéncia apoia projectos de desenvolvimento a longo prazo e presta assisténcia em
situacoes de emergéncias a nivel internacional. Além disso, também informa o ptblico
irlandés acerca das causas primordiais da pobreza e da injustica, mobilizando-o com o
intuito de originar uma mudanca global.

www.trocaire.org

Sobre o projecto das ferramentas de trabalho

Este projecto foi iniciado pelas trés agéncias com vista a apoiar organizagdes parceiras, em
particular as organizagdes baseadas na fé, a imputarem aos respectivos governos
responsabilidades pelas consequéncias das suas politicas. Estas ferramentas de trabalho
dirigem-se especificamente aos parceiros africanos, procurando partilhar os esforgos e os
éxitos dos parceiros que ja monitorizam as politicas governamentais com aqueles que s6
agora comecam a tomar conhecimento deste projecto.

O desenvolvimento destas ferramentas de trabalho consistiu num processo rigoroso. Dois
consultores foram incumbidos da investigacao e da redacgao das ferramentas de trabalho.
Porém, contaram com o auxilio de um grupo de referéncia composto por pessoal da
CAFQD, da Christian Aid, da Trécaire e de organizagoes parceiras com experiéncia em
monitorizagao de politicas. O esbogo das ferramentas de trabalho foi testado com a
colaboragao de parceiros em workshops no Malaui, na Serra Leoa e na Etiépia. Os
comentarios do grupo de referéncia e os workshops contribuiram para a versao final destas
ferramentas de trabalho.
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INTRODUCAO

Imagine o seguinte: um mundo em que os cidadaos ajudam a decidir o que
os seus governos fazem para combater a pobreza. Um mundo em que os
cidadaos se mantém atentos em relacao ao progresso dos governos e
verificam se as respectivas politicas estao a produzir mudancas. Um mundo
em que as pessoas comunicam regularmente aos governos as suas opinioes
sobre os servigos por eles prestados e as opinides sao encaradas com
seriedade. Um mundo em que, se uma politica nédo resultar como deveria, &
eliminada e substituida por uma mais adequada. Imagine o seguinte: um
mundo em que o didlogo informado entre governos e cidadaos da origem a
politicas mais eficazes, justas e inclusivas, com as quais todos beneficiam.

Estas ferramentas de trabalho sao inspiradas na visao acima descrita.
Nesse sentido, exploram formas de trabalhar para provocar mudancas
através da monitorizacao de politicas governamentais. Ajudam a
promover, em sociedade, a conversa sobre as politicas que escolhemos e
se estas funcionam bem ou mal. O modo como este didlogo se desenrola
difere de pais para pais. O objectivo destas ferramentas de trabalho é
oferecer-lhe informacoes, ideias, exemplos e métodos de como recolher
provas sobre politicas onde se encontra — e usar essas provas para fazer
pressao politica em prol da mudanca. Nas paginas seguintes, sera
convidado a desenvolver uma abordagem proépria, seleccionando e
personalizando as ferramentas que considerar mais adequadas as suas
circunstancias especificas.
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Introducao

O que sao ferramentas de trabalho?

Uma ferramenta de trabalho nao é um livro escolar ou um manual de instrugoes. Nao
contém tudo o que precisa de saber sobre monitorizagao de politicas. A melhor forma de
compreender o objectivo das ferramentas de trabalho é pensar numa caixa de ferramentas
verdadeira. Quando a abre pela primeira vez, podera vasculhar toda a caixa, para ver o que
se encontra |a. Mas depois disso, raramente precisara de todas as ferramentas de uma sé
vez: ira utiliza-las a medida que precisa delas. Podera usar o serrote e o martelo muitas
vezes quando estiver a construir uma casa. Para outras tarefas, precisa da chave de
parafusos e do alicate. Algumas ferramentas da caixa poderao nunca ser precisas. Da
mesma forma, estas ferramentas de trabalho tém o objectivo de lhe dar opgoes. Convida-o
a seleccionar e combinar elementos que se adaptam ao seu contexto especifico de
trabalho.

Qual a razao destas ferramentas de trabalho?

O objectivo destas ferramentas de trabalho é fornecer uma introdugdo a monitorizacao de

politicas, como forma de fazer a diferenca nas nossas sociedades. Os objectivos deste

recurso sao os seguintes:

° dar-lhe uma visao clara sobre monitorizacao de politicas

o aprender com a experiéncia dos outros em Africa

o apresentar-lhe novos termos e métodos utilizados em monitorizacao de politicas

o apresentar ideias sobre como a sua organizacao ou rede podera planear actividades
para monitorizar politicas.

Como podera aproveitar este recurso?

As ferramentas de trabalho foram concebidas para as organizacées da sociedade civil

(OSCs) em Africa. Uma OSC pode definir-se como um grupo organizado fora da familia, do

estado e do sector privado. Este grupo inclui organizacdoes com base em diferentes fés,

organizacoes nao governamentais e com base na comunidade, organizagoes da juventude

e de mulheres, instituicoes académicas ou de investigacao, organizagdes com interesses

especiais e grupos com base em ocupagoes. Dentro deste ambito alargado, as ferramentas

de trabalho foram desenvolvidas para o seguinte grupo-alvo:

° pessoas com nenhuma ou pouca experiéncia em monitorizacao de politicas
governamentais

o pessoas que desempenham os papéis de dinamizador, planeador, catalisador ou
formador dentro das suas préprias organizagdes ou redes

° OSCs com um objectivo especifico de justica econémica e um interesse em reforcar a
responsabilizacao a qualquer nivel governamental

° 0OSCs que tém uma base social forte e a capacidade de criar, coordenar ou participar
em redes.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa
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Introducao

Primeiro Capituly

Segundo Capituy

Terceiro Capl’tulo)

Quarto Capitulo)

Quinto Capitulo )

Sexto Capitulo )

Conclusao )

O que encontrara nas ferramentas de trabalho?
A estrutura destas ferramentas de trabalho corresponde aos passos principais de um

processo normal de monitorizagao de politicas. Cada capitulo analisa partes especificas do

processo:

Identificar um problema que pretende
resolver

Verificar o que causa o problema

Desenvolver a sua abordagem a
monitorizagao

Descobrir que politicas afectam o
problema

Seleccionar a politica a monitorizar

Recolher informagdes sobre a politica

Mapear as partes interessadas da politica

Perceber quem definir como alvo no apoio
a causa

Criar uma equipa ou rede de monitorizagao

Interpretar a politica

Definir objectivos para orientar as
actividades de monitorizacao

Definir quais os dados de que precisa

Seleccionar os indicadores e estabelecer
um ponto de partida

Descobrir como a politica esta a ser paga

Descobrir quais sao as atribuicoes
orgamentais para a politica

Verificar quanto na realidade esta a ser
gasto

Seleccionar os métodos para recolha dos
dados

Criar instrumentos para recolha de dados
Recolher os dados

Analisar os dados

Transformar os dados em recomendagodes

Desenvolver uma estratégia de apoio a
causa

FERRAMENTA 1: ARVORE DE PROBLEMAS
FERRAMENTA 2: ARVORE DE SOLUCOES

FERRAMENTA 3: IDENTIFICA(;AO DE POLITICAS
FERRAMENTA 4: CLASSIFICA(!‘AO DE POLITICAS

FERRAMENTA 5: ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

FERRAMENTA 6: MAPEAMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

FERRAMENTA 7: ACORDO DE COOPERAGAO NA
REDE

FERRAMENTA 8: CADEIA DE PRESSUPOSTOS
FERRAMENTA 9: CALENDARIO DAS POLITICAS
FERRAMENTA 10: PERSPECTIVAS DAS POLITICAS
FERRAMENTA 11: CORRESPONDENCIA ENTRE
OBJECTIVOS E DADOS
FERRAMENTA 12: VERIFICAGAO DE DADOS

FERRAMENTA 13: FONTES DE RECEITAS

FERRAMENTA 14: AVALIAGAO DE PRIORIDADES
ORGAMENTAIS

FERRAMENTA 15: ACOMPANHAMENTO DA MUDANGCA
DE PRIORIDADES

FERRAMENTA 16: AJUSTE FACE A INFLACAO

FERRAMENTA 17: CALCULO DE UM DEFLACIONADOR

FERRAMENTA 18: CRESCIMENTO DOS GASTOS

FERRAMENTA 19: GASTOS PER CAPITA

FERRAMENTA 20: AMOSTRA ALEATORIA E NAO
TECNOLOGICA

FERRAMENTA 21: PLANEAMENTO DE UM INQUERITO

FERRAMENTA 22: CRIACAO DE TABELAS OU
GRAFICOS

FERRAMENTA 23: MEDIA, MEDIANA E MODA

FERRAMENTA 24: ANALISE DE CONJUNTOS DE DADOS

FERRAMENTA 25: MAPEAMENTO SOCIAL

FERRAMENTA 26: ANALISE DE ENTREVISTAS E
WORKSHOPS

FERRAMENTA 27: PERGUNTAR PORQUE

FERRAMENTA 28: SOLUGOES A CURTO E A LONGO
PRAZO

E claro que nao ha uma abordagem tnica para todo o trabalho de monitorizacao de

politicas. Os projectos de monitorizagao nao tém de incluir todos os passos descritos acima.

Dependendo do seu contexto, capacidade e interesses, podera analisar algumas das

actividades no diagrama de fluxo - ou podera decidir explorar todas as actividades.

2 Monitorizacao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da

sociedade civil em Africa



Introducao

Navegar pelas ferramentas de trabalho
Ao longo das ferramentas de trabalho encontrara os seguintes icones:

Caixa de palavras-chave: Onde vir este icone encontrara definicoes
ou explicagoes sobre termos e conceitos importantes.

Resumindo: Este icone chama a sua atengao para os sumarios sobre
temas principais. Se pretender organizar uma reuniao na sua
organizagao ou rede, estes pontos poderao servir para preparar
slides, acetatos, flipcharts ou documentacao.

Investigacao: Este icone significa que encontrara referéncias a outros
recursos, onde encontrara mais informagoes sobre um determinado
assunto.

Caso de estudo: Este icone assinala exemplos e informagdes praticas
sobre organizagOes e redes que ja levaram a cabo politicas de
monitorizagao.

Ferramenta: As secgOes assinaladas com este icone apresentam-lhe
métodos e ferramentas para monitorizagao de politicas

(@]

governamentais.

Sobre as ferramentas

¢ Asvinte e oito ferramentas que fazem parte deste recurso ndo sao as Unicas que podem ser
utilizadas para monitorizagao de politicas governamentais. Ao explorar as ligagdes para
outros recursos, podera aceder a informacgoes sobre muitos outros aspectos e mais sobre os
assuntos complexos relacionados com as ferramentas incluidas aqui.

¢ Asferramentas podem ser adaptadas a diferentes modos e graus de utilizagao. Por
exemplo, podera utilizar algumas ferramentas individualmente quando trabalhar sozinho.
Podera seleccionar outras ferramentas para utilizar de forma colectiva com um pequeno
grupo de projecto ou grupos maiores, tais como executantes das politicas ou membros da
comunidade.

¢ A maior parte das ferramentas incluidas neste recurso nao requerem muita experiéncia
anterior em investigagao ou conhecimentos técnicos.

¢ Algumas ferramentas dependem do acesso a informagdes fidveis sobre politicas. O facto de
poder ou nao aceder a essas informacoes podera ser um factor de peso na decisao sobre
quais as ferramentas que funcionardo melhor no seu contexto.

e Amedida que analisar as ferramentas de trabalho, podera avaliar a relevancia de cada
ferramenta para a sua organizacgao e para a politica ou politicas que pretende monitorizar.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa

O que nido encontrara neste
recurso?

um guia completo para todas as
questoes relacionadas com
politicas

informagoes sobre politicas
especificas do seu pais
ferramentas e técnicas
avancadas de monitorizagao
ferramentas de trabalho para
advocacia ou participacao.

INTRODUCAO



Introducao

Como usar estas ferramentas de trabalho
Cada capitulo das ferramentas de trabalho constitui um bloco independente. Podera

analisar as ferramentas de trabalho capitulo a capitulo ou seleccionar os capitulos que mais

Ihe interessam. Por exemplo, se ja sabe exactamente quais as politicas que pretende
monitorizar, podera decidir nao ler o Capitulo 2 (apesar de este poder ser interessante).
Cada capitulo é composto por dois componentes principais:

Selcaionar poltice < resaar iarmagass Uridade 1

Unidade 2.1 Quais sao os diferentes
tipos de politicas?

LITICAS E
ESCOLHER PO! X
RECOLHER INFORMAGAO

aidsnsticar que

jadso.

siorzar -
o documentos $0

Paginas de informacgao

Cada capitulo contém informacodes para leitura
adicional, incluindo casos de estudo e
ferramentas praticas. As paginas de informagao
estao divididas em unidades sobre temas
diferentes.

DAPOLITICA

Paginas de interaccao

As duas ultimas paginas de cada capitulo estao
direccionadas para discussao em grupo.
Constituem orientacgoes de trabalho através dos
contetidos do capitulo com membros da sua
organizagao ou rede.

As paginas de interacgao no final de cada capitulo podem ser usadas de formas diferentes.
Podera seleccionar qualquer actividade das ferramentas de trabalho e adapta-la para criar o
seu proprio processo de formagao ou planificagdo. Uma outra opgao é trabalhar passo a
passo através de todas as paginas de interaccao com uma equipa de projecto ou grupo. No
final de cada conjunto de paginas de interacgao, encontrara uma lista de verificagao, para o

auxiliar a monitorizar o processo:

RECAPITULAGCAO Introdugéo

Os proximos passos serao:

analisar de forma mais detalhada o significado de politica e monitorizagdo de

politicas

identificar um problema ou situacao que pretenda mudar

comecar a desenvolver a sua abordagem alargada a monitorizagao.

O Capitulo 1 ira ajuda-lo a analisar estes passos.

No final desta parte devera ser capaz de:
M ter uma ideia clara sobre o que esperar destas ferramentas de trabalho
M saber qual o grupo-alvo para o qual estas ferramentas de trabalho foram concebidas

M saber como pode usar estas ferramentas de trabalho para obter mais informacoes
sobre monitorizacédo de politicas.

/
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COMECAR

O presente capitulo tem por objectivo clarificar os conceitos fundamentais
das ferramentas de trabalho e ajuda-lo a comecar a planear o seu préprio
trabalho de monitorizagao de politicas. Explora ainda as seguintes
questoes:

B» O que € uma politica e a monitorizagao de politicas?

B» Que problema ou situacao pretende modificar?

B» Que abordagem a monitorizagao de politicas ira adoptar?

Este capitulo apresenta as seguintes ferramentas:
FERRAMENTA 1: ARVORE DE PROBLEMAS
FERRAMENTA 2: ARVORE DE SOLUCOES

As paginas de interacgao fornecem sugestdes para actividades de grupo
destinadas a gerar uma discussao acerca das questoes levantadas no
capitulo. As paginas de interacgao ajuda-lo-ao a:
desenvolver uma interpretacao partilhada do termo ‘monitorizacao
de politicas’
identificar um problema ou situagao que pretenda resolver
clarificar o que pretende conseguir através da monitorizagao de
politicas.
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Unidade 1.1 Quais sao os conceitos
fundamentais da monitorizacao de
politicas?

Esta unidade apresentara alguns dos conceitos fundamentais usados nas ferramentas de
trabalho. Explicara os termos politica e monitorizagao de politicas, o ciclo de politicas e o

processo de implementacao de politicas.

O que é uma politica?

Ha muitos tipos diferentes de politicas. Estas ferramentas de trabalho debrugcam-se

sobretudo sobre politicas governamentais, também designadas de politicas publicas. Neste

contexto, politica é compreendida como um curso de acgao, autorizado pelo governo, para

atingir determinados objectivos. Esse curso de acgao podera ter diferentes formas. Poderia,

por exemplo, ter a forma de uma lei, estratégia ou programa. Mesmo um discurso feito por i it 1

H palavras-chave

O que sao partes

interessadas?

Partes interessadas sao todas as
pessoas que tém um interesse numa
determinada politica, incluindo
pessoas que podem influenciar e
influenciam a politica, assim como

os que sao afectados por ela. .

um presidente ou um ministro podera definir um curso de acgdo planeado pelo governo.

As politicas publicas nao sao criadas num vacuo. Muitas pessoas afectadas por estas
politicas tém um interesse em determinar o conteddo das mesmas. As politicas também
podem ser vistas como processos: mudam a medida que sao implementadas e raramente
seguem os planos. As politicas tém resultados esperados e nao esperados.

O que é a monitorizacao de politicas?
A monitorizacao de politicas esta relacionada com a recolha de dados sobre de uma

i -

politica, enquanto esté a ser implementada e depois a utilizacdo das informacdes para
influenciar decisoes futuras. Estas ferramentas de trabalho exploram os trés principais
componentes do trabalho de monitorizagao de politicas:

° recolha de dados

° andlise dos dados

° influenciar as decis6es sobre politicas.

investigacao (em Inglés)

Uma das melhores formas de obter mais informagoes sobre monitorizacao de politicas é
Obtenha mais informagoes sobre a
MEJN e o trabalho deles em
www.mejn.mw

monitorizagao de politicas para mudar a vida das pessoas. e e e

aprender com organizacdes que ja desenvolvem actividade nesta area. O caso de estudo
abaixo apresenta uma andlise sobre a forma como uma organizagao utilizou a

N -

1
i Ter um impacto sobre a pobreza no Malaui

! A Rede para a Justica Econdémica no Malaui (MEJN) monitoriza politicas governamentais numa perspectiva a favor
! dos pobres. Tem mais de 100 organizagoes membros, espalhadas pelo pais. Antes de fazerem parte da rede, a

. maior parte dos membros nao tinha experiéncia prévia em monitorizagao de politicas. Desde entdo, A MEJN

. ajudou estas organizagoes a monitorizar as politicas governamentais que tém um impacto sobre as suas

. caso de estudo comunidades. A MEJN fornece recursos, formagéo e apoio aos seus membros, que por sua vez fornecem a MEJN
| informagoes sobre como os servigos estao a ser prestados e outras questoes importantes a nivel local. Através

. deste tipo de cooperagdo a MEJN e as filiais distritais tém incentivado o debate publico, a participagdo e a

. advocacia relacionados com politicas, em todos os niveis da sociedade. O empenhamento nas politicas produziu
. resultados concretos em quase todos os distritos, incluindo:

H ¢ areabertura de um hospital no distrito de Chitipa

H * reinstalagdo de um furo publico para captagao de 4gua no distrito de Chitipa

i * aabertura de uma fabrica de tomate enlatado no distrito de Mangochi

‘ ¢ asalvaguarda de medicamentos e de uma ambulancia para um hospital no distrito de Mchinji

i * aconclusdo de um projecto de uma estrada no distrito de Mchinji

; * areabertura de uma prisao no distrito de Nsanje.

i
1

N o

Fonte: Niamh Gaynor, A Review of Activities and Impact, MEJN District Chapters Programme, 2005.
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A razao pela qual nao ha um modelo exclusivo de monitorizac¢ao de politicas.
Todas as organizagdes enfrentam o desafio de desenvolver uma abordagem que se adapte
a situacgao e aos objectivos. Os factores abaixo desempenham um papel importante na
definicdo da abordagem que uma organizacao decide adoptar:

Periodos de tempo: Algumas organizagoes dedicam-se a monitorizagao continua de
politicas. Por exemplo, uma rede de vigilancia de politicas de saide provavelmente
monitoriza de forma continua as politicas de saude. Por outro lado, muitos projectos de
monitorizagdo tém periodos de tempo especificos. Poderia decidir, por exemplo,
monitorizar a implementacao de uma politica especifica durante um periodo de doze
meses. Ou poderia optar por monitorizar uma area da politica periodicamente, por
exemplo, a cada dois ou trés anos, para recolher dados sobre as tendéncias de longo prazo.

Nivel ou ambito do governo: Muitas organizagdes monitorizam politicas governamentais a
nivel nacional: identificam e acompanham politicas de &mbito nacional e rednem dados
para apresentar a nivel nacional. Por outro lado, alguns projectos de monitorizagdo bem

sucedidos centram a sua atencao a nivel regional ou local. Quanto mais houver
descentralizacdo no pais, mais provavel sera centrar-se na politicas a nivel regional ou local.

Areas em que se centram: Os projectos de monitorizagao diferem muito em termos das
questoes e areas de politicas em que se centram. Algumas organizagdes monitorizam
sectores especificos, tais como a educagéo, saude, habitagdo ou seguranca social. Outros
monitorizam a forma como determinada politica — por exemplo, uma politica de comércio —
tem impacto em varios sectores. Nao ha uma receita no que diz respeito a selecgdo de um
ponto central do seu trabalho de monitorizagao, apesar de ser aconselhavel comecar com
uma Unica area de politicas, em vez de muitas politicas de uma soé vez.

Qual é o ciclo de uma politica?
Em teoria, as politicas governamentais seguem um ciclo — algo como o ciclo apresentado
no diagrama abaixo. Mas na realidade, as politicas raramente seguem este percurso.

Problema
A necessidade de
uma politica
reconhecida ou
confirmada

Término da

politica V

Avaliacao da

Opcoes da

liti politica
politica Sao consideradas
A politica é revista as solucdes

vali P
& avaliada possiveis

‘ O ciclo de uma politica v

(teoricamente)

Implementacao
da politica
A politica acordada

Formulacao da
politica

E proposto um

é accionada

curso de accéao

Adopcao da
politica
Oficialmente a
politica é
confirmada
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Os interesses politicos influenciam muitas vezes a forma como uma politica se desenrola
na pratica. Por exemplo, se ha uma alteracao na lideranca politica apds uma eleigéo, as
politicas poderao ser canceladas ou substituidas, sem que o respectivo ciclo tenha sido
concluido. Mesmo assim, é util considerar o ciclo de uma politica, pois é possivel centrar o
trabalho nas diferentes fases das politicas.

Quando as OSCs participam na formulagao de politicas, trabalham essencialmente numa

parte do ciclo das mesmas. Da mesma forma, quando contribuem para a implementagao
de servigos, ocupam-se de outra parte do ciclo das politicas. A monitorizacao de politicas
tem de considerar o ciclo completo, sobretudo o que acontece entre as setas no diagrama
acima. Muitas iniciativas de monitorizagao de politicas prestam uma atencao especial ao

palavras-chave

Qual é a diferenca entre
monitorizacgao e avaliagao?
Os termos “monitorizagao” e
“avaliacao” andam muitas vezes de
maos dadas. A monitorizagao é
normalmente entendida como uma
actividade continua que tem lugar
durante a implementagao de uma
politica. O objectivo é controlar (e
ajustar) o processo a medida que se
desenrola. A avaliagao, por outro
lado, € normalmente efectuada no
final de um periodo de
implementagao. O objectivo é
normalmente auxiliar os
responsaveis por decisoes a avaliar a
diferenca geral que uma politica fez.

lado esquerdo do diagrama. Por outras palavras, acompanham o que acontece depois de
uma politica ser adoptada, para analisar a forma como é implementada e os objectivos que
atinge. Estas ferramentas de trabalho centram-se sobretudo nessa fase de implementagao
do processo das politicas. Centram-se em politicas que ja estao a ser implementadas.

A implementacao de politicas € o processo através do qual uma politica escrita é
transformada em acgdes que fazem uma diferenca (positiva ou negativa) na vida das
pessoas. Este processo envolve uma cadeia de causas e efeitos (designada de cadeia
causal). Esta cadeia é muitas vezes complexa, na medida em que muitos aspectos
diferentes podem ter influéncia sobre os efeitos de uma politica. A cadeia sera diferente
para cada uma das politicas, em cada contexto. Os termos abaixo sao Uteis para descrever
este processo:

A o - - - - - - - -

Nao ha um modelo unico para implementacao de politicas? !

O processo de implementacao de politicas

Entradas da
politica
Trata-se de todos os
diferentes tipos de
recursos de que

Saidas da politica
Trata-se dos bens e
servicos produzidos por
uma politica. Por exemplo,
as saidas de uma politica da

Resultados da
politica
Trata-se das
mudancas causadas
pelas saidas de uma

uma politica precisa educacao poderiam ser politica. Por
para ser registadas como o numero exemplo, os
implementada. Por de criangas que recebeu resultados de uma
exemplo, as educacao, o numero de politica de educacao
entradas professores a prestar poderiam ser vistos

necessarias para

uma politica da
educacao poderao

incluir dinheiro,

professores,
edificios e

infra-estruturas
escolares, manuais

escolares, etc.

servicos na area da
educacao e/ou o nimero de
horas de aprendizagem
criadas.

Impacto da politica

como o
conhecimento e
competéncias
adquiridas pelos
alunos, em
consequéncia de
frequentarem a
escola.

Trata-se da forma como os resultados
fazem uma diferenca verdadeira na vida das
pessoas pobres. Por exemplo, o impacto de
uma politica da educagao poderia ser medido

pela aplicacao pratica da aprendizagem das
criancas para continuar os estudos ou
obter um bom emprego.
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Unidade 1.2 Identificacao de
problemas, causas e solucoes

Esta unidade tem por objectivo considerar como analisar um problema ou situagao sobre o
qual gostaria de ter impacto. Esta € uma forma de iniciar a monitorizagao de politicas.
Investigar as causas e e as possiveis solugoes para um problema podera ajuda-lo a decidir
quais as politicas que seriam mais relevantes para a sua monitorizagao.

Sao apresentadas duas ferramentas nesta unidade: a arvore do problema e a arvore da
solugao.

D===() FERRAMENTA 1: ARVORE DE PROBLEMAS

Objectivo: Obter uma melhor compreensao sobre um problema ou situagao, identificando
as respectivas causas e efeitos.

Contexto: Esta ferramenta funciona bem em grupo e € uma forma 1til de recolher as
ideias geradas durante a discussao. E sobretudo ttil quando pretende identificar algumas
das causas de longo prazo de um problema.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Desenhe um tronco de arvore numa folha grande de um flipchart. O tronco
representa o problema ou a situacéo que esté a investigar.

Passo 2: Adicione raizes. Estas representam as causas do problema ou situagdo. Algumas
raizes estao mais proximas da superficie: estes sao os factores ébvios que contribuem
para o problema. Mas o que causa estes factores? Quanto maior a profundidade, mais
causas descobrird que contribuem para o problema ou situacao.

Passo 3: Desenhe os ramos. Estes representam os efeitos do problema. Alguns ramos
crescem directamente do tronco: estes sao os efeitos mais imediatos dos problemas. Mas
cada ramo podera gerar muitos outros ramos, mostrando que o problema podera
contribuir para uma série de efeitos indirectos e de longo prazo.

Exemplo:

pais tem baixo desenvolvimento

econdmico e social

salarios de adultos
mantidos baixos

salde em riscopy i/

ndo ha forma de
alfabetizagao I’ desenvolver talentos

ndo ha possibilidade de a pobreza é
escapar a pobreza perpetuada

sem tempo para
brincar

VIH/SIDA

- eduagﬁo de baixa
qualidade

] -

redes ineficazes de
seguranca social

migragdo rapida do campo para
a cidade

recursos P
governamentais politicas de trabalho
limitados infantil ndo cumpridas
comércio internacional/

e )

concorréncia de pregos
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Para influenciar politicas futuras, € também importante identificar possiveis solugdes para
o problema ou situacéo que esté a tentar mudar. Pode testar e rever estas solugdes, em
comparacao com os dados que reunir durante a monitorizagao de politicas. As solugoes
mais vidveis podem formar as suas recomendagdes para mudancas (consulte
FERRANMENTA 28 na Conclusao).

===() FERRAMENTA 2: ARVORE DE SOLUGOES

Objectivo: Identificar possiveis solugdes de curto e longo prazo para um problema.
Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou numa reuniao de
brainstorming com um grupo. Ira precisar de uma arvore de problemas (FERRAMENTA 1)
ja pronta.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Desenhe um tronco de arvore numa folha grande de um flipchart. O tronco
representa como gostaria que uma determinada situacao fosse no futuro.

Passo 2: Adicione raizes. Estas representam solugdes ou métodos para criar a situagéo
futura pretendida. As solucoes devem estar relacionadas com as principais causas do
problema, tal como esté indicado nas raizes da sua arvore de problemas. As raizes que
estdo mais préximas da superficie sdo as raizes que contribuiriam mais directamente para
melhorar a situagdo. As solugdes poderao também reforgar-se umas as outras.

Passo 3: Desenhe os ramos. Estes representam os efeitos da situagao melhorada. Alguns
ramos crescem directamente do tronco: estes sao os efeitos mais imediatos. Os ramos
mais longos sao utilizados para representar os efeitos de longo prazo da situacao

melhorada.
Exemplo:
e
- il T |
criangas menos vulneraveis cidaddos mais
a exploragdo saudéveis o pais desenvolve
as criangas desenvolvem as criangas adquirem
talentos e competéncias conhecimentos
f ey < -
; e ARy - : 2% .
as taxas de abandono | as criangas sdo mais niveis de literacia . .
'.- . mais criangas nas escolas
descem F felizes na escola aumentam

T i

Todas as criangas tém acesso

a uma educagdo de qualidade

F L
inexisténcia de

8 propinas escolares

refei¢des gratis .
acesso a livros
na escola

mais recursos
governamentais

suficientes professores
qualificados

as criangas sentem-se
seguras na escola

melhor fransporte para
a escola

suficientes edificios
escolares

rede de seguranca social
mais eficaz

melhores cuidados
de salde
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Unidade 1.3 Desenvolver a sua propria
abordagem a monitorizacao de
politicas

Esta unidade tem como objectivo auxilid-lo a planear a sua abordagem a monitorizacao de
politicas, reflectindo sobre trés perguntas importantes:

o A partir de que perspectiva ird monitorizar as politicas?

° Qual o nivel de participacao que ira dedicar ao seu trabalho?

° O que significa adoptar uma abordagem de equipa a monitorizagdo de politicas?

Monitorizar as perspectivas

Nao ha forma de monitorizar as politicas governamentais através de uma posigao neutra.
Toda a monitorizagao de politicas tem uma determinada perspectiva. As organizagoes tém
principios, crengas e prioridades diferentes. Pode ser uma dedicagao aos direitos humanos,
compaixao dos pobres, dedicacao a nao violéncia, o desejo de fortalecer a democracia — s
para referir algumas possibilidades. Ao planear a sua abordagem a monitorizagao de
politicas, um bom ponto de partida é ser explicito quanto aos principios orientadores e
perspectiva. Isto ajuda-lo-a a definir o objectivo geral da sua monitorizacao de politicas.
Seguem-se alguns exemplos:

[0 e e e T e e T e e T e T e T e T M M e M i M e M e T T | ]

O Centro Jesuita de Reflexao Teoldgica (JCTR)
na Zambia é guiado pela visdo de uma

O Programa de Cooperacao Relativo ao
Género naTanzania (PCGT) é uma ONG que
trabalha pelo progresso dos direitos
humanos e pela emancipacao das mulheres.
Por isso, quando monitorizam politicas

sociedade em que a fé promove a justica para

todos em todas as esferas da vida, sobretudo
para os pobres. Por isso, quando monitorizam
governamentais, o objectivo geral é verificar politicas governamentais, avaliam como
como estas politicas afectam as mulheres e a essas politicas contribuem para ou travam a

qualidade do género na sociedade. justica social.

HEEEEEEEREEREERREEEE
EEEEEEEEEEEREEREEREEE

Perspectiva de género
EEEEEEEEEEEEEREEEEREEEERREERRRED]|E

A Fundacao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial (FIDES) trabalha para promover
os meios de vida, seguranca e igualdade
entre homens e mulheres na Africa ocidental.
Por isso, quando monitorizam politicas
governamentais, o objectivo geral é controlar

como essas politicas suportam ou ameagam

a seguranca e a igualdade no lar.

Perspectiva de meios de vida e igualdade

A Unidade Orcamental da Crianca (CBU) é
uma OSC na Africa do Sul que gostaria de ver
todas as criangas beneficiarem de todos os
seus direitos. Por isso, quando monitorizam
politicas governamentais, o objectivo geral é
verificar como essas politicas fomentam ou
protegem os direitos das criangas e
promovem o bem estar das criancas.

Perspectiva dos direitos das criancas
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Trabalhar de forma participativa

Nao ha regras rigidas e prontas sobre quem deve estar envolvido na monitorizacao de
politicas. O trabalho poderia ser levado a cabo como um pequeno projecto de equipa, como
uma organizagao ou rede.Todavia, a experiéncia mostra-nos que quanto maior for a
participacao no processo, mais eficaz sera o trabalho de monitorizagéo de politicas a longo
prazo. Quem participa — e de que forma — poderé variar muito. Na realidade, muitos tipos de
processos sao descritos como “participativos’; apesar de poderem variar entre os seguintes
polos:

Workshop Conjunto de possibilidades Processo

com pequeno da total
grupo de }}}}}}}}}}}}}}}}}} responsabilidade
especialistas e gestao dos

e lideres participantes

Dependendo da qualidade da participagao, esta abordagem podera contribuir para maior
profundidade e compreensao de todos os trabalhos relacionados com politicas. Todavia, é
importante ter os seguintes aspectos em conta:

Desafios de abordagens participativas Condicoes para uma participacao eficaz
° A representagdo € muitas vezes um problema: ha a ° Terao de estar presentes as vozes certas: isto requer uma
necessidade de evitar o pressuposto de que os reflexao cuidada sobre as partes interessadas que
participantes podem falar pelos outros. pretende atrair (consulte o capitulo 3) e uma planificacao
° As ideias geradas através da participacao nao sao sempre explicita para assegurar que o processo nao exclui
ou inevitavelmente fidveis ou eficazes. nenhuma parte interessada.
o As relagoes de poder entre os participantes afectam o que o O processo tera de assegurar que essas vozes podem
é dito, sobre o qué e a quem. Dizer o que pensa pode falar: deve ser concebido de forma que todos os
torna-lo vulneravel. participantes sintam que podem e pretendam contribuir.
° Cuidado com a exploragao: os processos de participacao ° Essas vozes tém de ser ouvidas — umas pelas outras e
podem obrigar as pessoas pobres a usar recursos e documentadas para outras.Tal requer a procura de meios
tempo dos quais nao dispdoem, sem resultar em eficazes para facilitar o didlogo entre as partes
beneficios ou poder de tomada de decisoes. interessadas e comunicagao sobre as ideias que
° Os eventos Unicos de participagdo ndo podem substituir a emergem.
investigacao e analise aprofundadas. ° Essas vozes terao de ser ouvidas: o processo deve
° A retdrica da participagao pode ser empregada assegurar que os pontos de vista dos participantes sao
incorrectamente para mascarar processos que sao dados a conhecer as pessoas que concebem as politicas e
superficiais, desiguais ou para fomentar direitos outras partes interessadas com poder.
adquiridos.
Fonte: Resumido de Linda Mayoux, Between Tyranny and Utopia: Participatory Evaluation for Pro-Poor Development, Performance Assessment Resource Centre,
Birmingham, 2005. Disponivel em www.parcinfo.org/documents/PARC % 20Products/Participatory % 20Evaluation.doc /
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A abordagem de uma equipa a monitorizacao

Vérias partes interessadas em politicas poderiam estar envolvidas na monitorizagao da
respectiva implementacao. No capitulo 3, podera obter mais informagoes sobre as
diferentes partes interessadas em politicas e como criar uma rede de partes interessadas
para apoiar o seu trabalho. Seria util desde o inicio ter em conta o que significa desenvolver
uma abordagem de equipa a monitorizagao de politicas.

A monitorizagao de politicas, pode, certamente, ser levada a cabo por uma Unica OSC. Nao

€ impossivel para uma organizacao de grande dimensoes, varias valéncias e uma base

alargada de sdcios, levar a cabo a monitorizagao de politicas. Contudo, na maior parte dos

casos, é necessaria a colaboracao de vérias organizacoes e individuos para a monitorizagao

de politicas:

° Algumas organizacoes ou individuos poderao ter a capacidade ou os contactos que
podem desempenhar um papel crucial na recolha de dados.

° Outras poderao ter experiéncia na analise dos diferentes tipos de dados.

° Algumas poderao ter uma maior capacidade do que outras em contactar com publicos
diferentes.

° Algumas organizacoes poderao contribuir sob mais de uma forma, trabalhando a
diferentes niveis (consulte a unidade 3.3).

O caso de estudo abaixo é ilustrativo das vantagens de adoptar uma abordagem de equipa
a monitorizacao:

Uma parceria entre OSCs, académicos e o governo na Tanzania

O Programa de Cooperagao Relativo ao Género na Tanzania (PCGT) funciona desde o inicio dos anos 90 para
promover a igualdade entre os géneros e a emancipagdo da mulher. Em 1997, langou uma iniciativa de
orgamentacao sensivel ao género (I0OSG) para influenciar e transformar a planificagdo e orgamentagao das politicas

caso de estudo governamentais. O objectivo era tornar esses processos mais sensiveis as necessidades das comunidades
marginalizadas, sobretudo as mulheres, homens pobres e os jovens.

As actividades de pesquisa das IOSGs tém sido habitualmente desempenhadas por equipas de trés pessoas: um
activista pelo género ou investigador de uma OSC, um académico e um membro do governo, tal como um

especializados a mesa. Os membros das OSCs certificam-se de que uma perspectiva de género e métodos
participativos sejam integrados no processo. Os membros do governo, por sua vez, permitem o acesso a dados que
de outra forma estariam fora do alcance das OSCs. E dada grande importéncia a criagao de propriedade do governo
dos resultados da investigagao, para aumentar as probabilidades de o governo agir em relagdo a esses dados.

A IOSG tem beneficiado muito com esta abordagem. Contribuiu para relagoes abertas e construtivas com os
funcionérios publicos em varios ministérios. Significou também que os resultados do seu trabalho poderiam ser
mais rapidamente tratados e utilizados para as decisdes do governo.

Fonte: Obtenha mais informagdes sobre o PCGT e a respectiva iniciativa de orgamentacao sensivel ao género em www.tgnp.org.
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ACTIVIDADE 1: O QUEE A MONITORIZACAO DE POLITICAS?

Resultado : Todos os participantes compreendem o que significa a monitorizagao de
politicas.

Passo 1: Distribua copias dos casos de estudo sobre a MEJN (consulte a pagina 5) e o
PCGT (consulte a pagina 12). Divida os participantes em pequenos grupos e pega-lhes
para discutir as seguintes perguntas relacionadas com casos de estudo:

e Como é que o trabalho da MEJN tem influéncia sobre as vidas das pessoas
que vivem na pobreza no Malaui?

* Quais os métodos que o PCGT usa para conseguir mudancas?
* Quais sao os pontos fortes de cada uma das suas estratégias?

Passo 2: Convide os grupos a relatar os pontos principais da discussao.
Passo 3: Termine, sublinhando os seguintes pontos:
* Ha varias formas diferentes de levar a cabo o trabalho de monitorizagao de
politicas.
* Na maior parte dos casos a monitorizagdo de politicas envolve os trés
seguintes componentes:
a) recolha de dados sobre a implementagdo de um governo politica
b) anélise desses dados e
c) usar os dados para advogar mudancas.

ACTIVIDADE 2: QUAL O PROBLEMA OU SITUAQAO QUE
PRETENDEMOS MUDAR?

Resultado : Os participantes identificaram o(s) problema(s) ou situacdo(des) sobre os
quais se pretendem debrucar.

Passo 1: Distribua até dez cartdes por participante e peca para escreverem quais os
problemas mais urgentes que as pessoas enfrentam. Cada problema deve ser descrito
apenas através de palavras-chave, num dos lados do cartéao.

Passo 2: Recolha todos os cartoes e coloque-os voltados para cima, em cima da mesa
ou de outra superficie. Entregue a cada participante trés ou quatro marcadores de
votacéo (estes podem ser pequenas pedras, rebucados, nozes — qualquer coisa facil de
transportar e distribuir).

Passo 3: Convide os participantes a passear pela sala e a estudar todos os cartoes.
Estes devem colocar os marcadores de votagao em cima dos problemas que
considerem mais urgentes.

Passo 4: Afaste-se e verifique quais os cartoes que receberam mais marcadores. Esses
sao os problemas aos quais o grupo atribuiu prioridade. Identifique os problemas de
forma clara para o grupo e, se necessario, agrupe-os. Pega ao grupo para confirmar
que esta seleccao representa agora a seleccao colectiva dos problemas sobre os quais
se pretendem debrugar.

Agora deve debrucar-se de forma mais aprofundada sobre um dos problemas

ou situagoes que escolheram:

¢ Use a FERRAMENTA 1 para compreender melhor as causas de raiz e os
efeitos do problema sobre o qual se vao debrucar.

¢ Use a FERRAMENTA 2 para gerar algumas solugoes possiveis para o
problema.

Estas paginas oferecem algumas
sugestoes para orientar uma
discussao em grupo sobre os
principais temas abordados neste
capitulo.

Bem-vindo ao...

UMA INTRODUCAO A

MONITORIZACAO DE

POLITICAS

1. O que é a monitorizacao de
politicas?

2. Que problema ou situacao
pretendemos mudar?

3. O que pretendemos atingir?

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
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ACTIVIDADE 3: QUAIS OS OBJECTIVOS QUE PRETENDEMOS
ATINGIR?

Resultado : Os participantes estabeleceram objectivos partilhados para levar a cabo o
trabalho de monitorizacédo de politicas e definiram quais os objectivos que pretendem
atingir com esse trabalho em conjunto.

Passo 1: Convide os participantes a imaginar que ja levaram a cabo um projecto de
monitorizacao para lidar com o problema que identificaram. Eles devem imaginar que se
encontram no futuro — talvez daqui a dois anos — a olhar para o trabalho de monitorizacao
de politicas realizado. Pega aos participantes para referir uma data e escreva-a para que
todos a vejam.

Passo 2: Peca aos participantes para criar o artigo de primeira pagina que é publicado
num jornal nesse dia, descrevendo os excelentes resultados obtidos através do trabalho
de monitorizacao. O artigo deve explicar:

* quais as mudancas resultantes das actividades de monitorizacao
* quem beneficiou dessas alteracoes

* quais as pessoas envolvidas no projecto e a razao pela qual a sua participacao
foi essencial

* arazao pela qual este projecto é inovador e motivo de noticia.

O artigo pode ser ilustrado com exemplos de fotografias e citagoes.

Passo 3: Convide os grupos (se houver mais de um grupo) a apresentar os artigos que
escreveram. Se houver apenas um grupo, deve mesmo assim pedir para que apresentem o
artigo.

Passo 4: Retina todos os participantes novamente e peca-lhes para extrairem informacao
dos artigos de jornal para completar as seguintes frases:

*  Através do nosso trabalho de monitorizagao, esperamos conseguir...

* A nossaabordagem a monitorizacao de politicas pretende assegurar que...

RECAPITULACAO

Capitulo 1: Iniciacao
Até aqui devera:

M estar familiarizado com os termos politica e monitorizagdo de politicas

M ter identificado um problema sobre o qual ter impacto através do seu trabalho de
monitorizacao

M ter comegado a desenvolver os objectivos gerais e a abordagem a monitorizagao de
politicas.
Os proximos passos serao:
seleccionar as politicas a monitorizar

recolher as informacoes disponiveis sobre essas politicas.

O Capitulo 2 fornece-lhe orientagdes para estes passos.

14

Monitorizacao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa




ESCOLHER POLITICAS E
RECOLHER INFORMACAO

O presente capitulo tem por objectivo ajuda-lo a identificar que politica ou
politicas lhe é possivel monitorizar. Explora os diferentes tipos de politicas
e as formas como poderao afectar as pessoas que vivem na pobreza. Este
capitulo apresenta igualmente os varios documentos sobre politicas que
lhe podem ser Uteis e os desafios relacionados com a recolha de informacao
acerca de uma politica. Explora ainda as seguintes questoes:

Que tipos distintos de politicas existem?

De que forma estas politicas afectam as pessoas que vivem na
pobreza?

Que politicas afectam o problema ou a situagao que esté a tentar
resolver?

Que factores deve considerar ao escolher as politicas a monitorizar?
Como pode aceder a informacao sobre uma politica?

Que tipos de documentos o ajudarao a descobrir mais informacoes
acerca de uma politica?

Este capitulo apresenta as seguintes ferramentas:
FERRAMENTA 3: IDENTIFICAQAO DE POLITICAS RELEVANTES
FERRAMENTA 4: CLASSIFICA(;AO DE POLITICAS

As paginas de interacgao ajuda-lo-ao a colaborar com a sua organizagao
ou rede no sentido de:
se certificar de que possuem uma linguagem comum para discutir
as politicas
identificar uma ou mais politicas a monitorizar
se tornar mais confiante na utilizacao de documentos sobre
politicas.







Seleccionar politicas e recolher informacées Unidade 2.1 )

Unidade 2.1 Quais sao os diferentes
tipos de politicas?

Esta unidade tem como objectivo apresentar alguns dos diferentes tipos de politicas
governamentais e explorar os respectivos efeitos. Os governos implementam sempre
muitas politicas e cada pais tem a sua prépria mistura de politicas, moldada pela respectiva
historia e regida pelo governo em fungoes. Por essa razao, todas as politicas que
monitorizar coexistem e sao influenciadas por muitas outras.

Na maior parte dos paises em desenvolvimento, os governos usam as politicas para atingir
todos ou a maior parte dos seguintes objectivos.

Os governos usam as politicas para:

estabelecer a conduta
controlar a inflacao dos funcionarios
publicos

regular métodos de
construcao seguros

fornecer educacao
primaria

permitir que as
pessoas tenham
acesso a agua limpa

ol feli-Te [N (sl -M combater a propagacao estabelecer prioridades
de abusos de VIH e SIDA de desenvolvimento

regular a concessaoe
o pedido de atrair o investimento coordenar os gastos
empréstimos ao estrangeiro publicos
estrangeiro

promover a
cooperagao com
outros paises

coordenar diferentes regular quem tem
politicas acesso a crédito

conceder apoio aos
agricultores

atribuir papéis e
responsabilidades regular as importacoes garantir bens
aos funcionarios e as exportacoes e servicos

do governo

combater a corrupcgao

Nem todos os paises dispdem de politicas em todas estas areas. E obviamente cada pais

E se nao houver uma politica?
Em alguns paises podera nao haver
nenhuma politica governamental
relacionada com a &rea que
pretende monitorizar. Por exemplo,
podera nao haver nenhuma politica
, . . e . . L. _ relacionada com a corrupgao,

As péaginas seguintes apresentam uma visao geral de seis tipos gerais de politicas que sao deficiéncia ou seguranga social. O
sobretudo relevantes para os casos de pobreza. Estas proporcionar-lhe-ao uma estrutura que fara se nao houver nenhumas

1
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dedicar-se a monitorizagao de politicas, € importante estar consciente das politicas
actuais do seu pais e compreender como se relacionam. Isso ira ajuda-lo a tomar
decisbes sobre quais sao as politicas mais relevantes e cruciais para monitorizar.

causa? Ou se as politicas existentes
forem antigas e estiverem
ultrapassadas? Podera em primeiro
lugar ter de interceder por uma nova
politica ou para que as politicas
existentes sejam actualizadas.
Podera também usar as ideias deste
capitulo para identificar possiveis
alternativas.

proprio contexto.

L |
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Politicas que poderao ter um impacto sobre a pobreza

Politicas sectoriais

A maior parte dos paises tém iniUmeras politicas que guiam ou regulam a prestacao
de servigos tais como saude, educagao, agua, finangas, habitagao, policiamento,
seguranca social, justica, agricultura, etc. Estas sdo muitas vezes designadas de
politicas sectoriais. Muitas politicas sectoriais t¢ém uma influéncia directa sobre a
vida diaria das pessoas. E através das politicas sectoriais que a maior parte das
mercadorias e servigos sao prestados (ou nao) a populacao. Por exemplo, ha
implicacoes claras para as pessoas que vivem na pobreza, quando uma politica
importante de saude nao é devidamente implementada.

Politicas macro-econémicas

Os governos usam uma variedade de politicas para
influenciar as actividades econdmicas dos seus
paises. Essas politicas sado usadas, por exemplo,
para regulamentar os rendimentos e as despesas,
para curvar a inflagao, para promover o
crescimento econdmico e para estimular a criagao
de emprego. Os governos nao tém um controlo
total sobre o ambiente macro-econémico. O que
acontece a nivel global tem uma grande influéncia.
Todavia, as politicas macro-econdmicas tém
influéncia sobre quanto dinheiro estara disponivel
para gastar em bens e servicos para reduzir a
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pobreza. Afecta também o niumero de pessoas que
conseguira ter um rendimento justo. Por isso, do

ponto de vista da pobreza, as politicas macro-
econdmicas sao um ponto central importante da
monitorizagao.

Politicas institucionais

Os governos criam politicas para orientar e gerir as suas proprias instituicoes,
funcionarios e processos de trabalho. Por exemplo, a maior parte dos paises tem
politicas sobre como os fundos publicos devem ser geridos e como a sociedade civil
pode participar na tomada de decisoes. Este tipo de politicas tem uma grande
influéncia sobre a implementagao eficaz de outras politicas. Tornam possivel a
planificacao, coordenacao, equipamento, pessoal, financas e relatorios sobre a
implementacgao de politicas. Nao é suficiente que as politicas institucionais existam
apenas; tém também de ser cumpridas e devera ser possivel recorrer caso nao sejam
cumpridas. As politicas institucionais podem ser os principais alvos da monitorizacao.
Por exemplo, podera ser util controlar a gestao das financas publicas ou as politicas
de desempenho do pessoal do estado.
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Seleccionar politicas e recolher informacoes >

Politicas reguladoras

As politicas reguladoras sao usadas para impor normas e padroes em varias areas,
tais como niveis de poluicao, seguranca alimentar, medicamentos, espécies em
extingao e construgao. Normalmente sao criadas organizagdes formais de
monitorizagao, para assegurar que este tipo de politicas € cumprido. Contudo, por
vezes as OSCs poderao pretender incluir politicas reguladoras na monitorizacao
levada a cabo. Por exemplo, se as canalizacoes de 4gua numa area urbana pobre
tém fugas constantes, podera ser Util analisar os regulamentos de fornecimento de
agua e reunir dados sobre o nao cumprimento dos mesmos.

Planos nacionais de desenvolvimento
Muitos governos ja dispoem de politicas para
orientar a estratégia geral de desenvolvimento.
Essas politicas podem ser designadas de
documento de estratégia para a reducao da
pobreza (DERP) ou ter outras designagoes.
planos de desenvolvimento, acordos sociais,
documentos de visao, estratégias nacionais,
politicas contra a pobreza ou planos de cinco
anos. Este tipo de politicas normalmente
estabelece como um governo planeia introduzir
mudancas positivas num pais, durante um
determinado periodo de tempo. Normalmente
reunem elementos de politicas sectoriais,
institucionais e macro-econémicas, muitas vezes
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agrupadas por um conjunto de principios

orientadores ou objectivos das politicas. Devido a
sua natureza, este tipo de politicas exige niveis
elevados de coordenacao e colaboracédo em todo
0 governo.

Politicas globais e regionais

Acordos regionais e internacionais — tais como tratados sobre os direitos humanos e
acordos de comércio — influenciam as politicas adoptadas e implementadas pelos
governos. Em alguns casos, podera ser Gtil monitorizar as discrepancias ou conflitos
entre as politicas nacionais e internacionais e como isso prejudica o progresso no
combate a pobreza. Para os paises em desenvolvimento, as politicas de organizagoes
doadoras e das institui¢oes financeiras internacionais (IFls), tais como o Banco Mundial
ou o FMI desempenham também um papel poderoso e controverso. A influéncia das
agendas dos doadores para as politicas de um pais e as condigdes subjacentes aos
empréstimos das IFls podem ser areas importantes a monitorizar.
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H palavras-chave

O que sao os Documentos de
Estratégia de Reducéao da
Pobreza (DERPs)?

Um DERP é um documento que

fornece uma anélise sobre a forma

de viver dos pobres num pais e

apresenta uma estratégia nacional

para a sua redugao. Os DERPs estao

estreitamente associados a

Iniciativa Reforgada para os Paises

Pobres muito Endividados do Banco

Mundial e do FMI, que obrigava os

paises a formular DERPs em troca de

alivio da divida. Os DERPs sao
actualmente utilizados pelos paises
para aceder a ajuda, assim como
para alivio da divida. De acordo com

o Banco Mundial, as estratégias que

constituem um DERP devem ser:

* accionadas pelo pais: lideradas
pelo governo, com a
participacao da sociedade civil e
do sector privado

e orientadas para resultados:
centradas em resultados que
beneficiam os pobres

¢ abrangentes: ter a natureza
multi-dimensional da pobreza
em conta

e orientadas para parcerias: com
uma boa coordenacéao entre
governos e doadores

* Dbaseadas numa perspectiva de
longo prazo para redugao da
pobreza.

L |

Unidade 2.2 Qualis as politicas que
poderia monitorizar?

Esta unidade ird analisar a seleccao de politicas que poderia monitorizar, a partir de
diferentes angulos. Em alguns paises, muitas OSCs gostam de se centrar em politicas
encaradas como “as mais proximas” da pobreza, tais como as que estao ligadas a saude,
educacao e segurancga social e monitorizam muito de perto a implementagao de DERPs. Ha
um numero cada vez maior de organizagdes que estao a comecar de monitorizar as
politicas institucionais e macro-econdmicas de forma mais consistente e esta unidade vai
analisar formas de levar a cabo essa tarefa.

3Ny RNey g0 Como monitorizar as politicas de DERPs

Os documentos de estratégia de reducgao de pobreza (DERPs) geraram debates acesos e
muita controvérsia em varios paises. Introduzida pelo Banco Mundial e pelo FMI, a
abordagem dos DERPs tem o objectivo de criar uma forma nova e mais legitima de os
paises em desenvolvimento com baixos rendimentos acederem a ajuda internacional. Os
governos sao obrigados a monitorizar a implementagao dos seus DERPs e a incluir OSCs e
outras partes interessadas no processo. Por esta razao, pelo menos teoricamente, as OSCs
deveriam passar a desempenhar um papel substancial na monitorizagao de DERPs. Na
pratica, ndo é bem assim.

Ao seleccionar quais as politicas a monitorizar, uma das opcoes é conjugar as actividades
de monitorizacdo com os DERPs (se existirem) do seu pais. A experiéncia gerada através
dos DERPs até agora conseguiu pelo menos criar algum ambito real para que os paises
definam as suas politicas com o envolvimento da sociedade civil? Em caso afirmativo,
podera haver motivos para arrancar activamente com o processo formal de monitorizacao
e avaliacao dos DERPs. Nos casos em que o processo de DERPs existe a margem dos
principais debates sobre politicas, é excessivamente dependente dos doadores ou a
participacao publica fica pelo papel, devera analisar outras opgoes. Por exemplo, as OSCs
poderao optar por efectuar monitorizacao independente, para verificar os relatorios de
acompanhamento dos governos e para apresentar dados alternativos sobre o progresso
das DERPs.

investigacao (em Inglés)

Obtenha mais informacgoes

sobre corrupcao em

*  www.transparency.org

investigagdo (em Inglés) * www.oecd.org/department/
,00.html

*  wwwl.worldbank.org/public
sector/anticorrupt/index.cfm

*  www.unodc.org/unodc/en/
corruption_toolkit.html

e www.anticorruptionsl.org

1
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i Obtenha mais informacoées
! sobre DERPs em

| * www.trocaire.org/policyand
H advocacy/prsp.htm

i e www.worldbank.org/prsp
1
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RayaRegyigie: g Centrar-se na prestacao de servicos publicos

O principal veiculo utilizado pelos governos para lidar directamente com a pobreza é a
prestagao de servigos aos pobres. Por exemplo, a vida das pessoas melhora imediatamente
quando as comunidades dispdem de agua limpa, quando as criangas podem ir para a
escola e quando as pessoas podem aceder aos tratamentos de saude. Ao seleccionar um
ponto central para o seu trabalho de monitorizagao, uma das opcoes é analisar quais os
servigcos que devem ser prestados directamente aos pobres no seu contexto e depois
identificar as politicas que regem a prestacao desses servigcos. O caso de estudo abaixo
exemplifica os beneficios de seleccionar um sector Unico sobre o qual se centrar e depois
acompanha-lo de forma rigorosa. Poderia também monitorizar a forma como a privatizacao
esta a afectar servigos publicos vitais, tal como esta a acontecer no Ghana (consulte o caso
de estudo sobre a CCP da Agua na unidade 2.3).

Controlo da politica da educacéao no Malaui

A Coligagao da Sociedade Civil para a Educagao Basica de Qualidade (CSCQBE) foi criada em 2001 para
monitorizar e influenciar as politicas do governo relacionadas com a educacao. A educacao primaria gratuita foi
introduzida no Malaui em 1994. Todavia, a educagéo das criangas € muitas vezes comprometida devido a
ambientes de aprendizagem inseguros, professores com formacéo inadequada e auséncia de manuais e materiais
escolares. Com mais de 50 organizagoes membro e redes em nove distritos, a CSCQBE advoga um progresso mais
rapido na prestacéo de uma educagao de qualidade para todos. Para auxiliar a passar a sua mensagem, reinem
dados sobre a prestacao de servigos de educagdo no Malaui e transmitem as suas conclusées ao parlamento, as
comunidades e aos meios de comunicacéo social. Os monitores da CSCQBE controlam se os recursos atribuidos
ao sector da educagdo chegam na realidade as criangas as quais se destinam. Os monitores comunitarios
controlam se as escolas recebem os materiais, manuais escolares e giz prometidos no orgamento. Comparam o
que na realidade esta a acontecer nas escolas com o que o governo prometeu no DERP do Malaui. Também
efectuaram inquéritos para saber o grau de satisfagao das pessoas com os servigos de educagéo. Desta forma, a
CSCQBE usa uma combinagédo de métodos inovadores para melhorar a prestagao dos principais servigos que tém
um impacto directo sobre a vida das pessoas.

caso de estudo

Fonte: Raphael Mweninguwe, 'Quality Education remains a pipe dream’, 15 janeiro 2005, website News from Africa:
http://www.newsfromafrica.org/newsfromafrica/articles/art_9116.html. .
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Enquanto algumas politicas afectam directamente as condicoes de vida das pessoas que
vivem na pobreza, outras tém uma influéncia mais indirecta. Mesmo em sectores tais como
saude e seguranca social nem todas as politicas ttm um grau idéntico de proximidade com
o publico. Por exemplo, uma politica relacionada com investigagdo médica sobre as causas
de doengas infecciosas nas criancas, ndo presta qualquer servigo as criangcas no momento.
Todavia, ao gerar novas andlises sobre prevencgao e tratamento podera ter um impacto
enorme sobre a vida das criangas no futuro. Muitas politicas afectam as pessoas pobres
inclusive se nao forem dirigidas directamente a elas. A maior parte das politicas macro-
econdmicas, institucionais e reguladoras tém um efeito indirecto mas profundo sobre os
meios de subsisténcia das pessoas e sobre a capacidade de o estado responder. O caso de
estudo abaixo mostra que essas politicas indirectas podem ser um campo frutifero para
monitorizacgao.

Vigiar a corrupg¢ao no Uganda

A Rede de Divida do Uganda (RDU) € uma coligagao de advocacia e defesa de uma causa. A sua missao é promover
politicas a favor dos pobres e a participagdo das pessoas pobres nos processos relacionados com as politicas.
Monitoriza também a utilizacdo dos recursos publicos e defendem que estes devem ser geridos de forma aberta,
responsavel e transparente, para beneficio do povo do Uganda. Acredita que os cidadaos desempenham um papel
essencial no trabalho contra a corrupgao. Através da campanha popular anti-corrupgao as pessoas sao incentivadas
a desempenhar um papel activo na responsabilizagao de funcionarios publicos do governo central e das autarquias
pelas suas accgoes. A RDU organizou também campanhas sobre administracao correcta e apoiou processos legais a
favor dos pobres e marginalizados, contra o governo. Monitorizou a implementagao e o cumprimento de legislacao
e apoia e defende uma maior vontade politica da parte do governo para combater a corrupgao.

caso de estudo

Fonte: www.udn.or.ug. .
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Olhar para o contexto da

politica

Aqui estao alguns pontos a ter em

mente quando obter informacodes

sobre politicas no respectivo

contexto.

¢ Quando comegar a investigar as
politicas que pretende
monitorizar, verificara que estao
em varias fases de

desenvolvimento. Na maior parte

dos casos uma politica aparece
pela primeira vez sob a forma de

anteprojecto de uma proposta ou

documento para discussao.
Normalmente é depois revista,
varias vezes, antes de de ser
adoptada ou rejeitada.

¢ Estas ferramentas de trabalho
dizem sobretudo respeito a
politicas depois de serem
adoptadas, para verificar qual a
diferenca que fizeram na vida
das pessoas pobres. Todavia, é

util tomar nota dos anteprojectos

de politicas, pois podera
pretender exercer influéncia,
antes de serem adoptadas.

¢ Depois de adoptadas as politicas

diferem quanto ao estatuto legal

Algumas politicas tornam-se leis,
obtendo dessa forma uma sang¢ao

formal: o ndo cumprimento das
mesmas torna-se punivel do
ponto de vista legal. Nem todas
as politicas sao transformadas

em legislagao. Algumas poderao

tomar a forma de declaragoes de
politicas ou planos de acgéo,
adoptados oficialmente pelo

governo, mas nunca empossadas

como leis.

e Ao identificar politicas para
monitorizar, € importante
considerar o seu estatuto legal.
Isto ird determinar quais as
sangodes que podem ser

aplicadas se uma politica néo for

implementada conforme
planeado.

A o o o o o
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H FERRAMENTA 3: IDENTIFICAGAO DE
POLITICAS RELEVANTES

Objectivo: Identificar as politicas que tém um impacto directo e indirecto sobre um
problema ou questao especifica.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Funciona bem
como um método de brainstorming em grupo. Podera ser necesséario acompanhar o
exercicio do grupo com investigagdo mais aprofundada, para identificar todas as politicas
que tém um impacto directo e indirecto.

Como pode usar esta ferramenta com um grupo

Passo 1: Numa folha de papel grande, desenhe um conjunto de circulos concéntricos como
os que aparecem no diagrama abaixo. Nao adicione qualquer texto.

Passo 2: Escreva o nome do problema ou situagdo que pretende alterar no circulo do
centro.

Qual o impacto dos
planos nacionais de
desenvolvimento?

Que politicas
institucionais tém
impacto?

Que politicas
sectoriais tém um
impacto sobre

Pessoas que
vivem um
PROBLEMA/
SITUACAO

o problema ou
situagdo?

Que politicas
regulamentares tém
impacto?

Qual o impacto dos
planos nacionais de
desenvolvimento?

Que politicas globais
tém impacto sobre
o problema/situagdo?

Passo 3: Certifique-se de que os participantes compreendem o termo politicas sectoriais.
Se necessério, discuta alguns exemplos de politicas sectoriais com as quais estejam
familiarizados.

Passo 4: Peca aos participantes para identificarem todas as politicas sectoriais que lhes
ocorrerem, relacionadas com o problema ou situagao no centro do diagrama. Escreva-as
na primeira camada ou circulo concéntrico imediatamente a volta do centro.

Passo 5: Discuta exemplos de politicas macro-econémicas, institucionais e reguladoras.
Convide os participantes a identificar politicas dentro destas categorias que poderao
estar relacionadas com as politicas sectoriais j& escritas no diagrama ou com a questéao ou
problema no centro do diagrama.

Passo 6: Lidere uma discusséo sobre planos gerais de desenvolvimento nacional. Peca
ao grupo para identificar os que tém um impacto sobre o problema ou as politicas que ja
escreveram. Adicione-os ao terceiro circulo do diagrama.

Passo 7: Analise os diferentes tipos de politicas globais. Em conjunto com as sugestoes
dos participantes, adicione politicas relevantes de Ambito internacional na camada
exterior.
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H FERRAMENTA 4: CLASSIFICACAO DE
POLITICAS

Objectivo: Comparar como as politicas variam em termos da forma como tém impacto
sobre um problema ou questao.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. E algo que pode
facilmente desenhar numa folha grande de papel de jornal e preencher em grupo. Antes
de comecar, devera ja ter identificado as politicas que pretende classificar (consulte a
FERRAMENTA 3).

Como usar esta ferramenta com um grupo

Passo 1: Tenha uma lista ou apresentagao das politicas identificadas disponivel (consulte
a FERRAMENTA 3). Explique aos participantes que o passo seguinte é classificar estas
politicas em termos de grau de impacto que podem ter sobre a questao que pretendem
tratar.

Politicas que tém um: impacto principal impacto inferior
impacto directo 1 3
impacto indirecto 2 4

Passo 2: Desenhe uma tabela como a tabela acima e apresente-a onde todos a possam ver.
Passo 3: Discuta quais as diferencas que existem entre as politicas que tém um impacto
directo e as que tém um impacto indirecto. Depois analise o que significa uma politica ter
um impacto maior ou menor sobre uma situacéo ou questao. Explique que estes
conceitos nao sao rigidos: cabe ao grupo defini-los de forma que sejam relevantes para o
contexto em questao.

Passo 4: Em grupo, verifiquem a lista de politicas identificadas e assinalem todas as que
pensam ter um impacto indirecto sobre a questao ou problema que estao a tratar.

Passo b: Trabalhando apenas com estas politicas por agora, convide os participantes a
decidir quais as que pertencem a caixa 2 do diagrama e quais as que pertencem a caixa 4.
Explique que as politicas podem ser colocadas em qualquer lugar numa caixa, para
realcar a gravidade do respectivo impacto.

Passo 6: Quando analisar cada uma das politicas indirectas, escreva o respectivo nome
num pequeno cartao ou post-it. De acordo com a decisao do grupo, posicione cada um dos
cartdes ou notas nas caixas 2 ou 4 do diagrama.

Passo 7: Agora analise as politicas que o grupo considera terem um impacto directo sobre
a questao ou problema. Repita os passos 5 e 6, desta vez colocando os cartoes ou notas
nas caixas 1 e 3.

Passo 8: Depois de todas as politicas terem sido localizadas, tenha em atengao especial as
que foram colocadas nas caixas 1 e 2. Leia de cima para baixo; as politicas nessas caixas
devem constituir uma lista prioritaria de possiveis politicas a monitorizar.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
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Questoes a considerar quando

selecciona politicas para

monitorizar

¢ Algumas politicas tém um efeito
directo e intencional sobre as
vidas das pessoas, enquanto
outras tém consequéncias mais
indirectas e ndo intencionais.
Mas ambas podem fazer uma
diferenca profunda na pobreza em
que as pessoas vivem.

¢ As politicas diferem também em
termos do periodo de tempo de
que precisam para comegarem a
fazer uma diferenca, e isto podera
influenciar a sua escolha.
Algumas politicas tém um efeito
imediato, por exemplo, uma
politica que fornece agua potavel
as comunidades rurais. Por outro
lado, uma politica educacional
que promove uma maior énfase
em ciéncia e matematica sé
podera produzir beneficios a
longo prazo.

¢ Aspoliticas poderao funcionar a
nivel nacional, regional ou local.
Por isso é importante ter em conta
a dimensao geografica da
implementacao, quando fizer a
sua selecgao.

¢ Algumas politicas tém um
impacto mais positivo sobre os
pobres do que outras. Poderao ser
implementadas de forma
demasiado lenta ou ineficaz, mas
terem potencial para efeitos
positivos. Por outro lado, ha
outras politicas que, pela sua
natureza produzem resultados
negativos para os pobres — tais
como introduzir ou aumentar as
taxas para os servigos publicos,
para além de educacao e agua.
Ao optar por monitorizar essas
politicas pode revelar os efeitos
adversos e fazer com que fiquem
sob escrutinio do publico.
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Unidade 2.3 Como pode aceder as
informacgoes sobre politicas

Esta unidade tem como objectivo analisar os desafios relacionados com a procura de
informagoes sobre as politicas nas quais estd interessado e mostrar como é importante
considerar o acesso as mesmas, quando seleccionar as politicas a monitorizar.

Desafios da recolha de informacao

Nao é facil monitorizar politicas quando nao consegue aceder a informacgoes relevantes e
fidveis. O conceito “transparéncia” é muitas vezes utilizado para descrever o grau de
abertura ou acesso a informacao num pais. O que pode fazer quando nao consegue obter
documentos governamentais sobre uma determinada politica? Em primeiro lugar, pode
tentar saber se existe uma lei que concede aos cidadaos o direito de aceder a informacoes.
Em caso afirmativo, deve ser possivel exercer influéncia para aceder aos documentos de
que precisa. Se existir transparéncia apenas na lei, mas nao na pratica, podera ter de lutar
pelo acesso a informagdes governamentais. Nos paises em que o acesso a informagao nao
esta assegurado como um direito, esta tarefa constituird um desafio ainda maior.

A tabela abaixo apresenta alguns desafios que podera ter de enfrentar para obter
informacgoes, assim como algumas sugestoes sobre como lidar com essas situacoes.

O desafio da informacao Acgoes possiveis

0 documento da politica existe, mas ° Invocar o acesso a legislacao sobre informacgao.

° Fazer pressao nos departamentos de informacao do governo.

o Apresente pedidos formais por escrito aos departamentos governamentais em
questao, para acesso aos documentos, e guarde um registo dos esfor¢os
envidados.

o Peca aos meios de comunicagao social para divulgar a recusa que |he foi dada em
aceder as informacoes sobre a politica.

° Fale com outras OSCs: tém cépias ou sabem quem tem?

o Fale com partes interessadas com poder dentro ou fora do governo: tém cépias ou
poderiam ajudar a exercer pressao sobre alguém que tem?

° Desenvolva relagoes proximas com pessoas importantes nos departamentos
governamentais em questao e convenca-as de que podem beneficiar do seu
trabalho (consulte o Capitulo 3 para obter mais informacgdes sobre como criar
relagoes com as partes interessadas).

nao consegue ter acesso a mesma

Consegue aceder a politica ° Deve suplementar os documentos com informacdes de outras fontes, incluindo
relatérios ou dados de outros departamentos governamentais, OSCs, organismos
internacionais, universidades, etc.

° Desenvolva a analise ou peca a colaboragao de especialistas em analise (por
exemplo, alguém especializado em estatistica da universidade local) para estudar
os dados e avaliar o que pode/nao pode ser utilizado.

° Entreviste responsaveis do governo para esclarecer e preencher o que falta nos
documentos ou explicar as discrepancias (consulte a unidade 6.1 para obter mais
informacoes sobre entrevistas).

documentos, mas estao incompletos
ou nao sao fiaveis

A informacao necesséria sobre a . Crie o seu préprio inquérito para recolher as informagoes relevantes (consulte a
unidade 6.2).

. Verifique se pode utilizar as fontes de informacao disponiveis (tais como os dados
de inquéritos familiares) para extrair as informacgdes de que necessita.

. Defenda a existéncia de informagodes de qualidade: incentive o governo a comecar
a registar o tipo de dados necessarios para monitorizar a implementacao de
politicas.

politica nao existe/nao foi registada
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Os dois casos de estudo abaixo mostram como as OSCs trabalharam para obter acesso a
informacgoes sobre politicas e para garantir que as decisoes referentes a politicas sejam
tomadas sob escrutinio publico.

Ultrapassar os obstéculos a recolha de informagao em Serra Leoa

O Movimento para a Justica e o Desenvolvimento (NMJD) em Serra Leoa monitoriza politicas no sector mineiro ha
véarios anos. Em 2003 o governo, em colaboragio com o Banco Mundial, solicitou uma Avaliagio do Impacto
Ambiental (AIA) de uma exploragao de diamantes, que tinha fechado durante a guerra civil no pais. O NMJD

caso de estudo decidiu monitorizar todo o processo, para garantir que as novas concessoes para extracgéo de diamantes fossem
atribuidas de forma justa e nos melhores interesses do pais. A AIA deveria envolver uma participagao publica forte
no processo. Todavia, o eventual relatério de avaliagéo foi enviado directamente para o Banco Mundial, sem
qualquer participacéo publica. O NMJD insistiu imediatamente que o relatoério deveria ser divulgado. Escreveram
cartas aos varios ministérios e figuras publicas a pedir exemplares do relatério de AIA, mas sem resultados. Depois
pediram a intervencéo de amigos e organizagdes parceiras fora do pais, antes que o documento fosse aprovado. O
documento foi disponibilizado no website do Banco Mundial e o NMJD fez véarias cépias imediatamente e
distribuiu as mesmas pelas OSCs em Serra Leoa. O NMJD recolheu varios pontos de vista sobre a questao,
enviando-os (novamente através de organizagdes parceiras) ao Banco Mundial. Finalmente, a AIA nao foi aprovada
e o governo foi obrigado a rever a sua abordagem a politica de extracgdo mineira.

Fonte: Obtenha mais informagdes sobre o NMJD em www.nmjd.org

Campanha pela transparéncia no sector da agua no Gana

O Centro de Desenvolvimento Social Integrado (ISODEC) é uma ONG que trabalha em prol do desenvolvimento de
politicas para os pobres, em muitas frentes diferentes no Gana. Em 2002, foi fundamental na criagao da Coligagao
contra a Privatizacdo da Agua (CCPda Agua), um movimento nacional com o objectivo de conseguir o acesso a
caso de estudo 2gua para toda a populagéo do Gana em 2008, apoiado pelo direito legalmente instituido a agua. Ao monitorizar o
processo de reestruturagdo do sector da dgua, a coligagao pressionou o FMI e o Banco Mundial a subsidiar os
servigos dependentes de privatizagado. Foi feita uma campanha intensiva para politicas alternativas para o sector
publico e planos para andlise da gestdo da 4gua no Gana. A CCP da Agua exige também uma maior transparéncia
no processo de reforma do sector da agua, incluindo a divulgacao publica de todos os documentos, concursos e
negociagoes entre o governo e potenciais empresas do sector privado.

Fonte: www.isodec.org.gh/campaings/water/index.htm
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Como consegue informacoes
sobre o contexto de uma
politica?

Muitos documentos podem ter sido
produzidos durante a formulagao de
uma politica e na maior parte dos

casos pode obter muitas informacoes

a partir desses documentos. Esses
documentos poderiam incluir, por

exemplo, versoes de anteprojecto da

politica, documentos ou declaragoes

de diferentes partes interessadas,

registos da planificagao da politica,
estudos de viabilidade e actas de

debates parlamentares sobre a

politica. A andlise dos documentos

relacionados com o contexto de uma

politica podera ajuda-lo a

estabelecer:

* aexisténcia e grau de consultas
e participacdo na concepcao da
politica

* se existe propriedade de ou
suporte para a politica

* 0s principais pontos de
desacordo ou preocupagao
emergentes durante o
desenvolvimento da politica

* quais 0s grupos cujos interesses
melhor estao representados na
versao final.

N - -
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Unidade 2.4 Recolha dos documentos
referentes a politicas

Esta unidade tem como objectivo elucidar sobre os diferentes tipos de documentos

referentes a politicas e sobre os diferentes tipos de informacao que pode obter de cada um

deles. O papel dos documentos referentes a politicas é:

° fornecer uma referéncia escrita e contestavel para responsabilizar os governos pelas
suas promessas

° revelar pelo menos algumas das razoes e planos subjacentes a uma estratégia ou
intervencao governamental

° fornecer um quadro sobre os progressos no langamento de politicas, depois de estas
terem sido adoptadas.

Documentos que revelam as intencoes de uma politica

Quando procurar informagoes sobre uma politica, um bom ponto de partida é tentar saber
se a politica foi documentada e formalmente adoptada. Em caso afirmativo, é provavel que
tenha a forma de uma declaragao ou uma lei. Ao analisar este tipo de documentos sobre
politicas, deve ser possivel obter informacoes sobre:

° quando e os motivos pelos quais uma politica foi adoptada

° quais os objectivos da politica em questao

° os principios ou convicgoes subjacentes a uma politica

° quem ird implementar a politica

° as regras que regem a implementacao da politica.

Se nao houver um documento formal referente a uma determinada questao, isso nao
significa que nao existe nenhuma politica. Mas dessa forma sera mais dificil encontrar
respostas para as perguntas acima e obter uma imagem coerente sobre as intengoes de um
governo quanto a uma politica.

Documentos que estabelecem as medidas para implementacao

As declaracoes e a legislagcao referentes a politicas normalmente nao apresentam

detalhes sobre como uma politica ird ser implementada. Para por em pratica as

intengdes, os governos normalmente precisam de outro tipo de documentos que sao

mais flexiveis e orientados para a accao. Nesses documentos é claro quais sdo as

medidas que um governo ird implementar para obter resultados. Os documentos que

estabelecem as medidas para implementacao de politicas sao fontes essenciais de

informacéo. Estes poderao ajuda-lo a encontrar:

° quais os programas que foram criados para implementar uma politica

° quais os departamentos responsaveis pelos respectivos programas

° quais os programas or¢gamentais utilizados para canalizar recursos para uma
determinada politica

o quais as especificacoes emitidas para regular a implementagao de uma politica

° quais as metas estabelecidas para verificar o progresso resultante de uma politica

° quais os passos especificos para implementar uma politica.

Os documentos deste tipo referentes a uma politica poderao incluir:

Planos do programa: As politicas estdo muitas vezes divididas em programas. Estes
programas sao depois atribuidos a um ou varios departamentos
governamentais para desenvolvimento. Os programas poderao ter nomes
diferentes da politica geral. O ideal seria que os planos dos programas
estabelecessem a forma como um departamento ou ministério ira atingir os
fins de uma determinada politica.
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Documentos or¢camentais: Estas fontes importantes revelam como os

fundos estao a ser atribuidos e gastos na implementacao de politicas. Na maior

parte dos paises, os ministérios das finangas criam “itens de uma alinea” —

alineas do orgamento geral - para diferentes programas de despesas.

Infelizmente, estes nem sempre correspondem aos programas designados

pelos departamentos ou ministérios para implementar uma politica. Por isso,
um dos desafios é encontrar a correspondéncia entre os programas departamentais que
implementam uma determinada politica e os documentos orgamentais.

k resumindo

O rasto dos documentos

E til criar um registo ou base de
dados de todos os documentos
relacionados com a politica e manté-
lo actualizado. Poderia agrupar os
documentos em documentos que
tratam do objectivo da politica,
acgoes e, nos casos em que é
relevante, os que contém informagoes
sobre os resultados até a data. Por
vezes, a falta de documentos numa
destas categorias podera por si ser
um factor importante. Por exemplo:

Regulamentos: A implementagdo de uma politica é muitas vezes apoiada em
regulamentos. Estes poderao ter a forma de normas e padroes. Por exemplo,
se 0 objectivo de uma politica € implementar servicos basicos de educacao de
qualidade adequada, poderao ser emitidos regulamentos que definam
exactamente “qualidade adequada” Poderao especificar, por exemplo, o
tamanho de uma sala de aula ou o nimero de alunos por professor.

Documentos que apresentam uma analise sobre o desempenho de
uma politica

Poderéa dar-se o caso de monitorizar uma politica nova. Por outro lado, também é possivel
que algumas das politicas que se propoe monitorizar ja tenham sido implementadas ha
algum tempo. Neste caso, podera encontrar um conjunto de documentos que ja analisam a
eficacia de uma politica. A andlise de documentos deste tipo podera ajuda-lo a obter
informacgoes sobre:

° quem tem interesse em monitorizar a implementagao de uma politica

° quais os objectivos atingidos e os problemas que foram identificados até a data

° quais as medidas tomadas para ultrapassar os obstaculos analisados

o os critérios ou indicadores utilizados para medir o progresso.

Os documentos que contém informacgoes sobre o desempenho de uma politica poderao ser
0s seguintes:

Relatorios governamentais: Na maior parte dos paises, os departamentos

governamentais tém de apresentar relatorios sobre os gastos de recursos

publicos e sobre os progressos das politicas. No caso dos DERPs e tratados

internacionais sobre direitos humanos, os governos sao obrigados a

apresentar periodicamente relatdrios formais sobre os progressos obtidos. O

conteudo desses relatorios poderéa dar-lhe algumas indicagdes sobre o que foi
levado a cabo e conseguido ou alerta-lo para auséncias e pontos fracos do processo de
implementacgao. Podera também mostrar em que formato (e em relacéao a que indicadores)
0 governo esta a avaliar os seus préprios progressos.

Avaliacoes independentes: Sao relatdrios redigidos por pessoas exteriores
ao governo, para avaliar de forma independente uma politica (ou um programa
utilizado para implementar uma politica). Essas avaliagbes sao por vezes
iniciativa dos proprios departamentos governamentais ou de doadores, como
condicao prévia para continuagao de atribuicdo de fundos.

Monitorizacao prévia, advocacia social e cobertura dos meios de
comunicacao: A politica na qual esta interessado podera também ser alvo de
interesse por parte de outras OSCs ou partes interessadas. Podera haver
declaracoes de grupos de interesse, actas de reunides parlamentares ou
relatérios da comunicagéo social que possa utilizar.
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Falta de estratégia: Algumas
politicas tém duzias de
documentos a explicar o que
pretendem atingir, mas muito
poucos (nenhuns) a estabelecer
exactamente quais as acgbes
para implementacao. Se este for o
caso, ja tem uma pista importante
sobre as razodes pelas quais uma
politica poderd nao avancgar ou é
implementada de forma
deficiente ou ineficaz.

Falta de coordenacao: Podera
encontrar muitos documentos
técnicos e detalhados do
programa, mas nenhum sobre os
objectivos da politica, podera dar-
se o caso de nao haver uma
estratégia de coordenagao a unir
esses documentos. Mais uma vez,
esta pode ser uma questao
importante a ter em mente
quando concebe a sua
abordagem de monitorizagao.
Falta de informacao: Se uma
politica ja esta a ser
implementada mas nao ha
documentos sobre a mesma, é
provavel que os proprios
processos de monitorizagao e
avaliacdo do estado sejam
ineficazes. Neste caso, havera
provavelmente muito pouca
informagao para corrigir e ajustar
o processo de implementacgao. Por
isso podera haver uma
necessidade crucial para dados
deste género.
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Estas paginas oferecem
algumas sugestoes para
orientar uma discussao em
grupo sobre os principais
temas abordados neste
capitulo.

SELECCIONAR POLITICAS

PARA MONITORIZAR

1. Obter informacoes sobre o
contexto da politica

2. Identificacao e
classificacao de politicas

3. Desmiistificar os
documentos referentes a
politicas

ACTIVIDADE 1: OBTER INFORMACOES SOBRE O CONTEXTO
DA POLITICA

Resultado : Os participantes tém um conjunto de termos para discutir diferentes tipos
de politicas.
Passo 1: Apresente a actividade, explicando que os governos usam politicas para
cumprir muitas fungdes diferentes. Podera usar alguns dos exemplos constantes da
pagina 15 para orientar a discussao.
Passo 2: Convide os participantes a apresentar fungdes da politica relevantes para o
seu contexto. Adapte a seguinte frase de introdugao e escreva-a no papel do flipchart:
“No seu pais/cidade/distrito/regido/provincia/vila/aldeia, o governo usa politicas
para...”. Pecas aos participantes para terminar a frase de tantas maneiras quantas as
possiveis. Devem escrever cada fungao de uma politica num cartéo ou folha de papel
para o efeito. Recolha as ideias e apresente-as onde todos as possam ver.
Passo 3: Apresente aos participantes uma visao geral dos diferentes tipos de politicas
explicados nas paginas 16 e 17.
Passo 4: Analisando as fungdes das politicas apresentadas pelo grupo, pega aos
participantes para identificar:

e um exemplo de uma politica sectorial

* uma politica macro-econémica

e politicas institucionais

* politicas reguladoras

* exemplos de planos nacionais de desenvolvimento

* exemplos de politicas multi-nacionais ou globais.
Passo 5: Peca aos participantes para reorganizar as fungdes de politicas reunidas no
passo 2, agrupando-as nas seis categorias gerais discutidas acima.

ACTIVIDADE 2: IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DE
POLITICAS

Resultado: Os participantes identificaram e classificaram um grupo de politicas que
afectam o problema ou situagao sobre o qual pretendem exercer uma influéncia.
Passo 1: Convide os participantes a reflectir sobre o problema ou questao que
decidiram analisar. Discuta as seguintes perguntas em grupo:
* Quais os servigos governamentais — se prestados — que contribuiriam para
lidar com a questao?
* Que politicas regem a prestacdo desses servigos?
Passo 2: Trabalhando em pequenos grupos ou todos juntos, identifiquem tantas
politicas ou areas de politicas possiveis, que sejam relevantes para o problema ou
questao sobre a qual pretendem ter um impacto. A FERRAMENTA 3 pode ser utilizada
para estruturar a discussao e recolher as sugestoes do grupo. Nesta fase, nao avalie as
sugestoes; basta fazer uma lista das ideias apresentadas.
Passo 3: Use a FERRAMENTA 4 para classificar todas as politicas que identificou, em
termos do tipo de impacto que poderao ter sobre o problema/situacao.
Passo 4: Faca uma andlise mais detalhada das politicas que colocou nas caixas 1 e 2.
Veja se seria possivel agrupar algumas destas politicas. Chegue a um consenso sobre
as politicas que ird monitorizar, examinando cada opgéo (ou combinagao) em
comparagao com os seguintes critérios:
e E possivel monitorizar esta politica de forma eficaz?
* Quais as capacidades e recursos de que dispde a sua organizacao ou rede
para lidar com esta politica?
* Consegue ter acesso a informagdes suficientes sobre esta politica?
* Dispobe do grau de conhecimentos especializados necessarios?
* Quais as redes ja existentes ou poderia criar uma rede?
* Aolidar com esta politica, iria fazer a diferenca para as vidas de pessoas
pobres?
Lembre-se de que é mais sensato comegar com um d@mbito modesto de politicas e
monitoriza-las devidamente, do que comprometer-se com muitos aspectos de uma
sO vez.
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ACTIVIDADE 3: DESMISTIFICAR OS DOCUMENTOS REFERENTES A POLITICAS
Resultado: Os participantes sentir-se-4o mais confiantes quanto a extraccao de
informacdes de documentos referentes a politicas, sobretudo os documentos
extensos e complexos.
Nota: Esta actividade requer muito tempo de preparagao por parte do dinamizador,
mas pode ser utilizada de forma muito eficaz, sobretudo nos casos em que os
participantes tém diferentes niveis de experiéncia no tratamento de documentos
referentes a politicas.
Passo 1: Seleccione um documento relacionado com uma politica relevante para o seu
contexto, sobretudo um documento que pode ser considerado de leitura dificil, tal
como um or¢camento de estado, uma lei ou um conjunto de regulamentos. Antes da
reunido com os participantes, prepare informagdes para distribuir: extraia alguns
factos importantes do documento e apresente-os numa pagina, num formato simples
e de facil leitura.
Passo 2: Quando reunir com o grupo, apresente esta actividade referindo que depois
de chegar a conclusao sobre quais as politicas que pretendem monitorizar; o passo
seguinte é recolher o méaximo de informacéo sobre as mesmas. Proponha que a
competéncia mais importante para atingir este objectivo é saber como extrair
informacdes uteis de documentos por vezes muito complexos.
Passo 3: Distribua cépias do documento que seleccionou e convide os participantes a
examina-lo durante alguns minutos.
Passo 4: Depois distribua o material que preparou e analisem o0 mesmo em grupo.
Mostre de onde as informagdes foram extraidas no documento original.
Passo 5: Analise a tarefa de recolha de informacées sobre a politica ou politicas que
seleccionaram para monitorizagdo. Se necessario, analise onde pode localizar:

¢ documentos que revelam as intengdes da politica

¢ documentos que estabelecem as medidas para implementacao

¢ documentos que analisam o progresso ou desempenho da politica.
Passo 6: Decida como irdo dividir a tarefa de recolha de informagdes sobre a politica e
como irdo ajudar uns aos outros, se encontrarem obstaculos no acesso aos
documentos de que precisam.

RECAPITULA(;AO Capitulo 2: Seleccionar politicas para monitorizar

Até aqui devera ter:
M seleccionado a politica ou politicas que pretende monitorizar

M recolhido os documentos disponiveis sobre as politicas seleccionadas

Os proximos passos serao:
identificar as partes interessadas da politica que vai monitorizar
verificar que partes interessadas serao o publico-alvo dos seus dados

decidir que partes interessadas poderao ser parceiros para o seu trabalho de
monitorizagédo de politicas.

O Capitulo 3 pode ajuda-lo a concluir estes passos.
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IDENTIFICAR AS PARTES
INTERESSADAS NAS
POLITICAS

O presente capitulo tem por objectivo considerar as partes interessadas
que modelam as politicas governamentais, as implementam e influenciam
a sua orientacao futura. Conforme discutido no Ponto 1.1, o termo ‘partes
interessadas’ utilizado nestas ferramentas de trabalho refere-se a todas as
pessoas — homens, mulheres, rapazes e raparigas — que exercem influéncia
sobre as politicas e sdo afectadas pelas mesmas. Sao elas:
B» o governo, que possui mandato formal para elaborar, implementar e
impor politicas
B» todos os individuos, organizag¢oes e agéncias que desempenham um
determinado papel na designacao, implementacéao e avaliagao das
politicas, e
todas as pessoas que sao beneficiadas ou prejudicadas em
consequéncia das politicas em vigor.

Este capitulo explora as seguintes questoes:
Quem sao as partes interessadas numa politica?
Quem tera de influenciar a fim de alterar a orientacao futura da
politica?
Com quem poderia trabalhar para recolher e analisar provas e
defender a mudanca?
Quem ird informar, mobilizar e tentar influenciar com as suas
descobertas?

Neste capitulo, encontrara as seguintes ferramentas:

FERRAMENTA 5: ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
FERRAMENTA 6: MAPEAMENTO DE PUBLICOS-ALVO E PARCEIROS
FERRAMENTA 7: ACORDO DE COOPERAQAO NA REDE

Nas paginas de interacgao encontrara algumas actividades de grupo para
discutir as partes interessadas nas politicas no ambito do seu contexto
particular. As paginas de interaccao ajuda-lo-ao a:
ter ideias para identificar as partes interessadas numa politica
identificar os publicos alvo para as suas descobertas, e
descobrir potenciais parceiros que contribuam para a sua
monitorizacao de politicas.
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Unidade 3.1 Partes interessadas nas
politicas governamentais

Esta unidade tem por objectivo fornecer uma visao geral dos diferentes tipos de partes
interessadas numa politica.

Partes interessadas que fazem parte do governo

Na maior parte das politicas ndao é muito util pensar no governo como Unica parte
interessada. Tal deve-se ao facto de diferentes sectores governamentais estarem envolvidos
em politicas a diferentes niveis, de formas diferentes e em fases diferentes. Ha por vezes
tensoes dentro de departamentos ou ministérios governamentais, assim como varios
interesses e agendas. Todos estes factores afectam a forma como as politicas sdo
concebidas e implementadas. Por exemplo, um planeador que trabalha na sede de um
departamento nacional podera ter ideias diferentes sobre uma politica, das de alguém que
esta directamente envolvido na prestagao de servigos, tal como um professor. As partes
interessadas com interesses diversos poderao encontra-se nos trés seguintes ramos gerais
de um governo: o legislativo, o executivo e o judicial. Para fins destas ferramentas de
trabalho, a relagao entre as legislaturas e o executivo é muito importante:

O executivo ¢ responséavel pela
implementacéo de politicas. Através dos
vérios departamentos ou ministérios, o
executivo normalmente desenvolve politicas
e apresenta-as ao poder legislativo para
aprovacao. Tal inclui o orgamento de estado,
que define os recursos a serem atribuidos
as politicas. O executivo tem de responder
perante o legislativo pela forma como esté a
afectar as vidas dos pobres.

O legislativo faz as leis de um pais. Em
nome dos eleitores, é esperado que
responsabilize o executivo pela
implementacao das leis e politicas. Na
maior parte dos paises, as legislaturas tém
o poder de aprovar o orgamento de estado,
uma das ferramentas principais do governo
para implementacéo de politicas. Na pratica,
é normalmente através de comissoes
parlamentares que determinadas politicas
sdo0 monitorizadas, inspeccionadas e
debatidas em profundidade.

—

fiscalizacao

-

responsabilizacao

Podera também haver um determinado ndmero de instituicbes com interesse na

implementagao de uma politica. Por exemplo:

° O auditor geral, na maior parte dos paises, tera de assegurar que os fundos publicos
estao a ser geridos e apresentados de forma honesta e transparente.

° O departamento ou servigco nacional de estatistica € normalmente responsavel por
registar, analisar e fornecer dados que suportem o planeamento e a implementacgéao de
uma politica.

o As comissoes e conselhos poderao ter a responsabilidade de inspeccionar
determinadas questoes fundamentais (tais como os direitos humanos) ou fornecer
apoio a determinados sectores (tais como energia ou agricultura).
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Como trabalhar com
comissoOes parlamentares

Os membros do parlamento
normalmente nao tém tempo para
analisar em profundidade as
implicac6es de cada uma das
politicas de um pais. Este trabalho é
frequentemente realizado por
comissoes parlamentares. Sem um
sistema forte de comissoes
parlamentares, é impossivel que o
parlamento seja eficaz e disponha
de informagoes para responsabilizar
o executivo. As comissoes
parlamentares em muitos paises
desenvolvidos nao dispoem dos
recursos necessarios para pesquisa
e monitorizagdo. Se existe no seu
pais uma comissdo com interesse na
politica que estéd a monitorizar,
poderao estar muito interessados
nos dados do seu trabalho de
monitorizacdo. Esses dados poderao
ajuda-los a desempenhar as
respectivas fungoes de fornecer ao
parlamento informagoes fiaveis e
sélidas sobre o resultado e impacto
das politicas.
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Quem sao as partes interessadas fora do governo?

Fora do governo, algumas das principais partes interessadas sao as seguintes:

° Os beneficiarios ou supostos beneficiarios das politicas tém claramente um interesse
na implementacao efectiva de uma politica.

o Os que foram excluidos ou prejudicados pela implementacao de uma politica também
podem ser encarados como partes interessadas, pois poderiam beneficiar de uma
revisdo ou alteragao da politica.

° O publico sao partes interessadas da implementacgéo de politicas, no sentido em que
tém o direito a saber como o governo esta a usar os recursos do pais para combater a
pobreza e melhorar o nivel de vida das pessoas.

° As organizacoes da sociedade civil poderao ser partes interessadas de uma politica.
Como cidadaos, tém o direito de monitorizar as politicas do seu governo. Poderao ter
estado envolvidas na formulacao, implementacao e/ou monitorizagao e avaliagao de
determinadas politicas. As OSCs internacionais poderao também ter um grande
interesse em politicas que fazem parte da sua area de interesse ou para as quais
contribuiram.

° Os meios de comunicacao sao uma categoria extremamente importante de partes
interessadas a considerar. Os jornalistas desempenham um papel crucial na chamada
de atencao e disseminagao de informagoes sobre questoes relacionadas com as
politicas.

° O sector privado podera ser parte interessada na implementagao de uma politica,
sobretudo se a politica tem (ou pretende ter) um efeito sobre o emprego, a
estabilidade econdmica e o desenvolvimento de competéncias.

° Os doadores e as IFls sao partes interessadas poderosas das politicas. A influéncia que
eles exercem pode ser mais evidente no processo de desenvolvimento da politica e
menos directa durante a implementacao da mesma.Todavia, a implementagao de
politicas pode ser gravemente afectada quando os fundos decorrentes de acordos de
auxilio e empréstimo nao sao disponibilizados atempadamente (ou simplesmente ndo
sao disponibilizados, devido ao facto de os governos nao cumprirem as condigoes dos
doadores).

k Porque razao é importante prestar atencao as partes interessadas?

Ha no minimo duas ligdes importantes para a identificagdo de diferentes tipos de partes interessadas:
¢ Procurar as pessoas que podem fazer a diferenga na area da politica em que estd interessado. Estas sdo
resumindo individuos ou organizagdes que tém o poder quanto ao processo da politica e/ou a capacidade de tomar ou

influenciar as decisdes sobre futuras direcgdes dessa mesma politica. E essencial identificar estas partes
interessadas, pois representam o publico-alvo que pretende influenciar com os resultados do seu trabalho de
monitorizacéo. Esteja atento as partes interessadas que podem ter o poder de bloquear os seus esforgos de
advocacia.

¢ Devera também identificar as pessoas que podem auxilid-lo e apoiar o seu trabalho de monitorizacédo. Estas
poderéo incluir organizagdes, redes ou individuos com os quais poderia constituir uma equipa para levar a cabo
esse trabalho. E também ttil identificar as principais pessoas que poderao nao estar envolvidas directamente
na monitorizagao, mas que poderao ajuda-lo a aceder a informacéao, a outras partes interessadas e a
oportunidades de recolha de dados ou apresentacao das suas conclusoes. Essas pessoas sao por vezes
descritas como vigilantes, porque poderao “abrir-lhe a porta” de lugares aos quais teria dificuldade de aceder
sozinho.

N o o o e e

30 Monitorizacao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa



Identificar as partes interessadas nas politicas Unidade 3.2

Unidade 3.2 Publicos-alvo e parceiros

Esta unidade apresenta ferramentas para a identificacao de dois importantes conjuntos de

partes interessadas no seu contexto. Estas sao:

° os responsaveis pelas decisdes e outras partes interessadas com poder que tera de
influenciar com as provas constantes do seu trabalho de monitorizagao e

° os individuos e organizagdes com os quais poderéa constituir parcerias.

Quem sao os publicos-alvo?

Quando recolhe dados sobre uma politica, € importante ter em mente a quem irad

apresentar esses dados e porqué. Os dados devem influenciar determinadas pessoas,

sobretudo aqueles que tém o poder de alterar uma politica ou de melhorar a forma como

uma politica esta a ser implementada. Eles representam o principal publico-alvo que

pretende influenciar, quando esta a monitorizar as respectivas politicas. Estes sao os

homens e mulheres que tém directamente poder a nivel de decisdes quanto ao conteudo e

implementacao de politicas. Este grupo é também composto pelos que tém uma influéncia

mais indirecta, tais como:

o conselheiros que informam os pessoas que tomam as decisoes

° os que tém uma relagao de confianga com as pessoas que tomam decisdes

° as pessoas que tém influéncia nos bastidores

° 0s que exercem pressao sobre as pessoas que tomam as decisoes, incluindo as
pessoas que sao afectadas pelas politicas.

Quem sao os potenciais parceiros?

Tal como explicado na unidade 1.3, a monitorizagdo de politicas beneficia de uma

abordagem em equipa, para a qual véarias organizacoes podem contribuir com diferentes

competéncias, areas de especializacao, contactos e redes. Para o processo de

monitorizacdo decorrer mais facilmente, € normalmente uma boa ideia clarificar a natureza

das relagoes das quais fizer parte e, sempre que necessério, formaliza-las.Tenha em mente

que ha diferentes formas de cooperacao para diferentes partes interessadas, por exemplo:

o parcerias formais ou acordos entre redes

o parceria informal ou cooperagao periddica/para tarefas especificas

° entendimentos informais e nao oficiais de boa vontade mutua/disponibilidade para
troca de informagoes.

Ha muitos guias e ferramentas disponiveis para explorar e analisar as relagoes entre as
partes interessadas. Aqui serdo apenas apresentadas duas. Veja o icone Investigagdo nesta
unidade para sugestoes adicionais.
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¢ www.parcinfo.org/documents/
PARC%20Products/Participatory
%20Evaluation.doc

¢ www.enterprise-impact.org.uk/
informationresources/toolbox/
stakeholderanalysis.shtml

1

| investigacao (em Inglés)
1

i

i Obtenha mais informacgoes
! sobre analise de partes

1 interessadas em:

Lo http://tilz.tearfund.org/

! Publications/ROOTS/Advocacy
H +toolkit.htm

| * www.chronicpoverty.org/

H CPToolbox/Resources.htm#
. Stakeholderanalysis

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

e o o -



Identificar as partes interessadas nas politicas Unidade 3.2

D

FERRAMENTA 5: ANALISE DAS PARTES
INTERESSADAS

D=0

Objectivo: Identificar e analisar as partes interessadas numa politica.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. E sobretudo ttil
com grupos nos quais os participantes tém conhecimento dos diferentes grupos de partes
interessadas e pretende obter uma visao comum.

Como usar esta ferramenta:

Passo 1: Com uma tabela como a tabela abaixo, faga uma lista das partes interessadas da
politica na qual estd a trabalhar na coluna esquerda (é provavel que a sua tabela tenha
muito mais entradas do que este exemplo simplificado). Consulte a caixa de Palavras-
chave quanto as defini¢des das diferentes categorias de partes interessadas.

Passo 2: Na segunda coluna a partir da esquerda, indique o interesse da parte
interessada na politica em questéo. Estabeleca, de forma breve, a razdo pela qual elas
tém um “interesse” no que acontece nesta politica.

Passo 3: Na terceira coluna a partir da esquerda, indique para cada parte interessada qual
o grau de concordancia existente entre as suas opinides sobre esta politica e as delas.
Faga um circulo com um B (baixa), M (média) ou A (alta) para assinalar o grau de
concordancia. Por exemplo, se as suas opinides sobre uma politica diferem das da parte
interessada, deve assinalar B para os niveis de concordancia.

Passo 4: Na coluna seguinte, assinale novamente com um circulo a volta de B, M ou A,
para indicar a importéancia desta politica para cada uma das partes interessadas. Por
exemplo, uma politica de educagédo pode ter uma importéancia elevada para professores,
mas apenas média para enfermeiros (no sentido em que talvez muitos deles sejam pais de
criangas em idade escolar).

Passo 5: Na ultima coluna do lado direito, indique o nivel de influéncia que cada parte
interessada podera ter sobre a politica. Deve também aqui circular uma das letras para
indicar se, na sua opiniao, a parte interessada tem uma influéncia baixa, média ou alta
sobre a politica.

Exemplo:

Partes interessadas do Programa de Que interesse tém nesta politica? O nivel de Qual a importdncia da [Qual a

Ajuda Alimentar Distrital concorddncia  |politica para eles? influéncia
entre nés que tém?

Partes interessadas vulneraveis

Criangas no distrito VKN Precisam de aceder a comida B M A B M A B M A

Lares pobres locais Ndo conseguem manter os filhos B M A B M A B M A

Partes interessadas com poder

Ministério da Agricultura Responsavel pela ajuda alimentar B M A B M A B M A

Conselheiro distrital X Eleito com a promessa de melhoraro acesso (B M A B M A B M A

a comida

Partes interessadas na implementagdo

Coordenador municipal Responsavel pela supervisdo do langamento [B M A B M A B M A

Fornecedores locais de alimentos Oportunidades de emprego B M A B M A B M A

Partes interessadas bem informadas

Responsavel distrital pelas estatisticas Dispde/pretende dados sobre a fome B M A B M A B M A

Grupo de Ac¢do pela Salde Tém a confianga das comunidades B M A B M A B M A

Outras partes interessadas afectadas

Doadores Fundaram o programa B M A B M A B M A

Agricultores comerciais Fornecem as colheitas B M A B M A B M A

Fonte: Adaptado de Graham Gordon, Practical Action for Advocacy, Tearfund: Teddington (2002) e Linda Mayoux, Between Tyranny and Utopia: Participatory Evaluation for Pro-
Poor Development, Performance Assessment Resource Centre (Birmingham, 2005).
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FERRAMENTA 6: MAPEAMENTO DE PUBLICOS-
ALVO E PARCEIROS

D=0

Objectivo: Identificar ptiblicos-alvo e possiveis parceiros para o seu trabalho de
monitorizagao de politicas.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Para usar esta
ferramenta, tera de ja ter identificado uma lista de partes interessadas numa determinada
politica.

Como usar esta ferramenta:
Passo 1: Desenhe uma matriz como a matriz abaixo (sem numerar os quadrados).

T ELEVADO A B C
nivel de influencia P
sobre a politica ~MEDIO D E F
BAIXO G H I
BAIXO MEDIO ELEVADO

nivel de concordancia

- .
com os seus pontos de vista

—_

Passo 2: Analise cada uma das partes interessadas que identificou. Para cada uma delas,

esclareca:

a) qual o nivel de influéncia que tém sobre a politica e

b) qual o grau de concordéncia entre si e eles, no que diz respeito aos pontos de vista

sobre a politica.

Passo 3: Escreva o nome da cada parte interessada na matriz, tomando uma decisao

sobre a qual dos nove blocos eles pertencem. Por exemplo, se pensa que uma parte

interessada tem muita influéncia sobre a politica, deve colocéa-la algures em direccéo ao

topo da matriz. Se pensa que uma parte interessada tem pontos de vista muito diferentes

dos seus no que diz respeito a politica, coloque-os algures do lado esquerdo da matriz.

Passo 4: Depois de ter distribuido todas as partes interessadas, analise o padrao

emergente. Verificara que:

. as partes interessadas nos quadrados C, F e I representam potenciais parceiros.
Podera ter de informar e mobilizar alguns deles para o ajudar a recolher e analisar
dados ou para servir de suporte ou advogar mudangas

. os que se encontram no quadrado C sao muito importantes. Esses poderao ser os
parceiros ou vigilantes
. os que se encontram nos quadrados A e B (e possivelmente E) representam as

partes interessadas com poder que tera de influenciar através da sua advocacia
social. Entre esses, os que se encontram no quadrado A irao provavelmente opor-se
ou resistir a sua mensagem de advocacia social.

Passo b: Tendo em conta este pano de fundo, faca uma lista de:

. pessoas especificas que representam o publico-alvo para o seu trabalho de
monitorizagao de politicas

. partes interessadas que poderao desempenhar um papel importante como parte da
sua base de advocacia social

. partes interessadas com as quais podera constituir parcerias.

Fontes: Adaptado de Graham Gordon, Practical Action for Advocacy, Tearfund (Teddington, 2002), e Materials for
Training Programme on Advocacy and Policy Influencing, Christian Relief and Development Association Training Centre
(Etiopia, s/d).
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Tipos de partes interessadas
Em cada contexto, cada politica tem
a sua combinagao Unica de partes
interessadas.

Aqui se encontram diferentes tipos
de partes interessadas sobre as
quais podera reflectir:

As partes interessadas vulneraveis
sdo aquelas que sao afectadas de
forma mais profunda pelo sucesso e
fracassos de uma politica ou pelo
facto de serem excluidas dos
beneficios da politica.

As partes interessadas com poder
sdo aqueles que exercem influéncia
sobre a implementacéo da politica e
sao afectados pelos seus resultados.
Alguns poderao ter interesse em
verem a politica ser bem sucedida,
enquanto outros poderao ter razoes
para a obstruir e prejudicar.

As partes interessadas na
implementacao sdo aqueles que
desempenham um papel vital na
implementacéo de politicas. O seu
poder é exercido normalmente ao
nivel das decisoes diarias de rotina e
accoes que fazem parte da
implementacgao.

As partes interessadas bem
informadas sdo os que poderao ter
influéncia sobre o processo da
politica, fornecendo (ou retendo)
informagoes e competéncias.
Poderao pertencer a qualquer uma
das categorias de partes
interessadas ou poderao ser
informadores independentes,
investigadores ou especialistas.

As outras partes interessadas
afectadas sao os que provavelmente
serao directa ou indirectamente
afectados pela politica, mas nédo sao
vulneraveis nem poderosos.
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Identificar as partes interessadas nas politicas Unidade 3.3 >

Unidade 3.3 Monitorizacao através de
uma rede de partes interessadas

Esta unidade tem por objectivo analisar de forma mais aprofundada a construcao de redes
de partes interessadas. Analisamos duas op¢oes: uma rede em estrela com base em
sectores e uma cadeia de monitorizacgao.

CSO1
monitoriza
politica de
prevencao

criminal

Rede em estrela com base em sectores

A estrutura que melhor funciona para servir de suporte
a uma rede de monitorizagao depende da natureza das
organizagoes envolvidas, das capacidades das mesmas

SEGURANCA liti u idiram monitorizar. A r m
cso4 AR A m(();nsig)ﬁza e das po c.as que decidira onito . a ede e
monitoriza Anlise conjunta politica de estrela funciona bem quando um conjunto de
politica de de dados/ violéncia . - .
transporte advocacia em doméstica organizagoes especializadas em diferentes sectores se

conjunto

unem para monitorizar um conjunto de politicas e

geram mensagens partilhadas de advocacia social. Por
exemplo, trés ou quatro organizacdes poderao cooperar
para monitorizar diferentes politicas relacionadas com a

seguranca das mulheres.

CSO 3
monitoriza
politica de

trabalho

Cadeias de monitorizacao
Uma outra opg¢ao € juntar organizacoes que podem
monitorizar uma politica a diferentes niveis do governo,
optimizando os seus esforgos de monitorizacao. Por
exemplo, imaginemos que ha um determinado numero
_— de OSCs capazes de monitorizar a implementacao de
regiona uma nova politica de educacao a nivel local.Todavia,
N nenhuma delas é capaz de recolher dados em grande
escala ou obter conclusoes sobre os efeitos alargados
nacional H internacional de uma politica. Com uma cadeia de monitorizacao,
@ cada OSC local transmite os dados que reuine ao nivel
seguinte, talvez um projecto de monitorizagao a nivel
regional distrital ou de provincia. Também aqui, os dados de
varios distritos ou provincias sao recolhidos e
transmitidos a uma rede nacional ou organismo de
coordenacéao. Desta forma, as OSCs individuais podem
catalizar os seus pontos fortes e criar um organismo de
dados colectivo. Estes dados podem ser usados para
advocacia a nivel local, regional, nacional ou até mesmo
internacional.
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Anadlise da politica com base na comunidade, no Gana

Em 2003, um projecto no Gana investigou uma politica de comércio a partir da perspectiva dos que sentiam o
respectivo impacto com maior acutilancia: produtores, comerciantes e consumidores de produtos agricolas com
baixos rendimentos. O projecto recorreu aos pontos fortes das diferentes partes interessadas a diferentes niveis. A
nivel nacional, duas OSCs desempenharam um papel crucial nomeadamente a FIDES, Fundagao Instituto de

caso de estudo Desenvolvimento Empresarial da Africa Ocidental e o Centro de Desenvolvimento Social Integrado (ISODEC).

Para conseguir mobilizar os produtores, comerciantes e consumidores com baixos rendimentos para o processo de
monitorizagao, o passo seguinte foi identificar ONGs parceiras baseadas na comunidade, nas trés zonas ecolégicas
do Gana. Estas ONGs trabalharam de forma muito préxima com o responséavel pela investigagéo do projecto, para
mobilizar e envolver as partes interessadas locais. Desta forma, foram seleccionadas duas comunidades em cada
zona para participar no processo de investigacao. As conclusoes da investigagao nos seis locais foram depois
canalizadas para as partes interessadas a nivel da comunidade, a nivel nacional e a nivel internacional.

Fonte: Claire Melamed, Jennie Richmond, Issah Mohammed and Siapha Kamara, Talking Trade: Communities Making Trade Policy in Ghana,
Christian Aid and SEND Foundation (London, 2003). www.christian-aid.org/indepth/311talkingtrade/index.htm

A criacao de uma rede de organizacoes para apoiar os seus objectivos de monitorizacao
pode ser uma tarefa exigente. Significa a criacao e manutencao de relagoes de confianca
entre varios intervenientes, que muitas vezes tém diferentes necessidades, capacidades e
interesses. Requer também grande competéncia de gestao para coordenar as actividades,
facilitar a propriedade conjunta e o processo de decisoes, gerir conflitos e incentivar o
entendimento entre as partes interessadas.

FERRAMENTA 7: ACORDO DE COOPERAQAO NA
3 o REDE

Objectivo: Criar um acordo claro e detalhado para cooperagao no seio da sua rede.
Contexto: Esta € uma ferramenta til para desenvolver o seu potencial para trabalhar em
rede de forma eficaz. Pode ser desenvolvido um acordo de colaboragao, em que as varias
partes interessadas contribuem e fazem comentarios sobre o respectivo teor. Este acordo
pode depois ser formalizado e assinado por todos os membros, como indicagao do seu
empenho.

Os pontos principais a serem clarificados num acordo para uma rede sao os seguintes:

1 objectivos da rede: os objectivos concretos pelos os quais a rede se compromete a
trabalhar para atingir

2. principios orientadores: os principios basicos que todos os membros concordam em
defender e promover

3. tomada de decisoes: como as decisoes serdo tomadas e os diferentes niveis e
métodos de tomada de decisdes

4, coordenacao: quem ird coordenar a rede e quais as decisdes que estao dentro e fora

do seu ambito

papéis: os papéis precisos de cada membro da rede

distribuicao: procedimentos para garantir uma distribuigao de tarefas clara e justa

autoridade: quem tem autoridade para fazer o qué

responsabilizagdo: quem é responsavel perante quem

informacgoées: quem transmite informagdes a quem e os procedimentos para garantir

que os relatérios acontecem quando e da forma que devem acontecer

10. questoes financeiras: quem é responséavel pela gestao financeira, assim como
relatoérios contabilisticos e regras que se aplicam a gestao de fundos

11. conflito: como lidar com os conflitos entre os membros

12. conduta: um cédigo de conduta para praticas e comportamentos em reunides e
outros tipos de interacgao entre os membros

13. recurso: medidas a tomar caso o acordo seja violado

14. revisdo: como e quando a cooperagao sera revista e alteragao do acordo, se
necessario

© N o

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da 35
sociedade civil em Africa

e o



ACTIVIDADE 1: REUNIAO DE BRAINSTORMING E LISTA DE
PARTES INTERESSADAS

Resultado: Os participantes identificaram um conjunto de partes interessadas dentro e
fora do governo que tém poder sobre ou séo influenciados por uma politica que decidiu
monitorizar.

Estas paginas oferecem
algumas sugestoes para
orientar uma discussao em
grupo sobre os principais
temas abordados neste

capitulo. Passo 1: Sugira que a maior parte das politicas governamentais tém varias partes
interessadas, algumas das quais fazem parte do governo e outras nao. Explique que o

PARTES INTERESSADAS DE grupo ird identificar estas partes interessadas em conjunto.

UMA POLITICA Passo 2: Analise de forma mais detalhada as partes interessadas dentro do governo

que tém influéncia sobre e afectam a politica ou politicas nas quais estao interessados.
Crie uma tabela como a tabela abaixo e aplique as perguntas que contém ao seu
proprio contexto. Registe as partes interessadas identificadas pelo grupo.

Passo 3: Analisem as partes interessadas fora do governo que tém influéncia sobre ou
que sao afectadas pela politica que decidiram monitorizar.

Passo 4: Apresente e analisem as diferentes categorias de partes interessadas referidas
na caixa de Palavras-chave na Unidade 3.2. Se apropriado, convide os participantes a

1. Reuniao de brainstorming
e lista das partes
interessadas

2. Quem sao os nossos
publicos-alvo?

3. Explorar as opgoes de

parceria agrupar as partes interessadas que identificaram até agora nestes pontos-chave e a
adicionar os que surgirem durante o processo.
Passo 5: Use a FERRAMENTA 5 e a FERRAMENTA 6 para analisar e classificar as
partes interessadas.
Passo 6: Conclua a actividade elaborando duas listas:
. uma lista de partes interessadas com poder, para encaminhar as suas conclusoes
. uma lista de potenciais parceiros para envolver no seu trabalho de monitorizagao
e advocacia social.
Legislatura Executivo Outros
Nivel nacional e Que membros do parlamento ¢ Que responsaveis nacionais pelas  ® O poder judicial tem um

tém interesse nesta politica?
Que comissoes parlamentares
tém interesse na forma como
esta politica se esta a
desenrolar?

decisoes desempenham um papel
fundamental na implementagdo
desta politica?

Que departamentos nacionais e
funcionarios piblicos tém um
impacto sobre a implementagado
da politica?

interesse nesta politica?

Ha outras instituicoes estatais
e semi-estatais a nivel
nacional?

Poderiam alguns destes ser
encarados como partes
interessadas desta politica?

Regional e local

Que organismos eleitos
existem a nivel regional e
local?

Que membros das estruturas
distritais ou locais tém um
interesse no sucesso ou
insucesso desta polftica?

Que departamentos especificos
ou ageéncias estardo envolvidos na
implementagdo desta politica?
Que funcionarios pablicos a nivel
regional e local tém influéncia
sobre a implementagdo?

Que funcionarios do governo (por
exemplo em escolas ou clinicas)
tem um interesse directo nesta
politica?

Ha instituicGes estatais ou
semi-estatais a nivel regional e
local?

Quem é responsavel pela
regulamentagdo e cumprimento
a politica?

Quem no governo regista ou
analisa dados relacionados com
esta politica?

ACTIVIDADE 2: QUEM SAO OS SEUS PUBLICOS-ALVO

Resultado: Os participantes chegaram a uma conclusao sobre quem terao de

influenciar durante o trabalho de monitorizagédo de politicas.

Passo 1: Fale sobre a importancia dos dados. Convite os participantes a descrever o tipo

de dados que pensam ir4 chamar a atengéo das partes interessadas com poder.

Passo 2: Divida os participantes em pequenos grupos, se necessario. Pega-lhes para

discutir as seguintes perguntas:

o Quem pretendem influenciar com o trabalho de monitorizacdo? Faca uma lista das
pessoas especificas que pretendem influenciar.

36 Monitorizacao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa




. Quem mais deveria ter conhecimento dos dados que recolherem? Faca uma lista
das partes interessadas que pretendem informar, para reforgar a base de

advocacia.

. Quuais os resultados que pretendem atingir ao pedirem a colaboragao das partes
interessadas?

. Qual o tipo de dados que terd maior influéncia sobre as partes interessadas que
identificou?

Passo 3: Peca aos grupos pequenos para apresentarem as suas ideias ao grupo maior.
Cheguem a um consenso sobre as respostas para cada uma das perguntas. Devem
chegar a um consenso sobre:

. as partes interessadas especificas que pretendem influenciar, informar e
mobilizar como parte da estratégia de advocacia social
. 0 que esperam que cada uma das partes interessadas ganhe em resultado do

trabalho de monitorizagao.

ACTIVIDADE 3: EXPLORAR AS OPCOES DE PARCERIA

Resultado: Os participantes identificaram potenciais parceiros para envolverem no
trabalho de monitorizagao de politicas e tém ideias preliminares sobre o papel que
cada um deve desempenhar.

Passo 1: Oriente uma discussdo em grupo sobre as varias formas de cooperagao
possiveis. Descreva/desenhe um exemplo da rede em estrela e da cadeia de
monitorizacao. Se for apropriado, discuta o caso de estudo de Ghana que aparece na
unidade 3.3. Faca a seguinte pergunta:

Como pretende trabalhar em conjunto com diferentes partes interessadas para
organizar as suas actividades de monitorizacao?

Passo 2: Olhando para a lista de partes interessadas, decida em grupo quais as que
poderao ajuda-lo:

a) a recolher dados

b) analisar dados, e

c) levar a cabo actividades de advocacia para influenciar politicas futuras?

Passo 3: Decida que partes interessadas constantes da lista poderao ser:

. individuos ou organizagdes que poderiam desempenhar um papel numa rede
formal ou parceria

. individuos ou organizagdes com as quais poderiam cooperar numa base menos
formal

. vigilantes que poderiam facilitar o acesso a informacoes e outras partes

interessadas com poder.
Passo 4: Use uma tabela ou matriz como a tabela abaixo para registar as ideias:

Parte interessada Nivel de Contribuigdes especificas Em que parte do projecto Relagdo potencial
funcionamento poderiam prestar assisténcia? com o projecto

Mr D Diduza Provincia e conhecimento de sistemas e recolha de dados vigilante

Secretaria do governamentais de dados e advocacia

Director Geral ® acesso ao Director Geral

da Educagdo

Educagdo primaria  Nacional e contactos existentes com as escolas e recolha de dados parceiro formal

Grupo de Acgdo e conhecimento das politicas da e andlise de dados

Pessoa a contactar: educagdo e advocacia

Ms A Katunga e experiéncia em mobilizar o

conhecimento pdblico

Passo 5: Decida como investigar estas relagoes potenciais de forma mais aprofundada.
Na maior parte dos casos, faria sentido abordar em primeiro lugar as partes
interessadas com as quais pretende cultivar a relagao mais formal. Por exemplo,
poderia organizar uma reuniao com potenciais parceiros para explorar a possibilidade
de uma rede. A FERRAMENTA 7 pode ser utilizada para desenvolver uma rede formal
ou acordo de parceria.
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Capitulo 3: Quem séao as partes interessadas da politica?
Até aqui devera ter:

RECAPITULAGAO

M identificado as partes interessadas das politicas que vai monitorizar

M decidido que as partes interessadas séao o publico-alvo do seu trabalho de
monitorizacao

M seleccionado as partes interessadas com as quais pode trabalhar para criar uma
rede ou equipa de monitorizagao
Os proximos passos serao:
obter mais informacdes sobre o contetido da politica que est4 a monitorizar
definir os objectivos da monitorizagdo
decidir que tipo de dados precisa de recolher
seleccionar os indicadores a controlar em relacéo a uma politica

estabelecer um ponto de partida para o seu trabalho de monitorizacéo.

O Capitulo 4 fornece informacoes e ideias para levar a cabo estas tarefas.
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ANALISAR UMA POLITICA
E DEFINIR OBJECTIVOS

O presente capitulo tem por objectivo apresentar ideias e ferramentas para
o ajudar a planear que provas precisara de reunir para monitorizar uma
politica. Antes de avaliar o impacto de uma politica, tem de saber como
essa politica funciona e quais sdo os seus objectivos. S6 entao podera
decidir que tipo de provas precisa e que indicadores o ajudarao a recolhé-
las. Explora ainda as seguintes questoes:

Que suposi¢oes encerra a politica?

Quem ira ser beneficiado ou prejudicado com a politica?

Que aspectos da politica é essencial monitorizar?

Que tipos de provas ira reunir sobre a implementacao da politica?

O que sao indicadores e como os pode utilizar para monitorizar o

progresso?

O que € um ponto de partida e como o pode definir para a

monitorizagao da sua politica?

Este capitulo inclui as seguintes ferramentas:

FERRAMENTA 8: CADEIA DE SUPOSIQOES

FERRAMENTA 9: CALENDARIO DAS POLITICAS

FERRAMENTA 10: PERSPECTIVAS DAS POLITICAS

FERRAMENTA 11: CORRESPONDENCIA ENTRE OBJECTIVOS E DADOS
FERRAMENTA 12: VERIFICAQAO DE DADOS

As paginas de interacgao fornecem actividades para explorar os temas
apresentados neste capitulo na sua propria organizacao ou rede. As
paginas de interaccao ajuda-lo-ao a:

identificar que aspectos de uma politica ir4d monitorizar

definir os objectivos da monitorizagao

considerar que tipos de provas ira reunir, e

escolher os indicadores para acompanhar a implementacao da

politica.







Analisar uma politica e definir objectivos Unidade 4.1 )

Unidade 4.1 Analise do conteudo de
uma politica

Esta unidade tem como objectivo olhar para formas de examinar detalhadamente uma
politica. O desafio aqui é olhar para a politica do ponto de vista do governo e decifrar como
a politica vai funcionar. Desta forma terd uma ideia dos pressupostos e riscos subjacentes a
uma politica.

Quais as actividades que geram as politicas?

E essencial estabelecer quais as acgoes que um governo esta a planear para implementar
uma determinada politica. Em ultima andlise sao estas acgoes que ird monitorizar para reunir
dados sobre os resultados de uma politica. Por exemplo, se decidiu monitorizar uma politica
governamental sobre criangas de rua, podera encontrar actividades accionadas por diferentes
departamentos e agéncias governamentais. Para monitorizar a politica, tera de ter consciéncia
sobre — e possivelmente seleccionar entre — as mais importantes.

POLITICA NACIONAL

PARA CRIANCAS
SEM-ABRIGO

(Sem recursos) Secretaria dos direitos da crianca

Lugares de seguranca

&

N Servicos de saude distritais
Acesso ao programa de saude infantil

Ministério dos Servicos Sociais

Programa de alcance dos grupos vulneraveis

4

Apenas criancas - Departamento de Agriculturade

de areas rurais

Programa alimentar de emergéncia

Quem ira ser beneficiado ou prejudicado com a politica?

Para compreender a estratégia de um governo, € também importante verificar quais séo os
alvos deles e a forma como pretendem chegar a esses alvos. E também util investigar os T
Beneficiarios directos e
indirectos

Qualquer politica pode ter
beneficiarios directos e indirectos.
Por exemplo, os idosos beneficiam
primariamente ou directamente de
uma politica que lhes fornece
cuidados de saude gratis. Apesar de
a politica ndo ter como alvo directo
os membros do lar que vivem com
(ou sédo cuidados por) idosos, €
provavel que estes beneficiem com a
politica.

casos em que uma politica ignora ou poderia ser prejudicial para determinados sectores da
sociedade. A pergunta essencial é: O que promete a politica, a quem e quem sera
beneficiado e prejudicado no processo?

1
1
1
1
1
1
1
1
:
Quem sao os beneficiarios da politica? !
O sucesso de uma politica depende muitas vezes da forma correcta como selecciona as i
pessoas que pretende ajudar. Por exemplo, a politica de alimentacao de uma escola podera ;
ter definido o objectivo de melhorar a nutricao de criangas vulneraveis.Todavia, se as E
criancas vulneraveis estiverem ausentes da escola mais frequentemente do que as outras e i
os beneficios recairem sobre as criangas que nao tém tanta necessidade de apoio .
nutricional, a politica nao atingira os seus fins. i

1
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Quem é afectado de forma adversa por uma politica?

Muitas politicas afectam de forma adversa pessoas que nao sao sequer consideradas ou

referidas nos respectivos documentos. Por exemplo, uma politica direccionada para o

melhoramento do fornecimento de electricidade num pais parece, teoricamente, prometer

beneficios para todos.Todavi, a forma como os objectivos sao atingidos pode envolver a
privatizagao ou outras estratégias que representem perdas de postos de trabalho e

aumentem o prego da electricidade para os consumidores.

Quando as pessoas concebem uma politica, fazem normalmente algumas assuncoes sobre

como as pessoas se irao comportar e reagir face as suas intervengoes. A maior parte das

politicas contém uma cadeia assumida de causa e efeito. A ferramenta seguinte fornece
uma forma de organizar algumas das principais assungoes sobre entradas, saidas e
resultados que estao subjacentes a uma politica.

Y===(0) FERRAMENTA 8: CADEIA DE SUPOSICOES

Objectivo: Analisar as suposicdes que os responsaveis pela politica apresentaram sobre a
forma como a politica ira melhorar a vida das pessoas e avaliar se esses pressupostos sao

légicos e fazem sentido.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. E provavel que
ocasionalmente seja necessario tempo para investigacéo. Esta ferramenta requer
informacodes detalhadas sobre a forma como um governo pretende implementar uma
politica ou programa. Essas informacoes podem ser extraidas de documentos referentes a
politica e/ou através de entrevistas com os respectivos responsaveis governamentais. O
tempo necessario para usar esta ferramenta dependera da complexidade da politica em
questao e da profundidade da investigacao.

Como usar esta ferramenta
Passo 1: Certifique-se de que todos os que participam na utilizagcdo desta ferramenta
estao familiarizados com os termos entradas, saidas e resultados. Explique que estes
termos constituem uma forma 1til de reflectir sobre causa e efeito num processo de
implementacédo de uma politica.
Passo 2: Utilizando as informacdes disponiveis sobre a politica como base, identifique
quais sao as entradas que o governo esta a introduzir (ou a planear introduzir) para a
implementacéo da politica. Em termos gerais, quanto é que o governo esté a planear
gastar? Quais sdo os outros recursos que ira disponibilizar para a implementacédo desta
politica? Se necessario, entreviste os respectivos responsaveis governamentais.

Passo 3: Extrais dos documentos disponiveis (ou das entrevistas com responsaveis
governamentais) exactamente as saidas que o governo promete proporcionar. E
importante ser o mais especifico possivel na descrigao e quantificagao destas saidas.
Passo 4: De seguida, tente identificar exactamente quais os resultados que o governo
promete para os beneficiarios em questdo. Essas informagdes devem fazer parte de
documentos relacionados com os objectivos de uma politica (consulte a unidade 2.4) ou
nos planos estratégicos dos respectivos departamentos governamentais.

Passo 5: Utilize um diagrama como o diagrama abaixo para resumir e comparar as suas

informacoes:
Entradas

Saidas

Resultados

Entradas para a politica

vindas do estado:

e contratar 600
professores

e atribuicdo orcamental:
50.000 ao longo de cinco
anos

® aumentar salarios dos
professores

e infra-estruturas para 100
novas escolas

<

Saidas pretendidas da
politica para os
beneficiarios-alvo:

e 6.000 criancas
frequentam a escola
primaria

e 600 professores
qualificados nas salas de
aula

® recursos para ensino
fornecidos a 500 escolas

e 100 novas escolas
construidas

e taxas de passagem
aumentam 20 por cento

Resultados pretendidos

da politica para os

beneficiarios-alvo:

e criancas tém acesso a
educacao bésica de
qualidade

® mais criangas
continuam a educacéao
apoés a escola priméaria

® criangas com
conhecimentos e
competéncias
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Analisando as entradas constantes da lista, faz sentido pressupor que estas entradas
produzirdo as saidas esperadas? As saidas levarao de forma logica aos resultados
esperados? No exemplo abaixo, verificar4 que nao se encontram na lista quaisquer
entradas especificas que levem necessariamente a uma melhor qualidade da educacéo
dos beneficiarios-alvo. Também nao é clara a razao pela qual estes beneficiarios
passariam a ter taxas mais elevadas de passagem e continuariam a educagéo para além
da escola primaria.

Passo 6: Faca uma lista de todas as “falhas de ligagao” que detectar na concepcao da
politica governamental. Isto devera ajuda-lo a centrar-se nos aspectos essenciais da
monitorizacgao.

O que deveria acontecer durante a implementacao da politica?

A analise do contelido de uma politica também Ihe dd uma oportunidade de aprender o
maximo possivel sobre as actividades que um governo leva a cabo para implementar uma
politica, assim como sobre os prazos para o fazer. A ferramenta seguinte pode ser utilizada
para registar os dados que encontrou.

DP===() FERRAMENTA 9: CALENDARIO DAS POLITICAS

Objectivo: Organizar um calendario dos principais eventos e actividades para
implementar uma politica. Isto ajuda-lo-4 a identificar datas importantes e oportunidades
para advocacia social.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Requer
informacdes detalhadas sobre os planos de implementagédo associados a politica ou ao
programa em questao. Se os participantes ja dispuserem destas informacdes, a
actividade nédo sera muito demorada. Se as informagdes forem mais complexas ou
obscuras, serd necessario mais tempo para efectuar pesquisa sobre os planos de
implementagao do governo.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Decida qual o periodo de tempo abrangido pelo calendario da politica. Este
podera ser o periodo de tempo durante o qual esta a planear monitorizar a politica, o
tempo de vida da mesma, ou qualquer periodo de tempo que faga sentido, de acordo com
as circunstéancias e o contexto.

Passo 2: Fotocopie estas paginas de um calendario mensal em branco, com o periodo de
tempo que seleccionou. Alternativamente, pode criar o seu préprio calendario em papel.
Passo 3: Organize as paginas do calendario sob a forma de um calendario de parede ou
agenda. Agora dispde de um plano em branco para registar tudo que descobrir sobre as
actividades planeadas de uma politica e respectivos prazos.

Passo 4: Utilizando os documentos e/ou entrevistas com responsaveis governamentais,
assinale no calendério as principais datas e fases do processo de implementacao da
politica. Por exemplo, se o processo de implementacao foi dividido em fases, assinale cada
uma delas com uma cor ou beira diferente. Indique, por exemplo, as datas em que:

. os departamentos devem planear, orcamentar e iniciar a implementacao de uma
nova politica

. os recursos orgamentais sdo atribuidos a uma politica e os respectivos programas

. o desenvolvimento de infra-estruturas ou recursos humanos deva estar concluido

. sistemas que devem ser adoptados para a implementacgao da politica

. bens e servigos devem ser prestados

. a politica deve ser alvo de analise e avaliagao.

Quanto mais informacdes tiver o calenddrio, mais Util sera para o seu trabalho.
Passo b: Analisando o calendario da politica, identifique a assinale de forma clara o
seguinte:

. Quais os periodos de implementacéo de politica, cuja monitorizacao € mais
importante?
. Quais as fases e eventos que constituem as melhores oportunidades para

apresentar dados e influenciar o futuro dessa politica?
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Unidade 4.2 Definicao dos objectivos
de monitorizacao

Esta unidade tem o objectivo de realgar a importancia da definigcao dos objectivos para o
trabalho de monitorizacao e de demonstrar porque é importante saber exactamente quais
as informacgoes que precisa de reunir sobre uma politica. Nao é possivel monitorizar todos
os aspectos de uma politica. Tera de ser selectivo. O desafio é identificar quais os aspectos
ou partes de uma politica cuja monitorizacao é importante.

Determinar as perguntas que pretende fazer

Os objectivos correctos de monitorizacao derivam da definigao clara das perguntas que

pretende fazer e das respectivas respostas durante o trabalho de monitorizacao.

° Uma forma de impulsionar o processo é simplesmente fazer uma lista de todas as
perguntas que julga devem ser feitas sobre uma politica e depois seleccionar as que
julgar serem mais urgentes a tratar.

° Podera também ser util pensar em perguntas sobre a eficiéncia e a eficacia de uma
politica:

A eficiéncia tem a ver com ‘“‘fazer as coisas da forma devida”.

As perguntas sobre a eficiéncia de uma politica investigarao se a mesma esta a ser
implementada de forma correcta: de acordo com os procedimentos, sem desperdicar
tempo e dinheiro, de forma transparente, etc.

A eficacia tem a ver com “fazer o que é preciso”.

As perguntas sobre a eficacia de uma politica centram a atengéo no facto de estarem
a ser promovidos os tipos correctos de programas de lancamento, se os beneficiarios-
alvo sao os correctos, etc.

° Outra opcao é fazer perguntas sob diferentes perspectivas. Por exemplo, poderia fazer
perguntas para explorar as dimensdes masculinas ou femininas de uma politica e as
suas implicacoes ambientais. A FERRAMENTA 10 proporciona uma forma de fazer
perguntas sobre a maneira como uma politica afecta as pessoas.

FERRAMENTA 10: PERSPECTIVAS DAS
o o POLITICAS

Objectivo: Identificar possiveis perguntas sobre a monitorizagao, analisando uma politica
sob o ponto de vista das pessoas que sao afectadas por ela.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Pode ser muito
util para gerar perguntas com participantes que sao préximos/tém conhecimento
profundo dos beneficiarios-alvo ou outras pessoas afectadas por uma politica.

Como usar esta ferramenta com um grupo

Passo 1: Crie uma tabela como a tabela abaixo, mas deixe mais espago em cada linha.
Ajuste ou adicione perguntas a coluna esquerda, de acordo com a politica e o contexto.
Podera fotocopiar a tabela que preparou e distribui-la aos participantes ou desenhar uma
tabela no flichart.

Passo 2: Explique aos participantes que a coluna esquerda esta relacionada com a
perspectiva que o governo tem sobre a politica. Convide os participantes a usar as
informacdes disponiveis sobre a politica para preencher as repostas as perguntas nesta
coluna.

Passo 3: Oriente uma breve discussao sobre o que os participantes descobriram sobre as
perguntas na coluna esquerda. Retina as perguntas que tém de ser esclarecidas e tome
nota das lacunas que existem nas informacgodes disponiveis.

Passo 4: Agora peca aos participantes (em pares ou pequenos grupos) para reflectirem
sobre a politica do ponto de vista das pessoas que sao afectadas por ela. Para cada um
dos temas levantados do lado esquerdo, convide-os a escrever tantas perguntas quantas
possiveis na coluna direita. Na primeira linha encontra-se um exemplo.
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Analisar a politica do ponto de vista do governo

Quais as questdes levantadas quando se analisa a politica do ponto de vista

dos que sdo afectados por ela?

Quuais sdo os principais objectivos da politica?

desta politica?

Os objectivos do governo correspondem ao que as pessoas esperam ou precisam

Quem sdo os beneficiarios previstos da politica?

Que intervenientes e instituicdes devem implementar a

politica?

Que quantidade e natureza de bens e servigos devem ser

fornecidos/prestados através da politica?

Quais os padroes de qualidade que estes bens e servigos

devem cumprir?

Que melhorias deve esta politica ter na vida das pessoas?

Passo 5: Convide os pares ou pequenos grupos a fornecer informagées sobre as perguntas
que geraram e apresente-as numa lista conjunta. Quando compara as duas colunas, quais
as tensodes e contradigdes mais importantes que nota? Pega-lhes para lerem todas as
perguntas e chegar a um consenso sobre as que seria mais util acompanhar durante o
trabalho de monitorizacéao.

Definicao dos objectivos de monitorizacao
Depois de ter identificado as perguntas que pretende fazer sobre uma politica, sera facil

reorganiza-las, transformando-as em objectivos de monitorizagao. Por exemplo:

Pergunta que pretende fazer sobre uma politica

Reformulada como um objectivo de monitorizagdo

As pessoas perderdo os seus empregos devido a esta politica?

seus empregos devido a esta politica no perfodo de um ano

O nosso objectivo é controlar quantas pessoas perdem os

E por vezes sugerido que os bons objectivos tém de ser SMART (specific, measurable,
achievable, relevant, time-bound). Os objectivos SMART séao utilizados por muitas agéncias
e doadores internacionais, OSCs e responsaveis de desenvolvimento, para garantir que os

objectivos sao:

Especificos: claramente definidos
Mensuraveis: quantificados e verificaveis

Alcangéveis: suficientemente realistas para que possam ser conseguidos

Relevantes: que sejam adequados aos resultados que pretendem atingir

Enquadrados no tempo: apresentando um prazo para obter um determinado resultado.

A tabela abaixo apresenta-lhe alguns exemplos de objectivos de monitorizagao que estao

em conformidade com os requisitos SMART e os que nao estao:

SMART Sim Ndo

Especificos O nosso objectivo & monitorizar a formagdo de pessoal do O nosso objectivo & monitorizar a politica de
governo, tal como estabelecido no Programa de Nacional de recursos humanos do governo...
Desenvolvimento de Recursos Humanos gerido pelo Ministério
do Trabalho...

Mensuravel ... estabelecer se 15 por cento do pessoal esta a desenvolver ... verificar se esta a ser bem implementada
as competencias, tal como estabelecido no na politica

Alcancavel O nosso objectivo é fazer monitorizagdo em 20 das 100 O nosso objectivo & monitorizar a politica nas
secretarias distritais... secretarias governamentais...

Relevante ... para recolher dados sobre a qualidade e a duragdo das ... para verificar se os procedimentos estdo a ser

actividades de formagdo de todo o pessoal...

seguido de...

Enquadrado no tempo

... entre Abril e Setembro de 2007.

... ao longo do proximo perfodo.
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Aproveitar o que ha de melhor

nos dois mundos
O ideal seria que fossem usados

dados quantitativos e qualitativos na

monitorizagdo de politicas. Se
recolhidos correctamente, os dados
quantitativos permitir-lhe-ao retirar
conclusbes mais gerais. Os dados
qualitativos, por outro lado,
normalmente contribuem para dar
mais profundidade e significado ao
seu trabalho. O ideal é utilizar uma
combinagao de métodos para
recolher ambos os tipos de dados e
depois comparar as conclusoes de
cada. Esta pratica é normalmente
designada de “triangulagao”.
Todavia, nao ha necessidade de
adoptar varios métodos se nao tiver

capacidade para tal. Um estudo bem

conduzido com um método Uinico e
claro é melhor do que nenhum
estudo.

N o o = = = =

Unidade 4.3 Que tipo de dados sao
necessarios?

Esta unidade tem como objectivo examinar a razao pela qual os dados sao essenciais para
o trabalho de monitorizacao e apresentar alguns termos Uteis para falar sobre dados. O tipo
de trabalho que esta a ser discutido nestas ferramentas de trabalho é por vezes designado
de advocacia com base em dados. O termo vem sublinhar o facto de o principal objectivo
da monitorizagao ser gerar dados para advogar mudancas positivas.

monitorizar politicas para produzir DAD[0ET como base para a defesa de uma causa

VOCE e 0s seus parceiros

aqueles que tomam as decisoes

E importante reflectir sobre o tipo de dados que fard com que as partes interessadas com poder
nos oucam. Serd que ficardo impressionados com factos e numeros? Sera que os relatos das
pessoas que vivem em pobreza terdo mais peso? O seu publico é sensivel a opinido publica de
um determinado grupo geografico ou social? A analise deste tipo de perguntas tera uma
influéncia sobre as ferramentas que vai seleccionar para recolher e analisar dados.

Dados quantitativos e qualitativos

Ha duas formas principais de recolher informagoes como dados:

° Os dados quantitativos sao recolhidos sob a forma de niumeros. Por exemplo, os
dados quantitativos sobre a implementagao de uma politica do VIH e SIDA poderiam
incluir dados sobre taxas de prevaléncia, taxas de infeccao e o nUmero de pessoas que
estao a receber tratamento. Os dados quantitativos devem ser objectivos, verificaveis
e mensuraveis.

° Os dados quantitativos sao expressos sob a forma de palavras ou imagens.
Normalmente tém o objectivo de explorar ou transmitir ideias, opinioes, perspectivas,
experiéncias, sentimentos e visoes. Por exemplo, os dados quantitativos sobre a
implementacao de uma politica de VIH e SIDA poderiam incluir relatos pessoais dos
obstaculos ao tratamento ou registos de uma discussao de grupo com jovens sobre
comportamento sexual.

Fontes de dados

Provavelmente achara que é util combinar dados de diferentes fontes para construir uma

mensagem forte de advocacia. As fontes de informacao estao normalmente divididas em

duas principais categorias:

° As fontes primarias fornecem-lhe informacgoes de primeira mao que ainda nao foram
analisadas ou interpretadas. Por exemplo, as fontes primarias de informacao sobre
trabalho infantil poderiam incluir dados brutos sobre o nimero de criangas ou tipos de
trabalho ou relatos em primeira mao de criangas ou adultos, registando as suas
experiéncias ou opinioes.
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As fontes secundarias fornecem informacgoes que foram tratadas, analisadas ou

comentadas. Por exemplo, as fontes secundarias de informacao poderiam incluir um

relatério governamental apresentando e discutindo estatisticas sobre o trabalho
infantil ou um artigo apresentando as opinides das criancas sobre o trabalho em
circunstancias perigosas.

Dados sobre diferentes partes da cadeia da politica
Poderia recolher dados de diferentes partes do processo de implementacao da politica:

Os dados referentes as
entradas da politica
incluem informacoes
sobre os recursos
necessarios para
desenvolver uma
politica, incluindo
atribuicbes orcamentais,

Os dados referentes as
saidas da politica
retratam a quantidade
e/ou qualidade dos bens
€ Servicos que uma

}}politica presta, assim

como o dinheiro gasto
cOM 0S MesSmMos.

4 1

Os dados referentes
aos resultados da
politica apresentam que
mudancas positivas e
negativas aconteceram
na vida das pessoas
(normalmente a médio
prazo) que possam estar

Os dados referentes ao
impacto da politica sobre
a pobreza dao informacdes
} sobre mudancas a longo prazo
nos niveis de privagao,
padroes e/ou experiéncias

pessoal, equipamento, ligadas ao de pobreza.
etc. desenvolvimento de
uma politica.

Dados sobre diferentes unidades de analise
Ird recolher dados sobre:

° individuos

° lares

° determinadas faixas etarias ou grupos sociais

° organizagoes

° comunidades

° aldeias ou vilas inteiras?

Estas sao designadas de diferentes unidades de analise. Ird conceber o seu processo de
monitorizagao de forma diferente, dependendo da unidade de analise que decidir investigar
e comparar.

Os dados em que pode confiar

O sucesso da sua estratégia de advocacia social dependerd em grande parte da recolha de
dados fidveis e crediveis. Nao vale a pena recolher dados e apresentar conclusoes que
podem mais tarde ser rejeitadas como fabricadas ou distorcidas. Ninguém pode ser
totalmente objectivo quando recolhe dados, mas a sua perspectiva deve ser o mais
transparente possivel. E depois apoia-la com métodos seguros e fidveis de produzir dados
que resistirao a um exame. Quando é que os dados sao encarados como fidveis e
crediveis? Ha dois aspectos nesta questao:

° Representatividade: E importante estar atento as convencées e praticas que regem a
representatividade dos seus dados. Por exemplo, nao pode recolher dados de uma ou
duas pessoas e depois afirmar que podem ser aplicados em grande escala. Ha formas
convencionadas de decidir sobre aspectos, tais como tamanho da amostra, que
aprendera na unidade 6.2.

- = =~ n 1
° Legitimidade: Quando as informacgodes sao obtidas de forma legitima da pessoas ha investigagao (em Inglés) |

abertura, concordancia sem pressoes e respeito pela segurancga por parte de todos os

intervenientes. Por exemplo, os dados obtidos em troca de pagamento ou outras L. _
Obter mais informacoes sobre

a seleccao de uma unidade de
analise em

www.chronicpoverty.org/CPToolbox
/Unitofanalysis.htm.

prometer privacidade e depois tornar publicas as informacoes. Os dados sobre
assuntos sensiveis devem ser sempre recolhidos de forma que ndo ponham as
pessoas em risco.

e ————————

1
1
1
1
1
1
i
1
compensagoes ndo serao provavelmente encarados de forma séria. Nao pode !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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3 o FERRAMENTA 11: CORRESPONDENCIA ENTRE
OBJECTIVOS E DADOS

Objectivo: Especificar quais os tipos de dados que recolhera para atingir os seus
objectivos de monitorizagao.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Pode ser
utilizada como uma “teste a realidade”, que é essencial: revelara se os seus objectivos de
monitorizagdo sdo demasiado alargados ou ambiguos. Em caso afirmativo, é uma boa
altura para analisar quais as capacidades, competéncias e outros recursos que tem a sua
disposigao e afinar os seus objectivos de acordo com as mesmas.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Crie uma tabela como as tabelas do exemplo abaixo. Na coluna esquerda, faca
uma lista dos objectivos de monitorizagao.

Passo 2: Se estiver a trabalhar em grupo, oriente uma breve discussao sobre diferentes
tipos de dados. Certifique-se de que os participantes estao familiarizados com os termos
apresentados nesta unidade.

Passo 3: Quer seja em trabalho individual, em equipa ou num grande grupo, o passo
seguinte é descrever os tipos de dados que recolherao em relagao a cada um dos
objectivos de monitorizacdo. Registe as decisdes na coluna do lado direito.

Passo 4: Analise os dados constantes da tabela. Parece ser uma grande quantidade ou
variedade de dados a recolher? Tem acesso ao tipo de competéncias e capacidades
necessarias para reunir provas deste tipo e quantidade? Ou sera que colocou no prato
mais do que o que consegue comer?

Passo 5: Se necessario, reveja os seus objectivos de monitorizagao até que se sinta
confortavel com o &mbito e natureza dos dados constantes da lista na coluna direita.

Exemplo 1: Monitorizar o Programa de Apoio a Agricultura visado

Objectivos de monitorizagao
Os objectivos deste projecto de monitorizagdo sdo controlar:

Tipos de dados necessarios

i se os fundos atribuidos ao programa estdo a chegar a nivel
distrital

Dados quantitativos de analise or¢amental sobre as entradas da
politica ao nivel distrital, e as informagdes qualitativas de
funcionarios pablicos sobre o fluxo de fundos

i sea politica esta a chegar as pessoas que precisam dos seus
beneficios

Informagdes qualitativas de uma amostra de agricultores e dados
quantitativos do Departamento da Agricultura sobre como visar os
beneficiarios da politica

i quantos agricultores de subsisténcia beneficiam de o programa
entre Janeiro e Dezembro de 2008

Dados primarios quantitativos sobre saidas da politica

iv  quais os obstaculos a restringir a capacidade de eles acederem
aos beneficios do programa

InformagGes secundarias qualitativas sobre os obstaculos para
programar beneficios

Etc.

Etc.

Exemplo 2: Monitorizar a privatizacao de servigos municipalizados de agua

Objectivos de monitorizagdo
Os objectivos deste projecto de monitorizagdo sdo controlar:

Tipos de dados necessarios

i até que ponto esta politica esta a contribuir para perdas de
emprego e inseguranca no trabalho a nivel municipal

Dados secundarios quantitativos sobre os nimeros do emprego
relacionados com servicos de agua a nivel municipal

Informagdes quantitativas e qualitativas sobre casos de empregos
municipais relevantes

ii até que ponto esta politica resulta em aumentos no preco dos
servigos de agua para os consumidores durante 2007 e 2008

Dados quantitativos sobre o prego dos servigos de agua e a
percentagem de rendimento do lar gasto em agua

iii  as implicagdes do aumento das tarifas de agua nos lares
vulneraveis em x comunidades rurais e y comunidades urbanas

Dados primarios qualitativos sobre os compromissos feitos por lares
vulneraveis para lidar com o aumento dos custos da agua

Etc.

Etc.
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Unidade 4.4 Seleccionar os indicadores

Esta unidade tem como objectivo explorar o que sao indicadores e como sao utilizados
para a monitorizagao de uma politica.

O que sao indicadores?

Os indicadores sdo uma forma de medir ou apontar para algo. Ajudam-no a analisar uma
situacao ou processo complexo e a extrair informacoes bem definidas, compreensiveis e
claras. Os indicadores podem ser mais ou menos qualitativos ou quantitativos. Alguns
indicadores, tais como a taxa de desemprego, ja sao utilizados ha muito e sao conhecidos.
Este indicador nao retrata a realidade complexa do mundo do trabalho, onde muitas
pessoas mudam de emprego para desemprego ou trabalham na economia paralela.
Todavia, o indicador fornece um “instantaneo” do desemprego formal em termos de
numeros, numa determinada data.

Aqui estao dois temas que podera explorar, para o ajudar a reflectir sobre os indicadores
para o trabalho de monitorizagao:

Indicadores estabelecidos e personalizados

Alguns indicadores sao inerentes da comunidade cientifica, por exemplo, os que medem as
taxas de atrofiamento, enfraquecimento e peso em criancas. Mas poderd identificar
indicadores proprios. Por exemplo, poderia desenvolver indicadores que reflectem as
experiéncias de uma comunidade que vive numa situacao de fome crénica. Isto permitir-
lhe-a combinar ou comparar dados de indicadores estabelecidos ou oficiais, com dados dos
seus proprios indicadores.

Indicadores mais fortes ou mais fracos

Nem todos os indicadores estabeleciidos ou tradicionais sao bons indicadores. Por
exemplo, a qualidade da educagédo é muitas vezes medida através das taxas de aprovagao
em exames.Todavia, este indicador fornece muito poucas informagodes sobre a qualidade
da educacao. Olha para o final do processo e nao ao que aconteceu durante o percurso.
Mas seria possivel construir uma imagem muito mais precisa recolhendo indicadores do
conhecimento e competéncias dos professores, da disponibilidade dos materiais de
aprendizagem, das oportunidades de participagao na sala de aula, da atencao recebida por

" P o - investigacao (em Inglés)
crianca, etc. Os bons indicadores normalmente medem os factores contributivos e nao

apenas os resultados finais. . o
P Ha trabalho muito interessante

1

1

1

1

1

:

i sobre indicadores a ser

! desenvolvido em varias partes do

| mundo. Os seguintes recursos

| fornecem-lhe ideias e orientacoes

i valiosas:

| * www.enterprise-impact.org.uk/
H word-files/SelectingIndicators
H .doc

| * www.sustainablemeasures.com
\* http://hdr.undp.org/statistics/
| data/

| *  www.rprogress.org/cihb/

. index.shtml

. E estes constituem um aviso sobre a
| dependéncia exagerada de

| indicadores:

| ¢  www.mande.co.uk/docs/

. Indicators%20-%20The%20

. Ants%20and%20the%20

i Cockroach.pdf

| ¢ www.swaraj.org/shikshantar/

i 1s3_shilpa.htm

1

1

L |

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa 47



Analisar uma politica e definir objectivos Unidade 4.4 >

Exemplos de indicadores utilizados em monitorizacao de politicas
Nao ha um conjunto de indicadores receitado que possa ser aplicado a todos os projectos
de monitorizacao de politicas. Compete a si desenvolver e combinar indicadores que sejam
adequados aos objectivos de monitorizagao e ao contexto. Para Ihe dar algumas ideias, a
tabela abaixo apresenta alguns indicadores habituais que poderiam ser usados para
monitorizar as entradas, saidas, resultados e o impacto de uma politica hipotética deVIH e
SIDA.

Politica para aconselhamento e testes voluntarios de VIH e SIDA (ATV)

Perguntas sobre as quais podera
estar interessado em obter dados:

Possiveis indicadores incluem:

Sobre as entradas da politica: Qual o
empenhamento do governo em executar
esta politica na regido X?

e valor or¢camentado para provisdo de ATV na regido X

e nlmero de pessoas destacadas ou empregadas para a prestagdo de ATV na regido X

¢ ndmero de instalagGes ATV criadas/com pessoal na regido X

e com que grau de qualidade/eficiéncia as entradas estdo a ser gastas

e as atitudes dos funcionarios do governo em relagdo a politica e ao desenvolvimento da mesma

Sobre as saidas da politica: Que
progresso tem sido feito na prestagdo
de servigos ATV na regido X?

e quantia gasta na prestacdo de ATV na regido X

e nlmero de pessoas que fizeram uso dos servicos de ATV

e percentagem do ndmero total de utilizadores do servigo-alvo na regido X que fizeram uso dos
servicos de ATV

e graude satisfagdo das pessoas com os servicos prestados nos centros ATV

e idade, sexo e outras caracteristicas das pessoas que usam/ndo usam os servicos ATV

® razdes que as pessoas ddo para ndo utilizar os servigos

e distdncia média que as pessoas tém de viajar para utilizar os servigos ATV

e tempo médio que as pessoas tém de esperar nos centros antes de receber ATV

e nivel de satisfacdo das pessoas com os servigos prestados nos centros ATV

Sobre os resultados e impacto da
politica: Que diferenca fez a
prestacdo de servicos ATV para o bem-
estar das pessoas?

e ndmero de pessoas consciente do seu estado VIH na regido X

e percepcdo das pessoas sobre como o estigma de ser seropositivo mudou ao longo do tempo
e percentagem de beneficiarios-alvo conscientes do seu estado VIH

e mudangas de médio prazo nas atitudes sexuais e no comportamento sexual

e redugdo de longo prazo na prevaléncia de VIH

indicadores:

Relatério ndo publicado.

Indicadores para monitorizagao comunitaria no Uganda

Em 2002, a Rede de Divida do Uganda (RDU) iniciou uma monitorizagdo comunitaria e um processo de avaliagdo no
distrito de Kamuli. O objectivo era estabelecer uma rede de monitores a nivel popular em seis sub-distritos no
distrito, para monitorizar a implementagéao de politicas relacionadas com a pobreza. Noventa representantes dos
seis sub-distritos foram identificados e convidados a participar num programa intensivo de formagao. Estes

caso de estudo monitores comunitarios ajudaram a seleccionar os indicadores que utilizariam para controlar determinadas
politicas e programas nos seus sub-distritos. Por exemplo, em relagao a agua e higiene, seleccionaram os seguintes

* incidéncia de diarreia

¢ disponibilidade de 4gua limpa

e distancia da fonte de agua mais préxima

¢ tempo dispendido num furo para captagao de dgua ou numa fila na fonte de 4gua
* numero de furos para captagdo de agua numa zona.

Os monitores recolheram depois dados relacionados com os indicadores acordados nas zonas identificadas nos
seus sub-distritos. Os dados foram recolhidos num “cartao de relatério” escrito no idioma local. Um sistema
personalizado de informagao foi criado para passar a informacao de uma zona para sub-pais, distrito e nivel
nacional. Depois de analisados, os dados foram usados para dialogar com conselheiros locais e outras autoridades
sobre desafios importantes que prejudicam a luta contra a pobreza no distrito de Kamuli.

Fonte: UDN Policy Department (2002), The Community Based Monitoring and Evaluation System (CBMES) Teste piloto no distrito de Kamuli.
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Desenhos das criancas esclarecem a questao da fome na Africa do Sul

Os indicadores nao tém de recolher dados sob a forma de taxas, racios ou percentagens. Em 2004, foi efectuado um
estudo de participacédo com criangas que viviam na pobreza e/ou circunsténcias dificeis em quatro partes da Africa
do Sul. O objectivo era descobrir como elas viviam essa experiéncia e avaliavam as condi¢ées sécio-econémicas.
Foi pedido as criangas, entre outras coisas, para fazerem desenhos em papel com a comida favorita e depois com os
caso de estudo alimentos que normalmente comem. Os alimentos desenhados pelas criangas serviram assim de indicadores:
deram aos investigadores uma indicacao sobre a forma como as criangas viviam a falta de alimentos.

Fonte: Deborah Ewing (2004) Report on the Children’s Participation Component of Monitoring Child Socio-Economic Rights in South Africa:
Achievements and Challenges. Cape Town: ldasa.
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k Ideias para seleccionar indicadores
.

Desenvolva a sua combinagéo tnica de indicadores. Lembre-se de que os indicadores podem ser usados para
registar informagoes quantitativas e qualitativas, e para fornecer dados sobre entradas, saidas, resultados e
resumindo impacto das mesmas.

* Algumas coisas sao mais dificeis de medir através de indicadores do que outras. Pode ser um desafio encontrar
indicadores que sejam capazes de reflectir, por exemplo, a vulnerabilidade das raparigas em gangs ou as
experiéncias de exclusao social das pessoas. Neste caso, € muitas vezes ttil considerar qual o comportamento
que manifesta de forma mais préxima a tendéncia que esté a tentar medir, e tentar encontrar um indicador
ligado a esse comportamento.

Os indicadores que seleccionar — tal como os objectivos de monitorizacao — devem ser SMART (consulte a
unidade 4.2). Por isso ndo se esqueca de verificar se os seus indicadores sdo especificos, mensuraveis,
relevantes e enquadrados no tempo.

* QOsindicadores produzem dados que séo precisos e verificaveis. Isto significa que quando pessoas diferentes
usam o mesmo indicador para medir a mesma coisa, devem acabar com os mesmos dados.

* Seja selectivo. Seleccione alguns indicadores precisos e claros, que possa acompanhar devidamente, em vez de
um conjunto de medidas que podera enfraquecer os seus esforgos.

* Tem de ser capaz de verificar como as medidas de um tinico indicador mudam ao longo do tempo. Para tal, é
importante estabelecer um ponto de partida para controlar os seus indicadores ao longo do tempo (consulte a
unidade 4.5).
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Analisar uma politica e definir objectivos Unidade 4.5

Usar os dados existentes para
estabelecer um ponto de
partida

Muitos paises dispoem de um

instituto ou agéncia nacional de

estatistica que recolhe e publica
dados sobre a populacao do pais,
incluindo:

* dados do recenseamento:
informacdes basicas sobre o
numero de habitantes e a
distribuicdo da populagao, sexo,
idade, lingua, habilitac6es
académicas e outras
caracteristicas

* inquéritos nos lares:
informagoes sobre o rendimento,
consumo, actividades no lar e
activos

* inquéritos sobre o
trabalho/emprego: niveis de
desemprego, numero de pessoas
a trabalhar em diferentes
sectores, etc.

Institutos ou organismos de

investigacao locais ou internacionais

poderao ja ter recolhido os dados
referentes aos indicadores que
seleccionou. Por exemplo:

¢ Qrelatério anual do Programa de
Desenvolvimento das Nagoes
Unidas, o Relatério de
Desenvolvimento Humano
fornece informagodes sobre uma
variedade de indicadores de
desenvolvimento para cada pais,
incluindo o progresso dos
objectivos de desenvolvimento
do milénio.

¢ Os relatérios do Banco Mundial, o
Relatorios de Desenvolvimento
Mundial tém um tema diferente
todos os anos. Apresentam
informacoes referentes as
tendéncias econémicas, sociais e
ambientais de um pais.
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Unidade 4.5 Estabelecimento de um

ponto de partida

Esta unidade tem como objectivo explicar o que € um ponto de partida, a razao pela qual é
util e como estabelecer um ponto de partida. Os indicadores sao usados para medir o
progresso (ou a auséncia deste) na implementagao de uma politica. Mas para ser possivel

medir o progresso, terd de saber qual era a situagao no inicio. Precisa de um ponto de

referéncia — um ponto de partida — que lhe permita comparar os dados ao longo do tempo.

Teréa de recolher informagdes no ponto de partida para cada um dos indicadores

seleccionados. Podera estabelecer um ponto de partida utilizando as informacgodes

existentes ou efectuando as suas proprias pesquisas.

Usar os dados existentes para estabelecer um ponto de partida
Imagine que esta a monitorizar uma politica cujo objectivo é diminuir o desemprego numa

determinada regiao. Como um indicador, seleccionou a taxa de desemprego dessa regiao.

Pretende verificar se a taxa de desemprego diminui entre um determinado ponto, por

exemplo 2005 e um ponto no futuro quando se espera que a politica tenha tido um efeito,

ou seja 2008. Neste caso a taxa de desemprego nesta regiao em 2005 seria o seu ponto de
partida. A utilizagao de dados existentes sobre o desemprego na regiao foi assim a forma
mais facil e rdpida de estabelecer um ponto de partida. Por exemplo, esses dados poderiam
ter sido registados como parte da investigacao do governo sobre o trabalho.

Todas as informagodes que encontrar sobre um indicador podem ser mais ou menos

auténticas, crediveis, representativas e legitimas. Podem também ser mais ou menos faceis
de interpretar e analisar. Antes de usar essas informacoes, analise se sao fidveis e se
correspondem aos seus objectivos de monitorizacao. Alguns factores a ter em

consideracao:

Vantagens de utilizar os dados existentes

Desafios a enfrentar antes de os utilizar

e As exigencias de custo e tempo da recolha
de informacdo existente sdo normalmente
baixas.

e Podera encontrar dados de grande qualidade,

recolhidos de forma correcta por
especialistas, abrangendo uma area
geografica ou tamanho de amostra muito
maior do que poderia ter feito.

e Os dados poderdo ter sido recolhidos em
diferentes datas, por isso podera utiliza-los
para estabelecer um ponto de partida e
verificar uma tendéncia.

e Os dados poderdo estar classificados de uma
forma que possa facilmente suplementa-los
com dados adicionais proprios.

o As definigGes ou pressupostos utilizados
durante a recolha da informagdo poderao
ser diferentes dos seus e poderdo ndo ser
declarados de forma explicita.

e Precisa de saber como os dados foram
recolhidos, para avaliar a fiabilidade dos
mesmos. Estas informagdes poderdo nem
sempre estar disponiveis.

o As informagdes existentes poderdo estar
desactualizadas, ou os perfodos de tempo
utilizados para recolher os dados poderdo
ndo corresponder as suas necessidades.

e As informagdes poderdo ndo estar
classificadas (desagregadas) da forma que
precisa.

o As informagdes poderdo ndo ser imparciais.
As pessoas que recolheram os dados poderdo
ter motivos para apresentar resultados mais
optimistas ou pessimistas.
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Analisar uma politica e definir objectivos Unidade 4.5

FERRAMENTA 12: QUAL A FIABILIDADE DOS
SEUS DADOS?

Objectivo: Avaliar os dados disponiveis para decidir se séo fiaveis e tteis.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo, apesar de
provavelmente se adequar melhor a investigagdo individual. Se dispuser de muitas fontes
de dados para avaliar, os membros de uma rede ou equipa poderiam usar os passos
abaixo e aplica-los a diferentes conjuntos de dados.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Estabelecer as fontes de informacao. Por exemplo, foram recolhidas por um
departamento governamental, por investigadores independentes, consultores ou uma
OSC? O que sabe sobre a reputacao das fontes?

Passo 2: Identificar o periodo de tempo para os dados. H4 quanto tempo foram recolhidos?
Qual o periodo de tempo a que as informagoes se aplicam? Como é que se relacionam com
o periodo de tempo que seleccionou para a monitorizacéo?

Passo 3: Tentar saber como as informagoes constantes do documento foram recolhidas.
Quais os métodos usados? Esses métodos sao fidveis?

Passo 4: Avaliar se os dados séo representativos. O qué ou quem representam?

Passo b: Se a fonte inclui uma discusséo ou andalise dos dados, analise qual a perspectiva
segundo a qual foram analisados. Os dados podem ser interpretados de outra forma?
Passo 6: Decidir se os dados reflectem contradigoes ou discrepancias. Estas podem ser
explicadas satisfatoriamente?

Passo 7: Tirar uma conclusio. Com base nas respostas as perguntas acima, o que pode
dizer sobre a fiabilidade, credibilidade e legitimidade destes dados?

Fazer pesquisa para estabelecer um ponto de partida

E também possivel que néo existam dados que correspondam ao indicador seleccionado.

Neste caso, poderia:

° Fazer pesquisa para registar os dados do ponto de partida sobre a taxa de
desemprego na regiao. Depois, a medida que avancar com a monitorizagao, medir o
mesmo indicador novamente seis meses depois para verificar o que mudou. Qualquer
um dos métodos para recolher dados (consulte o capitulo 6) pode ser usado, apesar
de alguns serem mais adequados que outros.

° Podera também recolher dados relacionados com um grupo de pessoas num
determinado ponto, que ndo foram beneficiarios da politica em questao. Este é
designado um grupo de controlo e os dados sobre este grupo servem de ponto de
partida.
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investigacao (em Inglés)

1

1

1

1

1

1

i

E Encontrara Relatérios de

! Desenvolvimento Humano em
! http://hdr.undp.org/reports/

' global/2005

! Encontrara Relatérios de

! Desenvolvimento Mundial em

I http://econ.worldbank.org/wdr
1
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Estas paginas oferecem
algumas sugestoes para
orientar uma discussao em
grupo sobre os principais
temas abordados neste
capitulo.

UMA FUNDACAO PARA
MONITORIZACAO

1.
2.

3.

Perguntas perturbadoras
Definicao dos objectivos da
monitorizacao

Reflectir sobre os dados
Seleccao de indicadores

Os nossos objectivos

Os objectivos deste projecto sdo os seguintes:

a

ACTIVIDADE 1: FAZER AS PERGUNTAS DIFICEIS

Resultado: Os participantes identificaram as perguntas que consideram mais cruciais
ou urgentes para monitorizar em relacéo a uma politica.

Passo 1: Apresente esta actividade, discutindo a razéo pela qual é importante
identificar perguntas claras sobre uma politica para investigar ao longo do trabalho de
monitorizacao.

Passo 2: Certifique-se de que os participantes despenderam algum tempo a ler
documentos disponiveis sobre a politica que decidiu monitorizar ou disponibilize esses
documentos e dé tempo para uma leitura individual durante a sesséo.

Passo 3: Use as FERRAMENTAS 8, 9 e/ou 10 — ou outros métodos a sua escolha — para
analisar o contetido da politica sob diferentes perspectivas.

Passo 4: Dé algum tempo para os participantes reflectirem. Convide cada um dos
participantes a reflectir sobre quais sdo os objectivos do governo com esta politica e o
que esta a confundi-los ou a preocupa-los no que diz respeito a concepgao da politica,
perspectivas de sucesso, planos de implementagao, etc. Peca aos participantes para
identificar as trés perguntas mais dificeis sobre a politica.

Passo b: Oriente uma discusséo em grupo com base nas perguntas dificeis dos
participantes. Note as sobreposigoes entre as perguntas e ajude o grupo a agrupar os
pensamentos em algumas perguntas fundamentais.

ACTIVIDADE 2: DEFINIR OS NOSSOS OBJECTIVOS DE
MONITORIZACAO

Resultado : Os participantes formularam um conjunto de objectivos claros para orientar
o trabalho de monitorizagao.

Passo 1: Analise a lista de perguntas que identificou em relagao a politica. Use as
informacdes na unidade 4.2, para explicar aos participantes como as perguntas podem
ser reformuladas como objectivos. Se necessario, reveja os objectivos SMART e
exemplos indicados na pagina 43.

Passo 2: Use as perguntas que seleccionou como base para para conceber objectivos
claros SMART para o seu trabalho de monitorizagéo. Os exemplos abaixo mostram
como pode definir os seus objectivos de monitorizagao:

monitorizar o programa Cuidados de Salde Gratis para os Idosos, gerido pelo Ministério da Sadde, para avaliar:

i se os fundos atribuidos ao programa chegam ao nivel da clinica distrital num prazo de duas semanas da libertacdo

ii se a polftica esta a chegar aqueles que mais precisam dos seus beneficios

i quantas pessoas idosas usam os servigos entre Janeiro e Dezembro de 2008

iv quais os obstaculos a restringir a utilizagdo dos servigos

v como a politica tem um impacto sobre os beneficiarios indirectos, tais como criangas ao cuidado de idosos.

monitorizar o... , etc.

ACTIVIDADE 3: REFLECTIR SOBRE OS DADOS

Resultado: Os participantes analisaram diferentes tipos de dados e comecaram a
definir qual o tipo de dados que irdo recolher em relagdo a uma determinada politica.
Passo 1: Oriente uma discussao sobre os diferentes tipos de dados. Use as informagodes
na unidade 4.3 para explicar que em todos os projectos de monitorizagao podera decidir
recolher:

. dados quantitativos e/ou qualitativos

o dados de fontes primarias e/ou secundarias

. dados sobre uma ou todas as partes da cadeia de uma politica

. dados sobre individuos, lares e/ou quaisquer outras unidades de analise.

Além disso, a forma como recolhe os dados ir4 determinar se serdao considerados como
informacdes crediveis ou se podem facilmente ser ignorados como nao fiaveis.

Passo 2: Distribua copias das perguntas abaixo ou escreva-as no papel do flipchart.
Discuta as perguntas em conjunto ou em pequenos grupos.

Passo 3: Registe as decisdes tomadas em relagdo aos dados que irdo recolher.
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Treze perguntas sobre dados

1. Esta a planear recolher estatisticas e nimeros?

2. Ira recolher ideias, perspectivas e opinioes?

. Qual a combinacdo de dados quantitativos e qualitativos que constituira a melhor base para advocacia social?
. Ira recolher dados primarios proprios?

. Pode usar os dados existentes que ja foram registados por outros?

. Que fontes de dados secundarios pode usar?

. Como se ira proteger de possivel falta de parcialidade nas fontes existentes?

. Que combinagdo de dados primarios e secundarios melhor se adequa as suas necessidades e capacidades?

O 00 N oUW

. Precisara de dados referentes a entradas, saidas, resultados e/ou impacto?

10. Quais as “unidades” de pessoas sobre as quais ira recolher dados?

11. Ira comparar dados de dois, trés ou cem locais?

12. Como se certificara de que os seus dados sdo fiaveis, representativos e legitimos?
13. Quais as competeéncias de que precisa para recolher dados fiaveis?

ACTIVIDADE 4: SELECCIONAR OS INDICADORES

Resultado: Os participantes identificaram e chegaram a um acordo quanto a uma lista
de indicadores a acompanhar em relagio a uma politica.

Passo 1: Convide um grupo de partes interessadas na politica para o ajudar a identificar
os indicadores. Pense em convidar pessoas que:

. tém experiéncia pratica da politica no contexto em que é implementada

d desempenharao um papel na recolha de dados

. irdo fazer a analise, redigir relatérios ou fazer recomendagdes com base nos dados
. tém experiéncia no desenvolvimento e utilizagdo de indicadores (pessoas com

conhecimentos na area de estatisticas).
Passo 2: Explique o que sdo indicadores e como sao utilizados no trabalho de
monitorizagdo. Pega as pessoas que tém experiéncia ou conhecimentos para descrever
outros projectos em que foram usados indicadores.
Passo 3: Clarifique e reformule os objectivos da monitorizacao (consulte a unidade 4.2).
Para cada objectivo especifico, tentem encontrar uma lista de indicadores possiveis que
poderiam mostrar se a situagao melhorou ou piorou.
Passo 4: Analisem os indicadores que ja estao a ser utilizados pelo governo ou outros
organismos para acompanhar ou apresentar relatérios sobre a politica ou programa que
irdo monitorizar. Trabalhem em conjunto para rever e avaliar estas informacoes.
Passo 5: Verifiquem se ja h4 dados disponiveis publicamente, relacionados com os
indicadores constantes da lista. Qual a utilidade desses dados para este projecto? Se
necessario, use a FERRAMENTA 12 para avaliar as informagoes.
Passo 6: Convide os participantes a identificar os indicadores que eles pensam que irdao
fornecer os dados mais convincentes e precisos sobre a implementagéao da politica.
Basta discutirem o assunto até chegarem a um consenso ou utilizar uma classificagao
ou atribuicdo de pontos aos indicadores seleccionados.
Passo 7: Dos indicadores identificados no passo 6, seleccione aqueles que consegueria
acompanhar em termos praticos. Seleccione os indicadores sobre os quais consegue
recolher informagoes dentro do periodo de tempo e dados os recursos e competéncias
disponiveis.

NECESSARIO: Um ponto de partida para cada indicador

Use as informagGes na unidade 4.5 para analisar a importancia de ter um ponto de partida para cada indicador do seu plano de
monitorizagdo. Dependendo dos indicadores seleccionados, podera ter de fazer investiga¢do para verificar se ha dados fiaveis em
relagdo a esses indicadores. Caso contrario, decida quando e como ira estabelecer um ponto de partida em rela¢do aos seus
indicadores.
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RECAPITULACAO

Capitulo 4: Criar alicerces para monitorizacao de politicas
Até aqui devera ter:

M decidido quais as perguntas sobre uma politica que seria mais importante
monitorizar

M definido os objectivos da monitorizacao

M identificado que tipo de dados pretende recolher

M seleccionado os indicadores a controlar em relacdo a uma politica

IZT decidido como ira estabelecer um ponto de partida para o seu processo de
monitorizacao.
Os proximos passos serao:
analisar os orgamentos da politica que est4 a monitorizar

tirar conclusdes sobre a forma como os recursos publicos estao a ser usados para
desenvolver a politica.

O Capitulo 5 pode ajudé-lo nestes passos.
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ANALISAR ORCAMENTOS
DE POLITICAS

O presente capitulo tem por objectivo apresentar alguns conceitos
fundamentais relacionados com os or¢camentos governamentais e discutir
formas de os analisar. Destaca ainda a importancia de analisar a dimensao
orcamental das politicas que escolheu monitorizar. Explora ainda as
seguintes questoes:

O que é um orcamento e em que consiste?

Qual a origem dos recursos para a implementacao das politicas?

Como sao os recursos direccionados para as politicas e que factores

modelam este processo?

O que ¢é a andlise do orgamento e como se processa?

Este capitulo inclui as seguintes ferramentas:

FERRAMENTA 13: IDENTIFICAQAO DE FONTES DE RECEITAS

FERRAMENTA 14: AVALIAQAO DE PRIORIDADES ORCAMENTAIS

FERRAMENTA 15: ACOMPANHAMENTO DA MUDANCA DE
PRIORIDADES

FERRAMENTA 16: AJUSTE DE VALORES ORCAMENTAIS FACE A
INFLACAO

FERRAMENTA 17: CALCULO DE UM DEFLACIONADOR

FERRAMENTA 18: CRESCIMENTO DAS GASTOS AO LONGO DO TEMPO

FERRAMENTA 19: GASTOS PER CAPITA

As paginas de interaccgao no final deste capitulo apresentam actividades

de grupo para investigar a fundo a dimensao orgcamental das politicas na

sua organizagao ou rede. As paginas de interaccao ajuda-lo-ao a:

B» compreender os desafios da distribuicao de recursos orcamentais, e

B» identificar programas orgcamentais a analisar como parte integrante
do seu trabalho de monitorizagao de politicas.







Analisar orcamentos de politicas Unidade 5.1

Unidade 5.1 Principios basicos de um
orcamento

Esta unidade tem como objectivo fornecer uma analise sobre orcamentagao. Sao
apresentados alguns termos essenciais que serdo Uteis para o seu trabalho, tais como
orcamento, nimeros referentes a despesas, classificacdo orgamental, receitas, débitos e
subsidios.

O que é um orcamento?

Um orgamento € um plano que vai delinear como o dinheiro sera gasto e onde obter esse
dinheiro. Poderia ser feito por uma familia, uma empresa, governo ou qualquer outra
entidade. Quando os membros de uma familia preparam um orgamento, estao a
estabelecer prioridades quanto a forma como irdo gastar o dinheiro. Precisam de saber
também quanto tém disponivel para gastar. Se esta quantia nao for suficiente, ha algumas
opgoes a considerar: podem tentar angariar mais rendimentos, decidir como cortar nas
despesas, pedir um empréstimo ou candidatar-se a um subsidio. O orgamento de um
governo nao é muito diferente do orgamento de uma familia ou de uma empresa. Apenas
inclui muito mais categorias de despesas e fontes de rendimento.

O que sao os numeros referentes a despesas?

As palavras despesa e gastos tém o mesmo significado. Ambos os termos sao usados nesta
ferramenta de trabalho para falar sobre o dinheiro pago pelo governo para cumprir vérias
fungdes. H4 uma diferenga entre niumero de gastos planeados, aprovados e reais:

o Os gastos planeados de um governo numa politica ou programa sao por vezes
designados estimativas ou atribuicao de despesas. Devera ser possivel encontrar
estes nimeros num orcamento de estado anual, que estd normalmente disponivel no
inicio de cada ano fiscal. Estes reflectem as intengoes de um governo, mas nao o que
na realidade aconteceu.

o As despesas planeadas e aprovadas de um governo poderao nao ser sempre as
mesmas. Na maior parte dos paises é o respectivo parlamento que aprova o
orcamento de estado. O que o governo apresenta sob a forma de despesas planeadas,
podera por isso ser alterado durante o processo de aprovagao no parlamento.

° O valor que na realidade um governo gasta numa politica ou programa é
normalmente designado de despesas reais. Estes nimeros sé se encontram
disponiveis no final de um ano fiscal, sob a forma de relatérios de despesa (apesar de
alguns paises disponibilizarem dados sobre despesas durante o ano em questao).
Estes reflectem a forma como um governo utilizou na realidade os recursos publicos
para implementar uma politica.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa

Porque razao monitorizar
orcamentos governamentais?
A maior parte das politicas precisam
de recursos para serem
implementadas. Com algumas
excepgoes, as politicas apenas tém
um impacto quando sao traduzidas
no fornecimento de bens e servigos
que, obviamente, custam dinheiro.
Por exemplo, para prestar servigos
de saude, € necessario dinheiro para
pagar enfermeiras e médicos,
construir e fazer a manutencao de
clinicas, fornecer medicamentos,
camas, equipamento, etc. Muitas
politicas que tém potencial para
fazer diferenca na vida das pessoas
nao o podem fazer sem um
orcamento.
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Como sao classificadas as despesas do estado?

Os documentos orgamentais usam diferentes sistemas contabilisticos para classificar e
organizar os numeros. Provavelmente tera de passar algum tempo a analisar os
orcamentos relevantes para verificar se consegue identificar as categorias de despesas que
estao relacionadas com a politica que esta a monitorizar. Por exemplo, as informacoes
constantes de um orgamento poderao estar divididas em:

o programas, sub-programas e sub-sub-programas

o itens, tais como renda, salarios, viagens, equipamento, etc.

o fungoes, tais como educacao, transporte, agricultura, defesa e outras

o despesas correntes e despesas de capital:

— as despesas correntes sao as despesas em consumiveis que apenas duram um
periodo de tempo limitado, incluindo salarios, electricidade, artigos de papelaria,
medicamentos, etc.

— as despesas de capital sao as despesas em itens que duram e serao utilizados
muitas vezes, tais como edificios, infra-estruturas, estradas e veiculos.

O que sao as receitas do estado?

Os rendimentos do estado — ou receitas — determinam qual o valor disponivel para gastar
na implementagao de politicas. Os governos normalmente relinem receitas de varias
proveniéncias para financiar as fungoes que devem desempenhar. No pais, os rendimentos
provém de impostos e tributagoes. Estes poderao incluir, por exemplo, rendimentos do
trabalho, impostos sobre o rendimento, imposto sobre as vendas (IVA), taxas de
importacao e exportacao, tributacao por servicos e outros. Todas estas fontes constituem a
base de receitas de um pais. Abaixo encontra-se um exemplo da base de receitas da
Namibia.

Fontes de receitas governamentais na Namibia, 2005/06 (em milhées de délares da Namibia)

]
®© ® 0000 0 00
@ © 0606 06060 0 0 0 o
® 00000 00 0 0 0
® ®© 00 0000 0 0 0 o
@ © 06 0606060600 0 0 0

® © 0 000 0 0 0 O

e 00 00 0

o 0 0 0 0 o

- NS$168 Impostos internacionais

N$3.893 Imposto sobre o rendimento
A\

N$2.880 IVA e impostos sobre as vendas

WS i : ) N$2.89 Imposto sobre o rendimento das pessoas

. /) » 4 colectivas (nao de actividade mineira)

[ ]

< - N$1.063 Direitos sobre diamantes
~/ B}

NS$412 Taxas de administracao (incluindo

licencas)

NS$408 Imposto sobre o rendimento das pessoas
colectivas (actividade mineira)

Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI)
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Quando é que as dividas sao

excessivas?

Os empréstimos governamentais

nao sao necessariamente

problematicos: pedir dinheiro

emprestado pode contribuir para o

desenvolvimento, desde que as

dividas assumidas ndo sejam
demasiadas e as condi¢oes dos

empréstimos nao forcem o estado a

implementar reformas prejudiciais

do ponto de vista politico, social e

econémico. A receita obtida através

de acordos para empréstimos deve
ser usada para assegurar que um
pais se torna menos dependente da
ajuda no futuro. As perguntas abaixo
poderao ajuda-lo a obter mais
informacoes sobre as dividas de um
pais:

* Qual o valor da divida publica do
pais? Esse valor aumentou ou
diminuiu ao longo dos ultimos
anos?

¢ Como, quando e por quem sao
tomadas as decisoes sobre
empréstimos? Qual o papel que
os cidadaos desempenham
nestas decisdes?

* Quem esta a emprestar dinheiro
ao seu pais?

* Quanto é pago por ano em juros e
pagamento de dividas?

* Quanto estara o estado a pagar
em juros e pagamento de dividas
nos proximos cinco, dez, quinze e
vinte anos?

* Se analisar as receitas totais do
estado, qual a parte proveniente
de empréstimos?

¢ Quando analisar os gastos do
estado no periodo de um ano,
qual a percentagem de
pagamento de dividas?

¢ Como foi usado o dinheiro
proveniente de empréstimos?

* Que especialistas ou
organizagdes poderéo ajuda-lo a
investigar estas questoes?

H FERRAMENTA 13: IDENTIFICAQAO DE FONTES
DE RECEITAS

Objectivo: Fazer uma analise sobre as fontes de receitas do estado no seu pais.
Contexto: Esta ferramenta pode ser usada para avaliar as receitas a nivel local, regional
ou nacional. O nivel ou niveis que seleccionar dependem em grande parte do controlo do
estado sobre as decisbes e recursos no seu pais. A equipa de monitorizagao da politica
podera decidir quanto ao(s) nivel(eis) mais apropriados e/ou consultar alguém do
Ministério das Finangas no seu pais.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Saber quais as informagoes que o estado disponibiliza sobre as fontes de receita.
Passo 2: Fazer uma lista das diferentes fontes de receita do estado.

Passo 3: Desenhe um circulo vazio/diagrama de sectores como o que se encontra abaixo, a
mao ou com o auxilio de um computador (ou desenhe uma tabela se pretende comparar
receitas de varios anos). Veja a FERRAMENTA 22 (na pagina 79) para obter mais
informacdes sobre a criagéo de gréaficos e diagramas.

Passo 4: Agora divida o diagrama de sectores nas varias fontes de receita que identificou.
Certifique-se de que o tamanho de cada sector corresponde a respectiva contribuigao
relativa para a receita total.

Passo 5: Obtenha informacoes e discuta sobre a forma como o préprio governo encara a

base de receitas e quais os planos ou estratégias implementados no que diz respeito a

impostos, taxas, tributacéo, empréstimos e outros.

Passo 6: Se possivel, volte a analisar cada um dos sectores do diagrama de receitas:

d Analise a importancia, eficacia e fiabilidade de cada uma das fontes de receita.

. Debata a distribuicédo das fontes de receita. Sao sustentaveis? Por exemplo, se o
estado obtém uma receita consideravel dos impostos de exportacéo de café, o que
acontecera se os precos internacionais baixarem? Séao justas? Por exemplo, as
empresas pequenas pagam os mesmos impostos do que as grandes
multinacionais? As pessoas com rendimentos mais baixos pagam menos pelos
servigos sociais prestados pelo estado do que as pessoas com maiores
rendimentos?

e - -

O que é a divida publica?

Quando da base de receitas do estado nao provém receitas suficientes, este podera pedir
dinheiro emprestado a outros estados, ao sector privado ou ao Fundo Monetério
Internacional, ao Banco Mundial ou ao Banco de Desenvolvimento Africano. Desta forma,
o estado acumula dividas, que depois terao de ser pagas, muitas vezes com juros.
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investigacao (em Inglé

Obtenha mais informacoes

sobre divida publica em:

¢  www.afrodad.org

e  www.jubileedebtcampaign.
org.uk

* www.unitar.org/dfm/Resource_
Center/Links/NGOs.htm

¢  www.imf.org/external/np/mae/
pdebt/2000/eng — Guidelines for
Public Debt Management

s)

M o
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Muitos empréstimos sao concedidos sob determinadas condicées. Por exemplo, um
estado podera receber um empréstimo com a condigao de reduzir a dimensao da funcao
publica. Em alguns paises, a reducao de uma fungao publica de grandes dimensodes pode
ser util. Poderia libertar mais recursos para atribuigao a politicas em favor dos pobres. Por
outro lado, poderia também contribuir para o desemprego (dado que o nimero de
funcionarios publicos é restringido), pobreza (dado que varios lares perderiam um
rendimento fixo) e uma eroséo gradual da capacidade de o estado executar as suas
funcdes (dado que o estado ndo pode mobilizar os recursos nem empregar o pessoal
necessario para lutar contra a pobreza). E util ter consciéncia dos niveis de divida publica
e das condigoes ligadas aos acordos de empréstimos no seu pais. Algumas OSCs
monitorizam activamente os efeitos de divida publica elevada e das condigbes de
empréstimos.

O que é um subsidio?

O estado pode também candidatar-se a subsidios como forma de aumentar as receitas e
financiar as despesas. Esses subsidios podem provir de fontes privadas, mas tal nao é
muito habitual. Na maior parte dos casos, o estado entra em acordos de desenvolvimento e
cooperagao ou auxilio com outros estados, com as Nagoes Unidas ou com o Banco
Mundial.

° A cooperacao bilateral acontece quando um estado doador concede subsidios a um
estado destinatario.

° A cooperacao multilateral acontece quando os estados doadores repartem os
respectivos subsidios por instituicoes tais como o Programa de Desenvolvimento das
Nagoes Unidas (PDNU), a UNICEF, a Uniao Europeia e o Banco Mundial.

Varios paises africanos tornaram-se muito dependentes de subsidios como fontes de
receita. Ao monitorizar politicas, podera por isso ser importante acompanhar a influéncia e
o impacto dos acordos de auxilio ao desenvolvimento sobre o contetdo das politicas que o
governo estad a implementar e na respectiva responsabilizagao perante os cidadaos. Essa
ajuda podera desempenhar um papel importante no apoio as perspectivas de um pais. Para
melhorar este aspecto, podera querer partilhar com os doadores os dados sobre como as
politicas estdo a afectar as pessoas que vivem na pobreza. Poderia até analisar a
possibilidade de incluir um doador representante na sua equipa ou rede de monitorizacao.
Todavia, a ajuda também pode ter efeitos negativos, sobretudo se nao é monitorizada
devidamente ou se esta a ser usada para promover politicas que sao prejudiciais para as
pessoas que vivem na pobreza. Finalmente, a dependéncia excessiva de subsidios como
fonte de receita nao é sustentavel a longo prazo.
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Unidade 5.2 Recursos para a
implementacao de politicas

Esta unidade tem como objectivo analisar como os recursos sao canalizados para politicas
e quais os factores que afectam o processo de atribuigao.

Como é que os recursos sao atribuidos a politicas?

O estado é responsavel pela atribuicao de recursos as varias politicas sob a sua alcada. Na
maior parte dos paises, é preparado um orgamento geral todos os anos (normalmente pelo
Ministério das Financas) e apresentado ao parlamento para aprovagéo. O ideal seria um
orcamento do estado abranger os trés seguintes elementos (apesar de poderem nao estar
organizados desta forma ou nao ser atribuidos de uma s6 vez):

Visao geral do ambiente macro-econémico: Sio estes os
pressupostos e projecgdes do governo sobre as perspectivas
econdmicas gerais do pais e as respectivas propostas sobre como
influenciar este ambiente com as suas politicas macro-econdémicas.

Planos para receitas: Sdo estas as linhas gerais do governo sobre os
rendimentos que espera obter, de onde obtera este rendimento e como
as receitas disponiveis serao divididas entre os niveis ou esferas de
actuacao.

Propostas de gastos: S40 estes os planos do governo sobre como
gastar os rendimentos, incluindo a forma como os recursos serao
divididos entre os departamentos e programas para cumprir as varias
funcodes politicas.

E através deste processo de orcamentacio que os recursos sao atribuidos a varios
ministérios e departamentos para implementacao de politicas que possam ter um impacto
na pobreza. A forma como uma politica é tratada no orgamento é um bom indicador do
compromisso do estado quanto a sua implementacao.

Como é que os estados preparam os seus orcamentos?
Tradicionalmente os estados preparavam orcamentos com base nos padroes de despesas
existentes no passado, olhando apenas para o ano que se aproximava. Esta forma de
orcamentacao torna muito dificil aimplementacgao de alteragoes ou a planificagdo com
antecedéncia. Muitos estados adoptaram recentemente uma forma mais dinémica de
orcamentacao, designada de enquadramento de despesas a médio prazo (EDMP). Com
esta abordagem, os orcamentos de estado sao preparados com base em decisoes sobre
politicas com uma visdo mais alargada do futuro. Nos paises que usam um EDMP, verificara
que os orgamentos de estado sao preparados nao apenas para o ano seguinte, mas
também para os dois anos subsequentes.

Qual a importancia do EDMP?

As politicas sdo muitas vezes concebidas sem que haja uma reflexao sobre os custos de
implementacgao. Muitas politicas sdo mesmo adoptadas e accionadas sem se saber
exactamente quanto sera necessario ou quanto na realidade se gasta. O EDMP é uma
ferramenta muito Util para os governos estabelecerem a ligagao entre os orcamentos e as
politicas. Incentiva-os a estabelecer uma ligacao entre as politicas que pretendem accionar
e os recursos que tém disponiveis para esse fim.

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
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Todas as politicas precisam de
recursos financeiros?

Podera haver algumas politicas que
nao precisam de entradas
financeiras. Por exemplo, um governo
poderé ter uma politica sobre
liberdade religiosa. Desde que a
politica se mantenha como uma mera
declaracéo de principios, nao é
provavel que custe dinheiro. Todavia,
logo que o governo decide, por
exemplo, aumentar a consciéncia
publica sobre esta politica ou tomar
medidas contra a intolerancia
religiosa, precisara de recursos para
o fazer. Nao pretendemos com isto
sugerir que o orcamento é a parte
mais importante ou o inico aspecto
importante de uma politica. Poder3,
por exemplo, ser ttil analisar outros
indicadores do progresso da politica
(consulte a unidade 4.4).
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CORRESPONDENCIA

Envelope de
recursos

Fundos disponiveis
para gastos publicos
no préximo ano e a
médio prazo

Requisitos da
politica

Custo de
desenvolvimento de
politicas no momento
e a médio prazo

Para as OSCs dedicadas a monitorizacao de politicas, o EDMP constitui uma vantagem.
Melhora normalmente a quantidade e a qualidade das informacgoes disponiveis sobre
orcamentos de estado e politicas. Facilita o controlo das relagdes entre politicas e recursos.
Significa muitas vezes que o parlamento, a sociedade civil e o publico tém uma melhor
visdo sobre como o governo esta a utilizar os fundos publicos para cumprir determinados
objectivos das politicas. Cria uma base para responsabilizar o estado pelas suas acgoes.

E se nao houver recursos suficientes para todas as politicas?

Nos paises em desenvolvimento, o rendimento de impostos, empréstimos e subsidios nao
€ normalmente suficiente para que o estado supra todas as necessidades. Os governos
enfrentam o desafio de pesar as véarias necessidades e decidir como atribuir os recursos
disponiveis. As politicas as quais sao atribuidas as maiores fatias sao por vezes designadas
de politicas prioritarias. Ao optar por essas prioridades, o estado reflecte no seu orgamento
qual o objectivo que considera prioritario. Verificard que o orcamento de um estado nao é
apenas um documento financeiro: E uma ferramenta politica poderosa.

Quando sao nao atribuidos recursos suficientes a uma politica, é pouco provavel que esta
tenha o impacto pretendido.

Como é que os governos podem usar oS recursos para cumprir as
necessidades dos seus cidadaos?

Como é 6bvio, as politicas ndo precisam apenas de recursos financeiros. Na maior parte
dos casos, precisam também de recursos humanos (tais como pessoal com as devidas
competéncias) e recursos fisicos (tais como equipamento e e infra-estruturas). Estes
recursos fisicos e humanos normalmente custam dinheiro. Além disso, todos os recursos
dedicados a uma politica devem ser usados devidamente.Tém de ser bem geridos e
coordenados para garantir que a mercadoria (por exemplo, medicamentos) e servicos ( por
exemplo, enfermeiros) necessarios para implementar uma politica (por exemplo, cuidados
de saude gratis para mulheres gravidas) estiao acessiveis e sdo usados pelas pessoas para
os quais foram previstos. Mesmo assim nao existe uma garantia de que uma politica ira
fazer a diferenca. Antes de podermos dizer que faz a diferenca, as mercadorias e servicos
tém de gerar alteracoes benéficas que permitam que as pessoas melhorem as suas vidas e
os meios de vida.
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= 4 H Fonte: A maior parte das informacgoes desta
Unldade 5 L] 3 Anallse orgamental unidade foram adaptadas de Budget Monitoring and
Expenditure Tracking Training Manual, um recurso
desenvolvido pela Sociedade Civil para a Reducao
os gastos do estado. Estas ferramentas constituem a base a partir da qual poderéa explorar da Pobreza na Zambia (Maio de 2004). Esté
disponivel on-line em:
www.cspr.org.zm/Reports&Updates/
poderao ajudar a aprender mais (veja a caixa investigacao). BudgetTrackingManual_Final.pdf

Esta unidade tem como objectivo apresentar-lhe algumas ferramentas basicas para analisar

de forma mais aprofundada a analise do orgamento. Ha muitos recursos disponiveis que o

Perguntas sobre os gastos do estado numa politica ou programa

Ao analisar os dados de um orcamento de estado, o que podera encontrar sobre uma
politica ou programa? O quadro abaixo fornece-lhe uma rapida visao geral do tipo de
perguntas normalmente feitas através da monitorizacao da sociedade civil sobre os gastos
do estado:

Ponto central do orcamento Perguntas a fazer
Podera fazer perguntas sobre as e Qual a parte dos fundos disponiveis atribuida a esta

prioridades de uma politica politica comparada com outras fungdes?
e Isto esta de acordo com as promessas feitas pelo
governo quanto a esta politica?

Podera fazer perguntas sobre ® Quanto é que o estado atribuiu a esta politica?
adequagdo dos gastos numa e £ suficiente?

politica e As atribuicoes do estado acompanham a inflagdo?
Podera fazer perguntas sobre e Os gastos per capita desta politica sdo distribuidos de
equidade dos gastos numa politica forma justa entre as diferentes provincias?

e Os gastos sdo dirigidos aos que mais necessidades tém?

Podera fazer perguntas sobre e Os recursos atribuidos estdo na realidade a ser gastos?

eficacia dos gastos numa politica e A mistura certa de entradas (manuais escolares,
professores com melhores qualificagoes, novas salas de
aula) estdo a ser usados para produzir as saidas
(educagdo primaria de boa qualidade, educagdo para
todas as criangas com idade para a escola primaria) da
forma mais eficaz?

Fonte: Este quadro foi adaptado de uma apresentacao de Alex Vennekens-Poane, Budget Analysis Tools (2003) e de
Marritt Claassens e Len Verwey, Introduction to Applied Budget Analysis,Budget Information Service, Idasa (Cape

Town, 2005).
investigacao (em Inglés)

Esta unidade ird ajuda-lo a fazer perguntas sobre a prioridade, adequacao e equidade dos

gastos do estado numa politica ou programa.Todas as ferramentas podem ser aplicadas Obtenha mais informagées

sobre analise orgcamental em

* www.internationalbudget.org
— consulte sobretudo A Guide to
Budget Work for NGOs

* www.idasa.org.za — veja
sobretudo Introduction to
Applied Budget Analysis

‘
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gastar (tal como esta estabelecido no orgamento do estado) e o que na realidade gastou (o
que consta nos relatorios de despesas). Isto, por sua vez, ira esclarecer-nos quanto as
questoes relacionadas com a eficacia.

Que informacgo6es precisa sobre orcamentos?

As perguntas que consegue investigar dependem grandemente do tipo e qualidade dos
dados do orgamento que tem a disposi¢ao e do periodo abrangido pelos dados. Para fins
das ferramentas desta unidade, pressupode-se que:

¢ consegue identificar um ou mais programas especificos de orgamentos que estao
relacionados com as politicas que esta a monitorizar

no(s) programa(s) relevante(s) do orgamento, consegue identificar ou calcular as
quantias que o governo atribuiu a e/ou gastou na politica em que esté interessado

¢ dispde de dados do orgamento relacionados com esta politica para um periodo
superior a um ano

* ha dados disponiveis sobre o resto do orgamento do governo (apesar de nao
precisarem de ser muito detalhados).

*  www.iie.org/Website/WPreview
.cfm?CWID=336&WID=171

¢ www.iie.org/Website/Custom
Pages/ACFE8.pdf

*  www.unpac.ca/gender/
learnmore.html - to find
Engendering Budgets: A
Practitioner’s Guide to
Understanding and
Implementing Gender-
Responsive Budgets, de Debbie
Budlender e Guy Hewitt (2003).
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Estratégias de reducao da pobreza e o orcamento

As diferentes ferramentas do orgamento apresentadas nesta unidade podem ser aplicadas
a uma variedade de politicas. Podera ter decidido monitorizar uma ou mais politicas ou
programas associadas a Estratégia de Reducéo da Pobreza (ERP) no seu pais. Se for esse o
caso, as ferramentas podem ser usadas para investigar as seguintes perguntas em relacao
aos gastos do estado para reduzir a pobreza:

Sobre a prioridade a ser estabelecida com

programas relacionados com a ERP

e O compromisso do governo na ERP esta reflectido no orcamento?

® Qual a percentagem do orgamento atribuida e gasta em areas relacionadas com a ERP em
termos reais (veja a FERRAMENTA 16)?

® Qual a percentagem de or¢amentos sectoriais e departamentais a ser dedicada a
programas ou politicas relacionadas com a ERP a nivel nacional, regional e local?

Sobre a adequagdo dos gastos em
programas relacionados com a ERP

® Qual o valor total or¢amentado para a ERP?

e Como é que o valor orcamentado para a ERP mudou em termos reais (veja a FERRAMENTA
16), comparado com os anos anteriores?

e Ha um valor suficiente a ser atribuido e gasto na ERP?

e Deveria haver menos, mais ou melhores formas de gastar?

Sobre a equidade dos gastos programas

relacionados com a ERP

e Qual o valor or¢amentado per capita para a ERP?
e Qual o valor gasto na realidade em politicas e programas relacionados com a ERP?
e Os recursos da ERP sdo distribuidos de forma equitativa?

Sobre a eficiéncia dos gastos em programas

relacionados com a ERP

e Os recursos atribuidos a ERP estdo a ser gastos como planeado?
e O crescimento das atribuicoes a ERP esta a ser traduzido em gastos reais?

62

H FERRAMENTA 14: AVALIAgAO DE
PRIORIDADES ORCAMENTAIS

Objectivo: Verificar como os valores atribuidos ou os gastos numa determinada politica ou
programa séo tornados prioritarios em comparacéo com outras fungoes.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou com o auxilio da sua
equipa de monitorizacao de politicas.

Como usar esta ferramenta:

Passo 1: Estabelecer a quantia total que o estado tinha disponivel para gastos publicos
num determinado ano. Esta quantia pode ser designada despesa total atribuida em
alguns documentos do orgamento. Trata-se da receita total menos os pagamentos de juros
e as quantias colocadas de parte para contingéncias.

Passo 2: Descobrir a quantia total atribuida a politica ou programas que esta a
monitorizar, no mesmo ano.

Passo 3: Compare os dois valores resultantes dos passos 1 e 2. A quantia total atribuida a
politica deve ser expressa como uma percentagem do total: qual a percentagem dos
recursos disponiveis num determinado ano é que o estado reservou para gastos na
politica que esta a monitorizar?

Passo 4: Apresente os resultados sob a forma de uma tabela ou grafico.

Exemplo

Pode usar o mesmo método para investigar qual a prioridade de determinados sub-
programas dentro de um tnico departamento ou ministério. Por exemplo, imagine que
esté a analisar orgamentos relacionados com uma politica de energia cujo objectivo é
auxiliar os lares com baixos rendimentos. Identificou trés sub-programas através dos
quais os recursos do orgamento sao canalizados para implementar esta politica. Agora
pretende comparar as atribuigoes a estes sub-programas a favor dos pobres com as
atribuicoes a outros sub-programas de energia:
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Calcular uma percentagem do orcamento total

Sub-programas 2003 do Ministério da Energia Quantia % do total orcamento % do total orgamento
para energia nacional

Sub-programas que tém por alvo os lares de baixos rendimentos

Programa Fuel for Life (Combustivel para a Vida) 7,60 0,34 0,017

Subsidios de energia para lares geridos por mulheres 59,70 2,65 0,130

Programa de actualizagdo da rede rural de electricidade 470,00 20,85 1,026

Outros sub-programas de energia

Programa de cooperagdo de defesa nuclear 719,80 31,93 1,572

Gestdo de taxa de combustivel 756,60 33,57 1,652

Programa de apoio a investigagdo 240,30 10,66 0,525

Orcamento total de energia 2.254,00

Orcamento total nacional 45.800,00

As percentagens dos varios sub-programas de energia em relacéo ao orgamento total de
energia podem ser apresentadas sob a forma de um grafico, tal como o que se apresenta
abaixo. De notar que as percentagens na coluna direita da tabela acima (reflectindo a
percentagem dos recursos do orgamento nacional a ser gasta em programas de energia a
favor dos pobres) sao demasiado baixas para serem apresentadas de forma eficaz num
gréfico.

Ministério da Energia: subprogramas

40

31,93 33,57

Fuel Subsidios  Electricidade Cooperacdao Gestdo de Relatdrio de
for Life para energia rural para a defesa taxa de investigacao
combustivel

M FERRAMENTA 15: ACOMPANHAMENTO DA
MUDANCA DE PRIORIDADES

Objectivo: Verificar como a percentagem de fundos atribuida a uma politica ou programa
mudou ao longo do tempo.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou durante a analise de
orgamentos com um grupo.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Saber qual o valor dos recursos disponiveis é que o estado atribuiu a um
programa ou politica durante um determinado nimero de anos.

Passo 2: Para cada ano, a parte atribuida ao programa ou politica deve ser expressa como
uma percentagem do total.

Passo 3: Apresente as informacgoes numa tabela ou quadro, tal como no exemplo abaixo.
Exemplo:

Ao comparar as percentagens durante um determinado ntimero de anos, podera analisar
como a atribuigao de prioridades a uma politica ou programa foi alterada. O controlo
mesmo item do orgamento ou percentagem é designado de analise de tendéncias. Por
exemplo, podera querer verificar se os sub-programas de energia que esta a monitorizar
tém maior ou menor prioridade agora do que tinham nos anos iniciais. A tabela abaixo
comprar as atribuigdes a uma politica como percentagem do orgamento total para energia
ao longo do tempo. Poderia aplicar o mesmo método aos dados actuais sobre gastos.
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Analise de tendéncia de atribuicdo orcamental e percentagens da politica de energia a favor dos pobres, 2002-2005

Ano Atribuigdo total orgamental a subprogramas de energia  Percentagem do or¢amento total de energia (%)
tendo como alvo os lares de baixos rendimentos

2002 300,00 33

2003 537,00 24

2004 620,00 40

2005 756,00 10

palavras-chave

O que sao valores nominais e
reais?

Os valores nominais sdo os
valores realmente atribuidos ou
gastos numa politica ou
programa. Por exemplo, em
2003, um governo gastou
100.000 de uma determinada
moeda num programa
comunitario de jardinagem. Em
2005, gastou 120.000 no mesmo
programa. O governo tem assim
aumentado os gastos no
programa em termos nominais.
Os valores reais sao os valores
ajustados de acordo com a
inflagdo. Quando compara
numero reais do orgamento, esta
a analisar as mudangas no que
pode adquirir com estes valores
ao longo do tempo. Utilizando o
mesmo exemplo, é possivel que
em 2005 possa comprar muito
menos com uma unidade da
moeda em questao do que podia
em 2003. O governo podera na
realidade ter gasto menos no
programa comunitario de
jardinagem em 2005 do que
gastou em 2003, se expressar os
valores em termos reais.

e o

Estas informagdes podem ser apresentadas sob a forma de um grafico. O exemplo abaixo
mostra que, apesar de as atribui¢goes anuais terem aumentado regularmente, a prioridade
atribuida a politica no orgamento total de energia diminuiu ao longo dos anos.

Andlise de tendéncias de atribuicdes orcamentais
e percentagens para politica em prol dos pobres 2002-2005 %

800 - - 50
600 : A - 40

. \ / " 30
400 - \/ ~ 20
200 - \ - 10

2002 2003 2004 2005

l:l Atribuicao orcamental total a subprogramas de energia
tendo como alvo os lares de baixos rendimentos

Percentagem do orcamento total de energia

FERRAMENTA 16: AJUSTE DE VALORES
ORCAMENTAIS FACE A INFLAGAO

D=0

Objectivo: Avaliar a diferenca entre os valores nominais e reais de um orcamento.
Contexto: Os orgamentos de estado sao apresentados em valores nominais. Ao analisar
os dados do orgamento, é essencial ter em conta a diferenca entre valores nominais e
reais (veja a caixa de palavras-chave). Nos paises em que a inflagdo esta sempre a sofrer
alteragdes, é essencial calcular o valor real dos valores orgamentados. Estes valores reais
reflectem o poder de compra das atribuicoes a data das despesas. Esta ferramenta é
sobretudo 1til, quando pretende comparar os valores orgamentados com as atribuigdes ou
gastos do estado ao longo do tempo.

Como usar esta ferramenta:

Passo 1: Para converter valores nominais em valores reais, tera de seleccionar um ano
base. Um ano base é o ano para o qual pressupde que um valor nominal é igual ao valor
real nessa data. Nao importa na realidade qual o ano que selecciona como ano base,
desde que seja claramente identificado e usado de forma consistente em todos os seus
célculos. Se possivel, use o mesmo ano base que o governo usa para os calculos que faz.
Isto facilitara a andlise dos seus dados com o governo mais tarde e constituird informacéo
para a sua mensagem de advocacia.

Passo 2: Para cada ano subsequente apds o ano base, usara um deflacionador para
determinar o valor de uma quantia, depois de a inflagéo ter sido considerada. O
deflacionador é um valor que difere de pais para pais e de ano para ano, dependendo da
taxa de inflacdo. Em muitos paises, deve ser possivel encontrar qual o deflacionador a
usar, consultando o Ministério das Finangas ou o departamento de estatisticas. Também é
possivel calcular o deflacionador (consulte a FERRAMENTA 17).

Passo 3: Depois de saber qual o deflacionador a usar, pode converter um valor nominal
num valor real, utilizando a seguinte férmula:

valor nominal
valor real = — —
deflacionador
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Exemplo

A tabela abaixo mostra-lhe como um deflacionador ¢ utilizado para converter valores
nominais em valores reais, com o ano 2001/02 considerado como o ano base. [lustra que
um valor real pode diferir muito de um valor nominal:

Converter um valor nominal num valor real

Ano Valor nominal Deflacionador Valor real
2001/02 300,00 1 300,00
2002/03 540,00 1,173 460,36
2003/04 620,00 1,386 447,33
2004/05 756,00 1,645 459,57

3 c FERRAMENTA 17: CALCULO DE UM
DEFLACIONADOR

Objectivo: Avaliar a diferenca entre os valores nominais e reais de um orgamento.
Contexto: Esta ferramenta s6 pode ser usada se ndo conseguir obter um deflacionador de
uma fonte fiavel e prefere calcular o seu proprio valor. Se achar que os célculos sao dificeis,
deve incluir na sua equipa de monitorizagao alguém com experiéncia de anélise
orgamental.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Seleccione um ano base (consulte a FERRAMENTA 16).

Passo 2: Decida se vai usar uma medida de inflagdo Indice de Pregos ao Consumidor (IPC),
Indice de Precos ao Produtor (PPI) ou o Produto Interno Bruto (PIB). Dos trés, a taxa de
inflagao do PIB usa a definigdo mais alargada de inflagdo e por isso podera ser a melhor a
utilizar (consulte a caixa de palavras-chave nesta pagina).

Passo 3: Decida qual o nimero de anos para o qual pretende calcular um deflacionador.
Passo 4: Tente saber se no seu pais € possivel obter estimativas da taxa de inflagao para o
periodo em questao e obtenha esses valores. Estes poderao ser disponibilizados pelo
Ministério das Finangas, por uma agéncia internacional, tal como o Banco Mundial ou o
FMI ou por uma empresa privada.

Passo 5: Use os dados de inflagédo para calcular os deflacionadores de indice de precos e
de precos para o periodo em questao, tal como se ilustra no exemplo abaixo.

Exemplo

Digamos que a taxa de inflagdo que seleccionou € de 11,6 por cento para o ano 1, 15,4 por
cento para o ano 2 e 14,7 por cento no ano 3. Lembre-se de que o ano 1 é o seu ano base.
. No ano 1, o indice de pregos é 100 (o indice de pregos é sempre 100 no ano base)

. No ano 2, o indice de pregos é 100 + 100* (15,4/100) = 115,4

. No ano 3, o indice de pregos é 115,4 + 115,4 * (14,7/100) = 132,4

Fonte: As ferramentas 16 e 17 foram adaptadas de Judith Streak, Monitoring Government Budgets to Advance Child
Rights: A Guide For NGOs. |dasa (Cape Town 2003), paginas 82-83. V4 a www.idasa.org.za, clique em “programmes’/
no titulo “Budget Information Service’ cligue em “Children's Budget Unit’ em “Resources” clique em “Toolkits"
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Como calcular o valor real

com uma calculadora

¢ Introduza o valor nominal

¢ Prima este sinal: /

¢ Introduza o niimero do
deflacionador

¢ Prima este sinal: =

O ntimero que vé agora é o valor real

do valor com que comegou.

H palavras-chave

1

1

1

|

i O que sao as medidas de

i inflagédo IPC, PPI e PIB?

i * Um Indice de Pregos ao

! Consumidor é uma medida da
! alteragdo média nos pregos de
! um determinado niimero de

! bens que os consumidores

! norn}a]mente compram.

! ¢ UmIndice de Precos ao

! Produtor mede a alteragcao

H meédia nos pregos de uma gama
H de produtos que as empresas

: normalmente adquirem.

i * OProduto Interno Brutoéo

. valor total dos bens e servigos

. produzidos por um pais. Uma

. taxa de inflagao PIB baseia-se na
. alteragao média nos precos de

. uma gama alargada de bens. A
. gama é mais larga do que no

. caso do IPC e do PPI, mas nao

X inclui bens e servigos

. importados.

1

1

H palavras-chave

O que sao deflacionadores de
precos?

Os deflacionadores de pregos
expressam o indice de pregos de
forma diferente. Trata-se de um
método estatistico para transformar
valores nominais em valores reais,
para comparar pregos ao longo do
tempo, depois da inflacao.
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M FERRAMENTA 18: CRESCIMENTO DOS GASTOS
AO LONGO DO TEMPO

Objectivo: Calcular se os gastos do estado numa politica ou programa aumentaram ou
diminuiram ao longo de um determinado nimero de anos, em termos nominais e/ou reais.
Contexto: Esta ferramenta pode ser aplicada individualmente ou em grupo. Pode ser
usada para investigar o crescimento em atribuigdes ou valores reais de gastos.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Decida qual o nimero de anos que gostaria de comparar os gastos de uma
determinada politica ou programa.

Passo 2: Para cada um desses anos, registe o valor gastos na politica ou programa que
esté a monitorizar.

Passo 3: Agora aplique a seguinte férmula para calcular a taxa de crescimento entre dois
anos:

(valor no ano 2 2 - valor no ano 1)
taxa de crescimento = X 100
valor no ano 1

Passo 4: Use a mesma férmula para calcular a taxa de crescimento de um ano para o
seguinte.

Passo 5: Se calculou o crescimento em termos nominais, pode repetir todo o exercicio
utilizando os valores reais de gastos. Depois de a inflacao ser considerada, provavelmente
a taxa de crescimento sera muito diferente. Por exemplo, poderia verificar que em termos
nominais, os gastos do estado numa politica de satide aumentaram 16% entre 2005 e 2006.
Mas em termos reais, a taxa de crescimento podera ser muito inferior — ou mesmo até
negativa.

D===(0) FERRAMENTA 19: GASTOS PER CAPITA

Objectivo: Calcular quanto é gasto (ou atribuido) em média por pessoa.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada por qualquer pessoa com uma calculadora.
Como usar esta ferramenta

Passo 1: Saiba quanto foi gasto na politica ou programa que esta a monitorizar.

Passo 2: Saiba qual o niimero de pessoas no qual os recursos foram gastos.

Passo 3: Divida o valor total gasto pelo numero de pessoas em que foi gasto.

Exemplo:

Imagine que esta a monitorizar a implementacéo de uma politica de cuidados de satide
primarios. Para verificar se os recursos estao a ser distribuidos de forma equitativa, decide
comparar o gasto per capita entre duas provincias. Como a politica € dirigida a todas as
pessoas em cada uma das provincias, divide o valor total gasto com a populacéo de cada
provincia:

Gastos per capita em cuidados de satide primarios nas provincias P e Z

Provincia P Provincia Z
Valor total gasto em cuidados de sadde primarios 80.797.500 84.141.950
Populagdo total da provincia 850.500 1.255.850
Gastos per capita 95 67

A tabela mostra que, embora esteja a ser gasto mais dinheiro em cuidados de satde
primarios na provincia Z do que na provincia P, esta a ser gasto menos por pessoa. Por isso
as pessoas na provincia Z poderdo nao estar a receber uma parte justa do orcamento para
cuidados de sauide primarios. Podera haver motivos validos para a discrepancia nos
gastos per capita. Por exemplo, se a provincia P tiver uma percentagem muito superior de
idosos do que a provincia Z, faz sentido atribuir mais fundos por pessoa a esta provincia.
Por outro lado, este facto podera apontar para uma distribuigdo ndo equitativa dos
recursos publicos.
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Estas paginas oferecem algumas
sugestoes para orientar uma
discussao em grupo sobre os
principais temas abordados neste
capitulo.

ACTIVIDADE 1: DECISOES PRINCIPAIS QUANTO AO
ORCAMENTO

Resultado: Os participantes compreendem que os governos por vezes tém de fazer
acordos dificeis ao atribuir fundos a diferentes sectores, departamentos e politicas.
Passo 1: Divida os participantes em grupos de seis. Cada pessoa do grupo tem um

Representante do sector privado

Ministro das Financas

As suas instrucoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

A sua tarefa durante a reuniao é manter
0s gastos do governo abaixo dos 90
milhdes. Pretende que todos os
ministérios obtenham melhores
resultados com os fundos que recebem.
N&o quer desagradar ao sector privado,
mas gostaria que eles investissem mais
no desenvolvimento. Pensa que o
representante da sociedade civil € um
desordeiro, mas é obrigado a ouvir os
pontos de vista dele(a).

Ministro da Defesa

As suas instrucoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

Pretende um aumento nos gastos com a
defesa para 65 milhdes no proximo ano.
O exército tem de ser modernizado e o
pais precisa desesperadamente de dois
novos avides para defesa dos cidadéos.
Conseguiu reprimir um motim
recentemente, guando ndo conseguia
pagar os salérios dos soldados no distrito
oeste; ndo gostaria de ver uma repeticdo
desta crise noutro lugar do pais.

papel especifico a desempenhar. Os papéis a distribuir sao:

Se nao conseguir dividir as pessoas em grupos de seis, atribua os papéis acima a
representantes dos ministros. Poderia também adicionar mais ministérios a
dramatizacgao e criar resumos para eles.

Passo 2: Explique que os participantes terao brevemente uma reunido urgente sobre o
orcamento. Numa decisdo inédita, o governo decidiu convidar representantes da
sociedade civil e do sector privado para a reunido. Dé instrugdes a cada participante
para a reuniao, verbalmente ou distribuindo uma fotocépia dos cartoes abaixo.

Ministro da Educacao

As suas instrugoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

Quer um aumento dos gastos na
educacao para 63 milhdes por ano.
Pretende usar estes fundos para
melhorar a educacao, sobretudo a nivel
secundario. H& mais criancas inscritas na
escola do que nunca e precisa de
recrutar e formar mais 600 professores.
Pretende também gastar dois milhdes
numa campanha de educacao para
manter as raparigas na escola.

Representante da sociedade civil

As suas instrugoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

A sua tarefa durante esta reuniao é
apoiar mais gastos na educacéo e na
agricultura. Julga que o governo esté a
investir muito pouco em
desenvolvimento e deve ser mais
receptivo as necessidades das
comunidades. Pensa também que o
Ministro das Financas esté a exagerar
nos esforgos para acalmar o sector
privado e deveria ter uma posicao mais
forte contra o ministro da defesa.

EXPLORAR A DIMENSAO DO

. o Ministério das Finangas ORCAMENTO

*  oMinistério da Educagéo 1. Tomar decisoes sobre o
. o M}n%sttlar{o da Saude orgcamento

*  oMinistério da Defesa 2. Identificar programas
. Representante da sociedade civil ’ p g

. orcamentais

Ministro da Agricultura

As suas instrucoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

Pretende um aumento dos gastos em
agricultura para 60 milhdes este ano. Fez
investimentos consideraveis em
infra-estruturas e equipamento para
agricultores e este investimento serd
perdido, a menos que agora seja apoiado
com subsidios, rega e transporte para o
mercado. Pensa que o ministério da
educacao consegue sempre uma fatia
demasiado grande do bolo do
orgamento.

Representante do Sector Privado

As suas instrucoes para esta reuniao
sobre o orcamento.

A sua tarefa durante esta reuniao é
incentivar o Ministro das Financas a
manter um controlo apertado sobre os
gastos do estado. Sobretudo nao
gostaria de ver o governo gastar
demasiado na agricultura, onde julga que
as forcas de mercado devem ter uma
oportunidade de ter impacto. Nao é de
opiniao que o sector privado é
responsavel pelo desenvolvimento.

Passo 3: Marque a reunido e apresente o seguinte cenario aos participantes:
. O governo reuniu 100 milhées em receitas (de impostos e ajuda internacional)
durante o ano passado.
. Hé actualmente um valor de dez milhdes para pagamento de dividas.
N O objectivo desta reunido é decidir como o orcamento disponivel deve usado.
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Passo 4: Convide o Ministro das Financas a presidir ao resto da reuniao. Em cada grupo
pequeno, os participantes devem defender o seu caso. Cada grupo deve depois escrever
como propode dividir o orgamento entre os departamentos presentes.

Passo 5: Peca a cada grupo pequeno para apresentar a proposta de orgcamento ao grupo
maior, que desempenharao o papel de parlamento e votarao a respectiva passagem ou
reprovacao.

ACTIVIDADE 2: PROGRAMAS ORCAMENTAIS

Resultado: Os participantes identificaram os programas orgamentais através dos quais
os fundos sao canalizados para a implementacao da politica que decidiram monitorizar.
Nota: Certifique-se de que dispde de varias cépias dos documentos relevantes do
orcamento disponiveis para esta actividade. Estes sdo os documentos do seu pais que
contém os valores dos gastos planeados, atribuidos e/ou reais do estado para o(s)
sector(es) e/ou departamentos relevantes para a politica seleccionada.

Passo 1: Distribua cépias dos documentos orcamentais. Se necessario, convide os
participantes a trabalhar em pequenos grupos de duas a quatro pessoas, que partilham
um conjunto de documentos.

Passo 2: Analise as diferencgas entre os gastos planeados, atribuidos e reais. Se
necessario, use as informagées da unidade 5.1 para explicar e esclarecer estes termos.
Estabeleca quais os documentos orgamentais que contém que tipo de de informagoes
referentes a gastos.

Passo 3: Convide os pequenos grupos a analisar os documentos orcamentais e a
identificar os programas orgamentais especificos que séo relevantes para a politica ou
politicas nas quais esta interessado. Esta tarefa é relativamente simples (por exemplo,
se a politica estiver a ser implementada através de um programa orgamental claro). Mas
pode ser mais complexa, sobretudo se houver programas orcamentais que se
sobrepdem na politica.

Passo 4: Peca aos pequenos grupos para falarem sobre os programas orgamentais que
identificaram. Se houver discrepancias entre os grupos, estas devem ser analisadas e
esclarecidas. Pergunte-lhes se ha sub-programas ou sub-sub-programas dentre destes
que sao particularmente relevantes para a politica. Decida quais os programas
orcamentais que lhes proporcionam um quadro mais claro dos gastos do governo nesta
politica.

Passo 5: Trabalhando em conjunto, analise os itens ou categorias de despesas nos
respectivos programas orgamentais ou sub-programas. Como sao constituidos estes
programas or¢gamentais? Assinale ou faca uma lista dos itens ou categorias relevantes
para a politica que esta a monitorizar.

RECAPITULACAO

M estar familiarizado com uma variedade de termos e conceitos basicos referentes a

M ter investigado os orgamentos da politica que esté a monitorizar

M ter tirado conclusoes sobre a forma como os recursos estao a ser usados para desenvolver

Capitulo 5: Analisar or¢amentos de politicas
Até aqui devera:

orcamentos

a politica.

Os proximos passos serao:

decidir quais os métodos que utilizara para recolher dados sobre a implementacéo da
politica

planear como analisara os dados que recolheu.

O Capitulo 6 ira ajudé-lo a concluir estes passos.

/
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RECOLHER PROVAS SOBRE
A IMPLEMENTACAO DE
POLITICAS

O presente capitulo tem por objectivo considerar as diferentes formas de
recolher e analisar provas sobre uma politica. Centra-se, em particular, em
como ird monitorizar as politicas e os programas que identificou. Explora
ainda as seguintes questoes:
B» Como podem as entrevistas ajudar a descobrir mais informacoes
acerca da implementacao de politicas?
Que tipos de inquéritos sao mais utilizados para reunir provas sobre
as politicas?
Como podera desenvolver um inquérito préprio e analisar os
resultados?
O que podera aprender acerca da implementacao de politicas
através de discussodes de grupo e da observagao?

Este capitulo inclui as seguintes ferramentas:
FERRAMENTA 20: AMOSTRA ALEATORIA E NAO TECNOLOGICA

FERRAMENTA 21: PLANEAMENTO DE UM INQUERITO

FERRAMENTA 22: CRIACAO DE TABELAS OU GRAFICOS PARA
RESUMIR DADOS

FERRAMENTA 23: MEDIA, MEDIANA E MODO

FERRAMENTA 24: ANALISE DE CONJUNTOS DE DADOS

FERRAMENTA 25: MAPEAMENTO SOCIAL

FERRAMENTA 26: ANALISE DE ENTREVISTAS E WORKSHOPS

FERRAMENTA 27: PERGUNTAR PORQUE

As paginas de interacgao apresentam actividades de grupo que o ajudarao
a rever os temas patentes neste capitulo. As paginas de interacgao ajuda-
lo-a0 a:
seleccionar métodos de recolha e analise de provas sobre uma
politica
identificar os instrumentos de monitorizacao que precisara de criar,
e
elaborar planos de ac¢ao detalhados para o seu trabalho de
monitorizacao de politicas.
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Unidade 6.1 Entrevistas

Esta unidade tem como objectivo realcar a importancia da entrevista como o alicerce da

H palavras-chave

maior parte dos métodos de monitorizagdo. Ser capaz de fazer as perguntas certas é O que é uma entrevista?

Uma entrevista é uma discusséo
entre duas ou mais pessoas. O
objectivo é obter informagbes ou
uma maior compreensao sobre uma
determinada questao. Uma
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funcionarios publicos, doadores, membros da comunidade ou qualquer outra pessoa. Em
qualquer caso, a forma de fazer as perguntas determinara a qualidade das respostas que

recebera.

conduzida pela pessoa que pretende
as informacobes (o entrevistador). As
perguntas sao respondidas pelas
pessoas cujos pontos de vista ou
conhecimentos estao a ser

recolhidos (os entrevistados). As
entrevistas podem ser conduzidas
pessoalmente, pele telefone, através
da Internet ou de correspondéncia
postal. .

R

Diferentes tipos de entrevistas
As entrevistas podem variar de formal a pré-planeadas a mais abertas e com base em
conversa. Normalmente sao divididas nas seguintes categorias alargadas:

Entrevistas estruturadas

O que sao entrevistas estruturadas? Sao sessoes de pergunta e resposta que seguem
uma ordem cuidadosamente planeada. O entrevistador tem uma lista restrita de perguntas
a fazer a cada entrevistado, exactamente pela mesma ordem. As respostas sao registadas
de forma rigorosa, normalmente através de um questionario (consulte a unidade 6.2, para
obter mais informacées sobre inquéritos).

Quando devem ser utilizadas? Sao sobretudo Uteis quando pretende reunir detalhes
especificos e precisos de muitos individuos de forma consistente. Ajudam-no a recolher
dados que podem facilmente ser codificados, contados e categorizados.

Entrevistas nao estruturadas

O que sao entrevistas nao estruturadas? Sao conversas durante as quais o
entrevistador guia a discussao, permitindo aos entrevistados que “contem a sua historia”
Normalmente o entrevistador tem algumas perguntas em mente, mas adapta-as a forma
como a entrevista se desenrola. Um parte importante de uma entrevista nao estruturada é
obter informacgoes: isto significa pedir aos entrevistados para explicar ou expandir o que
disseram para melhor compreensao e analise.

Quando devem ser utilizadas? Sdo mais adequadas para recolher dados sobre topicos
complexos ou sensiveis e quando pretende compreender a dindmica e experiéncias
envolvidas.Também funcionam bem quando pretende obter uma variedade de
perspectivas.

Entrevistas semi-estruturadas

O que sao entrevistas semi-estruturadas? As entrevistas semi-estruturadas situam-
se algures entre as duas abordagens anteriores. O entrevistador tem provavelmente uma
lista de perguntas pré-planeada, mas podera adaptar a ordem e a énfase para obter mais
informacoes.

Quando devem ser utilizadas? Sao ideais quando tenta compreender os pontos de
vista dos diferentes entrevistados, mas pretende também obter dados mais consistentes e

comparaveis para classificar. Esta é possivelmente a abordagem que maior dispéndio de
tempo implica, porque tenta abranger um conjunto de perguntas pré-estabelecidas,
permitindo ao mesmo tempo algum tempo para discussao.
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Formas de fazer perguntas

Ha varias formas de fazer uma pergunta sobre o mesmo tépico. Aqui encontram-se
algumas opcoes para reflexao, ao planear uma entrevista, conceber um inquérito ou
planear a agenda para discussoes em grupo:

Perguntas abertas: Permitem que o entrevistado responda pelas suas palavras. Nao Ihe
é pedido para responder num determinado formato. Por exemplo:

O que pensa sobre os servigos a serem fornecidos por esta organizagdo?
Qual a razdo pela qual muitas criangas desta comunidade ndo vdo a escola?

Perguntas fechadas: Fornecem ao entrevistado uma gama limitada de respostas para
seleccionar. Sao muitas vezes designadas de respostas de escolha multipla. Por exemplo:

Pensa que os servigos prestados por esta organizagdo sdo:
a) excelentes

b) bons

¢) maus

d) péssimos

Perguntas 50/50: O entrevistador tem um conjunto de afirmacoes e é-lhe pedido para
decidir se concorda ou discorda de cada uma ou se a afirmacéo é verdadeira ou falsa. H4
apenas duas respostas possiveis para cada pergunta. Por exemplo:

Os servigos que recebeu hoje foram prestados de forma simpatica e profissional.
Verdadeiro ou falso?

Assinale todas as respostas que se aplicam: Este formato de pergunta fechada pede
ao entrevistado para seleccionar mais de uma resposta de um conjunto de possibilidades.
Ao contrario do exemplo de escolha multipla acima, o entrevistado é convidado a assinalar
as respostas que sao verdadeiras no caso dele. Por exemplo:

O seu filho ndo esta no momento a frequentar a escola, porque:
[] a escola & demasiado longe

] ndo tem dinheiro para pagar as propinas

[] ndo tem dinheiro para os transportes

[ ele ou ela ndo tem uniforme escolar

[ ele ou ela sdo precisos em casa

[] ele ou ela esta doente.

Organizacao e classificacao: As perguntas que usam uma organizagao ou classificagdo
sao Uteis para obter mais informacodes sobre a importancia relativa que as pessoas
atribuem a coisas diferentes. Podem também revelar preferéncias do entrevistado e a
forma como fazem escolhas. Por exemplo, a pergunta acima sobre a frequéncia da escola
poderia pedir aos entrevistados para organizar os motivos constantes da lista do mais ao
menos importante obstaculo. Podia também ser pedido aos entrevistados para atribuir a
cada motivo uma classificagao (por exemplo, entre 1 e 50) que reflecte a importancia de
cada obstéaculo. A classificagao da-lhe mais informagoes do que a organizagao, porque pede
ao entrevistado para atribuir um peso preciso a cada factor.
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Organizacao: A organizagdo é uma forma semelhante a classificacao, mas em vez de
classificar um conjunto de factores ou respostas possiveis (para saber a importancia
relativa dos mesmos), as perguntas de organizacdo pedem as pessoas para avaliar um
Unico factor. Por exemplo:

Como organizaria a limpeza desta clinica numa escala de 1 a 10?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ] ] ] ] ] ] ] ] ] >

Ndo limpa Muito limpa

Codificar as respostas as perguntas

Para registar os dados de forma quantitativa, € necessario que sejam contados ou codificados em niimeros. Isto pode ser incorporado
quando conceber as perguntas e respostas (designado de pré-codificacao). As perguntas fechadas tendem a ser pré-codificadas. Por
exemplo, em relagdo a uma politica de seguranga, podera fazer a seguinte pergunta:

O que pensa sobre o desempenho da policia nesta cidade?
Muito bom 1 [ ] bom 2 [] razoavel 3 [ ] baixo 4 [] muito baixo 5 [

A pré-codificagao também é possivel quando esté a usar a observacao para recolher dados. Por exemplo, para controlar uma politica
de educacao, poderiamos pedir aos monitores presenciarem um determinado ntimero de aulas da escola primaria. Depois, eles
poderiam usar o seguinte sistema para codificar o que observam:

Quanto tempo passou o professor em cada uma das Horas Minutos
seguintes turmas?

1. A ouvir os alunos
2. A fazer apresentagdo a turma

. A falar com os alunos
. A responder as perguntas dos alunos

. A dar instrugoes
. A corrigir o frabalho dos alunos

. A observar o trabalho de pequenos grupos/pares
. Ndo faz nada

| N || W

As respostas abertas sao respondidas nas palavras do entrevistado. Estas respostas podem ser codificadas depois (o que é
designado de pods-codificagdo). Isto implica a atribuigdo de valores numéricos a diferentes respostas ou temas para que possam ser
contados e comparados. Por exemplo, imagine que estéa a monitorizar uma politica sobre o comportamento da policia e ja recolheu as
ideias e opinides das pessoas. Poderia atribuir um determinado valor numérico a cada resposta que realgar a violéncia da policia e
outro valor numérico que chame a atencao para a corrupgao de oficiais da policia.

A o = = -
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Unidade 6.2 Inquéritos

palavras-chave

oy

O que é um inquérito? O que
é um questionario?

Os inquéritos estao estreitamente
ligados as entrevistas
estruturadas. A entrevista é o
processo e o inquérito é o
instrumento principal utilizado
para estruturar e registar a
informacéo. Num formuldrio de
inquérito, normalmente vé
perguntas seguidas de espacos ou
blocos para registar as respostas
dos entrevistados. Nestas
ferramentas de trabalho, os termos
inquérito e questionario sao usados
alternadamente para nos
referirmos a este tipo de
documento ou formulario.

Escala e custos dos inquéritos
A execugao de inquéritos em grande
escala pode ser dispendiosa.
Algumas OSCs utilizam redes
comunitdrias e as suas préprias
ferramentas de inquéritos para
reduzir os custos. Todavia, continua
a ser um desafio planear um
inquérito com uma amostra de
dimensao suficiente para ser
credivel, mas ao mesmo tempo
suficientemente pequena para ser
possivel do ponto de vista financeiro
e exequivel.

N o o

Esta unidade tem como objectivo investigar como os inquéritos podem ser usados para
monitorizar politicas. Os inquéritos sao Uteis quando pretende recolher informacgoes
especificas de um grande nimero de pessoas, que podem depois ser transformadas em
dados estatisticos. A concepg¢ao do inquérito € vital, porque determina que tipo de
informacoes resultara dele. Por isso, quanto melhor concebido for, mais convincentes serao
os seus dados.

Para que podem ser utilizados os inquéritos?

Fora do ambito da monitorizagao de politicas os inquéritos sao usados de todas as formas.
Por exemplo:

o os investigadores fazem inquéritos sobre a opinido publica

° as empresas usam-nos para pesquisa de mercado

° o estado usa-os para efectuar um censo.

Nos anos recentes, cada vez mais organizagoes da sociedade civil usam inquéritos para
monitorizar os gastos do estado e a implementagao de politicas. A discussao abaixo analisa
os dois tipos de inquéritos usados pelas OSCs.

Inquéritos de controlo das despesas publicas (ICDP)

Os ICDPs sao usados para investigar se os fundos publicos foram gastos de acordo com as
politicas governamentais e, caso contrario, para estabelecer onde e porque razao. Os
monitores controlam a libertacao de fundos a partir da atribuigdo original até aos niveis do
estado onde é suposto serem transformados em bens e servigos (normalmente a nivel
local). Monitorizam qual o valor dos recursos prometidos chegou na realidade ao nivel
certo (e qual o valor que é desperdicado), assim como o tempo que demora para que os
recursos possam passar pela burocracia do estado. As informacodes sao recolhidas de
diferentes fontes, incluindo as que prestam servicos pubicos, assim como de niveis mais
locais e mais centrais do governo. Até agora os ICDPs tém sido usados, na maior parte dos
casos, para monitorizar a implementacgao de politicas na saude e na educagao.

Monitorizar as finangas das escolas primarias no Uganda

O primeiro inquérito ICDP foi efectuado no Uganda em 1996. O
objectivo era recolher informagoes das escolas primarias para verificar
que quantia do dinheiro destinada as escolas chegavas as maos das
mesmas. O inquérito revelou que entre 1991 e 1995, as escolas
receberam apenas 13 por cento dos fundos que lhes estavam
destinados (excluindo os salarios). Revelou também que havia grandes
quantias de dinheiro a serem mal utilizadas ou mesmo que nao

caso de estudo
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Os cartoes de informacgoes do cidadao

Esta forma de usar inquéritos foi inventada pelo Public Affairs Centre em Bangalore, india.
Desde entao tém siso usadas variacoes pelas OSCs em muitos paises africanos, tais como
o Malaui, Ghana e Uganda. Os cartoes de informacodes do cidadao sao conhecidos por
muitas designagoes, tais como inquéritos de informacao dos cidadaos, scorecards dos
cidadaos e inquéritos de satisfagao dos cidadaos. Seja qual for a designagao, o objectivo é
normalmente recolher informagdes dos utentes dos servigos sobre a quantidade e/ou
qualidade de servigos especificos do estado que lhes foram prestados. Sdo também
usados para recolher dados sobre o desempenho dos prestadores de servicos e/ou para
comparar o desempenho de varios prestadores de servigos.

Medir a satisfacdo com os servigos publicos no Zanzibar

Em 2004 foi efectuado um inquérito no Zanzibar para monitorizar a
implementacéo de politicas de agua e educagéo. O projecto envolvia
partes interessadas do instituto de estatistica do estado,
departamentos governamentais, o Centro de Assuntos Publicos na
caso de estudo fndia, assim como varias OSCs sedeadas no Zanzibar. Foram
seleccionados dois distritos para o inquérito: um distrito urbano e um
rural. Foi entrevistada uma amostra de 1.015 lares. O questionério do
inquérito registava informacoes sobre a data e local da entrevista, o
estatuto demografico e sécio-econémico da pessoa entrevistada e as
respostas do entrevistado sobre acessibilidade, uso, qualidade, custo e
fiabilidade dos servigos. Através de respostas fechadas, foi
perguntado aos entrevistados se estavam muito satisfeitos, satisfeitos,
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os servigos que usavam (havia
também a opgado “nio sei”). O inquérito revelou diferengas acentuadas
entre a prestacao de servicos nos distritos urbanos e rurais. Revelou
também que uma maior percentagem de lares geridos por mulheres,
do que lares geridos por homens, afirmou que o custo era um obstéaculo
ao acesso aos servigos. As conclusdes deste inquérito contribuiram
para formar recomendagoes a politica, cuja adopcao foi sugerida pelos
grupos ao governo.

Fonte: http://siteresources.worldbank.org/INTPCENG/1143141-1116501474243/20507530/
Zanzibar[1].ppt
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Obtenha mais informacoes
sobre cartoes de relatorios
dos cidadaos em

www.citizenreportcard.com/
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investigacao (em Inglés)

Obtenha mais informacoes
sobre este e outros métodos
de criagao de amostras em

www.statpac.com/surveys/
sampling.htm .
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O que é uma amostra de um inquérito?

Em alguns casos, pode ser possivel conduzir um inquérito com cada uma das pessoas ou
agéncias das quais precisa de recolher dados. Por exemplo, se estiver a efectuar ICDPs com
as esquadras da policia num determinado distrito, podera ser possivel efectuar uma
entrevista estruturada com um funcionério de cada estacao.Todavia, é possivel que haja
demasiadas pessoas que poderiam ser entrevistadas para o inquérito. No que diz respeito
aos cartoes de informacodes dos cidadaos, por exemplo, ndao é normalmente possivel
efectuar um inquérito com cada uma das pessoas afectadas por um programa ou politica.
Para resolver este problema, os inquéritos podem ser efectuados com uma amostra de

A populagao ¢ o nimero
total de unidades (pessoas
ou lares, por exemplo) que
constituem o ponto central
do inquérito. Se estiver a
recolher dados sobre o
rendimento dos lares num
distrito, a populacéao seria
constituida por todos os lares
nesse distrito.

A amostra é uma subseccdo
menor da populagédo, que
pode ser utilizada para
representar as caracteristicas
e respostas da toda a
populagdo. Assim, se estiver
a monitorizar o rendimento
dos lares num determinado
distrito, a amostra seria
constituida por um
determinado numero de lares
seleccionados nesse distrito.

populacao

amostra

pessoas:

Como seleccionar uma amostra para o seu inquérito?

Ha varias formas de seleccionar uma amostra. Por exemplo, imagine que pretende reunir
os pontos de vista de pessoas que receberem sementes gratis e fertilizante numa
determinada comunidade. Estabelece que ha 800 pessoas a receber sementes e fertilizante,
mas so6 consegue entrevistar 200. Quais as 200 que selecciona?

° Numa amostra aleatéria: Todos os que fazem parte da populagcao do inquérito (veja o
grafico acima) tém a mesma hipotese de serem seleccionados. As possibilidades de
serem seleccionados sao conhecidas (no exemplo acima, as probabilidades sao de
200/800, ou seja, uma hipotese de 25 por cento).

Exemplo: Escolhe as 200 pessoas (das possiveis 800) aleatoriamente (por exemplo,
retirando nomes a sorte).

. Numa amostra sistematica: Cada décima unidade é seleccionada da populagao do
inquérito. Desde que a lista de onde as unidades sao seleccionadas nao tenha uma
ordem escondida, este método é muito semelhante a uma amostra aleatoria.
Exemplo: Escolhe as pessoas de acordo com um padrao de contagem. Uma
hipétese de 25 por cento de ser escolhido é o mesmo que escolher uma em quatro
pessoas. Por isso, cada quarta pessoa do total de 800 deve ser escolhida para
inclusdo na amostra.

° Numa amostra estratificada: A populagao é dividida em grupos com caracteristicas
diferentes e uma amostra aleatéria é depois retirada de cada grupo. O primeiro passo
é definir as caracteristicas dos diferentes grupos. O segundo é dividir a populagdo do
inquérito nesses grupos. Finalmente, a amostra aleatoria é depois seleccionada de
cada grupo.
Exemplo: Selecciona 200 pessoas que reflectem determinadas caracteristicas (por
exemplo sexo, idade e/ou status econémico) da populagdo maior. De cada grupo,
selecciona uma amostra aleatéria.
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FERRAMENTA 20: AMOSTRA ALEATORIA E NAO
== 1rcnoréaIca

Objectivo: Seleccionar uma amostra para um inquérito sem o auxilio da tecnologia.
Contexto: Esta ferramenta fornece uma forma ttil de mostrar as pessoas que nao
conseguem usar um computador ou que poderao néo ter acesso a tecnologia, que podem
também usar amostras e inquéritos.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Estabelece o tamanho da populagao do inquérito. Lembre-se de que a unidade
de andlise do seu inquérito podem ser individuos, lares, organizacdes, instalagoes,
freguesias, etc. Para fins deste exercicio, vamos imaginar que poderia recolher dados de
300 lares.

Passo 2: Decida qual a parte de toda a populagdo do inquérito que pretende incluir na sua
amostra. Por exemplo, poderia concordar numa amostra de 100 lares.

Passo 3: Faca uma lista dos 300 lares e dé a cada um um nimero de um a 300.

Passo 4: Corte 300 bocados de papel e escreva os nameros de um a 300 nos papéis.
Passo 5: Coloque os 300 bocados de papel num saco e, com uma venda nos olhos, retire
100 nimeros do saco. O seu grupo de amostra é constituido por 100 lares na sua lista que

correspondem aos numeros que retirou do saco.

Seleccionar uma amostra de cidadaos num inquérito no Malaui

Em 20083, a Rede para a Justica Econémica no Malaui (MEJN) investigou o nivel de satisfacao dos cidadaos (ou
insatisfagdo) com a qualidade dos servigos publicos. Através da abordagem do cartéo de relatério do cidadao,
decidiram efectuar um inquérito com pouco mais de 1.000 entrevistados, em diferentes partes do pais. A tabela

abaixo explica como criaram a amostra.

caso de estudo |
Estreitar a amostra do inquérito Como o MEJN trabalhou

Seleccionar distritos a incluir na amostra O MEJN pretendia seleccionar distritos de forma que reflectisse as
caracteristicas das trés regides do pais. Analisaram a distribuicao da
populagéo nos trés regides e o equilibrio de pessoas urbanas e rurais
que ai viviam. Depois seleccionaram seis distritos que reflectissem
trés caracteristicas basicas. Por exemplo, seleccionaram trés distritos
naregiao sul (onde vive quase metade da populacao do Malaui) e
apenas um distrito na regido norte (onde vive apenas 12 por cento da
populacéo).

Seleccionar concelhos em cada distrito Foi feita uma selecgao aleatéria de 30 concelhos para fazer parte da
amostra. O nimero de concelhos seleccionado em cada distrito
correspondia também a distribuigao da populacao pelo pais. Por
exemplo, 14 concelhos da amostra estavam situados na regiao sul.

Seleccionar as aldeias nos concelhos As aldeias foram seleccionadas aleatoriamente em cada concelho
rural. Nas areas urbanas, o MEJN utilizou os dados do Instituto
Nacional de estatistica para seleccionar trés areas demarcadas em
cada concelho urbano. Foi identificado um total de 90 locais para a
amostra

Seleccionar os lares O inquérito foi efectuado com 12 lares em cada aldeia/area urbana.
Para seleccionar os lares do inquérito, foi utilizada a residéncia do
presidente como ponto de partida e os monitores utilizaram uma
amostragem sistematica para contar os lares a partir dai.

Seleccionar quem entrevistar em cada lar O inquérito foi efectuado com homens e mulheres separadamente,
sempre que possivel. Sempre que possivel, as entrevistas foram
conduzidas com uma mulher adulta no primeiro, terceiro, quinto,
sétimo, nono e undécimo lares de cada aldeia e com o homem nos
outros lares.

N o e e = - -

Lo o o o o o o o o

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da 75
sociedade civil em Africa



Recolha de dados sobre a implementacao da politica Unidade 6.2 >

Contexto: Pode trabalhar
individualmente ou em grupo
para planear o seu inqueérito.
Que tipo de inquérito
funcionaria melhor?

Quer pretenda efectuar um inquérito
sob a forma de um cartéo de relatério
do cidadao, um ICDP ou qualquer
outro tipo, pode usar este processo
basico para planear o seu inquérito
passo a passo. O que sera diferente
sdo as perguntas que fara e as
pessoas que selecciona como
entrevistados.

N o

investigacao (em Inglés)

sobre a concepgao de questionarios
para inquéritos em
www.accesscable.net/
~infopoll/tips.htm

i
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1

1
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1 z . . ~
1+ Poderéa obter mais informagoes
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Nota: Esta ferramenta foi inspirada e
baseou-se em parte num curso de auto-
aprendizagem na web, Improving Local
Governance and Service Delivery:
Citizen Report Card Learning Toolkit.

O recurso completo esta disponivel em
www.citizenreportcard.com/index.html

76

H FERRAMENTA 21: PLANEAMENTO DE UM
INQUERITO

Objectivo: Permitir-lhe criar e conduzir o seu préprio inquérito.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Clarifique o objectivo e o ambito do inquérito. Se estudou os capitulos desta

ferramenta de trabalho, ja deve ter uma ideia clara quantos aos aspectos sobre os quais

pretende recolher dados no seu inquérito. (Volte a consultar os objectivos e monitorizagdo

que formulou no capitulo 4.)

Passo 2: Precisara de competéncias e especializagdo. A utilizagdo de inquéritos requer

competéncias especiais. Nao é necessério que seja um especialista, mas serd necessario

ter a colaboracéo de pessoas com experiéncia em investigacdo estatistica.

Passo 3: Identificar de onde recolhera os dados:

o Se estd a pensar efectuar um inquérito de cartao de informacoes do cidadao ou de
satisfacao, veja as informagodes sobre inquéritos de amostra e decida como vai criar
a sua amostra. Os dados que recolher com um inquérito sé serdo considerados
representativos de uma populagao alargada se a sua amostra for cuidadosamente
seleccionada. Podera querer obter a colaboracdo de um especialista em estatistica
com experiéncia na criagao de amostras fiaveis.

. Se estiver a planear controlar as despesas publicas através do seu inquérito, faca
uma lista dos funcionarios ptblicos, prestadores de servigos e outros que
entrevistara.

Passo 4: Crie um rascunho do questionario do inquérito. A maneira como formular as

perguntas para o seu inquérito determinaréa o tipo de dados que ira recolher. Use as

informacgdes na unidade 6.1 para analisar maneiras diferentes de formular as suas
perguntas. Muitos inquéritos apoiam-se bastante nas perguntas fechadas, que tornam

mais facil a codificacéo e classificagdo das respostas. E também ttil reflectir sobre a

ordem das perguntas. A resposta a uma pergunta pode ter uma influéncia sobre a forma

como ira fazer a pergunta seguinte. Lembre-se de que o preenchimento de um inquérito
pode demorar muito tempo, por isso este deve ser o mais curto possivel. Analise alguns
inquéritos que foram usados por outras OSCs para monitorizar politicas e, se possivel, fale
com eles sobre o que aprenderam.

Passo 5: Obtenha informacoes e/ou teste o seu questionario. Peca a diferentes partes

interessadas para analisar o seu questiondario provisério e peca que o mesmo seja

verificado por alguém com experiéncia em inquéritos. Faga um pré-teste do seu
questiondrio com algumas pessoas da amostra-alvo para se certificar de que todas as
perguntas sdo compreendidas e a ordem é a adequada. Verifique se o inquérito contempla
de forma devida o registo das respostas e outras informagoes.

Passo 6: Recrute e dé formacao aos monitores/entrevistadores. Dependendo da

dimensao do seu inquérito, podera precisar de identificar e formar pessoas para o

ajudarem a efectuar o inquérito. Poderia contratar uma agéncia profissional de inquéritos

para fazer este trabalho ou aumentar as competéncias das OSCs para levar a cabo este

tipo de trabalho. Os monitores devem ter competéncias em comunicacéo, entrevistas e

registo de informagdes. Devem compreender a importancia de garantir dados precisos e

fidveis, assim como dos conhecimentos sobre a forma de agir de forma ética nas situagoes

de entrevista.

Passo 7: Efectue o inquérito. Esta parte do processo de inquérito envolve normalmente o

envio de monitores ou entrevistadores para o campo, para recolher informacoes dos

entrevistados seleccionados. Os monitores seguem o programa de perguntas no
questiondrio e registam as respostas.

Passo 8: Recolha os dados. Depois de os inquéritos terem sido efectuados, as respostas

tém de ser classificadas. Isto significa registar todas as respostas em tabelas, para que as

possa agrupar de forma que o auxilie a analisa-las mais tarde (consulte a unidade 6.3).

Isto deve ser feito com a ajuda de um computador, mas também é possivel em papel. De

qualquer forma, é essencial que os dados sejam registados de forma precisa e esta é uma

tarefa meticulosa e cansativa. A melhor forma de o fazer é pedir a pessoas fora da rede
que tém alguma experiéncia de trabalho com grandes conjuntos de dados.
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Unidade 6.3 Analise dos dados do
inquérito e de outras informacoes
codificadas

Esta unidade tem por objectivo apresentar alguns métodos basicos de analise dos dados
registados durante um inquérito. As mesmas ferramentas podem ser aplicadas a qualquer
outro tipo de informacodes codificadas.

Porque motivo é util codificar a informacao

Quando a informacao é codificada, isso significa que foram atribuidos valores numéricos a
diferentes categorias de dados. Por exemplo, sempre que as pessoas deram a mesma
resposta a uma pergunta fechada num inquérito, é atribuido as respostas o mesmo valor
numérico. Em principio, pode atribuir valores numéricos a todos os dados recolhidos,
mesmo de discussoes do grupo-alvo ou outros métodos menos estruturados (apesar de
isto poder requerer a assisténcia de alguém especializado em anélise de dados).

Quando os dados sao expressos sob a forma de numeros, é facilitado o trabalho com

grandes volumes de informacao. Permite também a utilizacao dos dados de formas uteis:

° Pode resumir e apresentar as informacoes facilmente, de varias maneiras. Por
exemplo, mesmo que tenha 50.000 respostas a uma pergunta, o facto de estarem
codificadas em numeros permite-lhe contar e apresentar as suas informacgoes de
forma concisa e directa (consulte a FERRAMENTA 22).

° Podera realcar algumas das caracteristicas de uma determinada categoria de
informacao. Por exemplo, podera calcular a média num determinado conjunto de
respostas, identificar qual a resposta que fica no meio (a mediana) ou as respostas
mais populares (a moda) (consulte a FERRAMENTA 23).

° Podera comparar a relacao entre diferentes conjuntos de informacao. Por exemplo, a
codificacao da informacgao poderé ajuda-lo a descobrir se ha sobreposigoes entre as
respostas das pessoas a duas (ou mais) perguntas (consulte a FERRAMENTA 24).

As ferramentas apresentadas nesta unidade fornecerao mais orientagoes sobre a forma
como lidar com as tarefas acima. Podem ser explicadas de forma mais clara utilizando um
exemplo pratico como base.

Exemplo: Um inquérito sobre a utilizacao dos servicos de transportes publicos
Imagine que efectuou um inquérito para monitorizar a utilizagao de e a satisfagcdo com os
transportes publicos. Efectuou o inquérito com 20 pessoas que usam regularmente os
transportes publicos. (Na realidade, nao € muito provavel que faga um inquérito com
apenas 20 pessoas, mas para fins de explicagdo dos métodos abaixo, é mais facil trabalhar
com uma amostra pequena.) O questionario do inquérito tinha quatro perguntas:

Pergunta 1: Como classificaria a qualidade dos transportes publicos?

[] excelente [ boa [ razoavel [ baixa

Pergunta 2: O transporte piblico que usa é gerido pelo estado ou por uma empresa
privada?

[ estado U] empresa privada

Pergunta 3: Qual a distancia média (em quildmetros) que viaja em transportes
publicos diariamente?

] 5 km ou menos [ 5-10km [J11-20km [ mais de 20km

Pergunta 4: Quanto gasta por semana em transportes piblicos?

(Preencha a quantia)

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
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Que recursos podem ajuda-lo
a analisar os dados?

Para calculos basicos e gréaficos, o
Microsoft Excel dispoe de
ferramentas Uteis. Ha também
programas especiais de computador
para estatisticas, tais como o
Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), Statistical Analysis
System (SAS) ou Stata. Pode também
fazer o download de pacotes de
software gratis na Internet. Mas
mesmo sem o acesso a esses
programas, pode analisar os dados
de muitas formas. Se possivel,
certifique-se de que a sua equipa de
analise inclui alguém com
experiéncia em estatistica.
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Desde que efectuou o inquérito que usa uma tabela para registar todas as respostas dos 20
individuos no seu grupo de amostra:

Individuo do inquérito Respostas a perguntal  Respostas a pergunta 2  Respostas d pergunta 3~ Respostas a pergunta 4

1. Feimata Razoavel Empresa privada 11-20 km 70
2. Tau Excelente Empresa privada 5 Km ou menos 20
3. Yeshi Bom Estado 5-10 km 50
4. Gebre Bom Empresa privada 5-10 km 75
5. Chewe Baixa Estado Mais de 20 km 15
6. Gzifa Razoavel Estado 11-20 km 30
7. Hamidi Razoavel Estado 11-20 km 15
8. Ramakeele Baixa Empresa privada Mais de 20 km 300
9. Dinari Bom Estado 5-10 km 50
10. Runako Excelente Empresa privada 5 Km ou menos 20
11. Udako Excelente Empresa privada 5-10 km 40
12. Kajumba Baixa Estado Mais de 20 km 110
13. Idowu Bom Estado 5 km ou menos 15
14. Baba Bom Estado 5 km ou menos 20
15. Adebanke Razoavel Estado Mais de 20 km 70
16. Leabua Baixa Estado 11-20 km 40
17. Zwena Razoavel Estado 11-20 km 40
18. Penda Bom Empresa privada 5 Km ou menos 30
19. Minkah Excelente Empresa privada 5-10 km 40
20. Saran Baixa Empresa privada 11-20 km 50

Agora encontra-se em posicao para analisar esta informacao de varias maneiras. Os
métodos usados para resumir e comparar dados podem variar muito. Métodos mais
avangados, tais como a analise de regressao (veja as palavras-chave abaixo), terao de ser
levados a cabo com o auxilio de um software de estatisticas e uma pessoa especializada. As
ferramentas incluidas neste capitulo podem ser levadas a cabo em papel, mas seria muito
mais rapido e facil se tivesse a ajuda de um programa de estatistica em computador.

n palavras-chave

O que é a analise de regressao?

A andlise de regressao é uma ferramenta estatistica utilizada por economistas, médicos,
investigadores das ciéncias sociais e outros. E utilizada para calcular a correlacao entre a
variavel dependente e uma (ou muitas) variaveis independentes. Uma variavel
independente é normalmente a causa, enquanto as variaveis dependentes sdo
normalmente efeitos. Se se considerar que o desemprego faz com que as taxas de
criminalidade aumentem, o desemprego € a variavel independente (pode ser baixa ou
alta) e as taxas de criminalidade séo a variadvel dependente.

investigacéao (em Inglés)

sobre analise de regressao
em:

http://dss.princeton.edu/online
help/analysis/regression_intro.htm
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H FERRAMENTA 22: CRIACAO DE TABELAS OU
GRAFICOS PARA RESUMIR DADOS R D .

investigacédo (em Inglés)
Objectivo: Resumir a apresentar as respostas de um inquérito ou outras informagoes
codificadas de forma acessivel.

Contexto: Esta ferramenta deve ser usada individualmente. A forma mais simples é com o
auxilio de um computador, apesar de um trabalhador meticuloso ser capaz de organizar os
dados manualmente.

Obtenha mais informacgoes

sobre graficos em:

¢ afuncao de assistente de
graficos do programa Microsoft
Excel

*  www.enterprise-impact.org.uk
(Seleccione “toolbox” (caixa de
ferramentas), depois “thinking it
through: using diagrams in
impact assessment” (a avaliar:

Passo 1: Certifique-se de que as informacoes que pretende resumir foram reunidas numa
tabela ou folha de célculo.

Passo 2: Seleccione uma pergunta sobre a qual se ird centrar de cada vez. Por exemplo,
vamos olhar para as respostas a pergunta 1 no exemplo do questiondrio sobre transportes
publicos: Como classificaria a qualidade dos transportes publicos?

Passo 3: Identifique a forma como todas as pessoas no grupo de amostra responderam a utilizar diagramas para maior
esta pergunta. Por exemplo, ao analisar a tabela na pagina 78, podera rapidamente impacto da avaliagao.)

calcular que das 20 pessoas, quatro classificaram a qualidade do transporte publico como ! e
excelente, enquanto seis acharam que era bom, cinco disseram que era razoavel e outras

cinco classificaram-no como baixa.

Passo 4: Seleccione um formato para apresentar estas informacoes. Aqui estao ilustradas

trés opgdes: uma tabela de frequéncia, um gréfico de sectores e um gréficos de barras.

Verifique a caixa Investigacao, para obter mais exemplos de outros tipos de graficos.

A o o -
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Como usar esta ferramenta: !
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Tabelas de frequéncia

Esta é a forma como as informagdes sobre a pergunta 1 podem ser apresentadas numa
tabela de frequéncia: e

Preparacao para uma reuniao
de analise ou workshop
Durante a recolha de dados,
provavelmente registou muitas
informagées em papel ou em
computador. E essencial apresentar
estas informacoes num formato que
lhe permita (e a outros) interagir
com os mesmos. Por exemplo,
imagine que recolheu dados
efectuando um inquérito de 500
pessoas. Agora vai organizar um
workshop com 20 participantes para
analisar os dados desse inquérito.
Como podem os participantes ter
uma nog¢ao do que foi registado nos
inquéritos? Seria demasiado
demorado e dificil que todos os
participantes lessem os 500
formuléarios do inquérito. Mesmo se
as respostas ao inquérito tivessem
sido classificadas em computador,
pedir aos participantes para ler
todos os dados nao é a melhor forma
de usar o tempo. Em vez disso, o que
precisa é de organizar, resumir e
apresentar os dados do inquérito
para que os participantes possam
compreender imediatamente o que
revelam. A FERRAMENTA 22 pode
ser usada para resumir dados para
uma reuniao ou workshop de andlise
ou para o auxiliar a apresentar os
dados finais a partes interessadas
com poder.

Pergunta 1 Resposta Frequéncia
(ndmero de pessoas)

Como classificaria a qualidade dos transportes
plblicos?

excelente 20 % (4)
boa 30 % (6)
razoavel 25 % (5)
baixa 25 % (5)
Total 100 % (20)

Uma tabela de frequéncia mostra as percentagens das pessoas que deram as mesmas
respostas a uma pergunta, assim como o numero de pessoas que faz parte de cada
resposta. Pode ser usada para resumir a divisao proporcional de todos os tipos de
informacéao. Por exemplo, poderia criar uma tabela de frequéncia para apresentar qual a
proporgao de participantes de um workshop pertencia a diferentes grupos etarios ou
trabalhava em pontos diferentes de servico.

F S |
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25 % 0 %

25 %
30 %

DIAGRAMA DE SECTORES

Quando utilizaria a média,

mediana ou moda?

. O calculo da média podera
ajuda-lo a comparar
tendéncias gerais, por
exemplo, o peso médio de
uma amostra de criangas de
diferentes grupos étnicos.

o E util calcular a mediana,
porque revela se a média
esta distorcida por algumas
respostas que sao atipicas.
Por exemplo, nas respostas a
pergunta 4 do inquérito, a
mediana era bastante mais
baixa do que a média.

. Faz sentido calcular a moda,
quando pretende saber qual
a resposta mais comum ou
popular.

F S |

Graficos

Muitos tipos diferentes de graficos podem ser usados para apresentar dados de
inquéritos e outras informacodes codificadas. Estes exemplos ilustram como as respostas a
pergunta 1 podem ser resumidas e apresentadas de forma visual que seja rapida e facil de
compreender:

Pergunta 1: Como classificaria a qualidade
do transporte publico?

4i

. Excelente Baixa Razoavel Bom Excelente

GRAFICO DE BARRAS

D===() FERRAMENTA 23: MEDIA, MEDIANA E MODA

Objectivo: Para calcular a resposta média, mediana e moda a uma pergunta do inquérito
ou outra categoria de informacgéao codificada.

Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. E util para os
que estao interessados neste tipo de trabalho compreender estes trés termos e como
calculé-los.

. A média é a soma de todas as respostas dividida pelo ntimero de respostas.

. A mediana é o nimero que separa a metade superior de uma amostra da metade
inferior.

. A moda é a resposta mais comum observada.

Como usar esta ferramenta:
Para ilustrar esta ferramenta, considere as respostas dadas a pergunta 4 do inquérito
exemplo: Quanto gasta por semana em transportes publicos?

Calcular a média

Passo 1: Adicione os valores dados por todos os entrevistados: o total é 1.100.

Passo 2: Divida este niimero pelo ntimero de respostas (20): a resposta é 55. Assim, para
este exemplo de pessoas que se deslocam para o trabalho, o valor médio passado por
semana em transporte foi de 55.

Calcular a mediana
Passo 1: Organize os valores indicados pelos entrevistados por ordem, do mais baixo (15)
para o mais alto (300). As séries de valores serdo como estas abaixo:

15 15 15 20 20 20 30 30 40 40 40 40 50 50 50 110 70 70 75 300

Passo 2: Identifique os valores que estdo mesmo no meio da sequéncia. Neste caso ha
duas respostas que se situam no meio: ambas tém um valor de 40.
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Calcular a moda

Passo 1: Divida as respostas em grupos. Todas as respostas semelhantes vao para o
mesmo grupo.

15 20 30 40 50 110 70 75 300
15 20 30 40 50 70
15 20 40 50

40

Passo 2: Observe qual o grupo que contém mais respostas. Neste caso a moda ¢ 40.

D=0

Objectivo: Analisar as respostas a dois ou mais conjuntos de informagao, para verificar
como se relacionam.

Contexto: Esta ferramenta é usada sobretudo individualmente. Todavia, as tabelas de
frequéncia podem ser preparadas com antecedéncia e depois analisadas em grupo, desde
que os dinamizadores tenham experiéncia de analise de dados.

Como usar esta ferramenta com um grupo:

A explicagao que se segue esta relacionada com as respostas as perguntas 1 a 3 do
inquérito exemplo sobre transportes publicos (consulte a pagina 78). Obviamente seria
necessario adaptar a sua analise as informagées do seu inquérito.

Passo 1: Prepare as tabelas de frequéncia comparando dois ou mais conjuntos de
informagéao com antecedéncia.

Passo 2: Quando reunirem, chame a atencao dos participantes para a forma como as
pessoas responderam a pergunta 1 do questionario: os entrevistados foram divididos
quanto aos pontos de vista sobre a qualidade dos transportes publicos. Sugira ao grupo
que isto é interessante: Porque é que algumas pessoas estavam satisfeitas e outras nao?
Pergunte-lhes porque acham que as pessoas tém pontos de vista tao diferentes.

Passo 3: Explique que pode tentar esclarecer este puzzle, comparando as respostas dos
entrevistados a mais de uma pergunta. O objectivo é verificar se as respostas das pessoas
a outra pergunta ajudam a explicar a diversidade de pontos de vista sobre a pergunta 1.

FERRAMENTA 24: ANALISE DE CONJUNTOS DE
DADOS

Como todos os entrevistados responderam as perguntas 1 e 2

ou privado?

empresa privada estado

Pergunta 2: O transporte piblico que usa do estado

Pergunta 1: Como excelente/boa 6 pessoas: Tau, Gebre,

classificaria a qualidade do Runako, Udako, Penda, Idowu, Baba
transporte pablico? Minkah
67% 36%

4 pessoas: Yeshi, Dinari,

<

razoavel/baixa 3 pessoas: Feimata,

Ramakeele, Saran

Hamidi, Kajumba,

7 pessoas: Chewe, Gzifa,

Adebanke, Leabua, Zwena

33% 64%
Total 100% 100%
9 pessoas 11 pessoas

Numero total de pessoas = 20

T

Esta coluna mostra as respostas das nove
pessoas que afirmaram que usam transporte
pablico gerido por uma empresa privada. Seis
destas pessoas acharam que a qualidade do

transporte piblico era excelente ou boa e

trés pensaram que era razoavel ou baixa.

/P

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da
sociedade civil em Africa

Esta coluna apresenta uma divisdo das 11
pessoas que viajam em transporte gerido
pelo estado. Quatro destas pessoas
acharam que a qualidade do transporte
plblico era excelente ou boa, quanto
sete disseram que era razoavel ou baixa.
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Esta linha contém as dez pessoas
que classificaram a qualidade do
transporte plblico como excelente
ou boa. Aqui encontram-se
divididas em dois grupos: os que
usam o transporte pablico gerido
por uma empresa privada e os que
usam transporte gerido pelo
estado.

Nesta linha, as dez pessoas que
classificaram a qualidade do
transporte piblico como razoavel
ou baixa, estdo divididas nos que
usam transporte gerido por uma
empresa privada e os que usam
transporte gerido pelo estado.
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Passo 4: Mostre aos participantes a tabela de frequéncias que preparou para comparar as
respostas a pergunta 2 e a pergunta 2. Aponte para partes diferentes da tabela para
explicar como os dados foram divididos:

Passo b: Mostre aos participantes de onde vém as percentagens da tabela. Quando cruza
as respostas das pessoas as duas perguntas, verifica que 67 por cento das pessoas (seis
em nove) que utilizam os transportes publicos geridos por empresas privadas classificam
a qualidade de excelente ou boa. Por outro lado, das pessoas que utilizam os transportes
publicos geridos pelo estado, apenas 36 (quatro em 11) por cento o classificaram como
excelente ou bom.

Passo 6: Incentive os participantes a fazer perguntas de esclarecimento e a comentarem
estas informacoées. O que sugerem eles? As empresas de transporte privado estao a
trabalhar melhor do que as do estado no fornecimento de transporte para pessoas que se
deslocam para o trabalho? Incentive alguns minutos de discussao antes de sugerir que
poderia adicionar outro &ngulo a analise, analisando as respostas das pessoas a pergunta
3 do inquérito exemplo: Qual a distdncia média que viaja em transportes publicos
diariamente?

Passo 7: Explique aos participantes que é possivel comparar as respostas das pessoas as
trés perguntas, dividindo os dados de forma légica. Mostre-lhes a tabela de frequéncias
seguinte e esclareca que se trata apenas das dez pessoas que afirmaram que viajam
10km ou menos por dia. Aponte para partes diferentes da tabela e explique como chegou
a divisdo dos dados:

As respostas das pessoas que viajam 10km ou menos por dia

Pergunta 2: O transporte piblico que usa do estado
ou privado?
empresa privada estado
Pergunta 1: Como excelente/boa 6 pessoas: Tau, Gebre, 4 pessoas: Yeshi, Dinari,
classificaria a qualidade do Runako, Udako, Penda, Idowu, Baba
transporte pablico? Minkah
100% 100%
razoavel/baixa 0 pessoas 0 pessoas
33% 64%
Total 100% 100%
6 pessoas 4 pessoas
Esta coluna mostra que, das seis pessoas Esta coluna mostra que as quatro pessoas
que afirmaram que utilizavam transporte que afirmaram que usavam transporte do
piblico gerido por uma empresa privada (e estado (e viajavam 10km ou menos por dia)
viajavam 10km ou menos por dia), todas também pensaram que a qualidade do
classificaram a qualidade do transporte transporte era excelente ou boa.
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como excelente ou boa.
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Passo 8: Agora mostre aos participantes a tabela de frequéncia com base nas respostas
dos que afirmaram que viajam 11km ou mais diariamente. Novamente aqui, apenas dez
entrevistados estao representados nesta tabela. Aponte para os nimeros na tabela e
explique novamente como os calculou:

As respostas das pessoas que viajam 11km ou menos por dia

Pergunta 2: O transporte piblico que usa do estado
ou privado?
empresa privada estado
Pergunta 1: Como excelentet/boa 0 pessoas 0 pessoas
classificaria a qualidade?
100% 100%
razoavelr/boa 3 pessoas: Feimata, 7 pessoas: Chewe, Gzifa,
Ramakeele, Saran Hamidi, Kajumba,
Adebanke, Leabua, Zwena
100% 100%
Total 100% 100%
3 pessoas 7 pessoas

1 )

Esta coluna estabelece que houve trés Esta coluna mostra que houve sete pessoas
pessoas que afirmaram que viajavam 11km ou que usam transporte plblico gerido por
mais por dia e e utilizavam transporte gerido uma empresa estatal que viajavam 11km ou

por uma empresa privada. Destes trés mais por dia. Mais uma vez, todas

entrevistados, todos classificaram a classificaram a qualidade do transporte
qualidade do transporte piblico de razoavel piblico de razoavel ou baixa.
ou baixa.

Passo 9: Sugira aos participantes que a adicao do terceiro conjunto de respostas ira
acrescentar um ponto de vista diferente as suas informagées. Convide-os a fazer
perguntas de esclarecimento e discuta o que as informacoes revelam. E claro que o
inquérito revelou:

. A satisfagdo das pessoas com a qualidade dos transportes publicos foi
grandemente influenciada pelas distancias viajadas diariamente.

. Todos os que viajam distancias curtas classificaram a qualidade dos transportes
publicos como excelente ou boa, quer seja uma empresa do estado ou privada.

. Todos os que viajam distancias longas classificaram a qualidade dos transportes

publicos como razoavel ou baixa, e ndo houve diferenca em satisfacdo entre os que
usam os servigos do estado ou de uma empresa privada.
Passo 10: Conclua explicando que poderia avangar mais um passo na andlise,
adicionando as respostas das pessoas a pergunta 4. (Todavia, seria demasiado complexo
e confuso explicar isso!) O exemplo até agora deve proporcionar aos participantes uma
compreensao basica de como é possivel comparar diferentes categorias de informacgao e
verificar como se relacionam.
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investigacao (em Inglés)

Obtenha mais informacoes
sobre analise de dados de um
inquérito em:
www.citizenreportcard.com/index.h
tml — um excelente curso on-line
publicado em parceria pelo Centro
de Assuntos Publicos (PAC) em
Bangalore, fndia, o Banco de
Desenvolvimento Asiatico e
Instituto de Desenvolvimento
Asiético.
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investigacao (em Inglés)

Obtenha mais informacgoes

sobre discussoes de grupos-

alvo em:

¢  www.unu.edu/unupress/
food2/UINO3E/UINO3EOO.htm

¢ www.chronicpoverty.org/
CPToolbox/FGD_Interview_
Methods.htm

N

Participacao em discussoes de
grupo

Um dos desafios (e oportunidades)
apresentados pelas discussoes de
grupo e workshops é ser capaz de
ouvir os pontos de vista dos que
habitualmente sao excluidos dos
debates publicos. Estes poderiam,
por exemplo, ser mulheres, pessoas
incapacitadas ou refugiados. Por isso
é importante pensar
cuidadosamente sobre a composicao
dos que participam e gerir a
dindmica de poder, para que todos
possam participar e expressar o seu
ponto de vista.

N o

Unidade 6.4 Workshops, discussoes dos
grupos-alvo e observacao

Esta unidade tem o objectivo de examinar quais os métodos que pode usar para reunir
dados qualitativos sobre a implementacao de politicas.

Discussao em grupo

A discussao de um programa ou politica com um grupo é util para a compreenséo das

experiéncias, obstaculos ou questoes envolvidas. Este método baseia-se em entrevistas

semi-estruturadas ou nao estruturadas. O dinamizador orienta a discussao em direcgéao a

determinados temas ou topicos, mas permite também aos participantes que participem,

trocando pontos de vista e apresentando questoes relacionadas (veja a caixa sobre

orientacao, com os dados em mente). O termo “workshop” é muitas vezes utilizado para

referir uma reuniao de grupo em que as pessoas participam para atingir um determinado

objectivo. Ha dois tipos principais de workshops usados frequentemente para reunir

informacgoes:

° Workshops mistos ou com varias partes interessadas: Ideal para obter uma andlise
dos diferentes interesses e perspectivas relacionados com uma politica ou programa.
Por exemplo, para discutir uma politica de educagao, seria proveitoso ter uma reuniao
com um grupo misto composto por pais, académicos, directores, professores,
funcionarios publicos ligados a educacao, representantes dos sindicatos dos
professores e pessoal administrativo das escolas. Enquanto as discussoes separadas
com estes grupos podem fornecer informacodes valiosas, reuni-los ird provavelmente
revelar mais sobre a dindmica, conflitos e sinergias entre os varios intervenientes.
Estas relagoes — e as questoes que as sustentam — podem, obviamente significar o
sucesso ou insucesso da implementagao de uma politica.

° Discussoes dos grupos-alvo: Workshops realizados por participantes que tém um
interesse comum. Por exemplo, podem fazer parte de uma categoria social especifica
(tais como jovens adultos), um grupo de interesse (tal como os ambientalistas) ou
uma ocupacao (tal como os trabalhadores da agricultura). Nao ha uma regra fixa
quanto ao numero de pessoas a incluir, mas um bom grupo situa-se entre os cinco e
catorze. As discussoes dos grupos-alvo funcionam melhor quando pretende reunir
informacoes consideraveis de um grupo especifico sobre um tdpico que é
directamente relevante para as suas vidas. Por exemplo, para esclarecer a razao pela
qual uma determinada politica de salde esta a ter dificuldades em obter resultados,
poderia orientar uma série de discussoes dos grupos-alvo com as enfermeiras que
trabalham em clinicas rurais.

Ver o quadro geral

A observacéo é uma forma de obter conhecimentos sobre uma situagéao ou comunidade,
observando “como funciona”. Todos os outros métodos analisados neste capitulo implicam
fazer perguntas as pessoas. Isto significa que deixam de realizar as actividades normais,
mesmo que seja apenas durante o curto espago de tempo para preencher o inquérito.
Quando é pedido para reflectirem sobre as experiéncias do dia-a-dia, as pessoas
normalmente dao as respostas e fazem os comentarios que sao esperados deles. A
observacao, por outro lado, tem a ver com ver o que as pessoas fazem nas rotinas e praticas
habituais. Por exemplo, poderia visitar dez clinicas e registar como as pessoas visitam cada
uma delas durante um determinado periodo de tempo, como chegam, o que fazem
enquanto esperam para serem atendidas, como lidam com o calor, quem tem direito a
passar para a frente da fila, quanto tempo demora em média para cada pessoa ser
atendida, etc. A observagédo é um método popular de monitorizagao durante as eleicées. Os
observadores visitam normalmente as mesas de voto para registar o que véem, tomando
nota de tudo o que possa estar fora do ambito da politica eleitoral. A observacgédo pode ser
combinada com outros métodos, tais como discussoes de grupo e entrevistas, para
escrever um caso de estudo. Por exemplo, poderia fazer um caso de estudo aprofundado
sobre como uma politica afectou uma determinada comunidade ou grupo.

N o o = -
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Pm==() FERRAMENTA 25: MAPEAMENTO SOCIAL

Objectivo: Trabalhar em grupo para criar uma representagao visual sobre o que uma
politica significa em termos praticos a nivel da comunidade local.

Contexto: Os diagramas e mapas de diferentes tipos podem ser veiculos poderosos para
discussoes de grupos-alvo. As pessoas normalmente pensam que é mais facil pensar em
conjunto quando ha uma imagem visual para fixar e organizar as suas contribuigdes. O
mapeamento social € uma dessas ferramentas visuais. E sobretudo adequado para
explorar as questdes de acesso aos servicos e a distribuicao de recursos, e como estes
podem ter um impacto sobre a implementacao de politicas. Apesar de a ferramenta ter
sido desenvolvida para utilizagdo em areas rurais, onde as populagdes estdo normalmente
mais dispersas e sdo mais constantes, também pode ser utilizada para mapear servigos
em areas urbanas.

Como usar esta ferramenta com um grupo:

Passo 1: Faca uma apresentagao da ferramenta, explicando aos participantes que um
mapa social é um desenho de uma area residencial, quer seja uma aldeia, um subtrbio ou
bairro. E criado por um grupo.

Passo 2: Dependendo da politica que estiver a monitorizar, sera interessante verificar
como o grupo descreve determinados servigos ou instalagoes sociais. Terd de adaptar as
suas instrucoes ao contexto. Em termos gerais, este passo implica pedir aos participantes
para desenhar um mapa da area onde vivem. Normalmente, um mapa social apresenta:

. os limites de uma area

. instalagdes locais, tais como escolas, centros de satude ou clinicas, locais de
devogao, lojas, etc.

. itinerarios de transporte e acesso a essas instalagoes, assim como recursos como
agua e lenha

. se possivel, a distribuicédo dos lares ou areas residenciais no mapa.

Passo 3: Certifique-se de que os participantes tém os materiais necessarios para
completar o mapa. Este pode ser desenhado em papel, num quadro de giz ou no chéo (e
mais tarde copiado para papel). Sao muitas vezes utilizados simbolos e cores para
assinalar diferentes tipos de instalacoes e lares.

Passo 4: Convide os participantes a apresentar os seus mapas sociais. Durante a
discusséao sobre as contribui¢oes, oriente a discussao sobre os padroes de acesso a
Tecursos e servicos nessa area. Por exemplo, se espera compreender as implicagdes de
uma determinada politica de satide a nivel local, esta ferramenta pode ser usada para
identificar os problemas praticos que contribuem para as doengas e a obstrucao do
acesso aos servicos de saude.

Exemplo

MAFA SOCIAL

+—#=

L AS

EGTRARAS

o TES

ESLOLAS

LIMAITES PA ALDEIA
LARES

cEe YO

=

Fonte: A descricdo do mapeamento social baseou-se no apéndice de ferramentas de Participatory Monitoring and
Evaluation of Community and Faith-based Programs, CORE Initiative (Washington DC, 2004)
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investigacao (em Inglés)
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' Muitos outros diagramas e

, ferramentas de mapeamento foram
| desenvolvidos com os temas de

,  Avaliagéo da Participacdo Rural (PR)
e Avaliagao da Participacdo na

| Pobreza (APP). Recolha ideias para

, adaptagéao dessas e de outras

| ferramentas de diagramas visitando
| os seguintes sites:

) www.livelihoods.org/info/tools/
i Diagrams.html

I www.iisd.org/casl/CASLGuide/
i RepRel.htm
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Orientacao com os dados em

mente

Diferentes processos de grupos

exigem estilos diferentes de

orientagao. Por exemplo, se o

objectivo de um workshop é reforcar

as relagoes entre os participantes, a

direcgdo da conversa nédo é

importante, desde que as pessoas

estejam a interagir de uma forma
nova. Se, por outro lado, o objectivo
de um workshop é recolher dados
sobre uma politica, é importante
certificar-se de que obtém os dados
de que precisa. Aqui estao algumas
ideias a ter em mente:

¢ Explique de forma clara o tema
do workshop.

* Se possivel, apresente o
objectivo do workshop por
palavras num flipchart e oriente a
discussao em direccao a esse
tema, com cuidado, sempre que
os participantes se desviem do
mesmo.

¢ As perguntas abertas incentivam
mais a discussao do que as
fechadas.

¢ Incentive a participacao de todas
as pessoas. Peca de forma
educada aos participantes que
dominam para dar aos outros
uma oportunidade e crie espacos
para que as pessoas mais
caladas falem.

¢ Use perguntas perspicazes para
conseguir uma melhor
compreensao sobre as
experiéncias e opinides das
pessoas. A palavra-chave aqui é
porqué.
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O que pode aprender sobre implementacao de politicas através de
workshops e entrevistas?

Os dados recolhidos através de discussao podem ajuda-lo a compreender a razao pela qual
uma politica ou programa nao esta a obter os resultados pretendidos. Podem também
ajuda-lo a esclarecer a forma como as pessoas vivem a implementacgéo de politicas. Por
isso, as informacoes recolhidas em workshops e discussdes constituem uma outra camada
do processo de analise. Por exemplo, os resultados de um inquérito podem revelar que 78
por cento das pessoas seropositivas estao insatisfeitas com os servicos de saude que
recebem em clinicas locais. Os dados qualitativos resultantes de discussoes de grupos-alvo
com adolescentes seropositivos, por exemplo, poderiam ajuda-lo a ter uma visao mais
aprofundada da insatisfacéo deles, como eles lidam com as caréncias do sistema de saude
e 0 que gostariam que mudasse no futuro.

Ao contrario das informacoes codificadas e dos dados orgamentais, ndo é muito simples

estabelecer métodos exactos para a andlise de dados qualitativos. Nao ha uma receita para

interpretar os pontos de vista e as historias das pessoas. A melhor forma de decidir como

analisar informagoes qualitativas referentes a uma politica é considerar o que pretende

retirar para chamar a atencao de partes interessadas com poder. Para apresentar um caso

convincente, é muitas vezes importante chamar a atencao para os seguintes factores:

° padrdes gerais que emergem e parecem ser tipicos da forma como uma politica esta a
ser implementada ou vivida

° problemas sistémicos que travam o progresso de uma politica e parecem enraizados
na forma como uma politica ou programa funcionam na pratica.

H FERRAMENTA 26: ANALISE DAS INFORMAGCOES
DE ENTREVISTAS E WORKSHOPS

Objectivo: Extrair informacoes e analises sobre a implementacéo de politicas dos registos
de entrevistas, workshops e outras discussoes.
Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Leia o que foi dito durante os workshops ou discussoes que pretende analisar.
Passo 2: Trabalhando individualmente ou em grupo, faca as seguintes dez perguntas para
detectar padrdes nas afirmacoes das pessoas sobre a politica:

1. Quem tem normalmente acesso aos beneficios desta politica e quem ndo tem?
Quem é na maior parte dos casos excluido ou marginalizado?

w

Quuais os responsaveis governamentais ou prestadores de servigos com mais poder
para fazer a diferenga?

Quem parece beneficiar quando esta politica ndo funciona como devia?

Quais sdo os principais obstaculos as melhorias reais na vida das pessoas?

Quem tem a responsabilidade por estes obstaculos ou o controlo sobre eles?

N o vk~

De que forma & que as partes interessadas lidam com os pontos fracos e as falhas

desta politica ou programa?

8. De que recursos ou activos & que as pessoas precisam para lidar com as falhas
nesta politica ou programa ou para as compensar?

9. Quem tem poder sobre estes recursos e activos?

10. Qual o fio condutor destes padroes?
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Passo 3: Escreva um resumo para explicar e dar corpo aos padroes emergentes da analise
acima. Por exemplo, imagine que recebeu as actas de varias discussoes de grupos-alvo
sobre problemas na prestacao de servicos de satde. Reparou que em todas elas, os
directores clinicos reclamavam de atritos com o pessoal de enfermagem. No seu resumo,
registe a tendéncia verificada e apoie a mesma com informagdes dos registos dos
workshops. Por exemplo:

Em seis de oito distritos, os directores clinicos afirmaram que havia conflitos com o
pessoal de enfermagem. Os conflitos pareciam ter origem em inconsisténcias
relacionadas com as horas de trabalho obrigatérias dos enfermeiros. Os enfermeiros
que participaram nas discussoes de grupos-alvo nos distritos R e T afirmaram que os
directores clinicos ndo forneciam os medicamentos necessarios para tratar os
pacientes... etc, efc.

Passo 4: Nao se esquega de situar os dados no contexto. Prepara uma introdugao ao seu
resumo que presta algumas informacoes fundamentais sobre a origem dos dados e como
foram recolhidos. Por exemplo:

Passo 5: Se necessario, seleccione algumas citagbes que expressam as perspectivas e
experiéncias reais das pessoas sobre uma politica. Mas tenha cuidado com a
utilizacao de citagdes apenas para “enfeitar” as informagdes quantitativas. Em vez
disso, deve usar conclusdes de workshops e discussoes para assinalar padroes e
explicar as tendéncias emergentes dos dados.

O trabalho infantil foi discutido em profundidade com grupos-alvo nas comunidades X, Y
e Z. As criangas e os pais participaram em discussoes separadas para incentivar a
liberdade de expressdo. Foram recolhidas opinides de 140 criangas no total. Analisando
as respostas das criangas nas trés comunidades, foram dadas as seguintes razdes para
a pratica continuada de trabalho infantil...

Explorar as causas de raiz dos insucessos das politicas

As informagoes resultantes de workshops, discussoes e observagao poderao também

ajuda-lo a descobrir a razdo pela qual uma politica ou programa nao esta a funcionar como

deveria. Por exemplo, imagine que é claro nos dados do workshop e do inquérito que as

pessoas nao estao satisfeitas com um determinado programa de criagdo de emprego.

Utilizando a FERRAMENTA 27 abaixo e os dados a sua disposicao, consegue descobrir

camadas de causas que contribuem para esta situacao? Quanto mais camadas descobrir,

mas provavel serd a identificagao de problemas sistémicos: estas sao as causas de raiz que

sdo as mais entranhadas, penetrantes, dificeis e cuja mudanca é essencial. Para comecar a

descobrir as causas de raiz e os problemas sistémicos, é util identificar:

° que factores em conjunto contribuem para tornar a politica num sucesso ou fracasso

o pontos fracos na politica ou programa que poderao ser alimentados e agravados por
outros factores

o aspectos positivos da politica que sdo influenciados negativamente, minimizados ou
eliminados por outros factores

° pontos onde ha bloqueios que impedem que a politica funcione de forma eficaz

° como e motivo pelo qual esses bloqueios sao protegidos e mantidos

° os interesses, tradigoes, planos, padroes comportamentais, estruturas ou praticas que
impedem o sistema de mudar.
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D===() FERRAMENTA 27: PERGUNTAR PORQUE

Objectivo: Descobrir as razdes pelas quais uma politica ndo estd a produzir as saidas e
resultados pretendidos.

Contexto: E uma ferramenta ttil para tentar identificar as causas de raiz de um problema.
Pode ser usada individualmente ou em grupo.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Comece por fazer a pergunta mais 6bvia que lhe ocorrer sobre as saidas e
resultados de uma politica. Utilizando o exemplo do programa de criacao de emprego
acima, esta pergunta poderia ser: Porque é que as pessoas ndo estao satisfeitas com este
programa?

Passo 2: Use os dados disponiveis deu workshops, discussdes, observagao, entrevistas e
outras fontes para responder as perguntas com a maior precisao possivel. Por exemplo, o
processo de fazer perguntas sobre o programa de criagao de emprego, poderia desenrolar-
se desta forma:

P Porque & que as pessoas ndo estdo satisfeitas com o programa de cria¢do de emprego?
R Afirmaram que ndo conseguiam encontrar um emprego depois de participar no programa
durante seis semanas.
P Porque ndo conseguiam encontrar um emprego depois de participar durante seis
semanas?
R O programa ndo lhes fornecia as competéncias necessarias no local de trabalho.

P Mas por que razdo o programa ndo se debrugava sobre as competéncias
necessarias no local de trabalho?

R Bem, na realidade foi concebido para ser um programa de seis meses, mas
funcionou apenas durante as primeiras seis semanas. O objectivo era
abranger outras dreas de competéncias nas semanas seguintes.

P Qual o motivo pelo qual o programa funcionou apenas durante seis
semanas, quando estava previsto para seis meses?
R O centro de emprego distrital esgotou os fundos para o programa.
P Qual o motivo pelo qual o centro de emprego ficou sem
fundos?
R O responsavel pelo financiamento apresentou um or¢amento
insuficiente.
P Porque é que... efc.

Passo 3: Continue a fazer perguntas até que vai chegar a uma a qual ndo consegue
responder com as informagoées disponiveis. Provavelmente terd de reunir mais dados para
conseguir aprofundar a questao. Mas deve ter uma ideia clara sobre exactamente que tipo
de dados precisa.

Fonte: Esta ferramenta foi adaptada de Graham Gordon, Practical Action in Advocacy, Tearfund (Teddington, 2002).
Disponivel em http://tilz.tearfund.org/webdocs/Tilz/Roots/English/Advocacy % 20toolkit/Advocacy % 20toolkit_E_
FULL%20DOC_Part%20C.pdf

Nota: Esta ferramenta também poderia ser usada para fazer perguntas sobre o sucesso
de uma politica. Neste caso, deveria ajuda-lo a descobrir as melhores praticas ou
elementos cruciais que contribuiram para que a politica resultasse em boas saidas e
resultados.
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ACTIVIDADE 1: SELECCAO DE METODOS Estas paginas oferecem algumas

Resultado : Os participantes reviram os diferentes métodos para recolha e analise de sggesto?s para orientar uma
fos . . . . discusséo em grupo sobre os

dados sobre uma politica e seleccionaram os que consideraram ser mais adequados as NN

. . principais temas abordados neste
circunstancias. capitulo
Passo 1: Use as informagoes no Capitulo 6 para analisar as varias formas de recolher e '
analisar dados. Se necessario, peca aos participantes para estudar os diferentes
meétodos e apresentar o que aprenderam ao grupo.
Passo 2: Em grupo, desenhem um quadro como o quadro abaixo. Na coluna esquerda,
faga uma lista de todos os métodos que poderiam ser usados para recolher e analisar

PLANEAR COMO RECOLHER
E ANALISAR DADOS
1. Seleccionar os métodos

dados sobre a politica que pretende monitorizar (pode incluir métodos adequados 2. Conceber o processo
deste capitulo e outros que tenha encontrado): 3. Planeamento de acgoes
Método Vantagens Desvantagens

Entrevista com...

Discussdo de grupo-alvo com...

Observagdo de...

Inquérito com cartdo do
cidaddo sobre...

Inquérito de controlo de
despesas piblicas em...

Passo 3: Analise e preencha as vantagens e os desafios de cada método em relacéo ao

seu projecto especifico de monitorizagdo. Considere as seguintes perguntas:

. Tem as competéncias para usar este método e/ou consegue ter acesso as
competéncias necessarias?

. Dispoe da capacidade e/ou tempo para fazer pesquisa a esta escala?

'
1
1
1
1
1
:
1 . . ~
. o . Obtenha mais informacgodes
Passo 4: Volte a consultar os objectivos de monitorizagao, os tipos de dados de que i §
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

sobre os pontos fortes e fracos
de diferentes métodos em
www.chronicpoverty.org/
CPToolbox/Strengths_
weaknessesl.htm

precisa e os indicadores que decidiu controlar em relagao a essa politica (consulte o
Capitulo 4). Analise quais serdo os métodos mais adequados para recolha de dados em
relacao a cada um dos indicadores.

Passo 5: Cheguem a um consenso e definam os métodos que usarao para recolha e
analise de dados. Verifique se isso lhe permitird cumprir os objectivos de
monitorizacao. R ettt -

N

ACTIVIDADE 2: CONCEBER O PROCESSO

Resultado: Os participantes discutiram o processo de monitorizagao e chegaram a

acordo quanto a calendarizagao, instrumentos e métodos de trabalho.

Passo 1: Peca aos participantes para trabalharem em pequenos grupos. Explique que a

tarefa seguinte é planear o processo de monitorizagdo em maior detalhe.

Passo 2: Convide os participantes a discutir as seguintes perguntas em grupo:

. Quando pensa que devia comecgar e terminar o seu processo de monitorizagao?
Mesmo que nao tenha certeza, escreva algumas datas possiveis - isto ir4 ajuda-lo
a ser mais especifico na planificacéo.

. O que tem de ser feito antes de o processo ser accionado? Quais os instrumentos
que precisa de criar (tais como questionarios de inquérito, programas de
workshop, materiais de formagao) antes de poder dar inicio a recolha de dados?
Faca uma lista destes primeiros passos que precisam de ser dados e sobre quem
devia ser responsavel.

. Quem ird participar na recolha e analise de dados durante o processo de
monitorizacao? Faga uma lista de “eventos” (tais como pequenas reunioes,
workshops ou sessbes publicas) que irdo ter lugar durante o processo de
monitorizagao.
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SELECCIONOU
uma politica, definiu
os seus objectivos e

indicadores, seleccionou
métodos e agora ...

Actividades do projecto

Passo 3: Convide os grupos a partilhar as respectivas conclusoes e a apresentar
propostas respeitantes a periodos de tempo, instrumentos e eventos. Oriente a
discusséo para que cheguem a um consenso sobre as trés questoes.

Passo 4: Agora trabalhando como um grupo (ou novamente em pequenos grupos, se
houver demasiados participantes), desenhem um fluxograma do processo de
monitorizagao da politica. O inicio e o final do processo devem ser os mesmos do gréafico
abaixo. Mas o que ir4 ficar no espago entre o inicio e o final compete a eles decidir:

Processo de monitorizacao de politicas

m5> PRONTO PARA APOIO
A CAUSA

ACTIVIDADE 3: PLANIFICACAO DE ACCOES

Resultado: Os participantes fizeram uma andlise detalhada das acgdes que terdo de ser
levadas a cabo para a recolha e analise de dados referentes a uma politica.

Passo 1: Convide os participantes a analisar o fluxograma e a fazer uma lista detalhada
de todas as actividades do projecto implicitas no processo.

Passo 2: Desenhe um quadro como o quadro abaixo. Escreva todas as actividades do
projecto na coluna esquerda, da forma mais especifica possivel. Por exemplo:

Quem é responsavel? Data de conclusdo

L.

Conceber o workshop indicador

a) Identificar os participantes do workshop

b) Enviar convite
¢) Criar o programa
d) Confirmar espago

2. Organizar workshop sobre indicadores
Identificar os distritos que fazem parte da amostra
a) Visitar OSC para verificar disponibilidade de dados
b) Visitar distritos para reunir com Organiza¢ées Comunitarias de Base
¢) etc.
4. Definir a amostra do inquérito em cada distrito
a) Reunido com especialista em estatistica
b) etc.
5.  Desenvolver um programa de formagdo para os monitores de campo
a) etc.
b) etc.
6. etc.

Passo 3: Nas outras duas colunas, peca aos participantes para escreverem os nomes das
partes interessadas responséaveis, assim como os prazos preliminares para cada
actividade.

Passo 4: Os participantes poderao optar por refinar e afinar o programa de actividades,
antes de o adoptar ou aprova-lo formalmente como organizagao ou rede.
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RECAPITULAGAO Capitulo 6: Recolha de dados sobre a implementacao da politica

Até aqui devera ter:

M decidido quais os métodos que utilizara para recolher e analisar os dados sobre uma politica
M identificado os instrumentos de monitoriza¢do de que precisa

M estabelecido planos para orientar e coordenar o processo de monitorizagao.

Depois de ter recolhido e analisado os dados, os passos seguintes sao:
gerar recomendagoes para mudanca

desenvolver uma mensagem e estratégia de advocacia social

A conclusao ird ajuda-lo a iniciar a planificacédo para advocacia.
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UTILIZAR OS DADOS
RECOLHIDOS PARA
RECOMENDAR MUDANCAS

O presente capitulo tem por objectivo ajuda-lo a recorrer as provas

reunidas para originar uma mudanca. Conforme foi esclarecido na

introducao, estas ferramentas de trabalho nao consistem num guia de

trabalho de advocacia social. Ja existem muitos recursos Uteis para o

ajudar a planear em pormenor a sua estratégia de advocacia (ver a lista de

recursos no final das ferramentas de trabalho para algumas ideias). Porém,

explora ainda as seguintes questoes:

B» Como podem as provas sobre uma politica ser utilizadas para
fundamentar a orientacao futura de uma politica?

B» O que é uma mensagem de advocacia e como a podera transmitir?

A conclusao apresenta a seguinte ferramenta:
FERRAMENTA 28: SOLUQC)ES A CURTO E ALONGO PRAZO

As paginas de interacgao fornecem ideias e actividades para o ajudar a

comecar a planear a sua advocacia e a consolidar a sua abordagem a

monitorizagao de politicas. As paginas de interac¢ao ajuda-lo-ao a:

B» planear como ird apresentar as suas provas e recomendacoes, e

B» consolidar os seus planos de monitorizacao de politicas no seu
contexto especifico.

CONCLUSAO




OVSNTONOD



Utilizar os dados de uma politica para recomendar mudancas )

Fazer recomendacoes para mudancas na politica

O motivo pelo qual se monitoriza politicas é a recomendacao de possiveis mudangas com
base nos seus dados. Esperemos que os dados recolhidos constituam muitas
oportunidades para o trabalho de advocacia. Devem permitir-lhe tirar conclusoes sobre as
actividades actuais de um governo e apresentar propostas sobre o que precisa de mudar.
Sao estas as recomendacoes que fara as partes interessadas mais poderosas, para
influenciar a direcg¢ao futura de um programa ou politica:

DADOS

RECOMENDACOES

Mesmo os dados mais fidveis serao ineficazes, a menos que sejam traduzidos numa
mensagem clara e convincente de advocacia. A FERRAMENTA 28 poderé ajuda-lo a rever os
seus dados para desenvolver um conjunto resumido de recomendacoes para mudanca da
politica.

Quem deve fazer recomendacoes sobre as politicas?

Tal como muitos aspectos da monitorizagao de politicas, a formulagao de recomendagoes

pode ser feita com maior ou menor participagdo. Na maior parte dos casos, é aconselhavel

reunir diferentes partes interessadas. Tal ird ajuda-lo a compreender as implicagoes dos

seus dados, analisando-os a partir de outros pontos de vista. Poderia, por exemplo:

° organizar uma reuniao com varias partes interessadas para discutir os dados e decidir
quais as propostas a apresentar

o organizar discussoes de grupos-alvo separados com diferentes partes interessadas e
conceber em conjunto as recomendacoes de cada uma delas

° pedir ajuda aos que estao envolvidos na implementagéao da politica para formular as
recomendagodes — por exemplo, os prestadores de servigos directamente ligados ao
publico poderao ter uma visao mais realista no que diz respeito a propostas praticas
sobre a politica

o convidar organizagoes ou individuos com experiéncia na area da politica para analisar
os dados e gerar recomendagdes sobre desafios ou obstaculos especificos

° criar uma equipa pequena mas diversificada dentro da sua organizacao ou rede para
liderar a formulagao de recomendacoes e depois revé-las e refina-las com um grupos
mais alargado de partes interessadas.
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D

De abordagem

FERRAMENTA 28: SOLUQ@ES ACURTOEA
LONGO PRAZO

D=0

Objectivo: Examinar os dados referentes a uma politica e formular recomendacoes
imediatas e de longo prazo sobre como mudar a politica e/ou a respectiva implementacao.
Contexto: Esta ferramenta pode ser usada individualmente ou em grupo. Pode ser
aplicada aos dados recolhidos pelo grupo ou dados recolhidos por outros.

Como usar esta ferramenta

Passo 1: Analise os dados referentes a implementacéo da politica. Use as informacoes
para fazer uma lista exaustiva de problemas relacionados com o programa ou politica que
esté a monitorizar.

Passo 2: Verifique quais os problemas que poderao ser relativamente faceis de resolver.
Identifique os problemas mais sistémicos e que exigirao solucdes mais complexas e de
longo prazo. Se possivel, escreva cada um dos problemas num cartédo separado e
organize-os numa linha continua como a linha abaixo:

De abordagem

mellsplds ﬁ maliitcl
e facil e complexa
Passo 3: Em relacao a cada problema, considere quais as medidas que o governo poderia
ou deveria tomar para resolver a questao ou para caminhar em direcgao a uma solugao.
Passo 4: Formule estas medidas sugeridas como recomendagoes. Pode usar um quadro
como o quadro abaixo para o ajudar a diferencia-las:
. solucoes imediatas ou de curto prazo — passos que devem ser dados agora para
minorar os efeitos mais graves de uma politica ou programa
. solucgées de longo prazo — as mudangas sistémicas necessarias para tratar das
causas de resultados mediocres ou insuficientes da politica.
Atribua periodos de tempo as solugdes de longo prazo. Isto servira de indicacéo sobre
quando pensa que as medidas devem ser tomadas.
Passo 5: Certifique-se de que todas as recomendagoes séo claras, razoaveis, viaveis e ndo
sao demasiado dispendiosas.
Exemplo: Recomendacoes relacionadas com um programa de alimentacao
numa escola
Problema Solugdo a curto prazo Solugdo a longo prazo

O programa ndo estd a chegar as criangas
mais vulnerareis

Melhorar a defini¢do de grupo-alvo Desenvolver um sistema fiavel para recolha de
dados sobre ndmero e distribui¢do de criangas

vulneraveis em escolas e distritos

As refei¢bes ndo sdo servidas regularmente
nos distritos A e B

Investigar e analisar os contratos com Melhorar a gestdo de contratos com

prestadores de servigos prestadores externos de servicos e criar

sistema de aviso

A qualidade nutricional das refei¢oes nos
distritos X e Y ndo é adequado

Criar normas e padrdes para recomendar Criar um sistema de monitorizagdo que

requisitos nutricionais; rever pratos das assegure que todas as refei¢des cumprem os

refeicoes e melhorar a qualidade nutricional requisitos nutricionais

Etc.
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Planear a advocacia

As ONGs, grupos de interesse, activistas e mesmo até os responsaveis pela criagao de
politicas defendem a recomendacao da criagao de novas politicas, ou da reformulacao de
politicas existentes, para tornar a implementagao de politicas mais eficaz ou para se
certificarem de que as politicas sdo cumpridas como previsto.

Depois de ter recolhido e analisado os dados referentes a uma politica — e formulado
recomendacgdes — 0 passo seguinte é apresentar estas conclusoes as partes interessadas
com mais poder. Sao os seguintes os diferentes papéis desempenhados durante o trabalho
de advocacia.

Os papéis de uma pessoa que exerce a advocacia social
A palavra “advocacia” vem do latim ad vocare, que significa falar em nome de alguém. O
grafico abaixo apresenta alguns dos diferentes significados ligados a este papel:

Fonte: Os nossos agradecimentos a Daan van Bree
da Accéo para Desenvolvimento na Etiopia, por
estas informagodes sobre advocacia.

PAPEL CARACTERISTICA
Representar Falar em nome das pessoas

O - @
Acompanhar Falar com (juntamente com) as pessoas Q

Habilitar Permitir que as pessoas falem por si Q

Mediar Facilitar a comunicagdo entre as pessoas

Negociar Negociar alguma coisa

Rede Criar coligagGes Q ‘
e —

Exemplos de estratégias de advocacia social

¢ Mobilizar as pessoas para que exijam mudangas em politicas e atribuigbes orgamentais

¢ Controlar a qualidade dos servigos do estado
¢ Estabelecer e apoiar as organizagoes e funcées que vigiam os direitos humanos

¢ Utilizar o sistema judicial para exigir os direitos e para conseguir justica e equidade

g
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* Aumentar a consciencializacao e reportar abusos de poder e violagdes dos direitos humanos
Estabelecer e monitorizar normas, regras e procedimentos e criar sistemas de incentivos e sangoes para que sejam cumpridos

* Pressionar os responséaveis pelas decises para alterarem politicas, leis, programas ou atribuicdes orgamentais

¢ Educar o publico e os responsaveis pelas decisdes nas questdes relacionadas com direitos humanos e politicas

N o o o o
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investigacao (em Inglés)

Obtenha mais informacoes
sobre advocacia social e aceda
a mais ferramentas em:

* Graham Gordon, Practical
Action in Advocacy, Tearfund
(Teddington, 2002), disponivel
em http://tilz.tearfund.org/
webdocs/Tilz/Roots/English/
Advocacy%20toolkit/Advocacy%
20toolkit E_FULL%20DOC_Part
%20C.pdf

¢ CARE, Advocacy tools and
guideline: promoting policy
change, disponivel em
www.care.org/getinvolved/
advocacy/tools.asp

¢ OXFAM Canada's Advocacy
Toolkit, disponivel em
http://act.oxfam.ca/act/
volunteertoolkit

¢ Christian Relief and
Development Association
Training Centre, Materials for
Training Programme on
Advocacy and Policy Influencing,
CRDA (Etiopia, s/d)

¢ Guidelines on assessing the
impact of your advocacy,
disponivel em
www.cimrc.info/pdf/news/
Impactassess.pdf

e o o o -
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Diferentes formas de empenhamento
O Capitulo 3 fornece ideias e ferramentas para identificagcdo dos publicos-alvo do seu
trabalho de advocacia social. Estes poderao incluir partes interessadas que pretende:

° informar sobre os seus dados e mobilizar, para reforco da sua mensagem de
advocacia

° influenciar através dos dados e das recomendacgoes, para que accionem mudangas na
politica.

Ha muitas formas de se empenhar e comunicar com aqueles que identificou como

publico(s)-alvo do seu trabalho de monitorizacao de politicas. Seguem-se alguns exemplos:

° As reunioes privadas com as partes interessadas com poder permitem por vezes uma
maior interaccao do que a que seria possivel em publico.

° As reunioes em publico sao formas Uteis de incentivar um debate e discussao mais
alargados.

° Solicitar uma audiéncia com membros de um parlamento constitui uma oportunidade
de apresentar as suas conclusoes sobre implementagao de uma politica.

o Os seminarios, workshops e conferéncias podem ser usados para partilhar
informagdes com outras partes interessadas e discutir as suas conclusoes e
recomendacoes.

° As marchas, peticoes e outras formas pacificas de protestar podem ser uma forma
eficaz de adicionar pressao a sua mensagem e aumentar a visibilidade nos meios de
comunicagao.

° Os briefings aos meios de comunicacao e a preparacao de kits de media sao formas
valiosas de aumentar o interesse dos jornalistas e editores e incentiva-los a escrever
sobre as suas conclusoes.

° As campanhas de consciencializacao publica desempenham um papel essencial na
informacao das pessoas sobre os dados que recolheu e em acgoes de mobilizagao
para exigir mudancas.

Como fazer a sua mensagem chegar aos destinatarios

E essencial analisar quando tem as melhores hipoteses de influenciar os responsaveis pelas
decis6es com os seus dados. Por exemplo, se pretender ter uma influéncia sobre as
atribuicoes orgamentais, tera de fazer a sua mensagem chegar aos destinatarios numa
determinada altura do processo de orcamentagao.

Também serd necessario decidir qual o(s) formato(s) utilizado(s) para comunicar os seus
dados e recomendagoes. Por exemplo, podera decidir produzir slides de apresentacao,
folhetos, panfletos, brochuras, guias de leitura facil, banda desenhada, artigos de jornais ou
revistas, livros, apresentacoes e/ou relatérios formais. Alguns materiais requerem mais
tempo do que outros e tal deve ser contemplado nos seus planos.
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Recursos populares para advocacia na Tanzania

A Hakikazi Catalyst na Tanzania € uma organizagao de advocacia dedicada a justiga econdmica e social. Divulga
informagoes sobre politicas importantes a tantas pessoas quantas possivel para estimular acgdes para a mudanga.
A Hakikazi é conhecida pela utilizagao pioneira de guias de linguagem simples. Produzir varios guias sobre as
DERPs na Tanzania, incluindo um relatério de leitura simples sobre o progresso de implementagao. Publicou

caso de estudo também guias sobre os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, politicas de terra, floresta e vida selvagem,
politicas agricolas, politica empresariais e comerciais.

Estes guias incentivam a pessoas a obter informagdes sobre as politicas que afectam as suas vidas e a se
empenharem nelas. A Hakikazi tem um cuidado especial com os que habitualmente sao excluidos dos debates
sobre politicas. Os guias sdo escritos de forma cuidada, para evitar uma linguagem incompreensivel, e muitas
vezes utiliza banda desenhada para transmitir as suas mensagens.

e e Wil ENEs THaT Fs 10 Ak Niddhg FEERERR
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Conselhos para criar mensagens eficazes

¢ Conheca o seu publico-alvo

¢ Conheca o ambiente e momento politico

* A suamensagem deve ser simples e concisa

¢ Use palavras e imagens do dia-a-dia

¢ Use histérias humanas da vida real

* Realce os valores positivos: pretende alertar as pessoas sobre o qué?

¢ Use factos claros e nimeros de forma criativa: evite o uso excessivo de estatisticas e
linguagem incompreensivel

¢ Use uma linguagem precisa e forte e verbos activos

e Apresente uma mensagem coerente através de uma variedade de canais, durante um
periodo de tempo alargado. A repeticao é vital: apresente a mesma mensagem de formas
diferentes

¢ Apresente a sua mensagem através de uma fonte que o publico julgue credivel. O
mensageiro podera ser tao importante como a mensagem

¢ Apresente a mensagem de forma que o publico compreenda. A questao tem de ser dirigida
especificamente ao grupo-alvo. Tal ndo o obriga a comprometer os valores essenciais

* Podera ter de simplificar a mensagem para atingir um pubico mais alargado. Ao mesmo
tempo, a sua mensagem deve ser suficientemente soélida para convencer os responsaveis
pelas decisoes

¢ Antecipe as objec¢des dos publicos-alvo e como refutd-las. Produza uma lista de verificagao
dos argumentos e respostas possiveis

¢ Apresente uma solugao e incentive o publico a tomar medidas para a conseguir

¢ Pratique a apresentacao da mensagem a outras pessoas para se certificar de que a
compreendem

Fonte: Christian Relief and Development Association Training Centre, Materials for Training Programme on Advocacy
and Policy Influencing, CRDA, (Etiopia, s/d)

Monitorizagao de politicas governamentais: Ferramentas de trabalho para organizagdes da 97
sociedade civil em Africa




Estas paginas oferecem
algumas sugestoes para
orientar uma discussao em
grupo sobre os principais
temas abordados neste
capitulo:

ESTRATEGIAS PARA

MUDANCA

1. Preparacao para advocacia
social

2. Consolidacao da nossa
abordagem de
monitorizagao de politicas

Data Grupo-alvo

ACTIVIDADE 1: PREPARACAO PARA A ADVOCACIA SOCIAL

Resultado: Os participantes deram os primeiros passos na abordagem de advocacia
em questéo e estdo conscientes da planificagao adicional necessaria.

Passo 1: Convide os participantes a imaginar o que aconteceria se fossem 100 por
cento bem sucedidos na defesa de melhorias ou mudancas relacionadas com uma
politica. Em pares ou em pequenos grupos, pega-lhes para fazerem uma lista e
descreverem em detalhe o que lhes diria que os esfor¢os de advocacia valeram a pena.
Passo 2: Peca a cada par ou grupo para apresentarem as suas conclusoes. Com base
nelas, fagam uma lista conjunta dos sinais indicativos de que a estratégia de
advocacia estava a dar frutos.

Passo 3: Agora, tendo conhecimento do que pretendem atingir, voltem a definir quem
sd0 os publicos-alvo que pretendem influenciar com os dados (consulte o Capitulo 3).
Use a FERRAMENTA 28, se necessario, para decidir quais as recomendagoes que
gostaria de lhes comunicar.

Passo 4: Analise as diferentes formas de empenhamento constantes da lista na pagina
96. Se necessario, decida como ird aprender mais sobre diferentes métodos de
advocacia. Cheguem a um consenso quanto as seguintes perguntas:

. Que formas de emprenho utilizara para apresentar e discutir o seus dados e
recomendacoes?

. Que tipo de materiais produzirad para comunicar com o(s) seus(s) publico(s)-alvo?

. Quanto tempo e outros recursos pode dedicar a preparagao desses materiais?
Certifique-se de que selecciona saidas que podem ser devidamente produzidas
e a tempo.

Passo 5: Crie um horario como o horario abaixo sobre as suas estratégias de
comunicagao com as partes interessadas, especificando as datas, sempre que
possivel.

Formas de empenhamento Resultados pretendidos

18 Ago  Comissdo Parlamentar
sobre salde

Apresentagdo formal Membros do Parlamento tém uma visdo mais dura com o

Ministro da Satde na votagdo do orgamento

12 Set  Director Geral de
Investigacdo: Nutrigdo e
Seguranga Alimentar

Reunido informal + deixarrelatério DG institui imediatamente uma melhor recolha de dados
com graficos e conclusdes e resumo e esta aberta as informagGes sobre a eficacia do
em linguagem simples Programa de Nutri¢do Escolar (preencher as lacunas

que ela tinha identificado - discurso de 11/06)

30 Set ... etc.

.. etc. ... etc.

ACTIVIDADE 2: CONSOLIDAR A SUA ABORDAGEM A
MONITORIZACAO DE POLITICAS

Resultado: Os participantes consolidaram a compreensao dos principais temas das
ferramentas de trabalho e criaram uma barra cronolégica para o trabalho de
monitorizagdo da politica.

Passo 1: Crie uma tabela como a tabela abaixo, mas deixe mais espago em cada linha.
Ou deixe uma pagina para cada linha para criar uma caderneta de planificacéo.

Passo 2: Comece pelo final, preenchendo uma data em que pretende ter conseguido as
mudancas que pretende com as acgoes. Imagine que é esse dia. Ao lado da data, faga
uma lista dos resultados conseguidos até 14 através do trabalho de monitorizacéo.
Passo 3: Movimenta-se para a linha acima dos resultados que espera conseguir. Na
coluna direita, escreva exactamente qual é a estratégia de advocacia que seria
necessario adoptar para atingir os resultados constantes da lista. Na coluna “Datas”
especifique qual a data em que teria de terminar o seu trabalho de advocacia para
conseguir os resultados da lista.
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Passo 4: Depois de preencher cada uma das linhas, v4 para a linha acima. Trabalhando
desta forma, preencha a tabela de baixo para cima, seccao a secgao.

Barra cronolégica  Datas Objectivos de monitorizagdo de politicas
AGORA Até Que situagdo ou problema identificamos sobre o qual pretendemos exercer um impacto?
Até Que politica ou politicas foram seleccionadas para monitoriza¢do?
Até Que documentos da politica recolhemos?
Até Que partes interessadas identificamos como piblicos-alvo?
Até Que equipa criamos para permitir o nosso trabalho de monitorizagdo?
Até O que descobrimos sobre o contelddo desta politica?
Até Que objectivos especificos definimos para monitorizar esta politica?
Até Que indicadores seleccionamos para controlar?
Até Como estabelecemos um ponto de partida para o processo de monitorizagdo?
Até Que métodos utilizamos para recolher o tipo de dados de que precisamos?
Até Que processe de andlise seguimos para gerar a nossa mensagem de advocacia?
Até Que saidas produzimos para transmitir a nossa mensagem de advocacia?
Até Que estratégia de advocacia seguimos para atingir os resultados?
ALVO FINAL Até Que resultados conseguimos atingir?

Agora chegou a hora de embarcar na sua viagem pelas paisagens da politica.
Sempre que possivel, partilhe as suas licoes e pontos de vista com outros que
trabalham contra a pobreza. Boa sorte na estrada!
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Recursos e contactos uUteis

Advocacy for social justice: a global action and reflection guide, de David Cohen e Rosa de
laVega (2002). Oxford: OXFAM/Advocacy Institute.

Advocacy toolkit: Understanding advocacy and Practical action in advocacy, de Graham
Gordon (2002).Teddington: Tearfund. ISBN 1 904364 00 4.

A new weave of power, people and politics: The action guide for advocacy and citizen
participation, de Lisa VeneKlasen e Valerie Miller (2002). Oklahoma: World Neighbors. ISBN
0942716 17 5.

Budget monitoring and expenditure tracking training manual, adaptado para a CSPR por
S.Membe (2004). Zambia: Sociedade Civil para a Reducao da Pobreza (CSPR)

Good practice in the development of PRSP indicators and monitoring systems, de David
Booth e Henry Lucas. ODIWorking Paper 172. Londres: ODI.

How civil society organisations use evidence to influence policy processes: A literature
review, de Amy Pollard e Julius Court (2005). Londres: Overseas Development Institute
(ODI).

Influencing poverty reduction strategies: A guide (2002). Oxford: OXFAM.

Introduction to applied budget analysis, compilado por Len Verwey e Marritt Claassens
(2005). Cidade do Cabo: Idasa.

Improving Local Governance and Service Delivery: Citizen Report Card Learning Toolkit:
www.citizenreportcard.com/index.html

Monitoring government budgets to advance child rights: A guide for NGOs, compilado por
Judith Streak (2003). Cidade do Cabo: Idasa.

Tools for policy impact: A handbook for researchers, de Daniel Start e Ingie Hovland (2004).
Londres: ODI.

Organizacoes

Projecto Orcamental para Africa (Africa do Sul): www.idasa.org.za

Agéncia Catdlica para o Desenvolvimento Exterior: www.cafod.org.uk
Christian Aid: www.christianaid.org.uk

Sociedade Civil para a Reducao da Pobreza (Zambia): www.cspr.org.zm
Hakikazi Catalyst (Tanzania): www.hakikazi.org

Centro de Desenvolvimento Social Integrado (Gana): www.isodec.org.gh
Projecto Orcamental Internacional www.internationalbudget.org

Rede para a Justica Economica no Malaui: www.mejn.org

Movimento para a Justica e o Desenvolvimento (Serra Leoa): www.nmjd.org
PANE www.pane.org.et

Fundagio Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social da Africa Ocidental (Gana):
www.sendfoundation.org

Trocaire: www.trocaire.org/

Rede da Divida do Uganda: www.udn.or.ug
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CAFOD, Christian Aid e Trocaire prestam apoio
financeiro e técnico a organizacoes de sociedade civil de
paises em vias de desenvolvimento. As trés agéncias
empenham-se em apoiar organizacoes parceiras que
intercedem a favor dos pobres através de advocacia
social.

Estas ferramentas de trabalho destinam-se
especificamente a ajudar as organizacoes africanas da
sociedade civil a analisarem e acompanharem a
implementacao de politicas. Uma pesquisa de alta
qualidade junto com acg¢oes de advocacia social € uma
medida importante para que as organizacoes locais
interajam com politicas e practicas que as afectam.

As ferramentas incluidas neste documento tém por
base um projecto participativo de dois anos, que
incluiu trés workshops com organizagoes parceiras na
Serra Leoa, na Etiopia e no Malaui.

Fotografia da capa: Formagéo para
membros de uma equipa de projecto
de cuidados domiciliarios que visitam
pessoas doentes na comunidade.
Esta formacéao é financiada pela
Arquidiocese de Lusaka, parceira da
Christian Aid. Através destas
ferramentas de trabalho, poderdo ser
auxiliados projectos do género,
visando a recolha de informagoes
acerca da qualidade da providéncia
estatal para doentes no decurso do
seu trabalho.

Fotografia: David Rose, Christian Aid

CAFOD Christian Aid Trocaire
Romero Close PO Box 100 Maynooth
Stockwell Road London SE1 7RT Co Kildare
London SW9 9TY Reino Unido Irlanda

Reino Unido



