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VENDA COMBINADA AFFINITY
DEFINICAO

A Venda Combinada Affinity € uma funcionalidade do Sistema Affinity que visa facilitar

a operacionalizacdo da oferta de mais de um produto para os canais Affinity em um

Unico processo de vendas.

Desta forma, torna-se possivel atingir dois importantes objetivos:

a) impulsionar a diversificacdo do mix de produtos na carteira de clientes Liberty e
Corretor; e

b) promover a fidelizacdo do cliente.

OBJETIVO

Permitir que no momento da venda sejam realizados, de forma simul’rg‘meo e
simplificada, cdlculos para até 3 (irés) produtos de seguro: AUTO / RESIDENCIA /
ACIDENTES PESSOAIS.

PROCEDIMENTOS

Para poder contar com esta funcionalidade, os gestores de contas deverdo solicitar a
drea de Planejamento de Produtos Affinity que disponibilize os planos de Venda
Combinada para as contas Affinity por eles definidas.

Quando o usudrio desejar oferecer a Venda Combinada, deverd preencher algumas
informacdes adicionais para receber do Sistema Affinity as opcdes de pagamento
separadamente para 1, 2 ou 3 produtos combinados.

Dependendo de quais produtos o cliente optar por contratar, poderdo ser geradas até
3 propostas/apdlices individuais.

Em caso de pagamento por débito em conta-corrente com data preferencial, a
cobranca de todos os produtos confratados serd unificada num Unico processo. No
entanto, na unificacdo serd levado em conta o limite de parcelamento de cada
produto. Se um dos produtos, por exemplo, tiver fracionamento limitado a é parcelas,
entdo todo o ‘pacote’ terd essa limitacdo de parcelamento.

Quando for feita a opcdo por débito em folha, os pagamentos também serdo
agrupados. Mas se tiver sido indicada uma data preferencial para ocorrerem 0s
débitos, pode acontecer um descompasso de 1 més, por exemplo, no valor das
parcelas, em virtude do processo de aceitacdo individual por produto.
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COMO FUNCIONA

O processo de Venda Combinada no Sistema Affinity foi desenvolvido de forma a tornar
o processo simples e facil para o usudrio, conforme segue:

- Quando o usudrio clicar no campo de Oferta Combinada desejado, deverd apenas
preencher os campos que o Sistema solicitar, de acordo com o produto, e em seguida
clicar em “Calcular”, dentro do mdédulo “Calcular Seguro”;

- A seguir estdo demonstradas as respectivas telas do Sistema, com destaque para os
campos que entraram a mais nas rotinas de cdlculo:

1 - Campos Adicionais para Venda Combinada

@rta Combinada com AP>

Data de Nascimento: 23/12/1979 Idade: 31 Sexo: { F { M {" Ambos Planos

Oferta Combinada com Residéncia
ﬁw a|

Tipo de Construcdo: I-- Selecione -- ;I

Tipo da Ocupacgao: I-- Selecicne -- "I Planos

= calcular Seguro

Dia Preferencial do Pagamento: |:| I Caleular " Opcdes de prémio H Pré&mio par cobertura l

2 - Exemplo de Vendas Auto + Residéncia (Cobranc¢a Unificada)

= Oferta Combinada com AP

Data de Nascimento: I:I Idade: Sexo: { F { M {T Ambos

= Oferta Combinada CDWTI‘EIEI

[casa =

Tipo da Habitacdo:

Tipo de Constru IMIST-—l_ INFERIOR vI

IH.-l_EITLI.-l_L vl Planos

Tipo da Ocupacko:

= calcular Seguro

Calcular ][ Opcdes de prémio ][ Prémio por cabertura
= Dados de Pagamento
Auto E [ Aute = Residénciz E

Formas P Desconto em Folha Cartido de Cradito
o+ As 2.455,53 * R£0,00 | R: 2.456,55 -
o+ | R% 1.228,.30  R:0,00 | RS 1.228,30 -
0+3 { R$ 0,00 | R$ 818.86 { R$ 0,00 | R$ 818,86 -
o<+ 4 {© R£000 | R: 514,15 E$ 0,00 | R% 614,15 -
0+5 © R£000 | R 491,32 { R£ 0,00 | R% 491,32 -
0=+8  R$ 0,00 | R$ 405,43 O R%$ 0,00 | R$ 409,43 -
0+ 7 & R£0.00 | R 350.94 © R£0.00 | RE 350.94 -
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- As possibilidades de agrupamento de produtos para Venda Combinada sGo:
= Auto (produto base) + AP (combinado) + Residéncia planos (combinado)
= Auto (produto base) + AP (combinado)
= Auto + Residéncia planos (combinado)
= Residéncia (cotador) + AP (combinado)

Conforme o cadastro, poderdo ser exibidos até 4 planos combinados para cada

produto:

CADASTRO PROPOSTA DE SEGURO COMSULTAS ENDOSS0 RENOVAGAO

Y rd RS

Tipo: Apdlice

DESCONTO EM FOLHA CROSS SELL UTILITARIOS HOME SMR

Status: Nova

Liberty
Scguros

:: Proposta de Seguro Automovel

Item: |

DESPESAS COM MUDAMNCAS

QUEBRA DE VIDR OGS

RESPONSAEILIDADE CIVIL FAMILIAR

ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADC DE BENS
VEMDAVAL/FUMACA

Prémio Total

N&o Incluso
N&o Incuso
20.000,00
30.000.00
=0.000,00

268,45
-

MN&o Incluso
5.000,00
25.000,00
40.000.00
MN&o Incluso

263,08
-

N2o Incluso
NZo Incluso
35.000,00
50.000,00
N&o Incluso

200,66
o~

Tempo habilitacae Condutor Referencia: | ;I
Estacicnamento/garagem para o weiculo: I-- Selecione -- ;I
= Oferta Combinada com AP
Data de Nascimento: Idade: 26 Sexo: { F ("M (¥ Ambos
Coberturas Opgac 1 Opgdo 2 Opgdo 3 Opcao 4
MORTE ACIDENTAL 40.000,.00 50.000,00 75.000.00 100.000.00
ASSISTENCIA NUTRICIOMNAL Mao Incluso Nao Incluso Incluso Incluso
DESPESAS MEDICAS HOSPIT. E ODONTOLOGICAS 7.000,00 10.000,00 8.000,00 10.000,.00
INVALIDEZ PERMANENTE T/P POR ACIDENTE 50.000,00 60.000,00 55.000,00 65.000,00
Prémio Total 110,46 125,48 148,56 185,70
{" - - {
E Oferta Combinada com Residéncia
Tipo da Habitacfos: | aParRTAMENTO =]
Tipo de Construcdo: |surERIOR sOLIDA =]
Tipo da Ocupacdo: Im
Coberturas Opcdo 1 Opcdo 2 Opcdo 2 Opcdo 4
INCENDIO/ QUEDA DE RAIQ/EXPLOSAC/ QUEDA DE AEROMAVES 200.000,.00 250.000,00 300.000,00 350.000,00
DANOS ELETRICCOS Nao Incluso Mo Incuso 5.000.00 Mo Inclusc

3.000,00
Nao Incluso
35.000,00
45.000.00
Nao Incluso

206,03
I
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TIRA-DUVIDAS

A seguir estdo respostas para algumas duvidas que podem surgir No pProcesso:

1.

Os planos de venda combinada aparecerao automaticamente para todas as
contas?

R: N&o. Aparecerédo somente para as contas para as quais solicitado a
funcionalidade.

Como solicitar o cadastro dos planos de venda combinada?

R: A solicitacdo deve ser feita pelo especialista responsdavel pela conta a drea de
Planejamento Affinity, que disponibilizard os planos de Venda Combinada para as
contas definidas pelo solicitante. Esta solicitacdo deve ser realizada afravés da
abertura de chamado na Intranet (Help Line), observados o tipo, subtipo e categoria
abaixo indicados:

Tipo () Subtipo: Categeria:

[ PLANEJAMENTO AFFINITY =|[CONTAS AFFINITY ~||MANUTENCAO DE CADASTRO =]

OBS: No chamado obrigatoriamente deverdo ser informados a filial e o cédigo da
conta, sendo de 5 dias Uteis o prazo para cadastro dos planos.

Quando o cliente contratar dois ou trés dos seguros oferecidos, como funcionara a
cobranca?

R: O sistema exibird as opcdes de forma de pagamento considerando o maior limite
de parcelas comum enfre todos os produtos calculados. Por exemplo: cliente
calculou Auto + AP e o fracionamento mdximo permitido para o AP é de 6 parcelas
— menor que o de Auto, portanto. Neste caso, ambos os seguros devem ser pagos
em no mdximo 6 parcelas, em virtude da limitacdo do AP.

Como funcionaré a efetivagao e transmissdo dos cdlculos combinados?

R: A efetivacdo e transmissGo de todas as propostas, quando feitas a partir da
proposta do produto base, ocorrerd de uma so vez. Se, no entanto, o usudrio entrar
diretamente na proposta do produto combinado, as propostas serdo
automaticamente desvinculadas. A partir da desvinculacdo, a efetivacdo e
fransmiss@o ocorrerdo separadamente.

Se uma das apdlices for cancelada, como ficam as demais?

R: Cada seguro, embora contratados em conjunto, terd sua existéncia totalmente
independente dos demais. Se um dos seguros for cancelado, os demais
permanecem vigentes normalmente.

Como funcionard o processo de endosso para esses seguros?
R: O processo de endosso continua inalterado, em vista da independéncia de cada
seguro.

Como serd a impressdo dos formuldrios e kits do Segurado?
R: NGo haverd qualquer mudanca em formuldrios e welcome-kits em relacdo ao
processo atual.
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8. O Segurado poderda pedir posteriormente alteragcdo apenas para uma das propostas
contratadas?
R: Sim. Se a alteracdo for feita a partir da proposta do produto base original
(Automdvel ou Residéncia), as propostas geradas originalmente permanecem
vinculadas. Se a alteracdo for feita diretamente em uma das propostas do(s)
produto(s) combinado(s), as propostas sGo automaticamente desvinculadas e
passam a ter vidas independentes.

9. Como as propostas vinculadas serao recuperadas no sistema?
R: Todas as formas de consultas existentes no sistema sdo vdlidas para as propostas
de venda combinada. Se o usudrio consultar pela proposta do produto base, terd
acesso a todas as propostas vinculadas. Se consultar pela proposta do produto
combinado, terd acesso somente a essa proposta.

10. O vinculo entre as propostas permanece para sempre?
R: O vinculo permanece até a transmissdo e efetivacdo, caso o acesso e alteracdo
das propostas ocorra sempre a partir da proposta do produto base. Embora as
propostas estejam vinculadas, o processo de aceitacdo € independente para cada
uma delas, ou seja: a eventual recusa de um risco ndo significa necessariamente a
recusa do oufro.

11. Como se dard a renovagdo desses seguros?
R: A renovacdo desses seguros ocorrerd de forma independente, seguindo a diretriz
estabelecida para cada produto/plano.

12. Em caso de alteragdo no plano de venda combinada, o que acontece com a
cotagdo ja gravada no sistema?
R: A cotacdo permanecerd com as mesmas configuracées anteriormente
calculadas.

13. Caso ocorra o cancelamento do plano no agrupador econémico, o que acontece
com a cotacao que foi gravada no sistema?
R: O cotador deve exigir o recdiculo da cotacdo, disponibilizando o prémio
atualizado.

14. Ao oferecer a venda combinada de 3 seguros ao cliente (Auto+AP+Residéncia) e o
mesmo decidir por contratar apenas 2 (Auto+Residéncia, por exemplo),
posteriormente o cliente poderd fechar o outro seguro (AP), mantendo o mesmo
valor de prémio antes oferecido?

R: Sim. Mesmo desvinculadas, as cotacdes permanecem disponiveis em seus
respectivos cotadores, apresentando os mesmos valores de prémios.
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