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Anote as informagdes abaixo. (mostra exempl os apenas)
Gabinetes (gabinete n.3 é um gabinete remoto no escritério do centro)

Placas (TN754 = digital com 4 fios, pode ser usado com qualquer digital)

Intervalo de ramais (8000-8999 = DID)

Rotas de cobertura (Rota de coberturano. 1 = 3 toques, cobertura para AUDIX)

Grupos de busca (h4 = audix 84)

Grupos de troncos (grupo 1 = troncos publicos para chamadas externas)

Cddigos de acesso as facilidades (*21 = Lista de discagem abreviada 2)
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Bem-Vindo

Por que esse manual

Vocé nos informou que queria instrugdes passo a passo sobre as
tarefas administrativas didrias do seu sistema DEFINITY e nés
estamos atentos as suas hecessidades. Esse manual contém as
informagdes necessarias para a administragdo basica do sistema
telefénico. Alguns passos podem variar um pouco entre as
diferentes versdes do sistema DEFINITY, mas asinstructes
fornecidas iréo ajuda-lo na maioria das operacdes basicas.

Se egtiver familiarizado com as versdes anteriores desse manual,
vocé notard algumas ateracfes. Os campos de algumastelas
foram alterados, as instrugdes de codigos de area foram transfe-
ridas para uma sec&o, que trata do roteamento, e a se¢do de
resolucéo de problemas foi incorporada em um manual separado:
Manual de instrucdes para os diagndsticos basicos do sistema
DEFINITY.

Escrevemos esse manual para vocé

Use esse manual se vocé for um administrador do sistema
DEFINITY. Use-0 antes de participar do treinamento e leve-o
para as suas aulas. Faga marcagdes e anotacles e use-0
diariamente, mesmo depois de ter completado o treinamento. Se
vocé for um novo administrador que assumiu o cargo
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Bem-Vindo

recentemente, estiver substituindo temporariamente o
administrador para a sua empresa, ou se simplesmente quiser
refrescar sua memaria, esse manual foi feito para vocé.

Que informacgdes estao contidas
nesse manual

O Manual deinstrucfes para a administracao basica do sistema
DEFINITY esta dividido em secBes para orient&1o nas suas
operacOes cotidianas.

Introducéo oferece umavisdo geral do sistemade telefonia e dos
tipos de telefone disponiveis. Fornece instrucdes para efetuar
login, salvar alteracdes e efetuar |ogoff.

Plangjamento do sistema DEFINITY explicacomo ler e
atuaizar seu plano de discagem. Também explica como alterar os
codigos de acesso as facilidades.

Gerenciamento de telefones explica como adicionar, dterar e
remover telefones do seu sistema. Também explica como criar
telefones alternativos e como personalizar um telefone pelo
administrador do seu sistema.

Gerenciamento de facilidades explica como administrar
facilidades Gteis, incluindo discagem abreviada, grupos de
captura, redirecionamento de chamadas, cobertura de chamadase
apresentacOes em ponte.

Roteamento de chamadas de saida explica como adicionar

codigos de area e prefixos. Também inclui instrucdes para
configurar a particdo ARS e os cadigos de autorizacao.
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Como utilizar esse manual

Aperfeicoamento do sistema de segur anca explica como
adicionar e alterar logins e senhas de usuarios. Também oferece
umavisdo geral das questes de segurancga dos sistemas
DEFINITY.

M anutencéo deregistrosfornece instrucdes para manutencao de
registros e explica como imprimir determinados relatorios do
sistema. Também explica como entrar em contato com alinha de
suporte do DEFINITY e lista as informactes que devem ser
reunidas antes que vocé faca a ligacao.

Como utilizar esse manual

Familiarize-se com o0s seguintes termos e convencdes. Eles
gjudardo vocé a usar esse manual com o seu sistema DEFINITY.

Para“ir” paraum determinado campo, vocé pode usar a
teclaTaB, setas ou ateclareTurN no teclado do terminal de
administragéo.

Uma“teld’ éum formulério exibido no monitor do
terminal.

Nesse manual, usaremos sempre o termo telefone; outros
manuais da Avaya podem referir-se a telefones como
terminais devoz.

Se usar um software de emulagdo de terminal, vocé devera
determinar que teclas correspondem aENTER, RETURN,
CANCEL, HELP, NEXT PAGE, €tC.

Os comandos s80 impressos em negrito da seguinte forma:
command.

Asteclas s80 impressas da seguinte forma: Key.
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Bem-Vindo

Asinformagtes mostradas em telas sdo impressas com
largura constante da seguinte forma: scr een di spl ay.

Asvaridveis sdo impressas em itédlico da seguinte forma:
variable.

M ostramos os comandos compl etos nesse manual, mas
vocé também pode usar versdes abreviadas dos comandos.
Por exemplo, list configuration station pode ser digitado
como list config sta.

Mostramos os comandos e as telas do mais novo sistema
DEFINITY efazemos referéncias aos manuais mais
recentes. Substitua pelos comandos apropriados do seu
sistema e consulte os manuais disponiveis.

Se vocé precisar de ajuda para construir um comando ou
completar uma entrada de campo, lembre-se de usar atecla
HELP.

— Quando vocé pressiona HELP em qualquer parte dalinha
de comando, uma lista dos comandos disponiveis é
exibida.

— Quando vocé pressiona HELP COm O Seu Cursor em um
campo de umatela, umalista das entradas vélidas para
esse campo € exibida

A linha de status ou alinha de mensagens esta préximaa
base da tela do seu monitor. E nesse local que o sistema
exibe mensagens para vocé. Verifique alinha de
mensagens para ver como o0 sistemareage a sua entrada.
Anote amensagem se vocé precisar ligar paraalinhade
suporte.
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Questdes de seguranga

» Quando um procedimento exige que VOCé pressione ENTER
para salvar suas alteracOes, atelaem que esta trabalhando
some e 0 cursor retorna ao prompt de comando. A linhade
mensagens mostra“command successful |y
conpl et ed” paraindicar que o sistema aceitou suas
alteracOes.

Vocé podera ver os seguintes icones nesse manual :

Dica:
Destaca informacfes que podem ser (teis para Vocé.

=> NOTA:
Chama atencdo para determinadas informacoes.

A cruTELA:

Indica um possivel dano ao software, possibilidade de
perda de dados ou de interrup¢des do servico.

A ALERTA DE SEGURANCA:

Indica quando o administrador do sistema corre o risco de
deixar o seu sistema aberto para fraudes de tarifacdo.

Questdes de seguranca

Fraude de tarifacdo é o roubo de servicos interurbanos. Quando
uma fraude de tarifagcéo ocorre, a Sua empresa arca com as
despesas. Consulte o Avaya Security Handbook para obter infor-
mag0es sobre como evitar fraude de tarifagdo. Vocé também pode
telefonar para a Avaya Security Hotline (Linha de Suporte para
guestdes de Seguranga da Avaya) no nimero +1-800-643-2353
ou entrar em contato com o representante local da Avaya.
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Bem-Vindo

Marcas comerciais e marcas de

Servigos

As marcas registradas da Avaya séo:

. AUDIX® . DEFINITY®
. Callmaster® « INTUITY™
. CONVERSANT®

Acroba® é umamarca registrada da Adobe Systems
Incorporated.

Manuais relacionados

O Manual de instrucdes para a administragdo avancada do
sistema DEFINITY e o0 Manual de instrucfes para os
diagnésticos basicos do sistema DEFINITY complementam esse
manual. Sugerimos que eles sgjam usados com freqliéncia.

O DEFINITY ECSAdministrator’s Guide explica as facilidades
do sistema e suas interagBes em detalhe. Fornece umareferéncia
paraplangjar, operar e administrar 0 seu sistemae nosreferimosa
ele com freqliéncia. Observe que antes de abril de 1997, essas
mesmas informagdes estavam em dois manuai s separados. 0
DEFINITY Implementation e o DEFINITY Feature Description.

Também nos referimos ao DEFINITY Enterprise
Communications Server — Descricdo Geral e ao Avaya Security
Handbook.
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Queremos saber a sua opinido

Queremos saber a sua opiniao

Informe-nos sobre 0 que Vocé gosta e 0 que ndo gosta nesse
manual. Embora ndo possamos responder pessoa mente atodas as
opinides, prometemos que todas as respostas recebidas serdo lidas.

Escreva para: Avayalnc.
Product Documentation Group
Room D4-C24
1200 W. 120th Avenue
Denver, CO 80234 EUA

Enviefax para +1-303-538-1741

Envie email para: document@avaya.com

Como obter esse manual
pela Web

Se vocé tiver acesso a Internet, pode ver e fazer o download da
Ultimaversdo do Manual de instrucfes para a administracdo
basica do sistema DEFINITY. Paraver esse manual, vocé devera
ter uma cdpia do Acrobat Reader.

Para acessar aversao mais recente:

1. Acesse o site Suporte ao Cliente da Avaya na Web, no
enderego http://support.avaya.com

2. Clique em Online Services, em Documentation, em Recent
Documents e, em seguida, procure pela versdo mais
recente do DEFINITY.

3. Procure por 555-233-756 (0 nimero do documento) para
visualizar a versdo mais recente do manual.
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Como encomendar mais copias

Ligueparas  Avaya Publications Center

E.U.A. Voz.
E.U.A. Fax:
ForadosE.U.A. Voz:
ForadosE.U.A. Fax:

Escrevapara. Globalware Solutions

200 Ward Hill Ave., Haverhill, MA 01835 E.U.A.
A/C: Avaya Account Manager

+800-457-1235
+800-457-1764
+410-568-3680
+410-891-0207

Pedido: N°. do documento 555-233-756PTB

22 edic&o, julho de 2001

Podemos inseri-lo em uma lista de pedidos permanente para que
VOCé receba automati camente versdes atualizadas desse manual .

Para obter maisinformacdes sobre pedidos permanentes ou sobre

como entrar em uma lista para receber edicdes futuras desse
manual, entre em contato com o Avaya Publications Center.
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Como obter ajuda

Como obter ajuda

Se precisar de mais gjuda, utilize os servicos disponiveis listados
abaixo. Vocé pode precisar adquirir um contrato de servico
extensivo para usar alguns desses servicos. Contate o
representante local da Avaya para obter mais informagoes.

Linha de suporte do DEFINITY (para obter +1-800-225-7585
ajuda sobre administracdo de facilidades e
aplicactes do sistema)

Centro de atendimento da Avaya Customer +1-800-242-2121
Care Center (para questdes de manutencaéo
e consertos)

Avaya Toll Fraud Intervention (Intervencéo +1-800-643-2353
contra fraude de tarifacdo da Avaya)

Avaya Corporate Security (Seguranca +1-800-822-9009
empresarial da Avaya)

Avaya Centers of Excellence
(Centros de exceléncia da Avaya)

— AsialPacifico +65-872-8686

— Europa Ocidental/Oriente Médio/Africa +44-1252-77-4800
do Sul

— Europa Central/Qriental +361-645-4334

— América Central/Latina e Caribe +1-303-804-3778

— Austrédlia +61-2-9352-9090

— Américado Norte +1-800-248-1111
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Introducéo
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Essa se¢do contém uma breve visdo geral de um sistema
DEFINITY. Elatambém explica como efetuar o login no seu
sistematelefénico, aterar a data e a hora, salvar as ateractes no
sistema e efetuar o logoff.

Visao geral dos sistemas
DEFINITY

Seu sistematelefénico DEFINITY organiza e roteia transmissdes
de voz, dados, imagem e video. Seu sistema pode ser conectado
aos meios de comunicagdo que transmitem sinais de voz e dados,
entre o sistema de telefone e uma central pablica, e paraoutras
redes publicas e privadas. A figura a seguir mostra conexdes
tipicas do sistema DEFINITY, pacotes de software e hardware
adicional.

Para encontrar informagdes mais detal hadas e uma visdo geral
abrangente do seu sistema DEFINITY, consulte o seu DEFINITY
Enter prise Communications Server — Descricdo Geral.

=>» NOTA:

O seu equipamento pode ser diferente daquele mostrado na
figura.
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Introducéo
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Viséo geral dos sistemas DEFINITY

Exemplo do sistema DEFINITY

Seu sistema DEFINITY pode incluir alguns ou todos os
componentes a segulir:

Conversant — fornece resposta as informagdes fornecidas
por voz.

Terminal de Acesso ao Sistema (SAT) — permite conexéo
direta para administracdo e relatérios.

Sistema Béasico de Gerenciamento de Chamadas (BCMS)
— reline informagdes e imprime relatorios sobre o
desempenho da central de atendimento.

M 6dulo de dados — fornece informacBes digitais ao
sistema.

ASAI| — permite integragdo entre computadores e
sistemas DEFINITY adjuntos.

Registro de Bilhetagem (CDR) — reline, armazena, filtrae
imprime registros sobre chamadas controladas pelo seu
sistema.

Gerenciador de Mensagens Intuity — acesso ao
processamento de voz INTUITY AUDIX e DEFINITY
AUDIX em um computador pessoa conectado aumarede
local.

PC com software de emulagéo de terminal — permite a
administracéo remota do sistemaa partir de um
computador pessoal.

Sistema de Tarifagdo (CAS) — usa os registros de
chamadas para criar relatorios de tarifagdo paraaindistria
hoteleira.
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Introducéo

» Sistema de Gerenciamento de Chamadas (CMS) — retine
informagdes e gera relatorios sobre o desempenho dos
centros de telemarketing.

« Estacdo detrabalho DEFINITY AUDIX — permite que
vocé administre o correio de voz.

» Impressorado sistema/Gateway LAN — conecta-se a
impressora do sistema e ao servidor darede local.

Tipos de telefone

Seu sistema DEFINITY podeter qualguer um dos seguintestipos
de telefones de usuario. Quando fizer ateracBes no seu sistema,
VOCé precisara saber se cada telefone é um tel efone anal 6gico,
digital, hibrido ou RDSI. Consulte 0o DEFINITY ECS
Administrator’s Guide para obter informagdes sobre 0s

telefones IP.

4 22edigdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Viséo geral dos sistemas DEFINITY
T I E———

Analdgico Digital Hibrido RDSI 9
500 6402 73035 7505D <
2500 6408, 6408+, 6408D 73055 7506D 3
10MET 6416D+ 7300H 7507D £
20MET 6424D+ 7313H 8503D -
30MET 7401D, 7401+ 7314H 8510T
6210 7403D 7315H 85207
6218 7404D 7316H ASAI
6220 7405D, 7405ND 7317H
7101A 7406D, 7406+
7103A 7407D, 7407+
7104A 7410D, 7410+
8110 7434D, 7434ND
DSIFD 7444D
K 2500 84038

84058, 8405B+

8405D, 8405D+

84108, 8410D

8411B, 8411D

8434D

602A1

603A1, 603D1, 603E1

606A1

Enviar opiniées: document@avaya.com 22 edicdo julhode 2001 5



Introducéo

Acessar o sistema

Vocé devera primeiro efetuar o login parapoder administrar o seu
sistematelefénico. Para efetuar o login, vocé precisar saber:

»« Seulogin e suasenha

« Otipo dotermina ou o programade emulacéo de terminal
gue vocé esta utilizando

Altere sua senha com freqliéncia, pelo menos, umavez por més,
para ajudar a manter os fraudadores fora do seu sistema. Para
obter instrucBes sobre como alterar sua senha ou adicionar novos
logins, consulte “Atribuir e alterar usuérios’ na pagina 81.

Efetuar o login no sistema

Se 0 seu sistema exigir procedimentos de Gateway de Seguranca
de Acesso, consulte o DEFINITY ECS Administrator’s Guide
para obter mais informagoes.

1. No prompt, digite seu login e pressione RETURN.
O sistema pede que vocé insira sua senha.
2. Digite sua senha e pressione RETURN.

Sua senha ndo sera exibida na tela. Mantenha sua senha
em segredo.

O sistema pede que vocé forneca o tipo do terminal. O tipo
entre colchetes é o padrao.
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Acessar o sistema

Logi n:
Passwor d:

System  XXXXXX Sof tware Version: XXXXXXXXXXXX

Terminal Type: (513, 715, 4410, 4425, VT220): [513]

Q
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Tela de terminal para login

3. Pressione RETURN se estiver usando o terminal padréo.

Caso contrario, insirao tipo do terminal e pressione
RETURN.

Quando vocé efetua o login, “Conmmand” é exibido. O sistema
esta pronto para aceitar um novo comando.

Configurar a data e a hora do sistema

Atualize adata e a hora do sistema para eventos como anos
bissextos ou horario de verdo. A data e a hora corretas asseguram
que 0s registros estaréo corretos.

Dica:
Alterar a data e a hora pode modificar os dados de Registro de

Bilhetagem (CDR) em até 9 horas e 59 minutos. Portanto, vocé
deve alterar a data e a hora apés o horario comercial normal.

Para definir a data e ahora do sistema:
1. Digiteset time e pressione RETURN.

A telaDate and Time (Data e Hora) é exibida.
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Introducéo

2. Complete os campos apropriados.

Use um rel6gio de 24 horas para definir a hora. Por
exemplo, para2h (14:00), digite 14. N&o tente atualizar o
campo Seconds porque ele é automati camente redefinido
para 0 quando vOCé pressiona ENTER.

3. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

DATE AND TI ME

DATE
Day of the Wek: _ Month:
Day of the Month: _ Year: __

TI VE
Hour: __ Mnute: __ Second: XX Type:

Dayl i ght Savings Rule: __

Tela Date and Time (Data e Hora)

4. Digitedisplay time e pressione RETURN paraverificar a
data e a hora atualizadas.

Dica:

% Quando vocé altera a data ou a hora, alguns telefones
com displays podem n&o ser automaticamente
atualizados. Se isso acontecer, cada usuario devera
pressionar a tecla de data/hora em seu telefone e 0
display seré atualizado.

Consulte o DEFINITY ECS Administrator’s Guide para obter
mais informagdes sobre como g ustar a data e hora do sistema.

Salvar alteragdes

Existem dois métodos para salvar alteracdes no seu sistema:
salvar temporariamente e fazer backups permanentes.
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Salvar temporariamente

Enquanto estiver trabalhando no sistema, as alteragdes inseridas
na memoria do sistema seréo consideradas temporarias. As
alteracdes feitas desde o Ultimo backup permanente seréo
perdidas se 0 seu sistema sofrer uma queda de energia.
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1. Pressione ENTER parasalvar as alteracfes que vocé fez na
tela.

Quando voceé pressiona ENTER, “command
successful |y conpl et ed” éexibido eo cursor retorna
ao prompt de comando.

Backup permanente

Um backup permanente copia suas alteracbes da memariado
sistema em uma placa (também chamada de ROM flash), um
disco ou umafita. Vocé pode executar backups manuais ou o seu
sistema pode ser administrado parafazer o backup

automati camente a cada 24 horas.

% Dica:
Para determinar se o seu sistema esta fazendo backups
automaticamente, digite display system-parameters
maintenance e vegja se vocé tem manutencéo programada.

Quando fizer muitas alteragOes, vocé devera executar um backup
manual, caso 0 seu sistema sofra queda de energia antes do
proximo backup. Para criar um backup:

1. Verifique se aplaca ou afita de backup esta no lugar
correto.

2. Verifique o painel de alarmes e desative os alarmes ativos.
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3. Digitesave translation e pressione RETURN.

O processo de backup pode demorar até 10 minutos. Vocé
n&o pode administrar 0 seu sistema durante o processo de
backup.

Se uma mensagem de erro for exibida no campo
Command Completion Status, elimine o erro e salve
novamente.

SAVE TRANSLATI ON

Processor Command Conpl etion Status Error Code
SPE_A Success 0

Tela Save Translation (Salvar os Dados)

E recomendével ter, pelo menos, dois backups. Vocé pode
executar o backup novamente em uma segunda placa ou pode
copiar um backup automaético com o comando de backup (se o
seu sistema permitir). Vocé pode preferir manter esse segundo (ou
um terceiro) backup fora das suas instalacfes para garantir que
podera recupera-lo em caso de desastre ou falha no sistema.

Consulte o DEFINITY ECS Administrator’s Guide para obter
mais informagdes sobre a criacdo de backups do seu sistema.

Salvar anlncios
Vocé sb pode salvar anlincios se o seu sistemativer uma placade
anuincios integrados e vocé tiver administrado andncios.

Se vocé alterar seus anuincios gravados e tiver uma placa
TN750C, o sistema salvara automati camente suas alteragdes na
meméria FLASH da placa.
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Acessar o sistema

Se tiver umaplaca TN750 ou TN750B, vocé precisara salvar
manualmente 0s anlincios registrados no seu sistema.

1. Digitesave announcements e pressione RETURN para
salvar as ateracOes.
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Esse processo pode levar até 40 minutos. Vocé ndo pode
administrar seu sistema engquanto €le estiver salvando
anuincios.

=> NOTA:
Se vocé tiver as placas TN750B e TN750C, salve os
anuncios no slot TN750B.

Consulte o DEFINITY ECS Administrator's Guide para obter
mais informagdes sobre como salvar aniincios.

Efetuar logoff do sistema

Por razbes de seguranca, vocé devera efetuar o logoff sempre que
sair do seu terminal.

1. Paraefetuar o logoff do sistema, digitelogoff e pressione
RETURN.

Vocé podera ver umatela de segurancaindicando que
Remote Access (A cesso Remoto), Facility Test (Facilidade
de Teste) ou Busied Out (Ocupado devido a manutencéo)
est&o sendo administrados por vocé. E aconsel héavel
desativar essas facilidades antes de efetuar o logoff.

Para obter mais informacdes sobre estas facilidades,
consulte o Manual de instrugdes para os diagnésticos
basicos do sistema DEFINITY.

Enviar opinides: document@avaya.com 22 edigdo julho de 2001 11



Introducéo

Essa tela também indica se vocé tem alarmes principais e
secundarios que devem ser verificados antes do fim da sua
Sessao.

2. Digitey e pressione RETURN para continuar com o logoff.
Se estiver usando o software de emulagdo de termina para
administrar a central, vocé devera efetuar o logoff do sistemae

sair do aplicativo de emulagdo antes de alternar ou comutar para
outro pacote de software.
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Planejamento do sistema
DEFINITY

Essa secéo oferece a vocé informagdes sobre as facilidades em
todo o sistema. Explica como ler e usar seu plano de discagem e
mostra como fazer ateracdes simples, como adicionar ramais.
Essa secdo também explica como atribuir codigos de acesso as
facilidades.
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Entender o plano de discagem

Seu plano de discagem informa ao seu sistema como interpretar
os digitos discados. Por exemplo, se vocé discar 0 no seu sistema
para acessar uma linha externa, €, na verdade, o plano de
discagem que informa ao sistema que ele devera procurar um
tronco externo quando uma seqiiéncia discada comecar com 0.

O plano de discagem também informa ao sistema quantos digitos
devem ser esperados para determinadas chamadas. Por exemplo,
0 plano de discagem pode indicar que todas as extensdes internas
s80 numeros de 4 digitos que comegam com 1 ou 2.

Dica:

% Nesse manual, em geral, nds ndo explicamos as outras telas com
tantos detalhes quanto explicamos o plano de discagem. No
entanto, como essa tela serve de base para praticamente tudo no
sistema, queremos ter certeza de que vocé entendeu claramente
como ler e atualizar seu plano de discagem. Se vocé precisar de
mais informagdes, consulte o DEFINITY ECS Administrator’s
Guide.
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Planejamento do sistema DEFINITY

Vamos analisar um exemplo de plano de discagem para que vocé
saiba como ler o plano do seu sistema. A figura a seguir mostra

um exemplo de um plano de discagem simples.

/ DI AL PLAN RECORD Page 1 of 1\
Local Node Nunber:
ETA Node Nunber:
UniformDialing Plan: 4-digit ETA Routing Pattern:

UDP Ext ension Search Order: | ocal -extensions-first

FIRST DIG T TABLE

First Lengt h

Digit -1- -2- -3- -4- -5- -6-
1: ext
2: ext
3:
4:
5: ext
6: dac
7:
8:
9: fac
0: attd
*: fac
#:

-

fac J

Tela Dial Plan Record (Registrador de Plano de Discagem)

14 23 edigdo julho de 2001

Nametade inferior datela Dial Plan Record, vocé veraa First
Digit Table (Tabela de Primeiro Digito). Essa tabela define o
plano de discagem do seu sistema.

Aslinhas natabelade primeiro digito indicam o que o sistemafaz
guando o primeiro digito dalinha é digitado. As colunas indicam
0 comprimento da sequiéncia de discagem para cadatipo de
chamada. Por exemplo, esse plano de discagem mostra que
guando os usuérios discam um nimero com 4 digitos que inicia
com 2, eles estdo discando um ramal.
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Entender o plano de discagem
T I E———

A tabela de primeiro digito pode ter um dos termos a seguir:

» Atendedor (attd) — Define como os usuérios chamam um
atendedor. Os nimeros de acesso de Attd podem ser
gualquer nimero de 0 a9 e conter 1 ou mais digitos. Na
figura do nosso exemplo, o sistema chama um atendedor
guando os usuérios discam 0.

» Cadigos de acesso de discagem (dac) — Permitem que
vocé use os codigos de acesso a troncos (tac) e os cédigos
de acesso as facilidades (fac) no mesmo intervalo. Por
exemplo, vocé poderia definir o grupo 300-399 para
DACs, que permitiriam FACs e TACs nesse intervalo.
Cadigos de acesso de discagem podem iniciar com
gualquer nimero de 1 a9 e contém até 4 digitos. Nas
Ultimas versfes, * e # também podem ser o primeiro
digito. Nafigura do nosso exemplo, os cédigos de acesso
de discagem comecam com 6 e devem ter 3 digitos,
portanto essa empresa pode ter um codigo de acesso a
facilidade definido para 633 e um codigo de acesso a
troncos atribuido a 634.
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» Ramais (ext) — Define osinterval os de ramais que podem
ser utilizados no seu sistema. Na nossa figura, os ramais
devem estar dentro dos seguintes interval os; 1000—1999,
20002999 e 5000-5999.

» Cadigos de acesso as facilidades (fac) apenas— os facs
podem ser qualquer nimero de 1 a9 e ter até 4 digitos.
Vocé pode usar * ou #, mas apenas como primeiro digito.
No nosso exemplo, essa empresa pode usar * 21 para ativar
uma facilidade e #21 para desativar a mesma facilidade.
Nosso exemplo também mostra que um FAC pode ser
definido para 9 (primeiro digito 9, apenas um digito).
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» Cadigo diverso (misc) — Esse termo é usado se vocé
quiser ter mais de um tipo de cédigo iniciando com o
mesmo digito e a mesma extens&o. Usar um codigo
diverso exige que vocé também defina umatabela de
digitos secundaria. Consulte o DEFINITY ECS
Administrator’s Guide para obter informacdes sobre a
tabela de segundo digito. Nosso exemplo ndo mostra esse
tipo de codigo.

Exibir seu plano de discagem

Vocé deve aproveitar essa oportunidade para observar e
interpretar 0 seu préprio plano de discagem. Para exibir o plano
de discagem do sistema:

1. Digitedisplay dialplan e pressione RETURN.

Modificar seu plano de discagem

E facil fazer alteragBes no seu plano de discagem. Por exemplo,
vamos adicionar um novo intervalo de codigos de acesso de
discagem ao plano de discagem. Nés queremos poder atribuir
FACse TACsno intervao de 700—799.

1. Digitechange dialplan e pressione RETURN.

A telaDial Plan Record (Registrador de Plano de
Discagem) é exibida.

2. Movao cursor paraa 72 linhana 32 coluna.

Esse campo define o que o sistema faz quando os usuarios
discam qualquer nimero de 700 a 799.

3. Digite dac no campo selecionado.

4. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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Entender o plano de discagem
T I E———

Adicionar intervalos de ramais

A medida que as suas necessidades aumentam, vocé pode querer
um novo conjunto de ramais. Para que vocé possa atribuir uma
estacdo aum ramal, esse ramal devera pertencer aum intervalo
definido no plano de discagem. Vamos adicionar um novo
conjunto de ramais que inicie com 3 e tenha 4 digitos
(3000—3999).

Para adicionar esse conjunto de ramais ao plano de discagem:

1. Digitechange dialplan e pressione RETURN.

A telaDial Plan Record (Registrador de Plano de
Discagem) é exibida.
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2. Movao cursor paraa32filana42 coluna.
3. Digite extension no campo selecionado.

4. Pressione ENTER para salvar suas ateracoes.

Adicionar c6digos de acesso as facilidades

A medida que as suas necessidades mudam, vocé pode querer
adicionar um novo conjunto de codigos de acesso as facilidades
do seu sistema. Para que vocé possa atribuir um FAC natela
Feature Access Code (Codigo de Acesso aFacilidade), dedevera
estar de acordo com seu plano de discagem.

No nosso exemplo, se quiser atribuir um cédigo de acesso 33 a

facilidade Ultimo Numero Discado, primeiro vocé devera
adicionar um novo intervalo de FAC ao seu plano de discagem.
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Para adicionar um intervalo de FAC de 30-39:
1. Digitechange dialplan e pressione RETURN.

A telaDia Plan Record (Registrador de Plano de
Discagem) é exibida.

2. Movao cursor paraa32filaea 22 coluna.
3. Digitefac no campo selecionado.

4. Pressione ENTER para salvar suas alteracfes.

Alterar c6digos de acesso as
facilidades

Os codigos de acesso as facilidades (FAC) permitem que 0s
usuarios ativem e desativem as facilidades de seus telefones. Um
usuario gque conhece o FAC de umafacilidade n&o precisa de uma
tecla programada para usé-la. Por exemplo, se vocé informar aos
usuérios que o fac do Ultimo NUmero Discado é * 33, eles podem
discar novamente um nimero de telefone inserindo o FAC em
vez de precisar de uma tecla Ultimo Numero Discado.

Muitas facilidades ja possuem cddigos definidos nafébrica. Vocé
pode usar esses codigos padréo ou pode alteréd-los para codigos
gue sgjam mais l6gicos paravocé. No entanto, todo FAC deve
estar de acordo com seu plano de discagem e deve ser Unico. Para
obter mais informagdes sobre o plano de discagem, consulte
“Entender o plano de discagem” na pagina 13.
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Alterar codigos de acesso as facilidades
- __________________________________________________________________|]

Vamos testar um exemplo. Se vocé quiser alterar o codigo de
acesso a facilidade de Estacionamento de Chamadas para * 72:

1. Digitechange feature-access-codes e pressione
RETURN.

A telafeature access code (fac, codigo de acesso a
facilidade) é exibida.

2. Movao cursor para o campo Call Park Access Code.

3. Digite*72 no campo de cédigo de acesso sobre o codigo
antigo.
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4. Pressione ENTER para salvar suas ateracoes.

Se vocé tentar inserir um cAdigo que ja esta atribuido a
umafacilidade, o sistema avisara sobre o cédigo duplicado
e ndo permitira que vocé continue até alterar um deles.

Dica:

Para remover um cédigo de acesso a facilidade, basta apagar o
FAC existente e deixar 0 campo em branco.
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Gerenciamento de telefones

Essa segéo explica como adicionar, trocar ou remover 0s
telefones do seu sistema. Também fornece dicas para personali zar
seu proprio telefone para que vocé tenha as teclas de facilidades
necessarias para diversas tarefas de administracdo e solucdo de
problemas.

Observe que essa se¢do ndo ensina como administrar um terminal
atendedor ou um telefone IP. Se vocé precisar adicionar ou
modificar um terminal atendedor ou um telefone | P, consulte o
DEFINITY ECS Administrator’s Guide.
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Adicionar novos telefones

Quando Ihe pedem para adicionar um novo telefone ao sistemade
telefone, o que vocé deve fazer? Para conectar um novo telefone,
vocé precisa fazer trés coisas:

« localizar umaportadisponivel

« fazer ainstalacéo fisica desde o Digtribuidor Gera (DG)
de rede até atomada de telefone

« informar ao sistematelefénico o que vocé esta fazendo
Antes de determinar que porta usar para o novo telefone, vocé

precisadeterminar quetipo detelefone estainstalando, que portas
estdo disponiveis e onde desgjainstalar o telefone.
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Reunir informacfes necessarias

1. Determine se o aparelho de telefone é anal égico, digital,
RDSI ou hibrido.
Vocé precisa dessas informagdes para determinar que tipo
de porta necessita, porque o tipo de porta e o tipo de
telefone devem ser correspondentes. Se vocé ndo souber
que tipo de telefone tem, consulte “Tipos de telefone” na
pagina 4 para obter uma lista dos telefones por nimero de
modelo.
2. Registre alocalizag&o, o nimero da tomada e do fio.
Vocé podera encontrar essas informacfes na tomada onde
desgjainstaar o telefone, anotada nos seus registros do
sistema ou obté-las com o técnico responsavel pela
instalaco fisica.
3. Exibaas placas (cartdes) e as portas disponiveis.
Paraver umalista das placas no seu sistema, digite list
configuration station e pressione RETURN.
/ SYSTEM CONFI GURATI ON \
Boar d Assi gned Ports
Nunber Board Type Code Vi nt age u=unassigned t=tti p=psa
01A05 DI G TAL LI NE TN754B 000002 0l u 03 u 05u 07 08
01A06 ANALOG LI NE TN742 000010 01020304 u u u u
01B05 ANALOG LI NE TN746B 000008 u u u u u u u u
u u u u u u u u
01004 ANALOG LI NE TN746B 000008 u u u u u u u u
u u u u u u u u
01C05 DI G TAL LI NE TN2224 000004 0Olu u 04u u 07 08
u u u u u u u u
u u u u u u u u
01C06 HYBRI D LI NE TN762B 000004 01 02u u u u u u
01009 MET LI NE TN735 000005 Olu u u
DI G TAL LINE TN754 000004 u u u u

=
e
=
e

Tela System Configuration (Configurag@o do Sistema)
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Adicionar novos telefones

A tela System Configuration mostratodas as placas do seu
sistema que est&o disponiveis para conectar telefones.
Vocé pode ver 0 nimero da placa, o tipo daplaca, o cédigo
daplaca, aversdo de hardware e 0 status de cada porta da
placa.

. Escolha uma porta disponivel e registre o seu
enderecamento de porta.

Cada porta disponivel ou ndo atribuida é indicada por um
‘u’. Escolha uma porta disponivel de um tipo de placaque
corresponda ao seu tipo de telefone (como uma portaem
uma placa anal 6gica para um tel ef one anal 6gico).

Cadatelefone deve ter uma atribuicéo de portavalida,
também chamada de enderecamento de porta. A
combinacdo do nimero da placa com o nimero da porta
forma o enderecamento da porta. Portanto, se vocé quiser
conectar um telefone aterceira porta na placa 01C05, o
enderecamento da porta sera 01C0503 (01=gabinete,
C=compartimento, 05=d ot, 03=porta).

Dica:

% Se vocé adicionar vérios telefones de uma vez, é
aconselhavel imprimir uma cépia em papel da tela System
Configuration. Para imprimir a tela em uma impressora
conectada ao terminal do sistema, digitelist
configuration station print e pressione RETURN. Para
imprimir em uma impressora do sistema que vocé usa
para relatérios programados, digite list configuration
station schedule immediate e pressione RETURN.
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Gerenciamento de telefones

5. Escolhaum nimero de chamada para o novo telefone.

O ramal escolhido ndo deve estar atribuido e deve estar em
conformidade com o seu plano de discagem. VVocé também
devera determinar se esse usuario precisa de um ramal que
possa ser discado diretamente (DDR) ou ser acessado
através de um nimero de telefone central.

Anote as suas escolhas de porta e ramal nos registros em
papel do seu sistema.

Conectando o telefone fisicamente

Depois de reunir todas as informages, vocé estara pronto para
conectar fisicamente a porta ao Distribuidor Geral (DG) de rede.

Se tiver um representante da Avaya ou um técnico no local para
finalizar as conexdes fisicas, vocé devera avisa-los de que esta
pronto para adicionar o telefone ao sistema. Para solicitar que a
Avayainstale as novas conexdes, ligue para o representante da
Avaya e faga um pedido.

Se vocé mesmo for responsavel por fazer as conexdes e tiver
davidas sobre como conectar a porta ao Distribuidor Geral (DG)
de rede, consulte 0 seu guia de instalacéo do sistema.

Agoravoceé esta pronto para configurar o sistema para que ele
reconhega o novo telefone.
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Completar as telas de ramal

As informagdes que vocé insere natelade ramal informam ao
sistema se o telefone existe e indicam que facilidades vocé desegja
ativar no telefone.

Para acessar atela de ramal do novo telefone:

1. Digiteadd station nnnn e pressione RETURN, onde nnnn é
o ramal do novo telefone.

Verifique se o ramal esta de acordo com o seu plano de
discagem. Vocé também pode usar o comando add station
next para adiconar um telefone ao proximo ramal
disponivel.

Quando atelade ramal é exibida, vocé vé o nimero de
chamada e alguns valores de campo padr&o. Por exemplo,
atelaaseguir refere-se aum novo telefone no ramal 2345.

4 sran )

Ext ensi on: 2345 Lock Messages? _ BCC. _
Type: 8411D Security Code: _ ™ 1
port: Coverage Path 1: _ COR 1
Nare: Coverage Path 2: _ cos: 1

STATI ON OPTI ONS

Loss Goup: _ Personal i zed Ringing Pattern: 1
Data Module? __ Message Lanp Ext: 2345
Speaker phone: 2-way Mite Button Enabl ed? y
Di spl ay Language: english
PassageWay? n
Medi a Conplex Ext: __

k | P Sof t phone? n J

Tela Station (Ramal)
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Gerenciamento de telefones

2. Digite o nimero do modelo do telefone no campo Type.

Por exemplo, parainstalar um telefone 8411D, digite
8411D no campo Type. Observe que 0s campos exibidos
podem mudar dependendo do modelo adicionado.

. Digite o enderecamento da porta no campo Port.

4. Digite um nome para associar a esse telefone no campo

Name.

O nome que voceé digitar serd mostrado nos telefones
chamados que tiverem recursos de display. Além disso,
alguns aplicativos de mensagem, como o0 INTUITY,
recomendam gue vocé insira 0 nome do usuério
(sobrenome primeiro) e 0 seu ramal paraidentificar o
telefone.

5. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

Parafazer alteracbes nesse novo telefone, como atribuir rotas de
cobertura ou teclas de facilidades, digite change station nnnn e
pressione RETURN, onde nnnn € o ramal do novo telefone.

Usar modelos de ramal para adicionar
telefones

Umaformarapida de adicionar telefones é copiar as informacdes
de um telefone ja existente e modificé-las para cada novo
telefone. Por exemplo, vocé pode configurar um telefone como
modelo para um grupo de trabalho inteiro. Em seguida, basta
duplicar atela deste rama modelo para adicionar todos os outros

ramais do grupo.

Observe que apenas telefones do mesmo modelo podem ser
duplicados. O comando duplicate copiatodas as configuracdes de
facilidades de um telefone model o para os novos telefones.
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Para duplicar um telefone existente:
1. Digitedisplay station nnnn e pressione RETURN.

nnnn é o ramal que vocé deseja duplicar para usar como
modelo. Verifique se esse ramal € um dos que vocé desgja
duplicar.

2. Pressione cANCEL pararetornar ao prompt de comandos.

3. Digiteduplicate station nnnn e pressione RETURN, onde
nnnn é o ramal que vocé deseja duplicar.

O sistema mostra umatela Duplicate Station em branco.

/ \ »
STATI ON GCJ

Security o

Ext . Por t Nanme Code Room Jack Cabl e "’5

Q

\J J

Tela Duplicate Station (Duplicar Ramal)

4. Digite o ramal, o enderecamento da porta e o0 nome do
telefone de cada novo telefone que deseja adicionar.

Os outros campos sao opcionais. Vocé pode completa-los
quando quiser.

5. Pressione ENTER para salvar as alteracbes namemoria do
sistema.
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Parafazer alteracBes nesses telefones, como atribuir rotas de
cobertura ou teclas de facilidades, digite change station nnnn e
pressione ENTER, onde nnnn € o ramal do telefone que desgja
modificar.

Usar um nome alternativo

Nem todo modelo de telefone tem umatela de ramal Gnica no
sistema. Vocé podeter gue usar um nimero do modelo disponivel
como um “nome alternativo” para outro. Se vocé precisar inserir
um tipo de telefone que o sistema ndo reconheca ou suporte, use
um nome alternativo.

Por exemplo, vocé pode comprar um modelo de telefone que seja
mais recente do que 0 seu sistema. Nesse caso, Vocé pode usar um
tipo de model o disponivel que melhor corresponda as facilidades
do seu novo telefone. Vocé pode consultar o manual do seu
telefone para determinar que nome alternativo usar. Se 0 seu
manual ndo tiver essas informacgdes, vocé pode entrar em contato
com o telefone de suporte da DEFINITY para obter um nome
alternativo apropriado.

Por exemplo, vamos usar um nome aternativo paraadicionar um
novo telefone 8403B aum G3V2 ou a um sistema anterior.

1. Consulte o manual do seu novo telefone paralocalizar um
nome alternativo correto.

No nosso exempl o, descobrimos que 0 8403B é
administrado em um G3V 2 ou em um Sistema anterior
como um telefone 7405D.
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2. Digitechange alias station e pressione RETURN.

A tela Alias Station (Telefone de Nome Alternativo) €
exibida

3. Digite8403B no campo Alias Set Type.
Insirao modelo de telefone ndo suportado nesse campo.
4. Digite 7405D no campo Supported Set Type.

Digite 0 nome alternativo (model o suportado) nesse
campo.

5. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

(%)

/ ALI AS STATI ON \ e
Alias Set Type Supported Set Type E
8403B 7405D )

2

K#’ i ndi cat es previously aliased Et_t_ype is now nati Vy

Tela Alias Station (Telefone de Nome Alternativo)

Agorasiga as instrucdes para adicionar um novo telefone. A sua
central agora reconhece 0 novo tipo que vocé digitou no campo

Type.

Consulte o manual do seu telefone para obter instrugdes sobre
como definir teclas de facilidades e teclas de apresentacdo de
chamada. Observe gque se vocé precisar usar um nome alternativo
para um telefone, pode ndo conseguir aproveitar as vantagens de
todas as facilidades do novo telefone.
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Adicionar ou alterar teclas de facilidades

Depois de adicionar um telefone ao sistema, vocé pode usar atela
deramal para aterar as configuractes do telefone, como
adicionar ou aterar as atribuicdes de tecla de facilidade. O
sistemapermite que vocé atribuafacilidades ou funcionaidades a
cadatecla programavel. Depende de vocé decidir quais
facilidades deseja para cada telefone e que facilidade deseja
atribuir a cadatecla

Para atribuir teclas de facilidades:

1. Digitechange station nnnn e pressione ENTER, onde
nnnn € o ramal do telefone que vocé deseja modificar.

A teladerama é exibida

2. Pressione NEXT PAGE até localizar os campos Feature
Button Assignments.

Alguns telefones tém varios grupos de teclas de
facilidades. Verifique se vocé esta alterando ateclacorreta.
Se vocé ndo souber gue tecla do telefone esta mapeada
para cada campo de atribuic&o de tecla, consulte 0 manual
do seu telefone ou 0 DEFINITY ECS Administrator’s
Guide.

3. Movao cursor para o campo que deseja dterar.

4. Digite o nome datecla que corresponde a facilidade que
deseja adicionar.

Para determinar nomes de teclas de facilidades, pressione
HELP ou consulte o DEFINITY ECS Administrator’s Guide.

5. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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Alguns telefones tém atribui¢des padrdo para suas teclas. Por
exemplo, afiguraa seguir mostra que o 8411D inclui padrbes
para 12 teclas programaveis associadas ao display. Ele jatem
atribuicdes para facilidades como Deixar Pedido de Rechamadae
Redirecionamento de Chamadas.

Se vocé ndo usar um nome aternativo, poderafacilmente atribuir
outras facilidades a essas teclas se tiver necessidades diferentes.

Sevocé usar um nome alternativo, deveradeixar as atribuicées da
tecla padréo programave associada ao display. O sistema
permitird que vocé altere as atribuices de tecla natela, mas as
facilidades néo funcionardo no telefone com nome alternativo.

/

CXNogRONE

(%]

(]

c

\ 5

[t

STATI ON Q

SOFTKEY BUTTON ASSI GNMVENTS 8
lwc-store
| we- cancel

aut o- chack

tiner

call-fwd Ext :

call -park
date-tinme
priority
abr - prog
abr-spchar Char:
abr-spchar Char:
abr-spchar Char:

<56

J

Atribuicdes de teclas padréo programaveis associadas ao display para um
telefone 8411D
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Personalizar seu telefone

Essa secdo fornece recomendagtes para configurar ou aperfei coar
0 seu telefone pessoal. Vocé precisa de um telefone que sgja
potente o bastante para permitir que vocé use todas as facilidades
gue podera dar a outros funcionarios. Vocé pode querer adicionar
teclas de facilidades que Ihe permitam monitorar ou testar o
sistema, para que possa solucionar os problemas do sistemano
seu telefone.

Sera muito mais facil monitorar e testar o seu sistema se vocé
tiver um telefone com:

« um display grande com muitas teclas (como 8434D ou
8410D)

»« Umaclasse de servico (COS) que tem permissdes de
terminal

= asseguintesteclas de facilidades

— Violagdes de Segurancae ACA (atribuir ateclas com
indicador luminoso)

— Verificagdo de ocupado
— Tecla de recuperacéo de mensagem de cobertura
— Teclas de alarme principal/secundario
— Teclas de identificaco de tronco
— Tecla Verificar
Ao selecionar um telefone, é aconselhavel determinar se vocé
desgja colocar esse tel efone na suamesa ou nacentral de

comutacdo. Se o telefone estiver na central de comutac&o
(préximo ao terminal de programacado do sistema), vocé podera

32 22edicdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Atualizar telefones
- |

rapidamente adicionar ou remover teclas de facilidades para
testar recursos e facilidades. Vocé pode decidir que desgjaum
telefone na sua mesa e na central de comutac&o. A opgao é sua.

Vocé também pode achar interessante configurar vérios telefones
paratestar aplicacdes e facilidades antes de of erecé-los aos
usuérios. Vocé pode querer ter um telefone que imite cadatipo de
telefone de usuario existente na sua organizacdo. Por exemplo, se
vocé tiver quatro model os de telef one bésicos, um para os
executivos, um para 0 marketing, um para os técnicos e outro
para os outros funcionarios, pode querer ter exemplos de cadaum
desses tel efones para poder testar suas facilidades ou opgoes.
Quando estiver satisfeito com o funcionamento de uma alteracéo
no telefone de teste, vocé podera fazer a alteracéo paratodos os
usuérios desse grupo.

(%]
)
c
o
o
Q
3]
2

Atualizar telefones

Se quiser alterar ostipos de telef one de um usuario e ndo precisar
aterar as suas localizagOes, basta acessar atela de ramal dessa
extensdo e inserir o nimero do novo modelo.

Dica:
Esse método so pode ser utilizado se o novo tipo de telefone
corresponder ao tipo de porta existente (como telefone digital
comuma porta digital).
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Por exemplo, se um usuério no ramal 4556 tiver um telefone
7410+ e vocé quiser substitui-lo por um novo telefone 8411D:

1. Digite change station 4556 e pressione RETURN.
A telado ramal 4556 € exibida.
2. Substitua 7410+ por 8411D no campo Type.

Agoravocé pode acessar as funcfes e as teclas de
facilidades que correspondem a um telefone 8411D.

Trocar telefones

Vocé freglientemente precisa mover ou trocar tel efones. Por
exemplo, funcionarios que mudam de uma sala para outra podem
preferir levar seus telefones.

Em geral, paratrocar um telefone (telefone A) por outro (B), vocé
troca a atribuicdo da porta A parax, alteraa atribuicéo da porta
do telefone B paraa portaantigado A e, finalmente, alterax do
telefone A para a portaantiga B. Observe que essas instrugdes de
troca s6 funcionam se os dois telefones forem do mesmo tipo
(digital ou analdgico, etc.)

=> NOTA:
Vocé pode utilizar ainicializag8o da programacdo do terminal
(TTI) parafundir uma extensdo exportada com uma porta valida.
Vocé pode utilizar também o rearranjo automatico de tel efones
pelo cliente (Automatic Customer Telephone Rearrangement,
ACTR) para desconectar determinados tel efones de uma
localidade para transferi-los para uma nova localidade, sem
administracdo adicional por parte da central. Consulte o
DEFINITY ECS Administrator’s Guide para obter informagdes
sobre TTI e ACTR.
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Por exemplo, paratrocar telefones para o ramal 4567 (porta
01C0505) e o ramal 4575 (porta 01C0516), complete os passos a

Sseguir:
1
2.

© o N o g bk~ ®

10.

11.
12.
13.

Digitechange station 4567 e pressione RETURN.

Registre o enderecamento de porta atual (01C0505) e
digite x no campo Port.

Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
Digitechange station 4575 e pressione RETURN.
Registre o enderecamento de porta atual (01C0516).
Digite 01C0505 no campo Port.

Atualize os campos Room e Jack.

Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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Digite change station 4567 novamente e pressione
RETURN.

Digite 01C0516 no campo Port.

Essa € aporta que estava atribuida ao ramal 4575.
Atualize os campos Room e Jack.

Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Retire fisicamente o plugue dos telefones e mova-0s para
seus novos locais.

Enviar opiniées: document@avaya.com 22 edicdo julho de 2001 35



Gerenciamento de telefones

Remover telefones
Antes que vocé remova fisicamente um telefone do seu sistema,
verifique o status do telefone, remova-o de qualquer grupo ou
lista de uso e, em seguida, exclua-o da memdriado sistema.
Por exemplo, pararemover um telefone do ramal 1234:
1. Digitestatus station 1234 e pressione RETURN.
A tela General Status (Status Geral) € exibida.
2. Verifique se o telefone:
= estaconectado atomada
« estalivre (sem fazer ou receber chamadas)
= N&0 tem mensagens em espera

= Nn&o tem teclas ativas (como Redirecionamento de
Chamadas ou Enviar todas as Chamadas)

3. Digitelist groups-of-extension 1234 e pressione
RETURN.

A tela Extension Group Membership (Associacdo de
Grupos de Ramais) mostra se o ramal pertence aalgum
grupo do sistema.

4. Pressione CANCEL.

5. Se oramal pertencer aum grupo, acesse atelado grupo e
exclua o ramal desse grupo.

Por exemplo, se 0 ramal 1234 pertencer ao grupo de
captura 2, digitechange pickup group 2 eexcluao ramal
dalista.

36 22edicdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Remover telefones

6.

10.

11

12.

Digitelist usage extension 1234 e pressione RETURN.

A tela Usage (Uso) mostra se o ramal € usado em algum
dos vetores, tem apresentaces de chamadas em ponte ou €
usada como um controlador.

Pressione cANCEL.

Se o ramal for exibido natela Usage, acesse atelade
facilidade apropriada e exclua o ramal.

Por exemplo, se o ramal 1234 pertencer a um grupo de
busca 2, digite change hunt group 2 e excluao ramal da
lista.

Digitechange station 1234 e pressione RETURN.

Exclua as apresentacdes de chamadas em ponte e as
entradas de discagem abreviada pessoal e pressione ENTER.
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Digiteremove station 1234 e pressione RETURN.

O sistema exibe atela de ramal desse telefone para que
vocé possa verificar se estd removendo o telefone correto.

Dica:
Registre a atribuicdo de porta dessa tomada caso desgje
usa-la de novo posteriormente.

Se esse for o telefone correto, pressione ENTER.

O sistemaresponde com conmand successful |y
conpl et ed.

Se 0 sistema responder com uma mensagem de erro, o
telefone esta ocupado ou ainda pertence a um grupo.
Pressione caNCEL para parar a solicitagdo, corrigir o
problema e inserir remove station 1234 novamente.
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13. Remova o ramal do servico de correio de voz se 0 ramal
tiver uma caixa postal no correio de voz.

14. Digite save translations e pressione RETURN parasalvar
as suas ateracoes.

Observe que vocé ndo precisa excluir o ramal das rotas de
cobertura. O sistema automati camente gjusta as rotas de cobertura
paraeliminar o ramal.

Agoravocé pode desconectar o aparelho datomada e

armazené-| o para uso futuro. Vocé ndo precisa desconectar o
cabeamento no Distribuidor Geral (DG). O ramal e o endereca-
mento de porta permanecem disponiveis para atribui¢do posterior.

Depois de um aparelho ser removido com sucesso, ele é
permanentemente apagado da memadria do sistema. Se quiser
reativar 0 aparelho, vocé tera que adiciona-lo novamente como se
fosse um novo telefone.
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Essa secdo explica como administrar algumas das principais
facilidades do DEFINITY. Ela oferece instru¢des sobre como
alterar parametros de facilidades, usar discagem abreviada, criar
grupos de captura, configurar redirecionamento de chamadas,
definir rotas de cobertura e administrar apresentacdes de
chamadas em ponte.

Alterar parametros de facilidades

Vocé pode modificar os parametros de sistema que sao associados
com algumas das facilidades do sistema. Por exemplo, vocé pode
utilizar os par@metros do sistema para tocar musica se 0s
chamadores estiverem aguardando ou parapermitir transferéncias
de tronco atronco no sistema.
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=> NOTA:
A maioria dos pardmetros rel acionados ao sistema podem ser
encontrados natela Feature-Related System Parameters
(Par&metros do sistema relacionados as facilidades). Entretanto,
se vocé possuir aversdo 6.3.1 ou posterior do DEFINITY ECS,
alguns pardmetros foram transferidos para novastelas, como a
tela System Parameters Call Coverage/Call Forwarding, por
exemplo.

Em geral, a Avaya define os par@metros do seu sistema quando
ele éingtalado. No entanto, vocé pode alterar esses par@metros a
medida que as necessidades da sua organizacdo mudam. Por
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exemplo: digamos que a sua empresa utiliza o estacionamento de
chamadas, no qual uma chamada pode ser retida e capturada a

partir de qualquer outro telefone do sistema. Vocé precisara
dterar o limite de tempo para as chamadas estacionadas, de

10 para 5 minutos.

Para alterar o tempo limite para as chamadas estacionadas:

1. Digitechange system-parameters features e pressione

RETURN.

A tela Feature-Related System Parameters é exibida.

Sel f Station Display Enabl ed?
Trunk-to-Trunk Transfer?
Automatic Cal |l back - No Answer Tinmeout Interval (rings)
Call Park Timeout Interval (mnutes)
O f-Prem ses Tone Detect Tineout Interval (seconds)
AAR/ ARS Di al Tone Required?
Miusic (or Silence) On Transferred Trunk Calls:
DI D/ Ti e/l SDN I ntercept Treatnent
Messagi ng Service Adjunct (MSA) Connected?
I nternal Auto-Answer for Attd-Extended/ Transferred Calls?
Automatic Circuit Assurance (ACA) Enabl ed?
Abbrevi ated Dial Programmi ng by Assigned Lists?
Aut o Abbrevi at ed/ Del ayed Transition Interval (rings)
Protocol for Caller ID Analog Terminals
\\fisplay Cal ling Nunmber for Roomto Room Caller ID Calls?

FEATURE- RELATED SYSTEM PARAMETERS

n

=

one

‘g < ‘B (SR

td

QO
=

el | core

SWND S| D

ransferred

~

/

Tela Feature-Related System Parameters (Parametros do sistema relacionados

as facilidades)

2. Digite’5 no campo Call Park Timeout Interval e pressione

ENTER para salvar a alteragéo.

Se uma chamada estacionada néo for respondida dentro de
cinco minutos, ela retornara a um atendedor ou ao usuério

que ativer estacionado.
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Consulte o DEFINITY ECS Administrator's Guide para obter
detalhes sobre como alterar outros paréametros de sistema
relacionados as facilidades.

Configurar a discagem abreviada

A discagem abreviada é chamada, as vezes, de discagem rapida.
Ela permite que vocé disgue um cédigo curto no lugar de um
ramal ou um ndmero de telefone.

Quando disca cédigos de discagem abreviada ou pressiona as
teclas de discagem abreviada, vocé acessa nimeros armazenados
em listas especiais. Essas listas podem ser pessoais (sualistade
numeros), de grupo (uma lista de todo o departamento), do
sistema (umalista de todo o sistema) ou nimeros avancados
(permite umalista maislonga de nimeros). A versdo e o tipo do
seu sistema determinam que listas estdo disponiveis e quantas
entradas vocé pode ter em cada lista.

Como exemplo, vamos definir umanova lista de grupo:
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1. Digiteadd abbreviated-dialing group next e pressione
RETURN.

A tela Abbreviated Dialing List (Lista de discagem
abreviada) é exibida. No nosso exemplo, apréximalistade
grupo disponivel é o grupo 3.
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DI AL CODE

\

ABBREVI ATED DI ALI NG LI ST

Goup List: 3

Size (multiple of 5): _ Program Ext: __ Privileged? _

Tela Abbreviated Dialing List (Lista de Discagem Abreviada)

2. Digite um nimero (em mdaltiplos de 5) no campo Size.
Esse nimero define o nlmero de entradas na sua lista de
discagem.

Por exemplo, se vocé tiver os 8 nimeros de telefone que
deseja para armazenar nalista, digite 10 no campo Size.

3. Digite os nimeros de tel efone que desgja armazenar, um
para cada cédigo de discagem.

Cada nimero de telefone pode ter até 24 digitos.
4. Pressione ENTER para salvar suas alteracfes.
Vocé pode exibir sua nova lista de discagem abreviada para

verificar se asinformagdes estdo corretas ou imprimir uma copia
dalista para seus registros em papel.

Depois de definir umallista de grupos, vocé precisa definir que
ramais podem usar alista. Por exemplo, vamos configurar o
ramal 4567 para que ele tenha acesso a nova lista de grupos.
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Para conceder ao ramal 4567 acesso alista de grupos:
1. Digitechange station 4567 e pressione RETURN.
A telado ramal 4567 € exibida.
2. Pressione NEXT PAGE parair para os campos Abbreviated

Dialing List.
/ STATI ON X
S| TE DATA
Room __ Headset? n
Jack: Speaker? n
Cable: _ Mount i ng? d
Floor: Cord Length: O
Building: __ Set Color: __
ABBREVI ATED DI ALI NG
Listl: group 3 List2: List3: __
BUTTON ASSI GNMVENTS
1: call-appr
2: call-appr 4: 00000

k 3: call-appr 5 /

Tela Station (Ramal) (pagina 3)
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3. Digitegroup em qualquer campo List e pressione RETURN.
Um campo do nimero da lista em branco é exibido.
4. Digite 3 no campo do nimero dalista.

Quando atribui uma lista de grupo ou pessoal, vocé
também deve especificar o nimero dalista pessoal ou o
numero dalista de grupo.

5. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

O usuério no ramal 4567 agora pode usar essa listadiscando o
codigo de acesso afacilidade paraalistae o codigo de discagem
para 0 nimero que deseja discar.
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Criar grupos de captura

Um grupo de captura é uma lista de telefones em que cada
membro do grupo pode atender as chamadas do outro membro.
Por exemplo, se vocé quiser que todos os funcionarios do
departamento pessoal possam atender as chamadas para qual quer
ramal do departamento (caso alguém esteja fora da suamesa),
crie um grupo de captura que contenha todos os ramais do
departamento pessoa. Os membros de um grupo de captura
devem ser localizados na mesma area para que €l es possam ouvir
0S outros ramais na chamada de grupo.

Observe que cada ramal pode pertencer a apenas um grupo de
captura. Além disso, 0 nimero méaximo de grupos de captura
pode ser limitado pela configuragdo do seu sistema.
Para criar um grupo de captura:

1. Digiteadd pickup-group next e pressione RETURN.

A tela Pickup Group (Grupo de Captura) é exibida. O
sistema seleciona o proximo Numero de Grupo para o
novo grupo de captura.

2. Digite o rama de cada membro do grupo.
Até 50 ramais podem pertencer aum (inico grupo.
3. Pressione ENTER para salvar a sua novalista de grupos.

O sistema automaticamente completa o campo de nome
guando vocé pressiona ENTER para salvar suas alteracfes.
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/ Pl CKUP GROUP \

G oup Number: __

GROUP MEMBER ASSI| GNVENTS

Ext Nane Ext Nane

1. 14:
2 15
3 16:
4 17:
5 18:
6: 19:
7 20
8 21
9 22:
100 23:
11: 24:

Tela Pickup Group (Grupo de Captura)

Depois de definir um grupo de captura, vocé podera atribuir
teclas de captura de chamada para cada tel efone do grupo ou
poderd dar a cada membro o codigo de acesso afacilidade de
captura de chamada. Use atela de ramal para atribuir teclas de
captura de chamada.
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Para permitir que os usudrios atendam chamadas que ndo estejam
em seu grupo de captura, vocé pode utilizar Captura de Chamada
Direta. Para permitir que membros de um grupo de captura
atendam chamadas dirigidas a outro grupo de captura, vocé pode
adicionar um grupo ampliado de captura. Para obter mais
informagdes, consulte o DEFINITY ECS Administrator’s Guide.
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Configurar redirecionamento de
chamadas

Essa se¢do explica como administrar varios tipos de
redirecionamento de chamadas automético. Para oferecer
redirecionamento de chamadas para seus usuarios, atribua a cada
ramal uma classe de servico (COS) que permite redirecionamento
de chamadas. Em seguida, atribua as teclas de redirecionamento
de chamadas aos tel ef ones de usuério (ou forneca-Ihes o codigo
de acesso afacilidade de redirecionamento de chamadas) para
gue eles possam facilmente redirecionar chamadas. Vocé usa a
telade ramal paraatribuir o COS e qualquer teclade
redirecionamento de chamadas.

Dentro de cada classe de servico, vocé pode determinar se 0s
usuérios nesse COS terdo as seguintes facilidades de
redirecionamento de chamadas:

» Redirecionamento de Todas as Chamadas — permite que
0s usuarios redirecionem todas as chamadas recebidas em
um ramal, um atendedor ou um nimero de telefone
externo.

» Redirecionamento de Chamadas quando Ocupado/Sem
atendimento — permite que os usudrios redirecionem as
chamadas apenas se seus ramai s estiverem ocupados ou se
ndo atenderem.

» Redirecionamento de Chamadas Externo a Rede — evita
gue os usudrios direcionem chamadas para nimeros que
estejam fora darede do sistema.

Como administrador, vocé pode administrar os parametros de

redirecionamento de chamadas em todo o sistema, para controlar
gquando as chamadas s&o redirecionadas. Use atela System
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Parameters Call Coverage/Call Forwarding (Par@metros do
sistemarel acionados a Cobertura de chamadas/Redireccionamento
de chamadas), paradefinir o nimero de vezes que um ramal toca,
antes que o sistema redirecione a chamada porgque o0 usudrio ndo
atendeu (Intervalo sem Atender CFWD). Por exemplo, se vocé
quiser que as chamadas toquem 4 vezes em um ramal e, depais,
se ndo for atendida, seja redirecionada para 0 niUmero de
redirecionamento, defina esse parmetro para4. Observe que este
parédmetro também afeta a cobertura de chamadas, de modo que
uma chamada toca 4 vezes em cada ponto de cobertura.

Vocé também pode usar atela System Parameters Call
Coverage/Call Forwarding, para determinar se o telefone parao
qual foi redirecionado pode substituir o redirecionamento de
chamadas para permitir chamadas para o telefone de onde parte 0
redirecionamento (Cancelar Redirecionamento de Chamadas).
Por exemplo, se um executivo direcionar as chamadas recebidas
paraum atendedor e ele, por suavez, precisar fazer uma chamada
para o executivo, a chamada so podera ser feita se Cancelar
Redirecionamento de Chamadas estiver definido parasim.
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Para determinar que ramais estdo com redirecionamento de
chamadas ativado.

1. Digitelist call-forwarding e pressione RETURN.

Esse comando listatodos os ramais que foram
redirecionados com cada nimero de redirecionamento.

=> NOTA:
Setiver um sistema V1, V2 ou V3, paraver se um ramal
especifico foi redirecionado, bastadigitar status station
nnnn, onde nnnn é um ramal especifico.
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Criar rotas de cobertura

Essa secdo explica como administrar vérios tipos de coberturade
chamada. Em geral, cobertura de chamadarefere-se ao que ocorre
com as chamadas recebidas. Vocé pode administrar rotas para
cobrir todas as chamadas recebidas ou definir rotas para
determinados tipos de chamadas, como chamadas para telefones
ocupados. Vocé pode definir para onde as chamadas recebidas séo
direcionadas, se ndo forem atendidas, e em que ordem elas séo
redirecionadas paraoutros locais. Por exemplo, vocé pode definir
a cobertura paratocar no telefone chamado e, em seguida,
transferi-laparaumarecepcionista, se achamadanéo for atendida
e finalmente acessar uma caixa postal no correio devoz, sea
recepcionista ndo estiver disponivel.

Com a cobertura de chamadas, o sistemaredirecionauma
chamada para ramais de atendimento alternativos quando
ninguém atender no primeiro ramal. Um ramal pode ter até

6 pontos de atendimento alternativos. (Se vocé tiver um sistema
antigo, podera ter apenas 3 pontos de atendimento.) O sistema
verifica cadaramal na seqliéncia até conectar a chamada. Essa
seguiénciade ramais alternativos é chamada de rotas de cobertura.

O sistema redireciona as chamadas com base em determinados
critérios. Por exemplo, vocé pode ter uma chamada redirecionada
paraacobertura sem, nem mesmo, tocar no aparelho principal, ou
ap6s um determinado nimero de toques ou quando uma ou todas
as apresentacOes de chamadas (linhas) estiverem ocupadas. Vocé
pode definir a cobertura de forma diferente para chamadas
internas (de dentro) e externas (de fora) e individualmente para
critérios diferentes. Por exemplo, vocé pode decidir que as
chamadas externas paratel efones ocupados usam a mesma
coberturaque chamadasinternas paratel efones com N&o perturbe
aivo.
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Para criar rotas de cobertura:
1. Digiteadd coverage path next e pressione RETURN.

O sistema exibe a proxima rota de cobertura ndo definida
na sequiéncia das rotas de cobertura. Nosso exemplo
mostra a rota de cobertura nimero 2.

2. Digite um nimero de rota de cobertura no campo Next
Path.

A proximarota é opcional. As chamadas sdo
redirecionadas para a rota de cobertura se os critérios de
cobertura darota atual ndo corresponderem ao status da
chamada. Se os critérios da préxima rota corresponderem
ao status da chamada, eles serdo utilizados pararedire-
cionar a chamada; nenhuma outra rota sera procurada.

4 )

(%)
COVERAGE PATH 3
Coverage Path Number: 2 Hunt after Coverage? n ©
Next Path Nunber: _ Li nkage: =
COVERAGE CRI TERI A E
©
Station/ Group Status I nside Call Qutsi de Call ha
Active? n n
Busy? y y
Don’t Answer? y Yy Nunber of Rings: 2
Al? n n
DNDY SAC/ Got o Cover ? y y

COVERAGE PO NTS

Termi nate to Coverage Pts. with Bridged Appearance? __
Poi nt 1: Point2: __ Point3: __

\ Point4: Point5: __ Point6: __ J

Tela Coverage Path (Rota de Cobertura)
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3. Preencha os campos Coverage Criteria.

Vocé pode ver que o padréo define critérios idénticos para
chamadas internas e externas. O sistemadefine a cobertura
que deve ocorrer em um telefone ocupado, se a chamada
néo for atendida apds um determinado nimero de toques
ou se asteclas DND (N&o perturbe), SAC (Enviar todas as
chamadas) ou Ir para Cobertura forem pressionados ou 0s
codigos de acesso as facilidades forem discados.

4. Preencha os campos Point com os ramais desejados para
0s pontos de cobertura.

Cada ponto de cobertura pode ser um ramal, um grupo de
busca, um grupo de atendimento de cobertura, um ndmero
remoto, um numero de diretério de vetores, ou um
terminal atendedor.

5. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

Atribuaagoraanovarotade coberturaa um usuario. Por exemplo,
vamos atribuir essa nova rota de cobertura ao ramal 2054:

1. Digite change station 2054 e pressione RETURN.
A telado ramal 2054 € exibida.
2. Digite 2 no campo Coverage Path 1.

Para fornecer ao ramal 2054 outra rota de cobertura, vocé
pode digitar um nimero de rota de cobertura no campo
Coverage Path 2.
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3. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Dica:
% Se vocé quiser ver que ramais ou grupos usam uma rota de
caobertura especifica, digite display coverage sender
group n, onde n é o nimero da rota de cobertura. Por exemplo,
vocé deve determinar que ramais usam uma rota de cobertura

antes de altera-la.

Definir cobertura por horario

A Tabelade Cobertura por Horério no seu sistema permite que
voceé redirecione chamadas pararotas de coberturade acordo com
0 horério e 0 dia da semana em gque a chamada é recebida. Vocé
precisa definir as rotas de cobertura que desgja usar antes de
definir o horéario do plano de cobertura

Por exemplo, digamos que vocé queira administrar o sistemade
forma que as chamadas para o ramal 2054 sejam redirecionadas
para um colega de trabalho no escritério das 8h as 17h30 e para
um escritdrio em casa das 17h30 as 20h nos fins de semana. Vocé
pode redirecionar as chamadas para correio de voz apos as 20h
nos dias Gteis e nos fins de semana.
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Para configurar um plano de cobertura por horério que
redirecione as chamadas conforme o nosso exemplo acima:

1. Digiteadd coverage time-of-day next e pressione
RETURN.

O sistema exibe a Tabela de Cobertura por Horério e
seleciona o proximo nimero da tabela ndo-definido na
sequiéncia dos nimeros da tabela de horérios. Sefor o
primeiro plano de cobertura de horario no seu sistema, 0
numero databela sera 1.
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Registre o nimero databela para que vocé possa atribui-1o
aramais posteriomente.

2. Paradefinir seu plano de cobertura, digite o hor&rio e 0
nimero da rota para cada dia da semana e periodo de

tempo.
/ TI ME OF DAY COVERAGE TABLE \
Act CVG Act CVG Act CVG Act CVG Act CVG
Time PATH Time PATH Tinme PATH Tinme PATH Tinme PATH
Sun 0:00 3 : : : :
Mon 0:00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i
Tue 0:00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i
Wed 0:00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 IR
Thu 0:00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i
Fri 0:00 3 08:00 1 17:30 2 20: 00 3 i
0:00 3 : : : :

\Sat

Tela Time of Day Coverage Table (Tabela de Cobertura por Horario)

Digite ahora em um formato de 24 horas do mais cedo
para 0 mais tarde. Para esse exemplo, considere que arota
de cobertura 1 vai para o colegade trabalho, arota 2 para
casa e arota 3 para sua caixa postal no correio de voz.

Defina suarota para as 24 horas do dia. Se vocé ndo listar
umarota de cobertura para um determinado periodo de
tempo, o0 sistema ndo of erecera cobertura durante esse

horéri

0.

3. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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Agoraatribuaa cobertura por horério a um usuario. Por exemplo,
nés usamos o ramal 2054:

1. Digitechange station 2054 e pressione RETURN.
A telado ramal 2054 € exibida.

2. Movao seu cursor para Coverage Path 1 e digitet além do
numero da Tabela de Cobertura por Horario.

3. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

Agoraas chamadas para o ramal 2054 so redirecionadas para
cobertura dependendo do dia e da hora em que cada chamada é

recebida.

Criar grupos de atendimento de cobertura

Vocé pode criar um grupo de atendimento de cobertura para que
até oito telefones toquem simultaneamente, quando as chamadas
forem direcionadas para o grupo. Qualquer um do grupo de
atendimento pode atender a chamada recebida.
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Para adicionar um grupo de atendimento da cobertura:

1. Digiteadd coverage answer-group next e pressione
RETURN.

A telaCoverage Answer Group (Grupo de Atendimento de
Cobertura) € exibida.
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/ COVERAGE ANSVER GROUP \

Group Nunber:
G oup Nane: COVERAGE_GROUP_

GROUP MEMBER ASSI GNVENTS

Nane Nane

]2
]2

N g

J

/“‘*’NH

Tela Coverage Answer Group (Grupo de Atendimento de Cobertura)

2. No campo Group Name, digite um nome paraidentificar o
grupo de cobertura.

3. No campo Ext, digite os ramais de cada membro do grupo.
4. Pressione ENTER para salvar sua nova lista de grupos.

O sistema automaticamente completa o campo Name
guando VOCE pressiona ENTER.

Definir cobertura para chamadas
redirecionadas para 0s numeros externos

Vocé pode administrar o sistema para permitir que chamadas da
cobertura sejam redirecionadas para nimeros fora da rede
(externos) ou de rede publica.

Alguns sistemas permitem o envio de uma chamada a um
telefone externo, porém ndo monitoram a chamada uma vez que
esta deixa o sistema. Com esta cobertura remota de chamadas,
faca com gque 0 nimero externo seja o Ultimo ponto de cobertura
em um caminho.
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Em sistemas mais novos, vocé pode ter a op¢ao de usar a
facilidade Cobertura de Chamadas Redirecionadas para Fora da
Rede. Se essafacilidade for ativada e vocé usar um ndimero
externo em uma rota de cobertura, o sistema podera monitorar a
chamada para determinar se 0 nimero externo esta ocupado ou
ndo atende. Se necessario, 0 sistema podera redirecionar uma
chamada para pontos de cobertura que seguem o niimero externo.
Com essa facilidade, vocé pode fazer uma chamada seguir uma
rota de cobertura que inicie no ramal do usuério, ser redirecio-
nada para o telefone de casa do usuario e, se a chamada néo for
atendida em casa, retornar para ser redirecionada a sua caixa
postal no correio de voz.

A chamada n3o retornara ao sistema se o nimero externo for o
ultimo ponto narota de cobertura.

Para usar um nimero de telefone remoto com um ponto de
cobertura, vocé devera definir o nimero na Tabela de Cobertura
Remota de Chamada e, em seguida, usar o cddigo remoto narota
da cobertura.
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Por exemplo, para adicionar um nimero externo (303-538-1000)
arotade cobertura 2, complete os seguintes passos:

1. Digitechange coverage remote e pressione RETURN.

A tela Remote Call Coverage Table (Tabela de Cobertura
Remota de Chamada) é exibida.

2. Digite 93035381000 em um dos campos da tabela de
cobertura remota.

Se vocé usa um digito para sair da suarede, devera
adicionar esse digito antes do nimero externo. Nesse
exemplo, o sistemaexigeum ‘9’ parafazer chamadas
externas (‘0O’ no Brasil).
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/ REMOTE CALL COVERAGE TABLE \

01: 93035381000___ 6 3
o2: __ - iv 32:
o3 __ - 8 33 _
o4: __ - 9 34
os: __ - 200 3%
o6: _ - 2 : 00
o7. __ - 22 v
og: __ - 23 38
o9: _ - 24 39 _
o - 2. 40: _
7 - 2: 4
2 - 27 42:
3 - 28 43
4 - 2: 4. _

Q _______ _ 3 45 J

Tela Remote Call Coverage Table (Tabela de Cobertura Remota de Chamada)

3. Registre o nimero do codigo remoto que vocé utilizou
para o nimero externo.

Nesse exemplo, o cédigo remoto é rO1.
4. Pressione ENTER para salvar suas alteracOes.
5. Digitechange coverage path 2 e pressione RETURN.
A tela Coverage Path (Rota de Cobertura) é exibida.
% Dica:
Antes de fazer alteracOes, vocé pode usar display coverage

sender group 2 paradeterminar que ramais ou grupos usar na
rota 2.
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/ COVERAGE PATH \

Coverage Path Nunmber: 2
Hunt after Coverage?

[=]

Next Path Nunber: __ Li nkage:
COVERAGE CRI TERI A
Station/ Group Status I nside Call Qutsi de Call

Active? n n

Busy? y y

Don’t Answer? y y Nunber of Rings: 2
Al? n n
DNDY SAC/ Got o Cover ? y \

COVERAGE PO NTS
Terminate to Coverage Pts. with Bridged Appearance? _

Point1: 4104 Poi nt2: rol Poi nt3: h77
Point4: _ Point5: _ Point6: __

N /

Tela Coverage Path (Rota de Cobertura)

6. Digiter01 em um campo Coverage Point.

Nesse exemplo, a coberturatoca em um ramal 4104 e, em
seguida, é redirecionada para 0 nimero externo. Se vocé
administrar afacilidade Cobertura de Chamadas
Redirecionadas para Fora da Rede e 0 nimero externo néo
atender ou estiver ocupado, a chamada sera redirecionada
para o proximo ponto de cobertura. Nesse exemplo, o
proximo ponto de cobertura é o Point3 (h77 ou grupo de
busca 77).

Se vacé ndo tiver afacilidade Cobertura de Chamadas
Redirecionadas para Fora da Rede, o sistema ndo podera
monitorar a chamada depois de ela sair darede. A
chamada termina em um ponto de cobertura remoto.
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7. Pressione ENTER para salvar suas ateracoes.
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Definir cobertura de telecomutacao

O acesso de telecomutacdo permite que os usuarios alterem sua
rota de cobertura principal ou seu destino de redirecionamento de
chamadas, independente do local onde estejam. Vocé devera
configurar rotas de cobertura e atribuir cddigos de seguranca para
gue a cobertura de telecomutacdo funcione.

Para ver se a cobertura de tel ecomutacdo esta ativada no seu
sistema, verifique se atela Feature Access Codes (Cédigos de
Acesso as Facilidades) contém os cddigos corretos.

1. Digitedisplay feature-access codes e pressione
RETURN.

A tela Feature Access Codes é exibida. Verifique se ha
c06digos nesses campos:

» Change Coverage Access Code (Alterar Codigo de
Acesso a Cobertura)

« Extended Call Fwd Activate Busy D/A, All, and
Deactivation (Ativacdo/desativacdo do
Redirecionamento de Chamadas Ampliado para
Ocupado/Sem Atendimento, Todas as Chamadas)

Os telecomutadores usam esses codigos para ativar
facilidades no sistema.

Seus usuérios podem fazer ateracGes remotas na cobertura
guando atela Class of Restriction (Classe de Restric¢éo) (COR)
atribuida a seus telefones tem um y no campo Can Change
Coverage. Os usuarios podem fazer alteracdes remotas no
redirecionamento de chamadas quando a Classe de Servico
(COYS) atribuida a seus telefones tem um y nos campos Extended
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Forwarding All e Extended Forwarding B/DA. Exiba astelas
COR e COS com o comando display.

Verifique se os campos Coverage Path 1 e Coverage Path 2 estéo
preenchidos em cadatela de ramal atribuida ao pessoal que usa
acesso de telecomutacdo. O campo de codigo de segurancanatela
de ramal também deverd ser preenchido.

Dica:
Se o cddigo de seguranca tiver sido atribuido, um* sera exibido
no campo Security Code na tela de ramal.
Para permitir que 0s usuarios acessem remotamente 0 sistema:

1. Digitechange telecommuting-access e pressione
RETURN.

2. Digite o ramal que vocé deseja que 0s USUérios remotos
usem para acessar o sistema.

Todos os usudrios remotos discam esse mesmo ramal.
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3. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

Se 0 campo Telecommuting Access Extension for deixado em
branco, vocé desativard a facilidade para todos os usuarios.

A ALERTA DE SEGURANCA:
Os ramais e codigos de segurancga invalidos sado
registrados como viola¢Bes de seguranca. Consulte o
DEFINITY ECS Administrator’s Guide para obter
informacdes sobre violagdes de seguranca.
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Configurar apresentacdes de
chamadas em ponte

Pense em uma apresentacdo de chamada em ponte como um
ramal (o aparelho principal) com outro ramal (a ponte para
apresentacdo) sendo uma extensdo do primeiro. Os dois telefones
podem ser usados para fazer ou receber chamadas e os dois
mostram quando umalinha estéd em uso. Uma chamada para o
telefone principal é apresentada em ponte em umatecla
especificano telefone secundario. O telefone secundario tem uma
tecla especifica dedicada como apresentacéo em ponte do
telefone principal.

Apresentactes de chamadas em ponte devem ser atribuidas aos
telefones com teclas com dois indicadores luminosos. Ostipos de
telefones ndo precisam ser correspondentes, mas a maior
consisténcia possivel é recomendada paratodos os telefones de
um grupo em ponte. Quando uma chamada é recebidaem
telefones em ponte, asteclas atribuidas as apresentacdes em ponte
piscam. Vocé pode atribuir tantas apresentagdes em ponte quanto
for o nimero de apresentagdes de chamadas no telefone principal
e pode atribuir campainha (alerta) aum ou mais telefones.

Para criar uma apresentacéo de chamada em ponte:

1. Observe oramal do telefone principal.

Uma chamada para esse telefone acende ateclae, se
estiver ativada, toca na apresentacdo em ponte do telefone
secundario.

2. Sevocé quiser usar um novo telefone para o ramal em
ponte, duplique um ramal (consulte “ Gerenciamento de
telefones’ napagina 21).
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- __________________________________________________________________|]

3. Digitechange station e o ramal para ponte e pressione
RETURN.

A tela Station é exibida.

/ STATI ON \
FEATURE OPTI ONS

LWC Reception? __ Auto Select Any |dle Appearance? _
LWC Activation? Coverage Msg Retrieval ? _
CDR Privacy? Auto Answer? _

Data Restriction?
I dl e Appearance Preference? _

Redi rect Notification?
Per Button Ring Control ?
Bridged Call Alerting?
Active Station Ringing: o Restrict Last Appearance?
H. 320 Conversi on? Per Station CPN - Send Calling Nunber?

Service Link Mde: as-needed

Mul tinedia Mode: basic

MA Served User Type: _ Di splay Cient Redirection?
Sel ect Last Used Appearance?
Cover age After Forwarding?
Mil tinedia Early Answer?

\_ /

Tela Station (Ramal)

< |

D W S o

4. Pressione NEXT PAGE até Per Button Ring Control ser
exibido (aparelhos digitais apenas).
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= Sevocé quiser atribuir toques separadamente para
cada apresentacdo em ponte, digitey.

» Sevocé quiser que todas as apresentactes em ponte
toquem ou ndo, deixe o padréon.

5. VaparaBridged Cal Alerting.

Se vocé quiser que a apresentacdo em ponte togue quando
uma chamada chegar no telefone principal, digitey. Caso
contrério, deixe o padréo n.
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6. Complete o campo apropriado para o seu tipo de telefone.

Se.. Entdo. ..

seu telefone va para o campo Line Appearance e
principal éanalogico  digite abrdg-appr

seu telefone vépara o campo Button Assignments
principal é digital edigitebrdg-appr
7. Pressione RETURN.

Os campos Btn e Ext s80 exibidos. Se o campo Per Button
Ring Control estiver definido paray nateladigital, os
campos Btn, Ext e Ring serdo exibidos.

/ STATI ON \

S| TE DATA
Room __ Headset? n
Jack: Speaker? n
Cable: __ Mounti ng? d
Floor: __ Cord Length: 0
Building: __ Set Color: __

ABBREVI ATED DI ALI NG
List1: Li st 2: Li st 3:

HOT LI NE DESTI NATI ON

Abbrevi ated Dialing List Number (From above 1, 2 or 3):
Di al Code:

\ Li ne Appearance: brdg-appr Bt n: Ext : /

Tela Station (Ramal) (aparelho analégico)
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Configurar apresentacfes de chamadas em ponte

-~

STATI ON
S| TE DATA
Room Headset? n
Jack: Speaker? n
Cable: __ Mounting: d
Floor: Cord Length: 0
Building: __ Set Color: __
ABBREVI ATED DI ALI NG
Listl: List2: - List3:
BUTTON ASSI GNVENTS
1: brdg-appr Btn: Ext : Ri ng:
\ 1: brdg-appr Btn: Ext: Ri ng: J

Tela Station (Ramal) (aparelho digital)

8. Digite o nimero datecla do telefone principal que vocé
desgaatribuir como apresentacdo de chamada em ponte.

Essa tecla pisca quando a chamada chega no telefone
principal.

9. Digiteoramal do telefone principal.

(%]
Q
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10. Se o campo Ring for exibido:

» Sevocé quiser que a apresentacdo em ponte toque
gquando a chamada chegar no telefone principal,
digitey.

» Sevocé ndo quiser que a apresentacdo em ponte
toque, deixe o padréo n.

11. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.

Para ver se um ramal tem apresentacdes de chamada em ponte
atribuidas, digite list bridge e o ramal, em seguida, pressione
RETURN.
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Roteamento de chamadas

enviadas

Essa se¢do descreve como o DEFINITY encaminha chamadas de
saida e como vocé pode modificar o roteamento de chamada.
Também fornece instrugdes para criar particoes e definir codigos
de autorizacéo.

=>» NOTA:

Estasinformacdes representam analises de digitos paraaversdo 7
ou mais avangada do DEFINITY ECS. Setiver umaversdo mais
antiga, vocé percebera algumas diferencas nos campos que
aparecem nas telas.

Roteamento de classe mundial

O seu sistema usa roteamento de classe mundia para direcionar
uma chamada de saida. Existem dois tipos de roteamento:

Roteamento Alternativo Automatico (AAR) é usado para
chamadas dentro da sua empresa sobre sua propria rede
privada.

Selec8o Automaética de Rotas (ARS) é usado para
chamadas que saem da sua empresa para redes publicas.
A ARS também é usada pararotear chamadas paralocali-
zacOes remotas da empresa se vocé nado tiver uma rede
privada.

Essa secéo descreve apenas roteamento de chamada de ARS. Se
vocé ndo utilizar roteamento de ARS, essas informagdes ndo se
aplicam ao seu sistema.
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Roteamento de chamadas enviadas

Compreender a andlise da ARS

Com aARS, acentral roteia as chamadas de saida com base nos
digitos discados e nos privilégios de chamada do chamador. O
seu sistema usa uma Tabela de Andlise de ARS para determinar
como tratar os digitos discados e usar a classe de restri¢céo (COR)
e o nivel derestricdo de facilidade (FRL), para determinar os
privilégios de chamada.

Vamos observar uma Tabela de Andlise de Digito de ARS muito
simples. (O seu sistema provavel mente tem seqiéncias de
discagem mais definidas do que 0 nosso exempl o).

/ ARS DIGI T ANALYSI S TABLE \
Location: all Percent Full: 6

Di al ed Tot al Rout e Cal | Node ANI

String M M Pattern Type Num Rq
i+ 1 1 12 svcl - n
i 11 11 30 f npa o n
i 12 23 17 intl o n
10xxx__ 5 5 deny op - n
800__ 11 11 30 f npa - n
2 7 7 2 hnpa - n
3 7 7 2 hnpa - n
4 7 7 2 hnpa o n
5 7 7 2 hnpa - n
6 7 7 2 hnpa - n
‘T 7 7 2 hnpa o n
8 7 7 2 hnpa - n
911 3 3 1 ener _ n
11 1 d n

\ 976__ 1 eny f npa -

Tela ARS Digit Analysis Table (Tabela de Analise de Digito de ARS)

N
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Roteamento de classe mundial
- |

Esta Tabelade Andlise de Digitos é utilizada para todos os locais
neste sistema. A Ultima coluna a esquerda datela ARS Digit
Analysis Table lista os primeiros digitos na sequiéncia discada.
Quando um usuério faz uma chamada de saida, 0 sistema analisa
os digitos, procura uma correspondéncia natabela e usa as
informacdes nalinha correspondente para determinar como rotear
achamada.

Digamos que o chamador faga uma chamada para
+1-303-233-1000. A central faz a correspondéncia entre os
digitos discados e aquel es que estéo na primeira coluna databela.
Nesse exemplo, a seqiiéncia discada correspondea‘l’. Em
seguida, os sistemas fazem a correspondéncia do tamanho de uma
sequéncia discadainteira (11 digitos) as colunas de tamanho
maximo e minimo. No nosso exemplo, a chamada de 11 digitos
iniciada com 1 segue o padréo de rota 30 como uma chamada
fnpa (interurbana).

Dica:

% O primeiro digito discado para uma chamada externa &
freqUientemente um codigo de acesso. Se* 0’ for definido como um
codigo de acesso de ARS, a central retirara esse digito e
analisard os digitos restantes com a Tabela de Analise de ARS.

Gerenciamento de privilégios de chamada
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Cada vez que configuraum telefone, vocé usaatelade ramal
para atribuir um COR. Vocé pode criar CORs diferentes para
grupos diferentes de usuérios. Por exemplo, vocé pode querer que
0s executivos da sua empresa tenham privilégios de chamada
diferentes das recepcionistas.
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Quando configuraum COR, vocé especificaum nivel de restri¢cdo
de facilidade (FRL) natela de classe de restri¢do. O FRL
determina os privilégios de chamada do usuario. Os niveis de
restricdo de facilidade estéo classificadosde0 a7, onde 7 é 0
maior nivel de privilégios.

Vocé também atribui um FRL a cada preferéncia de padréo de
rota natela de padréo de rota. Quando um usuario faz uma
chamada, o sistema verificao COR do usuério. A chamada é
permitida se 0 FRL do chamador for maior ou igual ao FRL da
preferéncia de padrdo de rota.

Exibir informac8es de andlise de ARS

Vocé quer familiarizar-se com a maneira que o Seu sistema
encaminha atualmente as chamadas de saida. Para exibir a Tabela
de Andlise de Digito de ARS que controla como o sistema
encaminha as chamadas que comecam com 1.

1. Digitedisplay ars analysis 1 e pressione RETURN.

A Tabelade Andlise de Digito de ARS de seqliéncias de
discagem que comecam com 1 é exibida. Observe que a
central s6 mostra as seqiiéncias de discagem que cabem na
telade cada vez.

Paraver todas as sequiéncias de discagem que estdo definidas para
0 seu sistema, execute um relatério de Analise de Digito de ARS:

1. Digitelist ars analysis e pressione RETURN.

O relatério de Andlise de Digito de ARS é exibido. Vocé
pode querer imprimir esse relatdrio para manté-lo nos seus
registros em papel.
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Modificar roteamento de chamada

Modificar roteamento de

chamada

Se 0 seu sistema usar a Andlise de Digito de ARS para analisar
sequiéncias de discagem e selecionar amelhor rota paraa
chamada, vocé devera dterar atabela de andlise de digito para
modificar o roteamento das chamadas. Por exemplo, vocé
precisard atualizar essa tabela para adicionar novos cédigos de
area ou impedir que os usuérios liguem para determinadas éreas
Ou paises.

Adicionar um novo codigo de area ou

prefixo

Uma tarefa comum para administradores do sistema é configurar
seu sistema para reconhecer novos codigos de area ou prefixos.

Dica:
Se 0 seu codigo de area local estiver sendo alterado ou dividido,
telefone para a linha de suporte da DEFINITY e peca para que
eles orientem vocé emtodas as alteracfes necessarias para que o
sistema reconhega 0 novo cadigo de area.

Quando quiser adicionar um novo codigo de area ou prefixo,
vocé procura as configuracdes do codigo de area ou prefixo
antigo e insere as mesmas informagdes para 0 novo.
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Vamos adicionar um novo codigo de &rea. Quando o codigo de
areadaCaliférnia, 415, édividido e umaparte é trocada para 650,
vocé precisa adicionar esse novo codigo de area ao seu sistema.
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Dica:
Se vocé ndo precisa usar 1 para chamadas de cédigo de area,
omita 0 1 nos passos 1, 3 e 5 do nosso exemplo. Digite também
10 nos campos Total Min e Total Max (em vez de 11) no passo 6.

Para adicionar esse codigo de &rea ndo-local:

1. Digitelist ars route-chosen 14152223333 e pressione
RETURN.

Vocé pode usar qualquer nimero de 7 digitosapds 1 e o
codigo de area antigo (415). N6s usamos 222-3333.

A tela ARS Route Chosen Report € exibida

ARS ROUTE CHOSEN REPORT

Location: 1 Partitioned G oup Nunber: 1
Di al ed Tot al Rout e Cal | Node Locati on
String M n Max Pat Type Nunber
141 11 11 30 fnpa al |

Tela ARS Route Chosen Report (Relatério de Rota de ARS
Escolhida)

2. Anote os valores nos campos Total Min, Total Max, Route
Pat e Call Type dessatela.

Nesse exemplo, o campo Total Min €11, o Total Max
€11, o Route Pattern € 30 e o Call Type é fnpa.

3. Digitechange ars analysis 1650 € pressione RETURN.

Digite 1 e 0 novo codigo de area (650). A tela ARS Digit
Analysis Table (Tabelade Andlise de Digito de ARS)
éexibida
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Modificar roteamento de chamada

/ ARS DI G T ANALYSI S TABLE \
Percent Full: 6

\ 976__ 111

Locati on:

Di al ed Tot al
String Mh Mk

i 11 11
67 11 11
1650 11 11
8o00__ 11 11
2 7 7
3 7 7
4 77
5 7 7
< 7 7
8 77
911 3 3
11 1

al
Rout e
Pattern

eny

Cal |
Type
f npa
f npa
f npa
f npa
hnpa
hnpa
hnpa
hnpa
hnpa
hnpa
ener
hnpa

Node AN
Num

DDZDDJDDJDDJE

=

ARS Digit Analysis Table (Tabela de Analise de Digito de ARS)

4. Use asteclas de setaparair para um campo Dialed String

em branco.

Se asequénciadiscadajaestiver definida no seu sistema, o
cursor aparecera no campo Dialed String apropriado, onde
vocé pode fazer alteracoes.

5. Digite 1650 no campo Dialed String.

6. Digite os valores minimo e maximo do passo 2 nos
campos Total Mn e Total Mx.

No nosso exemplo, digite 11 em cada campo.

7. Digite o padrdo de rota do passo 2 no campo Rte Pat.
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No nosso exemplo, digite 30.

8. Digitefnpa no campo Call Type.
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9. Digite o nimero do né do passo 2 no campo Nd Num.

Para 0 nosso exempl o, vocé deixaria o nimero do né em
branco.

10. Pressione ENTER para salvar suas alteracfes.

Para adicionar um novo prefixo, siga as mesmas orientagdes,
exceto usar uma sequiéncia de discagem mais curta (como list ars
route-chosen 2223333, onde 222 é o prefixo antigo) e um tipo
de discagem de hnpa.

Usar ARS para restringir chamadas
de saida

O ARS permite que vocé bloqueie chamadas de saida para
sequiéncias de discagem especificas. Por exemplo: é possivel que
os administradores nos Estados Unidos desgjem restringir a
realizag&@o de chamadas para nUmeros associados a tarifas mais
elevadas (900 e 976), ou de chamadas para paises com 0s quais 0s
usuérios ndo mantém negacios.

A ALERTA DE SEGURANCA:
Para evitar fraude de tarifacdo, negue chamadas para
paises onde vocé ndo tem negdcios. Os paises a seguir
atualmente indicam suspeita de chamadas fraudulentas.

pais codigo | pais cédigo
Coldmbia 57 Paquistéo 92
Costado 225 Peru 51
Marfim

Mali 23 Senegal 221
Nigéria 234 [&men 967
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Cancelar restricbes de chamada

Para evitar que os chamadores fagam chamadas para a Coldmbia
(57):

1. Digitechange ars analysis 0057 € pressione RETURN.

Vocé digita 00 (acesso internacional) e o cédigo de pais
(57). A tela ARS Digit Analysis Table (Tabelade Andlise
de Digito de ARS) é exibida.

2. Useasteclasde setaparair paraum campo Dialed String a
direitadatela

Se a sequiéncia de discagem ja estiver definidano seu
sistema, o cursor aparecera no campo Dialed String
apropriado. Ignore o passo 5 para negar chamadas a essa
seqliéncia discada.

Digite 0057 no campo Dialed String.

Digite 10 no campo Total Mn e 23 no campo Total Mx.
Digiteden (negado) no campo Rte Pat.

Digiteintl no campo Call Type.

N o o & w

Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Cancelar restricbes de chamada

Vocé pode usar cédigos de autorizac&o para permitir que os
chamadores cancelem os privilégios de chamada de um ramal. Por
exemplo, vocé pode conceder a um supervisor um codigo de
autorizacdo para que eles possam fazer chamadas de um telefone
gue, em geral, tem restri¢éo a essas chamadas. Como cada cédigo
de autorizagdo tem seu proprio COR, o sistemausao COR
atribuido ao cédigo de autorizacdo (e o FRL atribuido ao COR)
para cancelar os privilégios associados ao telefone do funcionério.
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Roteamento de chamadas enviadas

Observe que os codigos de autori zagdo ndo cancelam padroes de
rota que sgjam negados. Por exemplo, se as suas tabelas de ARS
ndo permitirem que os usuarios fagam chamadas para a
Colémbia, um chamador nédo podera cancelar essa restricdo com
um codigo de autorizacéo.

Dica:
Os cadigos de autorizacao sdo opcionais. Para ver se os codigos
de autorizacdo estao ativos no seu sistema, use display system-
parameters customer-options.

A ALERTA DE SEGURANCA:
Vocé deve deixar os cédigos de autorizacdo o mais longo
possivel para aumentar o nivel de seguranga. Defina o
tamanho dos codigos de autorizagdo na tela
Feature-Related System Parameters (Parametros do
Sistema Relacionados as Facilidades).

Vamos criar um codigo de autorizagdo 4395721 com um
COR de 2.

1. Digitechange authorization-code 4395721 e pressione
RETURN.

A tela Autorization Code — COR Mapping (Mapeamento
Cadigo de Autorizagdo — COR) é exibida

2. No campo AC, digite 4395721.
3. No campo COR, digite 2.

4. Pressione ENTER para salvar suas alteracOes.
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Particdo ARS

Aut hori zati on Code - COR Mappi ng

NOTE: 2 codes administered. Use 'list’ to display all codes.
AC COR AC COR AC COR AC COR AC COR AC COR
9260839 3 _ _ _ —
2754609 4

Tela Authorization Code — COR Mapping (Mapeamento Cddigo de Autorizacao
- COR)

Particao ARS

A maioria das empresas quer que todos 0s seus Usuarios possam
fazer as mesmas chamadas e seguir os mesmos padrdes de rota.
No entanto, vocé pode notar que € Gtil conceder permissdes
especiais de chamada, ou restri¢cdes, a um grupo de usuarios ou a
determinados telefones.

=> NOTA:
Se vocé utilizava a partico em umaversdo anterior aversdo 7 e
desgja continuar a utiliza-lo, leia esta segdo com atencdo. O
processo de gjuste de parti¢des foi alterado significativamente.

Dica:

% A particdo é uma facilidade opcional. Utilizedisplay
system-parameters customer-options (Opcoes de Cliente
dos Parametros do Sstema) para verificar se Partitioning
(Particéo) esta ajustado como y e Time of Day Routing
(Roteamento de acordo coma Hora do Dia) esta ajustado como n.
Se Time of Day Routing estiver ajustado como 'y em System
Parameters Customer Options, especifique 0 nimero de grupo da
particdo (PGN) na tela Time of Day Routing Plan. Consulte o
DEFINITY ECS Administrator’s Guide para obter mais
informacdes.
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Vocé podera utilizar a particdo ARS para aterar o plano de
roteamento de chamadas para até oito grupos de usuérios
diferentes em um determinado DEFINITY ECS. Atribuaum
nimero de grupo de particdo (pgn) a cada grupo de usuarios e
identifique diferentes tratamentos de roteamento de chamadas
para cada pgn.

Definir um grupo de parti¢cédo

Digamos que vocé permita que seus funciondrios facam ligactes
locais, interurbanas e de emergéncia. No entanto, vocé tem um
telefone na recepcdo para visitantes e quer permitir que os
usuérios facam apenas ligagOes locais, gratuitas e de emergéncia
desse telefone.

Pararestringir o telefone do saguéo, modifique o roteamento de
um grupo de particdo, afim de ativar apenas determinadas
chamadas, como as ligagfes gratuitas (+1 800 nos E.U.A.) e, em
seguida, atribua este grupo de particéo ao telefone do saguéo.

Para permitir as chamadas +1-800 para o grupo de partic¢éo 2:

1. Digitelist ars route-chosen 18002221000 e pressione
RETURN.

Vocé pode usar qualquer nimero de 7 digitos seguindo o
1800 para criar um exemplo de seqliéncia de discagem. O
Relatdrio daRotade ARS Escol hidado grupo de particéo 1
éexibido.
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Particdo ARS
T I E———

ARS ROUTE CHOSEN REPCRT

Location : 1 Partitioned G oup Nunber: 1
Di al ed Tot al Rout e Cal | Node Locati on
String Mn Mx Pattern Type Nunber
1800 11 11 pl__ f npa o al |

2. Registre o padréo de roteamento da sequiéncia de discagem
selecionada.

No exemplo acima, o padréo de roteamento de 1800 é p1.
Isto indicaque o sistema utiliza a Tabelade Roteamento de
ParticOes para determinar o padréo de roteamento a ser
utilizado para cada parti¢éo.

=> NOTA:
Se houver qualquer nimero (sem p) no Route Pattern do
Relatério Roteamento Escolhido, todas as particBes
utilizardo o mesmo padrdo de roteamento. Sera necessario
utilizar a Tabela de Roteamento de Particfes apenas se
desgjar utilizar diferentes padrées de roteamento para 0s
diversos grupos de particéo.

3. Pressione caNcCEL pararetornar ao prompt de comando.

4. Digitechange partition-route-table index 1 e pressione
RETURN.
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A tela Tabela de Roteamento de Parti¢cdes aparecerd. No
exemplo acima, o grupo de particdo 1 poderarealizar
chamadas gratuitas com o prefixo 1800, as quais utilizaréo
0 padréo de roteamento 30.
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-

Rout e
I ndex

Partition Routing Table ‘\\\

Routing Patterns

5. Nacoluna PGN2, que corresponde ao indice 1 de
roteamento, digite 30 e pressione ENTER.

Este procedimento informard ao sistema que utilize o
padréo de roteamento 30 para o grupo de particdo 2 e
permitird que os membros deste grupo facam chamadas
gratuitas para numeros com o prefixo 1800.

Atribuir um telefone a um grupo de parti¢céo

Para atribuir um ramal a um grupo de particdo, vocé devera
primeiro atribuir o grupo de particéo a uma classe de restricéo
(COR) e, em seguida, atribuir esse COR ao ramal.

Para atribuir uma classe de restri¢go (COR) ao grupo de
particéo 2.
1. Digitelist cor e pressione RETURN.

A tela Class of Restriction Information é exibida
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Particdo ARS

CLASS OF RESTRI CTI ON | NFORMATI ON

COR  COR Description

supervi sor
tel ecommuti ng

WN O

Tela Class of Restriction Information (Informacgfes de

Classe de Restrigc&o)

2. Escolhaum COR que ndo tenha sido usado e pressione

CANCEL.
No nosso exemplo, selecione 3.
3. Digitechange cor 3 e pressione RETURN.

A tela Class of Restriction é exibida.

/ CLASS OF RESTRI CTI ON \
COR Nunber: 3
COR Description: |obby
FRL: O APLT? y
Can Be Service Observed? n Calling Party Restriction: none
Can Be A Service Observer? n Called Party Restriction: none
Time of Day Chart: _ Forced Entry of Account Codes? n
Priority Queuing? n Direct Agent Calling? n
Restriction Override: none Facility Access Trunk Test? n
Restricted Call List? n Can Change Coverage? n
Access to MCT? y Ful ly Restricted Service? n
Category For MFC ANI: 7
Send ANl for MFE? n_ Add/ Renove Agent Skills? n
MF ANl Prefix: Aut omatic Charge Display? n
Hear System Music on Hol d? y PASTE (Di spl ay PBX Data on Phone)? n
Can Be Picked Up By Directed Call Pickup? n
Can Use Directed Call Pickup? n
i

\ G oup Controlled Restriction:

nacti \D

Tela Class of Restriction (Clase de Restricao)
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Roteamento de chamadas enviadas

4. Digite um nome paraesse COR no campo COR
Description.

No nosso exemplo, digite lobby.
5. Digite 2 no campo Partition Group Number.

% Dica:
O campo Partition Group Number aparece apenas
guando Time of Day Routing é n natela System
Parameters Customer Options (Opcdes de cliente dos
parametros do sistema). Caso contrério, vocé especifica o
nuimero do grupo de particdo (PGN) na tela Time of Day
Routing Plan (Plano de roteamento por horéario). Para

informacdes sobre Roteamento por horario, consulte o
DEFINITY ECS Administrator’s Guide.

6. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Agora atribua COR 3 ao telefone na recepgdo no ramal 1234:
1. Digitechange station 1234 e pressione RETURN.
A telado ramal 1234 é exibida
2. No campo COR, digite 3.

3. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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Aperfeicoamento da seguranca
do sistema

Essa segdo explica como adicionar e modificar oslogins de
usuarios. Também fornece umaintroducdo as questdes de
seguranca do sistema de telefone. Descreve possiveis problemas
de seguranca que vocé deve saber reconhecer eforneceinstrucdes
para detecté&-los.

Atribuir e alterar usuarios

O sistema permite que vocé adicione e altere os logins de usuario
conforme a necessidade. Quando quiser adicionar ou alterar um
login, lembre-se dos seguintes requisitos de seguranca do sistema
DEFINITY:

« umlogin deveter de 3 a6 caracteres alfanuméricos
« umasenhadeveter de 4 all caracteres afanuméricos e
conter, pelo menos, um caractere ndo-alfabético

Observe que para criar ou alterar logins paraa G3V 3 e as versdes
posteriores, vocé devera efetuar o login como um superusuario
com permissdes administrativas.
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Atribuir novos logins e senhas

Quando trabal ha como administrador, vocé pode ter a sorte de ter
guda para administrar a sua central ou pode querer um assistente
parafazer as ateracOes na central quando estiver forado
escritério. Nesses casos, vocé deve configurar um novo usuério
no sistema e limitar o que esse individuo podera fazer. Como
vocé verg, adicionar logins é muito f&cil.

Dica:
Vocé aumenta a seguranca do sistema quando escolhe a senha
mais longa possivel com uma combinacdo de nimeros e letras
maiUsculas e mindsculas.

O exemplo a seguir mostra como adicionar um novo login angi3
com uma senha b3stmOm.

Para adicionar esse usuério e essa senha, efetue o login com um
ID de superusuério e complete 0s passos a seguir:
1. Digiteadd login angi3 e pressione RETURN.
Use 0 novo nome de login como parte do comando add.

A telaLogin Administration (Administracdo de Login) é
exibida. O campo Login’s Name mostra o nome que vocé
digitou no comando add; os outros campos contém
padrdes.
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/ LOG N ADM NI STRATI ON \

Password of Login Maki ng Change:

LOG N BEI NG ADM NI STERED
Login's Nane: angi 3
Logi n Type: customner
Servi ce Level: non-super-user
Di sabl e Following a Security Violation? y Access to INADS Port? n

LOG N S PASSWORD | NFORVATI ON
Logi n’ s Password:
Reenter Login's Password:
Password Aging Cycle Length (Days):

LOGOFF NOTI FI CATI ON

Facility Test Call Notification? y Acknow edgnent Required? y
Renpt e Access Notification? y Acknow edgnent Required? y

N J

Tela Login Administration (Administrag&o de Login)

2. Complete os campos a seguir:

« Password of Login Making Change (Senha do
Login Efetuando a Alteracéo)

Essa é a sua senha.
« Login'sPassword (Senhado Login)

Atribuauma senhainicia ao novo login. Nés
digitaremos b3stmOm no nosso exemplo. A senha
ndo aparece natela enquanto vocé a digita.

» Reenter Login’s Password (Redigite a senha do
login)

3. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.
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Definir permissdes de login

Depois de adicionar um novo usuario, vocé deverarever as
permissdes de comando do usuério e modificé-las, se necessério.

Pararever as permissdes de comando do nosso novo exemplo de

login:
1.

Digite change permissions angi3 e pressione RETURN.

Use 0 novo nome de login como parte do comando
change. A tela Command Permission Categories € exibida.

-

COMMON COMVANDS

MAI NTENANCE COVIVANDS

Di splay Admin. and Maint. Data? n
System Mgnmt Data Transfer Only? n

ADM NI STRATI ON COMVANDS
Admi ni ster Stations? n Admi ni ster Features? n
Adm ni ster Trunks? n Admi ni ster Permissions? n
Addi tional Restrictions? n

Mai ntain Stations? n Maintain Switch Grcuit Packs? n
Mai ntain Trunks? n Mai ntai n Process Circuit Packs? n

COMVAND PERM SSI ON' CATEGORI ES \
Logi n Nane: angi 3

System Measurenents? n

k Mai ntain Systen? n /

Tela Command Permission Categories (Categorias de Permissdes de

Comando)

84 22edicdo julho

Se vocé quiser usar as permissies padréo, pressione
CANCEL.

Se vocé quiser alterar alguma permissdo, digitey para
conceder acesso ao Usuario ou n pararestringir o seu
acesso para cada tipo de permisséo.

Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.
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- |

Alterar senhas

Vocé deve alterar suas senhas com freqliéncia.

Dica:
Para obrigar os usuarios a alterarem suas senhas, defina um
prazo de validade para a senha na tela Login Administration
(Administracéo de Login).
Para alterar a senha (b3stmOm) para angi3:
1. Digitechange password angi3 e pressione RETURN.
A telaPassword Administration (Administragdo de Senha)
€ exibida
2. Complete os campos a seguir:

« Password of Login Making Change (Senha do
Login Efetuando a Alteracéo)

Essa é a senha que vocé usou para efetuar login na
Sess&0.

« Login Name (Nome de Login)
»« Login's Password (Nova Senhado Login)

« Reenter Login's Password (Redigite a nova senha
do login)

3. Pressione ENTER para salvar suas alteragoes.
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Alterar logins

Vocé pode precisar aterar as permissies de um login de usuario.
Por exemplo, vocé pode querer alterar um login para que o
usuério seja obrigado a alterar a sua senha a cada 30 dias (uma
boaregragera).
Para alterar a duragéo da senha do nosso novo login, angi3:

1. Digitechange login angi3 e pressione RETURN.

A telaLogin Administration (Administragéo de login) é
exibida com as informagfes atuais para angi3.

2. Digite 30 no campo Password Aging Cycle Length (Days).

3. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Prevencéao de fraudes de

tarifacao

Umatarefaimportante paratodo administrador é gerenciar a
seguranca de seu sistema de telefone. Vocé devera fazer todo o
esforco possivel para que o seu sistema de telefone néo esteja
aberto afraudes de tarifacdo. Fraude de tarifacéo é o uso nao
autorizado de facilidades e servicos do telefone e o roubo de
servicos interurbanos. Quando ocorre uma fraude de tarifacdo, a
Sua empresa assume 0S CUStos.

86 22edicdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Prevencéo de fraudes de tarifagio
T I E———

Para obter mais informacfes sobre a seguranca do sistemae a
prevencdo de fraude de tarifagéo, recomendamos que vocé
adquira o BCS Products Security Handbook e use-o0 com
fregliéncia, ou contate o Centro de exceléncia.

A ALERTA DE SEGURANCA:

Quando suspeitar de fraude de tarifagéo, telefone
imediatamente para a Security Hotline (+1-800-643-2353)
ou contate o representante local da Avaya.

As 11 principais dicas para prevencao
de fraudes de tarifacdo

Vocé pode reduzir o risco de fraude de tarifagdo na sua empresa
seguindo algumas orientagdes importantes.

1. Protgaaadministracdo do sistema de acesso
n&o-autorizado.

Verifique se todos os logins de manutengéo e
administracéo do sistema estdo seguros. Altere as suas
senhas com freqliéncia.

2. Negue acesso remoto ndo autorizado.

Se vocé ndo utiliza acesso remoto, desative todas as
facilidadesrelativas aele. Se vocé usa acesso remoto, exija
codigos de barreira e defina seus cddigos de autorizacéo,
seaplicavel, parao tamanho maximo. Também altere esses
codigos com freguéncia.
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3. Restrinjaacapacidade individual de fazer chamadas
internacionais.

Defina uma classe de grupos de restri¢éo para que apenas
determinadas pessoas possam fazer as ligacOes
internacionais necessarias para a sua empresa.

4. Proteja o acesso as informagdes armazenadas no correio
devoz.

Exija senhas para acesso as caixas postais no correio de
voz. Use senhas complexas e atere-as regularmente.

5. Negue qualquer transferéncia de um correio de voz para
um tom de discagem.

Coloque restricdes nas portas que permitem acesso de e
para o seu sistemade correio de voz. Ative facilidades de
“transferéncia segura’ nos sistemas de correio de voz.

6. Use o software do sistema para controlar o roteamento de
chamadas de formainteligente.

Configure o seu sistema para controlar como cada
chamada é atendida ou roteada. Se possivel, use um
roteamento de acordo com ahora do dia paralimitar o uso
do seu sistema fora do horério de pico.

7. Cologue uma protecéo nos sistemas que solicite que 0s
chamadores digitem digitos.

Restrinja 0 acesso de determinados usuarios ao tom de
discagem. Restrinja as combinac8es de digitos discadas
em prompts.
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T I E———

8. Monitore o tréfego e a atividade do sistema observando
padrdes de chamada suspeitos.

Use seus relatérios de trafego e registros de bilhetagem
para monitorar a atividade de chamada. Ative facilidades
gue neguem acesso ao seu sistema quando forem
detectadas tentativas ndo autorizadas.

9. Fornega seguranca fisica para os equipamentos de
telecomunicagéo.

Restrinja 0 acesso ndo autorizado a sal as de equipamentos
e armarios com conexdes de fios. Mantenha backups de
dados, manuais do sistema e relatérios em um local

Seguro.

10. Eduque os usuarios do sistema para reconhecerem uma
atividade de fraude de tarifac8o e parareagirem
adegquadamente.

Treine seus usuarios para que eles possam evitar
comprometer inadvertidamente a seguranca do sistema.

11. Monitore o tréfego de chamadas através de vetores.

A fraude de vetores € um dos tipos mais comuns de fraude
de tarifac@o porque os vetores realizam o roteamento das
chamadas com base na classe de restri¢do (COR) atribuida
ao VDN. Consulte o Avaya Security Handbook ou entre
em contato com o representante da Avaya, para obter mais
informagdes.
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Usar relatérios para detectar
problemas

Registro de Bilhetagem

O Registro de Bilhetagem (CDR) reline informactes detalhadas
sobre as chamadas processadas pelo seu sistema. Essas
informagdes de CDR podem ser enviadas diretamente paraa
impressora ou para o software de tarifagdo. VVocé pode usar o
resultado do CDR impresso ou os relatérios de tarifacéo para
monitorar chamadas no seu sistema e procurar possiveis
problemas de fraude.

Reveja seus relatorios de tarifagéo ou o resultado do CDR
diariamente para ajudé-1o a detectar possiveis fraudes de
tarifac8o. Ao rever esses registros, procure por:

» padrdes de chamadaincomuns
— muitas ligagdes para 0 mesmo numero
— chamadas fora do horério comercial normal
— chamadas longas

» chamadas para destinos suspeitos, incluindo chamadas
internacionai s incomuns para a sua empresa

« padrdes de uso de cédigo de autorizacdo (mesmo codigo
usado simultaneamente ou alta atividade)

» grande quantidade de “tentativas de chamada invélidas’
indicando tentativas de inserir codigos invalidos

» codigos de containdefinidos
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Se nao estiver familiarizado com aleitura dos resultados de CDR
impressos, € melhor consultar a descrigdo do CDR no DEFINITY
ECS Administrator’s Guide.

Se a sua empresa utilizar software de tarifacéo para analisar o
resultado do CDR, vocé provavel mente recebe relatérios
formatados que listam as informacdes necessérias para detectar
possiveis fraudes de tarifagdo. Se vocé tiver perguntas sobre
como ler os relatdrios de tarifagdo, consulte os manuais do
software de tarifacéo.

Notificacdo de Violacdes de Seguranca

Vocé pode administrar a Notificacéo de Violagfes de Seguranca
paraque o sistemanotifique e emitarelatérios quando os usuarios
inserirem informag8es invalidas. VVocé devera procurar
informacdes sobre 0s seguintes tipos de violacdo, que podem
indicar uma tentativa de quebrar a sua seguranca.

» Vviolagbesdelogin

» VviolagBes de codigo de barreira de acesso remoto

« violagBes de codigo de autorizacédo

» VviolagBes de codigo de seguranca do ramal
Por exemplo, vamos solicitar que o sistema nos notifique no

ramal 8000, quando alguém tentar inserir mais de 3 codigos de
autorizacéo invalidos dentro de um interva o de 1 minuto.
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Para configurar a Notificacéo de Violacbes de Seguranca do
nosso exemplo:

1. Digitechange system-parameters security e pressione
RETURN.

A tela Security-Related System Parameters € exibida.

/ SECURI TY- RELATED SYSTEM PARAMETERS \
SECURI TY VI OLATI ON NOTI FI CATI ON PARAMETERS

SVN Login Violation Notification Enabled? n
SVN Renote Access Violation Notification Enabled? n

SVN Aut hori zati on Code Violation Notification Enabled? y
Oiginating Extension: __ Ref erral Destination: 8000

Aut hori zati on Code Threshold: 3_ Time Interval: 0:01

K Announcenent Extension: _____ y

Tela Security-Related System Parameters (Parametros do
Sistema Relacionados & Seguranca)

2. Nocampo SVN Authorization Code Violation Notification
Enabled, digitey e pressione RETURN.

Outros campos passam a ser exibidos natela.

3. No campo Originating Extension, digite o nimero de
chamada que desgja que o sistema use para originar a
chamada.

Use um ndmero de chamada ainda ndo utilizado.
4. Digite 8000 no campo Referral Destination.

Use o ramal que deseja que o sistema notifigque.
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5. Seo destino estiver em um outro sistema ou for um
telefone sem display, preencha o campo Announcement
Extension.

6. Digite 3 no campo Authorization Code Threshold.

Digite 0 nUmero maximo de tentativas de entradainvalidas
gue vocé quer permitir.

7. Digite0:01 (1 minuto) no campo Time Interval.

Use um formato hora:minuto para o tempo que vocé desgja
gue o sistema use como interval o de monitoragéo.

8. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Exibir relatérios de seguranca

Seu sistema gera dois tipos de relatérios de Violagcdes de
Seguranca:

» Relatorio Detalhado de Violagdes de Seguranca— exibe o
numero de tentativas de login bem-sucedidas e falhas por
ID delogin.

« Reéatdério Resumido de Violagdes de Seguranca — exibe
tentativas de acesso bem-sucedidas e falhas, como
violages de seguranca para logins, codigos de autori-
zacdo, codigos de barreira e codigos de seguranca de
ramal.
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Para exibir um Relatério Detalhado de ViolagGes de Seguranca e
ver uma lista dos dados de login:

1. Digitelist measurements security-violations detail e
pressione RETURN.
Para exibir um Relatério Resumido de Violagdes de Seguranca:

1. Digitelist measurements security-violations summary
€ pressione RETURN.

Imprimir relatérios de seguranca

Vocé pode querer manter uma copiaem papel de um Relatério de
Violaghes de Seguranca para monitorar tendéncias de seguranca
por um periodo de tempo especifico.

Paraimprimir um Relat6rio Resumido de Violagdes de Seguranca
naimpressora escrava associada ao terminal de administracéo:
1. Digitelist measurements security-violations summary
print e pressione RETURN.
Paraimprimir um Relat6rio Resumido de Violagdes de Seguranca
naimpressora do sistema:

1. Digitelist measurements security-violations summary
schedule e pressione RETURN.

O sistema pergunta se vocé desgjaimprimir o relatério
imediatamente ou programar paraimprimi-lo
posteriormente.

2. Digite o Intervalo de Impressdo adequado e pressione
ENTER paraenviar o relatério.
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Limpar relatérios de seguranga

Depois de rever os relatorios de medicbes de seguranca, vocé
pode preferir eliminar as medicOes atuais e zerar o campo
Counted Since.

Para eliminar as medi¢des de violacOes de seguranca e zerar o
contador:

1. Digiteclear measurements security-violations e
ppressione RETURN.
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Manutencéo de registros

A manutencdo de registros tem um papel vital na administracéo
do sistema. Seusregistros devem fornecer um status atual sobre
que hardware e facilidades estéo instalados no seu sistema. Eles
também devem ajudé-lo a determinar que facilidades de telefone
estdo disponiveis para seus usuarios.

Se vacé for o administrador de uma central novaou jé existente,
siga as diretrizes da sua prépria empresa referentes a manutencao
de registros. Nésincluimos as informag@es abaixo apenas como
orientacdo. Nossa lista contém tipos diferentes de informacfes a
serem considerados, mas vocé devera determinar que método de
manutenc¢do de registros € melhor para vocé e para sua empresa.

Registros em papel

Suacentral DEFINITY mantém um registro eletrénico da
configuracdo do seu sistema e das alteraces feitas por voceé.

Um método comum para manter registros em papel é imprimir
copias de telas e relatérios para ter uma copiade seguranca das
informacdes armazenadas no seu sistema. Se vocé usar esse
método, mantenha as cOpias em um local seguro e de facil acesso.

Se vacé terminar um comando para listar ou exibir com print, 0
sistemaimprimird uma copia em papel dalistaou datela
selecionada na impressora escrava associada ao terminal de
administracgéo.
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Por exemplo, paraimprimir umalista de ramais administrados
atualmente no seu sistema, complete 0s passos a seguir no prompt
de comandos:

1. Digitelist station print e pressione RETURN.

% Dica:
Para imprimir uma tela ou umrelatério na impressora do
sistema, termine um comando para listar ou exibir coma palavra
schedule. O sistema solicita que vocé escolha imprimir
imediatamente ou programar impressao.

Para obter mais informac8es sobre como gerar relatérios,
consulte o Manual para a administracdo avancada ou o
DEFINITY ECSReports.

Informagdes sobre o sistema

Vocé deve manter cOpias atuais de cada uma das seguintes listas
do sistema nos seus registros. Se vocé precisar substituir as
informacdes devido auma falha de sistema, essas listas gjudam a
Avaya areconstruir o seu sistema.

Use os comandos a seguir paraimprimir listas de sistemaem
geral e salvéalas como seus registros em papel :

« display dialplan print — imprime seus parametros de
discagem.

= display system-parameters customer-options print —
imprime a versao atual do software e mostra que
facilidades estéo ativadas no seu sistema.

« display system-parameters features print — imprime
as configuragtes de parémetros de facilidades do seu
sistema.
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« display feature-access-codes print — imprime 0s
codigos de acesso as facilidades atuais.

« list configuration all print — imprime as suas atribuices
de dot e porta.

» list extension-type print — imprime informagdes para
cada numero de chamada do seu sistema

« list station print — imprime informacdes para cada ramal
do seu sistema.

» list data print — imprime informagdes para cada modulo
de dados do seu sistema.

« list type group print — onde type pode ser substituido
por hunt (busca), trunk (tronco), pickup (captura) e etc.
I mprime parametros para o grupo especificado.

« list coverage path print — imprime cadarota de
cobertura definida e cada um dos pontos de cobertura.

Além dos relatérios acima, vocé também pode querer imprimir
periodicamente outras listas, relatérios de trafego ou relatorios de
seguranca para monitorar 0 uso do seu sistema.

Informagdes especificas de ramais

Vocé provavel mente mantera registros de ramais individuais ou
do sistema. Para manter os registros de ramais, imprima uma
cOpiadatelade ramal paracadaramal.

Por exemplo, paraimprimir umatela de ramal do ramal 4567:

1. Digitedisplay station 4567 print € pressione RETURN.
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Em outro exemplo, paraimprimir umatela de ramal do modulo
de dados 5567:

1. Digitedisplay data 5567 print € pressione RETURN.

Outras informacdes

Se vocé quiser manter um registro de informagfes que ndo esteja
armazenado no sistema e seja especifico para a sua empresa,
como:

» localizag8o e handles (nomes) da central

= grupos de ramais reservados para determinados
departamentos ou tipos de linhas

= nomesdelogin e privilégios

« atribuicdes personalizadas de teclas do software
programaveis

Basicamente, vocé pode rastrear qualquer informagdo que sgja
apropriada para a sua empresa. E pode decidir se quer manter
apenas as copias em papel ou desenvolver um banco de dados no
computador para monitorar todas as informagdes do seu sistema.
A decisdo é sua.

Lembre-se de que quanto melhores forem os registros mantidos
por vocé, maior sera a sua capacidade de solucionar problemas,
reconstruir informagoes e utilizar melhor as facilidades do
sistema DEFINITY.
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Preparac&o para entrar em
contato com a Avaya

Vocé precisatelefonar para a Avaya para obter mais informacoes
ou pedir gjuda para solucionar um problema?

Nesse caso, tenha as seguintes informagdes a mao. 1sso gjudaa
pessoa que atendera a sua chamada a responder as suas dividas.

» Seu D delocalizagdo de Instalacdo (também chamado
dell)

(Anote seu nimero de IL aqui parafacilitar a consulta)
«  Seunome

= Seu nimero de telefone (caso tenhamaos que retornar sua
ligacéo)
« O numero detelefone principal listado na sua empresa

» A tarefa que vocé desgja executar, com todos 0s nUmeros
envolvidos natarefa (por exemplo, ramais ou nimeros de
telefone, nimeros de grupo de troncos, tipos de telefone ou
tipos de relatorio)

Depois de reunir as informagdes necessarias, consulte “ Como
obter ajuda’ na paginaxvii para obter uma lista de organizacdes
de suporte da Avaya e seus nimeros de tel efone.
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Notas
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Glossario

A

administrador do sistema (system administrator)
Pessoa que mantém a responsabilidade global pela administracéo do sistema
perante o cliente.

alarme principal (major alarm)
Umaindicacéo de falha em um componente gque exige atencdo imediata.

alarme secundario (minor alarm)
Umaindicacéo de falha em um componente que pode afetar o servigo do
cliente.

apresentacéo de chamada (call appearance)
Para o telefone ou o terminal atendedor, uma tecla rotulada com uma
extensdo e usada parafazer, receber ou reter chamadas. Osindicadores
luminosos associ ados a tecla mostram o status da apresentagdo de chamada.

apresentacdo em ponte (bridged appearance)
Uma apresentac&o de chamada em um telefone que corresponde a uma
apresentacéo de chamada em outro telefone pela duragéo de uma chamada.

atendedor (attendant)
Uma pessoa em um terminal atendedor que presta servicos personalizados a
chamadores e usuérios de servigos de voz, ao realizar operagles de
comutacdo e sinaizacéo.

Auto-teste Automético de Circuitos (ACA, Automatic Circuit Assurance)
Uma facilidade que rastrea chamadas de durag&o incomum parafacilitar a
soluc&o de problemas.
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C

central de mensagens por audio (AUDIX, Audio Information Exchange)
Um sistema de correio de voz totalmente integrado. Pode ser usado com
diversos sistemas de comunicacdes para fornecer dados de histérico de
chamadas, como identificacéo do assinante e motivo do redirecionamento.

central publica (CO) (central office)
A localizac8o de um eguipamento de comutaco telefonica que oferece um
servico de telefonialocal e acesso a servicgos de tarifacdo para chamadas
interurbanas.

Chamada Direta do Departamento (DDC, Direct Department Calling)
Um método para distribuir chamadas de grupo de busca pelos agentes. A
central pesguisatodos os ramais do grupo de busca na ordem, iniciando no
primeiro ramal. Quando a central encontraum ramal disponivel, ela
imediatamente conecta a chamada. Compare com Distribuic¢go Uniforme de
Chamadas (UCD).

chamada externa (external call)
Conexdo entre o usuario de um sistema de comunicagdes e uma pessoa na
rede publica ou em outro sistema de comunicagdes numa rede privada.

chamada interna (interna call)
Uma conexao entre dois usuarios no mesmo sistema de tel efone.

circuito (circuit)
Um canal ou rota de transmissdo entre dois ou mais pontos.

classe de restricdo (COR, Class of Restriction)
Uma facilidade que define as restrigdes a receber ou fazer chamadas.

classe de servico (COS, Class of Service)
Uma facilidade que determina se os usuérios podem ativar determinadas
facilidades.
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codigo de acesso (access code)
Um cédigo de discagem usado para ativar ou cancelar umafacilidade ou um
acesso a um tronco de saida.

Cadigo de Acesso a Facilidade (FAC, feature access code)
Um cédigo que os usuarios discam para acessar uma facilidade do sistema.

codigo de barreira (barrier code)
Um cédigo de seguranca usado com Acesso Remoto para evitar acesso nao
autorizado.

compartimento (carrier)
Prateleira fechada com dots verticais que contém as placas.

compartimento de portas (port carrier)
Um compartimento de gabinete que contém placas de portas, unidades de
energia e circuitos de servigo. Também chamado de gabinete de porta.

critérios de redirecionamento (redirection criteria)
Asinformagdes administradas para a rota de cobertura de cada telefone que
determinam gquando uma chamada de entrada é redirecionada paraa
cobertura.

D

Discagem Abreviada (Abbreviated Dialing)
Uma facilidade que permite que o chamador faga uma chamada discando
apenas um ou dois digitos.

Distribuicdo Automética de Chamadas (DAC, Automatic Call Distribution)
Uma facilidade que permite aos usuarios uma maior flexibilidade ao rotear
chamadas para agentes do grupo de buscas. O DAC também permite que
sistemas de medicdo externa, como 0 BCMSeo CentreVu® CM S, sgjam
usados.

Enviar opinides: document@avaya.com 22 edicdo julho de 2001 105



Glossario

Distribui¢do Uniforme de Chamadas (UCD, Uniform Call Distribution)
Um método para distribuir chamadas de grupos de busca pel os agentes
comparando suas cargas de trabalho. O DEFINITY ECS pode passar cada
nova chamada para o agente a mais tempo livre (0 agente disponivel que ja
estalivre pelo maior periodo desde a Ultima chamada de busca de grupo) ou
para 0 agente menos ocupado (0 agente que passou menos tempo em
chamadas do grupo de busca na seu turno atual). Compare a Chamada Direta
do Departamento (DDC).

E

especialidade (skill)
Uma caracteristica atribuida a um agente em um sistema usando Selecdo por
Especialidade de Agente. A especialidade de um agenteindicano que ele é
perito.

G

grupo de atendimento de cobertura (coverage answer group)
Um grupo de telefones que tocam simultaneamente quando uma chamada é
redirecionada para este grupo.

grupo de busca (hunt group)
Um grupo de ramais que pode atender simultaneamente a vérias chamadas
para um unico nimero de telefone. Quando uma chamada chega no nimero
do grupo, a central procura (“busca’) um ramal disponivel no grupo e
conecta a chamada a esse ramal.

grupo de captura (pickup group)
Grupo de pessoas autorizadas a atenderem qualquer chamada direcionada a
um namero de chamada dentro do grupo.
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grupo de troncos (trunk group)
Canais de tel ecomunicagdes atribuidos como um grupo para certos recursos
gue podem ser usados intercambiavel mente entre dois sistemas de
comunicagdes ou COs.

impressora do sistema (system printer)
Impressora opciona que pode ser usada paraimprimir relatorios
programados através da agenda de rel atorios.

M

meio de transmissdo (facility)
Rota de transmisséo de telecomunicacdes e equipamento associado.

modul o de dados (data module)
Um dispositivo de interface digital entre a central e o equipamento de dados.

N

nimero de extensdo (extension)
Um numero pelo qual as chamadas sdo encaminhadas através de um sistema
de comuni cagéo.
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P

Particdo ARS (ARS partitioning)
Uma facilidade que permite que vocé encaminhe chamadas de forma
diferente para grupos de usuarios diferentes.

Periodo de Cem Segundos (CCS, centum call seconds)
Um CCS é uma unidade para medir o tréfego de chamadas. Um CCS éigua
a 100 segundos. O tréfego de chamadas para um recurso, como um telefone
ou grupo de busca, € examinado a cada 100 segundos. Se o recurso estiver
ocupado, parte-se do principio que esteve ocupado durante todo o intervalo
davarredura. Cada horatem 3600 segundos, portanto um recurso gque esta
ocupado durante uma horainteira sera medido como ocupado por 36 CCS.

Plano de Discagem Uniforme (UDP, Uniform Did Plan)
Uma facilidade que permite a atribuicdo de um ndmero exclusivo de 4 ou 5
digitos para cada ponto em um sistema de multiplas centrais.

ponte (conexdo em ponte) (bridge — bridging)
A apresentacdo de uma extenséo de telefone em um ou mais telefones.

ponto de cobertura (coverage point)
Uma extensdo designada como um telefone alternativo em umarotade
cobertura.

principal
Um telefone que tem seu principal ramal em ponte em um ou mais telefones.
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R

ramal primario (primary extension)
O ramal principal associado ao telefone fisico ou ao terminal de dados.

rede publica (public network)
Rede que pode ser acessada abertamente por todos os clientes para chamadas
locais ou interurbanas.

Registro de Bilhetagem (CDR, Call Detail Recording)
Uma facilidade que registra dados de chamada.

relatério do sistema (system report)
Relatério que fornece informacdes histdricas de trafego paratodos os splits
de medicdo interna

rota de cobertura (coverage path)
A ordem em que as chamadas sdo redirecionadas para tel efones alternativos.

Roteamento Alternativo Automatico (AAR, Automatic Alternate Routing)
Umafacilidade de roteamento de chamadas pararotas alternativas quando os
servigos ndo estdo disponiveis.

S

Selecdo Automética de Rotas (ARS, Automatic Route Sel ection)
Umafacilidade que permite que o sistema escolha automati camente arotade
menor custo paraatarifacdo de chamadas.

Selecdo por Especialidade de Agente (EAS, Expert Agent Selection)
Uma facilidade que permite que as chamadas de entrada sejam roteadas para
grupos especializados de agentes em um conjunto maior de agentes.
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Split
Um grupo de busca DAC.

T

tecla de facilidade (feature button)
Umatecla em um telefone ou terminal atendedor usada para acessar uma
facilidade especifica.

telefone anal 6gico (analog phone)
Um telefone que recebe sinais de voz aclsticos e enviasinais elétricos
anal 6gicos pela linha de telefone.

telefone de apresentacdo multipla (multiappearance phone)
Um telefone equipado com vérias teclas de apresentacdo de chamada que
permitem que o usuario manipule mais de uma chamada no mesmo ramal
simultaneamente.

terminal atendedor (attendant console)
Estac&o de trabalho usada por um atendedor. O terminal atendedor permite
gue o atendedor origine uma chamada, atenda uma chamada recebida,
transfira uma chamada para outro ramal ou tronco, coloque uma chamada na
espera e tire uma chamada da espera. Os atendedores que usam o terminal
podem também gerenciar e monitorar algumas operacdes do sistema.

tronco (trunk)
Um canal de telecomunicacfes dedicado entre 2 sistemas de telefone ou
COs.
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Vv

Vetor (Vector)
Um conjunto deinstrugdes de atendimento de chamadas do DEFINITY ECS,
escrito nalinguagem de programacado de vetorizacdo de chamadas da Avaya.

Vetorizacdo de Chamadas (Call Vectoring)
Uma facilidade que permite que os usuérios fornecam um atendimento de
chamadas flexivel e personalizado, escrevendo uma série de instrugdes em
uma linguagem de programacéo simples.

Enviar opinides: document@avaya.com 22 edicdo julho de 2001 111



Glossario

112 22 edicdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Indice remissivo

A

acessar o sistema, 6
acesso remoto, 59
adicionar
codigos de area, 69
intervalos de ramais, 17
prefixos, 69
telefones, 21
ajuda
numeros de telefone, xvii
teclas, xii
anuncios, salvar, 10
apresentacdo de chamada, 60
em ponte, 60
ARS, particdo, 75
atendimento
compartilhado consulte grupo de
captura
de backup, consulte cobertura de
chamada
de grupo, consulte grupo de captura
atribuir
logins, 82
rotas de cobertura, 50
toque, 61
atualizar telefones, 33

backups, dados, 10

Enviar opiniées: document@avaya.com

C

Captura de Chamada Direcionada, 45
classe de restricdo (COR), 58

classe de servico (COS), 46, 58
cobertura de chamada, 48

cédigo

attd, 15

de acesso a facilidade (FAC), 15, 17
de acesso a troncos (TAC), 15

de acesso de discagem (DAC), 15
de area, adicionar, 69

diverso, 16

comandos

add abbreviated-dialing group, 41

add coverage path, 49

add coverage time-of-day, 51

add login, 82

add pickup-group, 44

add station, 25

change ars analysis, 70, 73

change autorization-code, 74

change coverage path, 56

change coverage remote, 55

change dialplan, 16, 17

change feature-access-codes, 19

change login, 86

change password, 85

change permissions, 84

change station, 26, 43, 50, 53, 61

change system feature, 40

change system-parameters
security, 92

change telecommuting-access, 59

display coverage sender group, 51

display dialplan, 16

display feature-access codes, 58

display station, 27

display system-parameters
maintenance, 9

23 edicdo julho de 2001 113



indice remissivo

display time, 8
duplicate station, 27
list ars route-chosen, 70
list bridge, 63
list call-forwarding, 47
list configuration station, 22
list configuration station print, 23
list cor, 78
list measurements security-violations
detail, 94
logoff, 11
save announcements, 11
save translation, 10
set time, 7
status station, 47
conectar telefones, 24
COR, consulte classe de restricdo
COS, consulte classe de servico

D

DAC, consulte codigo de acesso de
discagem
dados
backups, 10
salvar, 10
datas, sistema, 7
detectar problemas, 90
discagem
abreviada, 41
rapida, consulte discagem abreviada

E

efetuar
login, 6
logoff, 11

114 22 edigdo julho de 2001

enderecamento de porta, 23
Exemplo do sistema DEFINITY, 2
ext, consulte ramais

F

FAC, consulte cédigo de acesso a
facilidade

fora da rede, consulte rota de cobertura,
remota

fraude de tarifagdo, xiii, 86

G

grupo
de atendimento de cobertura, 53
de captura, 44

H

hardware, 1
hora, sistema, 7

informagdes sobre o sistema, 98
intervalos de ramais, adicionar, 17

L

linha de mensagens, xii
linha de status, xii

Enviar opiniées: document@avaya.com



indice remissivo

logins
atribuir, 82
mudar, 86

permissoes, 84
requisitos, 81

M

manuais
como encomendar mais cépias, xvi
manutencao de registros, 97
modulos de dados, 3
mudar
logins, 86
rotas, consulte cobertura de chamada
roteamento, 69
teclas de facilidades, 30
telefones, 34

N

nivel de restricao de facilidade (FRL), 68
nome alternativo, 28
Notificacdo de Violagdes de

Seguranga, 91

P

pacotes de software, 1
parametros, sistema, 39

particdo ARS, 75

permiss@es, login, 84
personalizar telefones, 32

placas de quadro de andncios, 11

Enviar opini6es: document@avaya.com

planos de discagem

entender, 13

exibir, 16

Tabela de Primeiro Digito, 14
prefixos, adicionar, 69
problemas, detectar, 90

R

ramais, 15, 24
Rearranjo automatico de telefones pelo
cliente (ACTR), 34
redirecionamento de chamada, 46
Registro de Bilhetagem (CDR), 90
registros, manutencédo, 97
relatérios, seguranga, 93
remover telefones, 36
rotas de cobertura

atribuir, 50

criar, 49

horéario, 51

remota, 54
roteamento, alterar, 69

S

salvar
anudncios, 10
dados, 10
permanentemente, 9
temporariamente, 9

seguranga
preocupacdes, Xiii
relatérios, 93
senhas, 82
violagbes, 59

22 edicdo julho de 2001 115



indice remissivo

Selecdo Automéatica de Rotas (ARS), 65
senhas, 6, 81, 85
sistema

acesso, 6

hora e data, 7

informacdes, 98

parametros, 39

I

TAC, consulte cadigo de acesso a
troncos
teclas
ajuda, Xxii
apresentacao de chamada, 60
facilidades, 26, 30
programadas, 18
telas, xii
Abbreviated Dialing List (Lista de
Discagem Abreviada), 42
ARS Digit Analysis Table (Tabela de
Analise de Digito de ARS), 66, 71
ARS Route Chosen Report (Relatério
de Rota de ARS Escolhida), 70
Authorization Code — COR Mapping
(Mapeamento Cdédigo de
Autorizacdo — COR), 75
Command Permission Categories
(Categorias de Permissoes de
Comando), 84
Coverage Path (Rota de
Cobertura), 49, 54, 57
Date and Time (Data e Hora), 8
de terminal para login, 7
Dial Plan Record (Registrador de
Plano de Discagem), 14
Duplicate Station (Duplicar
Ramal), 27

116 22edigcdo julho de 2001

Feature Access Codes (Cddigos de
Acesso as Facilidades), 58
Feature-Related System Parameters
(Parametros do Sistema
Relacionados as Facilidades), 40
Login Administration (Administracéo
de Login), 83
Pickup Group (Grupo de
Captura), 45
Remote Call Coverage Table (Tabela
de Cobertura Remota de
Chamada), 56
Save Translation (Salvar os
Dados), 10
Security-Related System Parameters
(Parametros do Sistema
Relacionados a Seguranga), 92
Station (Ramal), 25, 43, 61 a 63
System Configuration (Configuracao
do Sistema), 22
System Parameters Call
Coverage/Call Forwarding
(Parédmetros do sistema
relacionados a Cobertura de
chamadas/Redireccionamento de
chamadas), 46
Time of Day Coverage Table (Tabela
de Cobertura por Horario), 52
telecomutagéo, 58
telefonar para Avaya, 101
telefones, xi
adicionar, 21
analdgicos, 4, 23, 62
atualizar, 33
conectar, 24
digitais, 4, 62
duplicar, 27
hibridos, 4
IP Softphone, 21
mudar, 34
nome alternativo, 28

Enviar opiniées: document@avaya.com



indice remissivo

personalizar, 32

RDSI, 4

remover, 36

trocar, 34
terminais de voz, consulte telefones
Terminal de Acesso ao Sistema
(SAT), 3
tipo de terminal, 6
toque, atribuir, 61
troca de telefones, 34

U

Ultimo Numero Discado, 17

\'

violagbes, seguranca, 59

Enviar opinides: document@avaya.com 22 edigdo julho de 2001 117



indice remissivo

118 22 edicdo julho de 2001 Enviar opinides: document@avaya.com



Gostariamos de saber a sua opinido.

A Avaya tera muito prazer em receber seus comentarios sobre este documento. Seus
comentérios podem ter grande valor nos ajudando a melhorar a nossa documentagao.

Manual de instrucdes para a administracéo basica do sistema DEFINITY,
555-233-756PTB, 22 edig¢édo, julho de 2001

1. Queira indicar as formas como considera que poderiamos melhorar este documento:

Melhorar a descricdo global
Melhorar o indice das matérias
Melhorar a organizacao
Acrescentar mais figuras

Acrescentar mais exemplos
Acrescentar mais detalhes
Ser mais conciso

Acrescentar mais métodos passo
a passo

O Ogoodg

O
O
O
O

Queira acrescentar detalhes acerca de sua preocupacao.

2. Do que é que gostou mais acerca deste documento?

3. Sinta-se a vontade para escrever quaisquer comentarios abaixo.

Se pudermos contata-lo em relagédo a seus comentarios, queira preencher o seguinte:

Nome: Nimero de telefone: ( )
Empresa/Organizagdo Data:
Endereco:

Quando tiver preenchido este impresso, queira envia-lo por fax para +1-303-538-1741
(Estados Unidos). Obrigado.






Sites Uteis da Avaya na Web

Vocé precisa de mais informac@es ou auxilio? Experimente esses
sites na Web!

Site Principal da Avaya
Verifique aqui com freqiiéncia para ficar atualizado com as
novidades na Avayal

http://avaya.com/

Suporte ao Cliente da Avaya

Use esse site para encontrar respostas para essas perguntas, rever
os indicadores de manutencéo ou obter a versdo mais recente
desse manual.

http://support.avaya.com/

Site do DEFINITY ECS

Visite esse site para dar sugestdes sobre o que vocé mudaria se
fosse responsavel pela atualizagdo do DEFINITY ECS.

http://www1l.avaya.com/enterprise/sig/develop/
Site da Alianca internacional de usuarios da Avaya (International
Alliance of Avaya Users)

Esta organizacéo era anteriormente conhecida como Grupo de
usuariosinternacionais do DEFINITY (International DEFINITY
Users). Use esse site para encontrar outros usuarios, como vocé!

http://www.indug.org/


http://www.avaya.com
http://support.avaya.com
http://www1.avaya.com/enterprise/sig/develop
http://www.indug.org

QUEREMOS SABER A SUA OPINIAO

Envie e-mail para: document@avaya.com

Envie fax para: +1-303-538-1741

Escreva para: Avaya Product Documentation, Rm D4-C24,
1200 W. 120th Avenue, Denver, CO 80234, EUA

Por que esse novo manual?

Vocé nos informou que queria instrugdes passo a passo sobre as tarefas
administrativas diarias do seu sistema DEFINITY e nGs estamos atentos as suas
necessidades. Esse manual contém as informagdes necessérias para a
administracdo bésica do sistema telefénico.
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