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Este manual contém instrucdes béasicas sobre o bilhete do professor.

Para obter mais informacdes, consulte o “Regulamento de
procedimentos para estudantes e professores”, disponivel no site.




1. INTRODUCAO

O bilhete do professor é um cartdo utilizado para pagamento das passagens no sistema de
transporte coletivo urbano sobre trilhos (Metr6 e CPTM), que proporciona desconto de até
50% no pagamento das tarifas do Metrd e da CPTM.

A legislagdo municipal ndo concede desconto nas passagens do sistema de transporte
coletivo urbano — 6nibus e micro-6nibus da capital para professores. Portanto, se vocé é
professor e possui o bilhete do professor, ndo pode utiliza-lo para pagar as tarifas de 6nibus
e micro-0nibus.

Para o sistema de transporte coletivo urbano sobre trilhos (Metrd e CPTM) a concessao é
feita, também, para professores que lecionam em cursos sediados fora do municipio de
Sao Paulo, desde que estejam sediados em municipios da Regido Metropolitana de S&o
Paulo, ou nos municipios de Botujuru, Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista e Jundiai, e
gque no percurso entre a residéncia e a instituicdo de ensino haja oferta de transporte
coletivo urbano sobre trilhos (Metrd e/ou CPTM) .

Fazem parte da Regido Metropolitana de Sao Paulo os seguintes Municipios:

Aruja Embu Itapevi Pirapora do Bom Jesus  S&o Bernardo

Barueri Embu-Guagu ltaquaquecetuba Poa Sé&o Caetano

Biritiba Mirim Ferraz de Vasconcelos Jandira Ribeirao Pires Sé&o Lourenco da Serra
Caieiras Francisco Morato Juquitiba Rio Grande da Serra Sao Paulo

Cajamar Franco da Rocha Mairipora Salesopolis Suzano

Carapicuiba Guararema Maua Santa Isabel Taboao da Serra

Cotia Guarulhos Mogi das Cruzes Santana do Parnaiba Vargem Grande
Diadema Itapecerica da Serra Osasco Santo André

a Bilhete do Professor
TS Mino Educacédo Béasica e Educacao Superior
ST (1° cartdo e Revalidacéo)
R$ 15,00 (5 tarifas de 6nibus vigente)
Desconto de até 50% nas passagens
de Metré e CPTM.

22via - R$ 30,00 (10 tarifas de 6nibus vigente)

Bilhete do
PROFESS

* A tarifa oficial vigente para o Sistema Onibus na data da solicitacéo (tarifa atual R$ 3.00).
** Revalidacdo: Prorrogacédo do prazo de validade do cartdo por mais um ano/semestre. O
processo de revalidacdo é pago; custa 0 mesmo preco da 12 via do cartdo a ser revalidado.

2. REQUISITOS PARA OBTER O CARTAO

- Docente de cursos de educacéo infantil, ensinos Fundamental e Médio (Regular e Supletivo),
Superior ministrados em Universidades e Faculdades Publicas ou Privadas, autorizados
pelas autoridades competentes e cadastrados na SPTrans;

- Docentes de cursos profissionalizantes de nivel técnico, nos termos do Decreto Federal
n® 5.154, de 23 de julho de 2004, equivalentes ao ensino meédio, autorizados pelos
orgdos competentes ou cursos Teécnicos e Profissionalizantes reconhecidos e
cadastrados na SPTrans;




- Docentes de cursos regulares de educacédo profissional, ministrados por escolas oficiais,
ou reconhecidas e cadastrados na SPTrans;

- Docentes de cursos de poOs graduacgdo, autorizados e reconhecidos pelas autoridades
competentes, limitado o beneficio a quantidade de dias em que, mediante comprovacao,
o beneficiario deva se dirigir a Instituicdo de Ensino para ministrar aulas;

- Residir a mais de 1 quildmetro da instituicdo de ensino, desde que haja oferta de
transporte coletivo urbano sobre trilhos no percurso;

- Ministrar aulas em curso sediado nos municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
ou nas cidades de Botujuru, Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista e Jundiai, desde
que no _percurso _entre a residéncia e a instituicio de ensino haja oferta de transporte
coletivo urbano sobre trilhos (Metrd e/ou CPTM);

- Nao ser beneficiario de gratuidades oferecidas a passageiros especiais (idosos e pessoas
com deficiéncia).

3. NAO TEM DIREITO AO BENEFICIO

- Docentes de cursos livres: linguas, danca, etc.
- Docentes de cursos preparatérios para o vestibular;

- Docentes de cursos ndo reconhecidos, descredenciados e/ou instituicbes de ensino ndo
autorizadas;

- Docentes que residem préximo a Instituicdo de Ensino (menos de 1 quilébmetro);

- Docentes que ja sao beneficiarios de gratuidade no sistema de transporte coletivo urbano
oferecido na cidade de S&o Paulo;

- Durante o periodo de realizacéo de estagios.

- Docentes de cursos cuja duracao seja inferior a 1 semestre (seis meses);

4. CADASTRAMENTO DE PROFESSOR

Se vocé deseja obter o bilhete do professor, para utilizagdo exclusiva no sistema de
transporte coletivo urbano sobre trilhos (Metré e trens da CPTM), manifeste sua intencdo na
instituicdo de ensino onde leciona. A instituicdo de ensino enviard seu cadastro a SPTrans
para processamento (GIS), que consiste na andlise dos seus dados cadastrais, célculo da
distancia entre sua residéncia e a instituicdo de ensino, oferta de transporte coletivo sobre
trilhos no percurso, para verificar se vocé possui 0s requisitos para obter o beneficio.

Consulte a situacdo de seu processo acessando o site http://estudante.sptrans.com.br , no
“link” Consulta, ou ligue para a Central 156 e solicite informacdes.
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A solicitacdo do bilhete do professor € feita no mesmo ambiente onde € realizada a
solicitacdo do bilhete Unico estudante. Apés verificar a liberagdo do cadastro continue no
site e acesse o “link” Solicitagdo On Line para fazer o pedido via “WEB”.
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Siga o0 passo-a-passo e verifique a situacdo de seu cadastro.

1° Passo: Preencha os campos com seus dados
cadastrais e prossiga.
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2° Passo: Identifique a situacdo do cadastro.
No caso abaixo vocé ja consta do banco de
dados do sistema, mas a instituicdo de ensi-
no ndo enviou o cadastro. Solicite o envio.
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Consulta para o Usuirio

Nio foram encontradas compras de crédito para o més de Julho.
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2° Passo: Seu cadastro foi aprovado e esta
“ativa”. Vocé ja pode solicitar o beneficio.
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2° Passo: Identifique a situagéo do cadastro:
No caso abaixo vocé ainda ndo consta no
banco de dados do sistema. Solicite na ins-

tituicdo de ensino o envio do cadastro.

(3 Sistem de atentr « Andenent - Windows neenek g
OO e BRI BE
Aquvo Edt  Extw  Favorkos  Ferramentss Al

* Gogle | e | B € st | 4 e+ ard - & Csmne
o rovemes | 5 (. patdesets. ¥ 1010 8 P———

8 stema de Cadsstro e Atendimento.

_—e—emmmmm———

=] et 7 - [Riore -

D] B (D R [EstemaseCotomr_ [« Q@ 1236

] =]

2° Passo: Identifique a situacéo do cadastro:
No caso abaixo seu cadastro foi enviado e
esta “em processamento”. Aguarde e tente
novamente mais tarde.
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Consulta pars o Usuirio
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2° Passo: seu cadastro foi “reprovado pelo GIS”.
Verifique seu cadastro na instituicdo de ensino.
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Niio foram enceetradas compeas de crédita para o més de Setemibro.
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Se vocé ja esta cadastrado, deseja obter o beneficio, mas seu cadastro esta “cancelado” ou
“suspenso”, verifique junto a instituicdo de ensino se o seu cadastro ja foi enviado e se os




seus dados cadastrais estdo corretos. Caso haja necessidade solicite a correcdo e o
reenvio do cadastro na instituicdo de ensino.

5. REVALIDACAO OU SOLICITACAO DE 12 E 22 VIA DE BILHETE
DO PROFESSOR “WEB”

Se seu cadastro esta “ativo”, e os seus dados cadastrais estao corretos, vocé pode avancar
no processo e solicitar/revalidar o beneficio via “WEB” continuando no site acesse o “link”
Solicitacdo On Line, ou dirija-se a um posto autorizado da SPTrans.

Siga 0 passo-a-passo para solicitagdo via “WEB”. Se os dados cadastrais estiverem
incorretos solicite, na instituicdo de ensino, a corre¢ao e o reenvio do cadastro.

No caso de solicitacao de 22 via, ligue antes para a Central 156 se estiver no municipio, ou
para 0800-0550121 da CPTM se estiver fora do municipio, e solicite o cancelamento.

1° Passo: No item 2 do “Canal do Estudante” 2° Passo: Essa mensagem aparece quando a ins-
preencha os campos com seus dados cadas- tituicdo de ensino ainda ndo enviou seu cadastro
trais e prossiga. para aprovagdo. Solicite o envio.
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3° Passo: Escolha um novo cartdo ou a revalide 4° Passo: Se optou pela revalidagéo, leia as instru-
aguele que vocé possui e prossiga. coes e, ao final clique em “Concordo”.
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50 do boleto
1. E de responsabilidade do usuaric a avaliacdo do estado de
FROANNCY conservagdo do cartdo;

2. Apds a compensacdo do pagamento do boleto as cotas estardo
dispeniveis para compra em até 48 horas, em qualquer um dos

(ome: Notme do estudante
A5 9999999 .95P

stos SPTrans, lotéricas, padarias, etc;
. A aquisicdo de cotas estara disponivel de 01/Fevereirc a

31/Dezembro;

w

ATENCAO: O cartio podera ser revalidado se estiver em boas condicdes
de use, caso revalide um cartde que esteja quebrado, trincade, amassado,
partido, com os dados cadastrais ou foto ilegivel, o que impossibilitara o
Foto seu uso, sera necessario realizar o pagamentc de uma segunda via do
cartac;

Concordo com as opcbes selecionadas.

Se por algum motive eu efetuar o pagamento em duplicidade, auterizo a
SPTrans a descontar a taxa bancaria do valor a ser devolvido.
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A revalidagéo (reaproveitamento) do bilhete do professor é como solicitar a 12 via do cartéo,
s6 que reutilizando aquele que vocé ja possui. O preco € o mesmo da 12 via. O valor é
destinado a cobrir os custos referentes aos servicos de atualizacdo de informac8es no
sistema, entre outros que independem da emiss&o de um novo cartao.




A revalidacdo permite a compra dos créditos no ato (venda no periodo de fevereiro a
dezembro) quando o processo é realizado nos postos autorizados da SPTrans. Nos casos
de solicitacdo via “WEB” € necessario aguardar 2 dias uteis para compra-los, prazo
necessario para a confirmagéo do pagamento do pedido.

Nao faca a opcao de “Revalidagdo” se vocé nao possui bilhete do professor ou se o seu
cartdo ndo estiver em boas condi¢cdes de uso e armazenamento de créditos, pois apos
confirmada a opc¢éo pela “Revalidagdo” o professor arcara com os custos da emissao de 22
via caso o cartdo apresente mau funcionamento provocado por ma conservagao, ou danos
provocados pelo titular.

3° Passo: Vocé optou por um novo cartdo. Escolha 4° Passo: Preencha os campos obrigatorios, im-
o tipo, verifique quanto custa e emita o boleto. Se prima e pague o boleto na rede bancéria no
quiser trocar a foto, faga o upload, aguarde a apro- prazo de vencimento. Retire 0 novo cartdo na
vacao e depois emita o boleto. Instituicdo de ensino, 20 dias do pagamento.
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Para solicitar a 22 via de Bilhete do Professor via “WEB” providencie antes o cancelamento
da 12 via, através de ligagdo a Central 156 ou se dirigindo a um Posto autorizado da
SPTrans, depois acesse o0 site http://estudante.sptrans.com.br , no “link” Solicitagdo On
Line, e faca a solicitacao.

6. REVALIDACAO OU SOLICITACAO DE 12 OU 22 VIA DE BILHETE
DO PROFESSOR NOS POSTOS AUTORIZADOS DA SPTRANS

Vocé sabe que pode revalidar (reaproveitar) o cartdo que ja possui, ou caso prefira, solicitar
um novo nos postos autorizados da SPTrans. Antes, verifique a situacéo de seu cadastro e
consulte o site da SPTrans: www.sptrans.com.br, para verificar o endereco e o horéario de
atendimento do posto mais proximo, e néo se esqueca de levar:

- Cédula de Identidade — RG *
- Bilhete do Professor - se deseja revalidar (reaproveitar) o cartéo

- Fotografia 3 x 4 recente, em caso de inexisténcia no banco de dados da SPTrans, ou
troca da foto ja existente (atualizagédo da fotografia)

- Dinheiro para pagar o servigo de revalidagdo/emisséo do bilhete do professor.

A revalidacao (reaproveitamento) do bilhete do professor é como solicitar a 12 via do cartéo,
s6 que reutilizando aquele que vocé ja possui. O preco € o mesmo da 12 via. O valor é
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destinado a cobrir os custos referentes aos servicos de atualizacdo de informag¢des no
sistema, entre outros que independem da emissdo de um novo cartao.

Se for adquirir a 22 via de bilhete do professor, lembre-se de que ela custa o equivalente a
10 tarifas vigentes.

Se vocé optou pela revalidacdo (reaproveitamento) do seu cartdo, s6 pode adquirir 0s
créditos no ato da revalidacdo se o processo foi realizado em posto autorizado da SPTrans,
no caso de solicitagao via “WEB” vocé deve aguardar 2 dias para compra-los (venda disponivel
de fevereiro a dezembro).

Os atendentes ndo estdo autorizados a realizar servicos para pessoas nao identificadas
e/ou autorizadas, portanto se vocé pretende enviar representantes ao posto, esses devem
se apresentar devidamente identificados, portando documentos préprios e os do titular do
beneficio, além de uma “Autorizacdo” assinada por vocé, cuja assinatura seja igual a do seu
documento apresentado, pois por motivo de seguranca os atendentes devem comparar a
assinatura da autorizagdo com a do documento do professor.

Importante: * Os professores que ndo possuem Cédula de Identidade — RG, RG Escolar, ou
carteiras emitidas por autoridades competentes, devem comparecer a uma das Centrais de
Atendimento, portando documento de aceitacdo no territorio nacional e declaragédo recente (maximo
30 dias a contar da data de emissdo do documento) da instituicdo de ensino de que ministra aulas
naquela institui¢éo.

7. RECEBIMENTO DO BILHETE DO PROFESSOR

O novo bilhete do professor que vocé solicitou estara disponivel para retirada na instituicéo
de ensino em até 20 dias a contar da data do pedido ou do pagamento (via WEB).

Ao recebé-lo verifiqgue se seus dados cadastrais e sua fotografia estdo corretos e
perfeitamente legiveis. Se estiver tudo correto vocé ja pode comprar as cotas.Dados
incorretos e foto ilegivel e/ou desatualizada dificultam a identificacdo do titular e podem
acarretar a apreenséo do cartdo pelas equipes de fiscalizacdo e/ou pelos profissionais do
sistema.

Comunique a instituicdo de ensino a ocorréncia de dados incorretos no seu cartdo. A
Instituicdo devera reter e devolver o cartdo incorreto a SPTrans, providenciar a corre¢éo e o
reenvio do arquivo & SPTrans e, apos a liberagéo, podera ser solicitado um novo cartdo. O
procedimento é pago. Consulte o preco da 22 via do bilhete do professor.

No caso de foto ilegivel ou trocada, vocé deve comparecer a Central do Bilhete Unico
Estudante (Rua XV de Novembro, 268 — Centro — S&o Paulo), portando documentos e o
Bilhete do Professor a ser substituido. A operagéo podera ser realizada sem qualquer custo
para vocé.

8. EXTRAVIO DO BILHETE DO PROFESSOR

Ap6s a emissdo, os lotes de cartbes de Bilhete do Professor sdo retirados das
dependéncias da SPTrans pelo servi¢o de correios para entrega nas instituicbes de ensino.
Durante essa Ultima etapa pode ocorrer o extravio de lotes de bilhetes por diversos motivos,
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tais como: endereco incorreto ou incompleto, estabelecimento fechado, ninguém para
receber a remessa, etc.. Nesses casos, quando os lotes ndo retornam ao Setor de
Remessa da SPTrans, essa sO toma ciéncia do possivel extravio mediante reclamacao dos
professores e/ou comunicacdao feita pelas instituicdes de ensino.

Apos solicitar um novo Bilhete do Professor, consulte a posicéo de seu pedido acessando o
site  http://estudante.sptrans.com.br , no “link” Acompanhamento e retire o cartdo na
instituicdo de ensino.

Se apés confirmacdo da disponibilidade ndo for possivel retirar o cartdo na instituicdo de
ensino, e tendo expirado o prazo estabelecido pela SPTrans, pode ter ocorrido o extravio.

Nesse caso, solicite na instituicdo de ensino, o envio de uma correspondéncia a SPTrans
oficializando o ndo recebimento do cartdo/lote.

A SPTrans providenciard o imediato bloqueio dos cartdo(des) enviado(s) no lote para evitar
0 uso indevido, e a emissao de novo(s) bilhete(s) sem qualquer custo.

9. QUANTIDADE MENSAL DE CREDITOS

A quantidade mensal de créditos a que vocé tem direito é baseada na estrutura do seu
Ccurso.

Os professores que lecionam em cursos regulares, como ensinos Fundamental, Médio e
Superior (graduacdo), podem receber cotas completas de créditos, pois 0S cursos sao
estruturados de acordo com o estabelecido na LDB — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional.

Ja aqueles que lecionam para cursos técnicos e profissionalizantes, a distancia, com
frequéncia flexivel, de pdés graduagdo, mestrado, doutorado, entre outros que possuem
estrutura diversificada, podem ter a quantidade de créditos fracionada em virtude disso, e
diversos outros fatores.

Para saber a quantidade de créditos a que tem direito vocé pode consultar o site
http://estudante.sptrans.com.br . No comprovante de compra de cotas estd disponivel a
quantidade de créditos que ainda pode ser comprada no més.

10. REVISAO DE QUANTIDADE DE CREDITOS

Ha situacdes em que vocé pode solicitar a revisdo da quantidade de créditos mensais.

Se vocé se enquadra em alguma dessas situacbes, consulte o “Regulamento
de procedimentos para estudantes e professores”, disponivel no site
http://estudante.sptrans.com.br, no “link” Regulamentos, verifique 0s procedimentos a
serem adotados e solicite a revisao da quantidade de seus créditos.

- Mudanca de endereco;

- Mudanca de Instituicdo de Ensino;
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- Leciona em mais de uma Instituicdo de Ensino;
- Leciona na mesma instituicdo em horérios ndo compativeis; e

- Professor-estudante.

11. CREDITOS PARA O MES DE JULHO

No més de julho os professores também tém direito aos créditos.

Veja no demonstrativo abaixo as quantidades que vocé tem direito:

Quantidade
Cota mensal disponivel para cada modalidade de transporte Cota
mensal Total
Fev Mar Abr Mai Jun Jul* Ago Set Out Nov Dez
48 48 48 48 48 48 24 48 48 48 48 24 480
38 38 38 38 38 38 18 38 38 38 38 20 380
28 28 28 28 28 28 14 28 28 28 28 14 280
18 18 18 18 18 18 08 18 18 18 18 10 180
10 10 10 10 10 10 04 10 10 10 10 06 100

* Os professores que terminarem o curso no 1° semestre do ano letivo e aqueles cuja instituicdo de ensino ainda
ndo realizou a “Renovagdo Semestral”, ndo terdo direito aos créditos de Julho.

11. AQUISICAO DOS CREDITOS- COMO E ONDE COMPRAR

O bilhete do professor que vocé adquiriu ndo contém créditos. Para usufruir o desconto
concedido aos professores vocé deve comprar os créditos a que tem direito, podendo
dividia a compra em até 10 vezes no decorrer do més.

- Postos autorizados, Lotéricas, Metro, estabelecimentos comerciais
Vocé pode comprar os créditos nos diversos canais de venda distribuidos pela cidade

(postos autorizados da SPTrans, casas lotéricas, estagcbes do metrd, bancas de jornais,
farmécias, mercados, etc.).

Nt aapris e

ATE 40 pins
- PARA PAGAR A RECARGA

Ui

10




- VIA “WEB”

Para comprar as cotas via “web” vocé precisa se cadastrar antes, e o valor minimo de
compra é R$ 45,00 (quarenta e cinco Reais). Utilize seu CPF.

Acesse o site http://estudante.sptrans.com.br , no “link” Créditos, vocé serd direcionado

para a “Loja Virtual. Siga o passo-a-passo e compre sua cota de créditos eletrénicos.

1° Passo — Faca o cadastramento

2 5PTrans - Windows Internet Explorer

Go- ke
e
i Favortos. V6 £ MIp-200.189.109 £ Brashanes @ Stes Sogeidos + B SewassSRF B PTrans [A] PTrans -SCA £ Obterha mas conglemen... +

B-8

5w v Phonac Seprargs - Feranectas - -

LOJA VIRTUAL

SPTrans

VENDA DE CREDITO

o Sanka:

Conchid @ pone G- Hiwn -

200.199.109.94 Y@ 9 Bl

2° Passo — Inicie seu pedido

l ey
[} im0

rane Eter Exbe Fevrtos Pemametss Al

B x) [ »

G Porrtes | iy £ Hp-200.100.168 ) Erashns 88 s Sgurdn + ) Seasa S 2 Brans [E]3¥Tcas - A ] bt s complonmn... +
8 venda g e - e 20 Comprador Fiv () 00 v ignse Segramas Femsmects s @
Loja\Virtual - A
| TIT P | mETRO JTHS
I
Manu do Compradar
[# Novo Pedido
dl Consultar Pedidos
E| Alterar Dados Cadastrais
» Alterar Senha
43 sair
Jecione ur das apiBes acim
Concatio

e[ 0 Docmentl

Aqwo T Ebe Fowrtos Femmertas  Ans

G Fwotos g B 200109195 £ brashenss @8 Stes Sugerddos v B Serasa K £ SPleans [H]S#Trans - SCA £ Gbtachs mat complemen.. +
Broomcridto h-8 v Pégna - Sequarga~ Femamentas @ "
Loja v|rg{al ’:nm‘ ﬂ METRO c)
—

Selecione o tipo de Crédito que deseja comprar

ESTUDANTE/PROFESSOR

® como caregar

WCaadeet., | /5 Tood i

Winduws Internet Explorer

J@n x| -

o Eda Bt Fawris Fwanerias A

drFonrtss | (] hip-200.108.180 ] s 8 St S - ) Svsa B 8] Pl [ ersSCh ] Chimb s comploren... =
[ e—— Bos B) 0 m - Pignse Sgragar Fersnentssc @

| N——
enda de Crédito Web

[l Pedica Concido com sucesso! [

Pedida de Crédite finalizado com sucesso.

2 T oo o

a2 Raadr.

B comorader: arnanto coranere EEE—

"

Tipe de Crédite [COMUR

*4 Iniciar

EcCm/ @

wEe x
[ e e——y
A Feantss gy @ Mo-00105.108 B Gabenes B StesSugedes + @ Sersa 3 @ Trace [ i - 504 8| Chbtenha msk conglenen...

8 vt Crdcss WED - Comum B-8 W Pigna s Seprege Fanssertes - )

| Comprador: AFRANIO CARINHANHA

Carrinhs de Campras

“iiniciar. € & m al a o [ verdadacr, 1 coamentol

6° Passo — Imprima e pague o boleto

Pedicto de Gompra de Gréito Corn

£ s Lok,

wador da RS 1,50 refernnia & cobrang s banciria

iapiciez - 20 adauirit o créditos sletrénicos pela Intemet vocé svita filas.
b} Facidade - 2
Bl

boieto pode ser bancana, casa lownica ou pela Intermet

crtiton o dis O SeQUINMS B0 G0 PGEMENS, 8 ParEr 488 10 Hores.

Pl ivcmpaniuas s pecdado, atannn s splian com be

Para mass b ou ligue para nossa
totatane 1106 1003, de segunda 3 Sexia fora, das B 4s 17 horas.

\ e [

e (T e esperasib i o o)
NAG RECEBER APOS O VENCIMENTS.

NAD RECEBER VALOR DIFERENTE DO IMPRESSO NO DOCUMENTO
NAG RECEBER PAGAMENTO EM CHEGUE

3o Paule Tranaparia S/

AFRANIG GARINFANHA 41241614508
RUA SANTA RITA D'OESTE, 300
04323060 VILA DO ENGONTHO - SAQ PAULD 5P

FIGHA OF COMPENSAGAD
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7° Passo — Apés a confirmacdo do pagamento, faca a recarga dos créditos adquiridos,
apresentando seu cartdo em uma maquina de recarga disponivel em terminais de
Onibus, e estacdes do Metrd e CPTM. A confirmacao ocorre no dia seguinte ao
pagamento, exceto nos finais de semana.

T
s >

12. BLOQUEIO DE BILHETE

Se voceé teve seu bilhete do professor perdido, roubado ou extraviado, ligue para a
Central 156 se estiver no municipio, ou para 0800-0550121 da CPTM se estiver fora do
municipio, ou ainda dirija-se a um posto autorizado da SPTrans e solicite imediatamente o
bloqueio do cartdo. N&o se esqueca de levar documentos.

Enquanto o bilhete estiver sob sua responsabilidade vocé respondera por todas as
ocorréncias realizadas com o cartdo. Quanto antes solicitar o bloqueio, melhor.

O beneficio é de uso pessoal e intransferivel e o uso indevido pode acarretar a apreensao
e cancelamento do cartdo e a suspensao do beneficio.

A SPTrans garante a devolug¢éo do saldo existente no cartdo na data e horario do registro
da ocorréncia de bloqueio. A restituicdo € feita em créditos eletrdnicos de viagem; ndo ha
devolucdo de saldo de créditos eletrdnicos em pecunia.

Se o seu bilhete do professor estiver danificado, trincado, sem sinal ou

apresentando mau funcionamento a Central 156 ndo tem permissdo de cancela-
lo. Vocé deve dirigir-se a um Posto autorizado da SPTrans e apresentar o cartdo para
andlise. Se, ainda assim, ndo for possivel restaura-lo, € aconselhavel a substituicdo.

Se vocé reside fora do Municipio de Sao Paulo pode solicitar o bloqueio do seu bilhete do
professor através de ligacdo ao servico 0800-0550121 da CPTM .

Em qualquer das situagbes, se o seu bilhete do professor foi cancelado, e houver saldo

retido, vocé pode reavé-lo dirigindo-se a um Posto autorizado da SPTrans ap0s receber o
novo bilhete do professor.
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Se, por algum motivo, vocé ndo deseja obter a 22 via do bilhete do professor, pode reaver
o0 saldo retido adquirindo a 22 via de um bilhete Unico comum ou fornecendo o cartdo para
a transferéncia do saldo. O servi¢o € pago, custa o equivalente a 7 tarifas de 6nibus, pois
h& os custos da atualizacao das informacdes no sistema, rastreamento e disponibilizacao
do saldo para restituicdo, entre outros, que independem da emissao de um novo cartdo.

O saldo sera devolvido em créditos de viagem do tipo comum, para pagamento do valor
integral da tarifa.

A SPTrans néo efetua a devolugéo de saldo de créditos de viagem em pecunia.

13. CONTROLE DO BENEFICIO - AUDITORIA E FISCALIZACAO

O bilhete do professor que vocé adquiriu € de uso pessoal e intransferivel. Por isso,
sempre que solicitado pelos profissionais do sistema, vocé deve apresenta-lo e, se for
preciso, um documento oficial com fotografia para auxiliar na identificacéo.

Se for constatada qualquer irregularidade, ou o uso indevido do beneficio, seu cartéo
podera ser apreendido e encaminhado a SPTrans para cancelamento.

As auditorias séo andlises periddicas realizadas nos relatorios de utilizagdo de cartdes de
beneficio. Durante esses trabalhos se for constatado o uso fora dos parametros de
normalidade o bilhete sera bloqueado sem prévio aviso.

Tanto nos casos de apreensdo de cartbes pelos profissionais do sistema, quanto nos de
blogueio em virtude de auditoria, para reaver o beneficio o titular deve dirigir-se munido de
documentos & Central de Atendimento do Bilhete Unico Escolar (Rua XV de Novembro,
268 — Centro — Sao Paulo).

14. INFORMACOES UTEIS

- Central 156 (ligacdes dentro do Municipio)
Informacgdes e cancelamento de cartdes de todos os tipos. Funciona 24 horas.

- CPTM: 0800-0550121 (ligacdes de fora do Municipio)

Cancelamento de cartdes. Funciona de 22 a 62 feira das 5h as 22h, e aos sadbados das
6h as 18h.

- Central do Sistema de Bilhete Unico Escolar
Informacdes e recepcao de documentos. Funciona de 22 a 62 feira das 8h as 17h.

SPTrans: Rua XV de Novembro, 268 térreo — Centro — S&o Paulo — SP
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- Fale com a EMTU — 0800 7240555 - informagées sobre o beneficio do passe
escolar para estudantes/professores de cursos sediados fora do municipio de S&o Paulo.

- Internet
Canal do Estudante: http://estudante.sptrans.com.br

Orientacdes e servicos para estudantes, professores e instituicbes de ensino

- E-mall
cartdoescolar@sptrans.com.br
escolarvirtual@sptrans.com.br

- Site
WWW.sptrans.com.br

Sao Paulo Transporte S/A
Geréncia de Atendimento e Prevencéo de Fraude
Equipe Técnica — SAC/GAP
Revisado em Dezembro/2012
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