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Introducao

Este manual esta subdivido em quatro capitulos. Recomendamos sua leitura completa
para que todos 0s processos possam ser realizados e entendidos adequadamente.

O primeiro capitulo deste manual tem como objetivo auxiliar na execugdo dos
procedimentos de adaptacao dos relatérios e formularios as rotinas TISS — Troca de
Informagbes de Saude Suplementar. Todas as rotinas necessdrias serdo descritas em
detalhes, na forma de tutorial.

O segundo capitulo deste manual tem como objetivo orientar a realizagdo dos processos
de interpretacdo/gravacao dos arquivos XML dentro do Alianca.

O terceiro capitulo traz orientacdes sobre algumas modificagdes no processo operacional
e informa quais tabelas de dados necessitardo ser complementadas e/ou cadastradas
para a geracao dos dados conforme o padrao TISS.

O quarto capitulo deste manual tem como objetivo alertar e exortar sobre os cuidados,
conferéncias e atividades paralelas que deverao ser realizadas para a correta absorcéo
ao padrao TISS.
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Primeiro capitulo: Guias impressas e relatorios

Utilizando as Mudancas TISS nas guias impressas

Os processos TISS se subdividem em “emissdo de guias” (formularios) e transmissao
eletrdnica dos arquivos no formato XML.

Algumas operadoras utilizardo a emissdo das guias no momento da autorizagdo de
procedimentos, onde o beneficiario saira da operadora com a guia impressa para levar ao
prestador.

Outras operadoras preferirao emitir “um jogo” (conjunto) de guias e envia-las aos
prestadores. Desta forma, quando o beneficiario se dirigir ao local de atendimento, o
prestador tera guias da operadora disponiveis e preenchera as informacbées do
atendimento manualmente.

Abaixo estdo as instrucdes da realizacdo do processo de emissao de guias.

Processo 01: EMISSAO DE GUIAS ATRAVES DA AUTORIZACAO

Autorizacoes de procedimentos

Para emitir as autorizagdes, proceda da seguinte forma:

Entre no médulo Atendimento do Alianca.

Apés entrar no médulo Atendimento do Alianga, entre em Autorizagdes.

o Lo B @y cne 8T

sair Prestadores Reclam. Sug.  “genda | Cria Agendas Cons. Benef Cons. Empr. Attorizaches| Tp. Glosaz | Configur. Malhos | Rel. Custorniz  Edican tab.

1.) Quando estiver dentro do formulario de Autorizagdes escolha a melhor forma para
entrar em uma autorizacao, é possivel clicar em Inclusao caso queira Incluir uma
nova Autorizagdo, clicar em Alteracdo caso queria alterar uma Autorizacao ja
existente (para que vocé possa clicar em Alteracdo, é necessario digitar o nimero
da Autorizacdo que se quer fazer a alteracdo e ap6s isso clicar em Alteracao).
Segue abaixo a tela apresentada:
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Edigao dos Registros da Tabela : CADASTRO DE AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Menu de Opelies
Conzulta de Dados l
Mumero autorizacao |Tip0 guia|C0digo aszociado [Codigo prestador | Codigo solicitante |Data digitacao Mome pessoa e
M|515054 [ 014001 057563000 0024 a1 172008 JULLE FERREIRA
i
& 2
Opgdes pars emisséo das guias [~ omite formulario de fittros [ Imprime direto (sem apresentar em tela)
Opgdes de Consulta
Localizar "Mumero autorizacac” | [EELER 8
Localizar & Informagso : | Mo Campo |NOME_PESSOA ﬂ Ahﬂﬂ(;_ﬂ
| j InciusEn 3:5 Alteragio I@) Excluséo g Imprime = Emite @ Conzultas £ 0 Retorna

Entrando na guia de autorizacédo desejada, serdo apresentados os dados da autorizacao

Edigao dos Registros da Tabela : CADASTRO DE AUTORIZACAQ DE PROCEDIMENTOS

Cadastramento l
.% s
= Humero autorizacao : |
=
o Tipo guia : -
: = E|
E Sub tipo guis | ﬂ
—_— Codigo beneficiario: [01 564 97 60440.00-1 gy |
=
F Codigo prestador : | 43 |
£ ' .
:g Registro endereco prestador | i |
— Cadigo especialidade : | 3 |
%é; Cadiga salicitants : | 3 |
g Data autorizacao : |02.I'D1 F2006 =]
& Codigo dao cid principal : | & |
£ Mumero guia principal © |
=}
— MNumero guia prestador : |
o
Eg’ Mumero guia aperacdors @ |
- T 4
— & | 2
4 Arterior | Préximo | @ Grava e Conclui | @ Cancela e Retorna
ﬂ Procedimentos nes autorizagio g Copist cabecalho da autarizagio
|; 5 Consulta: |ﬂ

Observagdes: Para que os enderecos dos prestadores possam ser impressos nos
formularios de autorizacdo entre em ferramentas/configuracées preferenciais e marque o
flag "Endereco do prestador na autorizagao". Marcando este flag o sistema solicitara
quando necessario a confirmacao de qual endereco do prestador esta sendo fornecida a

autorizacao (no caso de o prestador possuir mais de um endereco).
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Impressao de Guias TISS a partir da autorizacao

A Impressao das Guias TISS sera feita ao término do cadastro de autorizagdo de
Procedimentos e for concluida a gravagéao dos dados. O sistema solicitara a Impressao do
Formulario TISS, que sera apresentado em tela, conforme o exemplo a seguir:

Escolha o Modelo do Formulario

Modelo do formulério : j
001 - FORMULARIO DE ALUTORIZACAD - TISS COMSLLTA, A|

001 - FORMULARID DE AUTORIZACAD - TISS SOLICITACAD INTERRACAD
001 - FORMULARID DE AUTORIZACAD - TISS SPESADT

Escolha o modelo de Formulario que deseja (de acordo com a guia que esta sendo
manipulada no momento) e cligue em “Confirma a Digitagdo”, que assim sera
apresentado em tela o formulario TISS selecionado.

Processo 02: EMISSAO DE GUIAS PARA OS PRESTADORES

Geracao e impressao de guias

O processo de emissdo de guias para os prestadores devera ser realizado pelas
operadoras que desejarem disponibilizar seus formuldrios nos consultérios, clinicas,
hospitais, etc. Esta emissdo gerara a numeracao das guias e fara o processo de emissao
dos formularios para futuro envio aos prestadores.

Para emitir as guias para os prestadores, proceda da seguinte forma:

1) Entre no médulo Repasse

2) Acesse o menu “Contas médicas” e o sub-menu “Geragdo de numeragao e
emissao de guias TISS”.

3) O formulario abaixo sera apresentado:




TISS
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Geracao de numeracao e emissao de guias TIS5

Gierar nUMeracan para guias do tipo Data de emis=&o - oS
" Guia de consulta médica Codign do prestador inicial ;0000001 i
£ Guia de SPSADT Codigo do prestador final : /2933339 &
(7 Guia de solictacdo de internacio
& £ . Guias por prestador ; (10 =
™ Guia de resumo de internagio
" Guia de honorario individual
o
Guia de outras despesas e fle
(" Guia de tratamento odontoldgico f* Gerar numerages e imprimir guias
" Guia de stuagdo inicial odontoldgics © Apenas imprimiv guias

\?j Gerardmrimir & Betornar

Neste formulario estdo disponiveis os parametros para emissdo das guias. Abaixo segue
a explicacdo sobre cada parametro:

1)

8)

Grupo “Gerar numeracao para guias do tipo”: Neste grupo vocé devera selecionar
qual o tipo de guia vocé ira gerar numeragao e imprimir no momento.

“Data de emissao”: Neste campo vocé devera informar a data de emissdao dos
formularios (o dia atual sera sugerido como padrao).

“Codigo do prestador inicial” e “Codigo do prestador final”: Nestes campos vocé
selecionara o intervalo dos prestadores que deverao ter suas guias geradas. Por
exemplo:

a. Cdbdigo prestador inicial = “00001” e “Cddigo prestador final” = “00100".
Neste caso o sistema emitira guias para todos os prestadores que possuem
cédigo do prestador entre 00001 e 00100.

b. Codigo prestador inicial = “01234” e “Codigo do prestador final” = “01234”".
Neste caso o sistema emitira guias apenas para o prestador: 01234.

“Qt. Guias por prestador”: Neste campo vocé devera informar quantas guias por
prestador deseja gerar/imprimir.

Grupo “processo desejado”. Neste grupo vocé devera informar se deseja gerar e
imprimir as guias ou somente imprimi-las. E importante ressaltar que para que as
guias sejam impressas elas precisam ser anteriormente geradas. A opcao “Apenas
imprimir guias” apenas devera ser utilizada quando se desejar emitir novamente
guias ja geradas.

Botdo “Gerar/imprimir”: Este botdo iniciara o processo de geracao/impressao de
guias.

Apo6s clicar em “gerar/imprimir” sera apresentado um formulario de filtro de
impressao, ndo mude as configuracoes deste formulario e apenas cliqgue em “Gera
o relatério” para que as guias sejam apresentadas na tela.

Para imprimir a guia basta clicar no botdo “impressora” na parte superior do
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formulario a direita.

Sugestao: Algumas guias possuem frente e verso (SP/SADT, Solicitagdo de Internagdo e Resumo de
Internacdo). Se vocé ndo possui uma impressora que imprima frente e verso simultaneamente, proceda
da seguinte forma:

Apds ter clicado no botdo “impressora” sera aberta uma caixa de dialogo de impressdo, nesta caixa de
dialogo localize a opcdo: “Imprimir” e selecione a opgdo “Paginas impares” e clique em “Ok” para
imprimir.

Depois da parte da frente de todas as guias serem impressas, inverta o lado do papel em sua

impressora e clique novamente no botao “impressora” e na opgao “imprimir” selecione ‘pdginas pares” e
clique em “OK”.

Desta forma, o sistema emitira a “frente” de todas as guias e posteriormente o “verso” das mesmas.

x|
—Impressora
Mome: |58 CutePDF wiiter x| Propriedadss |
Tipo: CutePDF “writer
Onde:
—Intervalo de Pagina —LCopia:
" Tod § s =
bdas Mumerno de copias: 1 =i
= Pagina Atual
" Paginas I ¥ Agupar
Informe og Mameros de Pagina edou 4 7
Intervalos Separados por ¥irgulas. Por S i
Exempla: 1.3.5-12
I mnprimic ITodas az paginas na faiza LI
Todas as paginas na faixa
:Faainaz Imoares
Faginaz Pares

* A ANS tende a fiscalizar a correta impressao das guias. E extremamente recomendado
que antes de sua operadora iniciar o processo de impressao e distribuicdo das guias que
seja feita uma conferéncia minuciosa das informagdes impressas. Caso encontre alguma
inconsisténcia ou erro, informe a Jave-Nessi Informatica o que devera ser corrigido para
que possamos tomar as devidas medidas corretivas. NAO COLOQUE AS GUIAS EM
“PRODUCAQ” ANTES DE REALIZAR ESTA CONFERENCIA.

Segundo capitulo: Geracao/interpretacao dos arquivos XML

Todo o processo de interpretacao/geracao dos arquivos XML esta concentrado no médulo
Repasse. Para acessa-lo, cligue em “Relatérios/processos ANS/Processa Arquivos TISS.
Antes, porém ¢é necessario que algumas configuragdes sejam corretamente
parametrizadas:

Para acessar as principais configuracdes relativas ao processo TISS/XML, acesse o menu
“Ferramentas/Configuracao do sistema/Configuracdes basicas do sistema I”.

No formulario que sera aberto, confira sua preferéncia para a opgao:

[~ Permite autorizacéo através de xml (tizs)
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Este flag especifica se sua operadora permitird ou ndo autorizacdes eletrbnicas através
dos arquivos XML/TISS recebidos.

e Em pesquisa de preferéncia feita por e-mail, todas as operadoras que nos
responderam informaram que ndo permitirdo autorizacdo através dos arquivos
XML. As mesmas continuardo a trabalhar na forma antiga (através da rotina de
autorizagées no modulo “Atendimento”, mas imprimindo as guias no novo padrdo
TISS). Caso sua operadora também prefira continuar a trabalhar desta forma
“‘antiga” deixe esta opcdo desmarcada.

Para poder configurar onde os arquivos XML serdo lidos e gravados, acesse 0 menu
“Ferramentas/Configuracao do sistema/Configuracdes basicas do sistema II”.

No formulario que sera aberto, confira suas preferéncias para as opgoes:

Diretario xml entrada IC:ITISSNET-S.SWRECEPC.&O

Diretorio xml s5ida IC:L&LI.&NCADB WARGILINOS WL _Sal0a

Diretorio xml backup IC:L&LI.&NC.&DB WARCUNOS XML _BACKLP

Imtervalo busca xml : IE

Diretério xml entrada: Devera ser o diretério onde os arquivos XML, recebidos através
do TISSNET (ou outra ferramenta) serdo gravados. O Alianca precisa saber exatamente
onde estes arquivos estarao localizados, a fim de poder |1é-los.

O padrao é: “unidade” + “:\” + versaoTissNet + “\Recepcao”.
Exemplo: C:\TISSNET-3.5\RECEPCAQO

Diretorio Xml saida: Devera ser o diretério onde o Alianca gravara os arquivos de
retorno/devolucdo aos prestadores. Depois de gravados, 0s arquivos deverdao ser
“arrastados” até o TISSNET ou o diretério do TissNet para que este faca a transmissao.

Diretério XML Backup: Uma vez, processados 0s arquivos serao copiados para uma
pasta de “backup” (cépia de seguranca) e excluidos da pasta de “diret6rio xml entrada”.

O padrao é:
C:\ALIANCA08\ARQUIVOS_XML_BACKUP

Intervalo busca XML: Esta opcao especifica o intervalo (em segundos) que o sistema
devera ler o diret6rio de entrada para buscar se existem arquivos a serem processados
(Esta busca automatica apenas acontece se o formulario “Processamento de arquivos
XML TISS” estive aberto).

O padrao é: 60 (segundos).
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Depois que todas as configuracdes forem revistas (inclusive os cadastros descritos no
capitulo 3 deste manual) o sistema estara apto a ler/gerar arquivos XML no padrao TISS.

Para acessar o processo de interpretacdo/geracdo dos arquivos XML, cligue em
“Relatérios/processos ANS/Processa Arquivos TISS.

Sera apresentado o formulario abaixo:

Processamento de arquivos XML da TISS

Lista de arquivos disponiveis a processar |

Par&metros para movimentagso "LOTE_GLIAS" Opgiies de processamento
Apresentar relatdrio de log de erros a cada arguivo processado [v

Mumero do processamento i
Apresentar relatdrio detalhado das guiss importadas [

& éncia : [12/2008 =
MesiSnobSlie lerene il Mover os arg. para a pasta de ¥MLBackup e apagé-los da pasta de process. v
Dsta de entrega das contas © [17/12/2008 15| Ma procura da guia No reprocessamento, procurar também pelo nome do arguiva [
Data de vencimento : [16M01/2009 3] (Campa referéncia importagsio)
Gerar arguivo temporéario completo, indiferentemente da estrutura do XML original v
Codign materialinedicamentn padr&o : dh " . "
Gerar arg. para vers&o 3.10 ou superior do TISSHET (ndo calcula hash pinulos) [

Importar & guiadtem da guia mesmo gue hajam inconsisténciss nas informagdes [

Para outras despesas, importar o walor cobrado como valor & pagar [

Configuragdes para interpretagéo de dados incorretaments informados

=
-
Caso seja informado um dos seguintes codigos |
(zepare o= codigos por virgulas | Ex: 01, 03,05 .. ) =
\2: Processa arquivos Fj Avtorizagdes recebidas W Eetorna ‘ @ Outras opgiies |

Neste formulario estao disponiveis as seguintes opcoes:

Parametros para movimentacao “LOTE_GUIAS”: Esta “caixa” tem a finalidade de
configurar como as contas de faturamento recebidas deverdo ser cadastradas. O principal
campo é o “numero do processamento”, todas as contas recebidas no arquivo XML serao
gravadas com o processamento informado.

Opcoes de processamento: os campos disponiveis sdo

e Apresenta relatorio de log de erros a cada arquivo processado — marcando
esse flag, caso ocorra algum erro no processamento dos arquivos, o sistema
emitira em tela um relatério especificando todos os erros ocorridos durante o
processamento.

e Apresenta relatério detalhado das guias importadas — marcando este flag o
sistema emitira em tela um relatério detalhado de todas as guias importadas.

e Mover o arquivo para a pasta de XMLBackup e apaga-los da pasta de
processamento — marcando este flag o sistema movera o arquivo para a pasta
XMLBackup apés a conclusado do seu processamento.

10
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e Na procura da guia no reprocessamento, procurar também pelo nome do
arquivo

e Gerar arquivo temporario completo, indiferente da estrutura do XML original
e Gerar arquivo para a versao 3.10 ou superior do TISSNET

e Nao importar a guia/item da guia mesmo que hajam inconsisténcias nas
informacoes

e Para outras despesas, importar o valor cobrado como valor a pagar

Configuragdes para interpretagéo de dados incorretamente informados

e Beneficiarios nao localizados, importar com o seguinte coédigo genérico —
caso o beneficiario ndo seja localizado, o operador podera atribuir um cddigo
genérico para o mesmo através desta opcado. Na opcao ao lado “e glosar pelo
motivo” também é possivel atribuir glosa.

e Caso o beneficiario nao seja localizado permitir deixar o campo
“codigo_beneficiario” vazio — marcando este flag, se o sistema nao localizar o
beneficiario ele deixara o campo cédigo beneficiario vazio.

¢ Procedimentos nao localizados, importar com o seguinte cédigo genérico —
quando os procedimentos ndo sao localizados no arquivo, o operador podera
através deste campo atribuir um cédigo genérico ja cadastrado. Na opc¢ao ao lado
“e glosar pelo motivo” também é possivel atribui glosa.

e Caso o procedimento nao seja localizado permitir deixar o campo
“codigo_procedimento” vazio - marcando este flag, se o sistema nao localizar o
procedimento ele deixara o campo cédigo procedimento vazio.

Lista de arquivos disponiveis a processar: Nesta caixa serdo apresentados todos os
arquivos encontrados no diretério de “arquivos xml entrada” e seus sub-diretérios.

Processa arquivos: Este botado inicia o processamento de leitura dos arquivos XML e
geracao dos retornos com base em seu “tipo_movimentacao”.

Autorizacoes recebidas: Este botdo apresenta um formulario contendo todas as
autorizacdes solicitadas nos arquivos XML, que necessitam ser analisadas. E importante
ressaltar que o sistema apenas fard leitura de movimentacdo do tipo
“SOLICITACAO_PROCEDIMENTOS” se o flag “Permite autorizacbes através do XML”
disponivel nas configuracdes do sistema esteja marcado.

Retorna: Este botédo fecha o formulario e volta ao menu principal.

Outras opcoes: Este botdo abre as seguinte sub-opgdes:

11



niss Alianca

Atualiza lista de arquivos: Esta opcao “forca o sistema” a ler novamente o
diretério de entrada.

Apresenta histoérico de log’s: Esta opcao apresenta um formulario com a tabela
de log’s do processamento do TISS.

Configura automaticamente campos TISS: Esta opcado, re-configura os
formularios de guias, prestadores re-alinhando seus campos, pastas e ordenacdes
(As alteracdes de campos realizadas pelo operador serao sobrepostas).

O processo de interpretacao/geracao de arquivos é automatico, uma vez, lido o arquivo
de origem o sistema processa automaticamente suas informacdes e gera o respectivo
arquivo XML para devolucdo (exceto as autorizacbes, processo que precisa de
intervencao do operador).

Apbs o processo, o operador devera arrastar os arquivos para o TISSNET e/ou seus
diretorios (ou outro meio de envio) para que sejam enviados aos prestadores.

Como €& de conhecimento geral, a Javé-Nessi Informatica desde janeiro/2007 tem
solicitado arquivos XML para testar as rotinas de leitura/geracdo. Entretanto, até o dia do
desenvolvimento deste manual nenhum arquivo foi fornecido pelas operadoras. Portanto,
ao implantar as rotinas descritas neste manual, certifique-se de antes de processar 0s
arquivos, enviar a Javé-Nessi Informatica os primeiros arquivos XML recebidos, para que
possamos fazer os pré-testes nas rotinas.

e E extremamente recomendado que antes de sua operadora iniciar o processo de
leitura/gravacao dos arquivos, que seja feita uma conferéncia minuciosa das
informacdes lidas/geradas. Caso encontre alguma inconsisténcia ou erro, informe a
Javé-Nessi Informatica para que possamos tomar as devidas medidas corretivas.
NAO COLOQUE OS ARQUIVOS XML EM “PRODUCAQO” ANTES DE REALIZAR
ESTA CONFERENCIA.

Terceiro capitulo: Alteracoes nos processos operacionais do
sistema

Modulo Repasse
Algumas das alteracdes para o TISS estdo dentro do Médulo Repasse, e para ter acesso

12
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as mudancas e incrementos do TISS siga os seguintes passos:

1.) Entre no moédulo Repasse do Alianga.

2.) Ap6s entrar no médulo Repasse do Alianca escolha qual tipo de Guia ira utilizar e
entre em Guia de Consultas e (ou), Guia de Exames, e (ou) Guia de
Procedimentos, conforme a tela abaixo.

[ Alianga 08 - ModuloRepasse  [Versdo 8.0.007 (14/12/2008) VNSJC 11! | Data atual (17/12/2008)
Principais Cadastros  Contas médicas  Consultas Relatérios  Ferramen kas
4 e 4 o A : . A =5 pr
D L £ M ® TR LM P
gair Prestadores Procedimen.  Serwigos  Miat.Med. Cons. Benef. Processam. st Process. Protoc. Brt.  Configur. Aalhos  Rel. Customiz Edicantab
Processamento ativo
= 08/0903
Guias de consultas
=
Guias de SPISADT
=
Guias de Frocedimeint
= lFr
Gerador de refatérios “ 1
JAVE NESSI | o*m ICA
3 ey
- Alian
Logoff 5 medur A ’ ' ]
L‘__ Ll
0 3
HEV-INess
Informatica
Licencia do para: PLENS SAUDELTDA - CoiBackupplens\BACKLP_2203 1504 PLENA 1607 _1802_ALISNCA07_01FDB
Operador : 1 - ADMINISTRADOR Rotina

3.) Iremos pegar como exemplo as Guias de Consutas, entrando em Guias de
Consultas escolha a melhor forma para entrar em uma Guia, é possivel clicar em
Inclusédo caso queira Incluir uma nova Guia, clicar em Alteracdo caso queria alterar
uma Guia ja existente (para que vocé possa clicar em Alteragdo, é necessario
digitar o niumero da Autorizacao que se quer fazer a alteracao e apds isso clicar em
Alteracdo.) Segue abaixo a tela apresentada:

13
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i} Edigao dos Registros da Tabela : CADASTRO DE GUIAS DE CONSULTAS
Menu de Opolies

Conzuita de Dados l

Mumero guia |Numer0 autorizacao |Codigo associado |Codigo prestador (Codigo solictante |Data digitacao Data procedimento INumero ]
P |100003 515046 014001 057563000 0023 2300902008 23009/2008 0810903 =
b
< ?
Opioes de Consulta
Localizar "Mumera guiz” | |1 :JDUEIS I 8
Localizar & Informag&o : | Mo Campo : |NOME_PESSOA ﬂ Al‘lamﬂ‘

[@ Exclus&o @ Visualiza % Imprime

;l 'ﬁ ﬂ Retorna

Alianca

4.) Entrando na guia de consulta desejada serdo apresentados alguns campos para o
TISS, esses campos TISS estdo em “outras Informacgdes”, algumas alteragdes
TISS estdo dentro das Guias de Exames e Guias de Procedimento. Nesses
campos devem ser inseridos os dados necessarios para as rotinas TISS conforme

a tela a sequir:

[+ Edicao dos Registros da Tabela : CADASTRO DE GUIAS DE CONSULTAS

Cadastramenta

Mumero guia operadora ; |

Mumero guia prestador ; |

Mumero documento

Tipo consulta : |

Horario procedimento : | :

Tipo doenca | |

Tempo doenca 3 |0

Led

L

Unicade tempao doenca ;|

LefLed

Indicador acidente :

I Outras Informagdes  |nform . Auxiliares [Dados Principais

|
|
Codigo cid 02 1 | o |
Codigo cid 03 1 | | |
Codigo cid 04 1 | o |
Codigo tipo saida | | ﬂ |
4 Arterior P Praximao | @l Grava e Conclui | @ Cancela e Retorna H)

£
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Especialidades

Na tabela de especialidades ha um campo para relacionar a especialidade utilizada na
operadora com o codigo da especialidade do TISS, para ter acesso a esse campo siga 0s
seguintes passos:

1.) Entre no médulo Repasse do Alianca.

2.) Entre em Principais Cadastros / Tabelas Auxiliares / Cadastro de
Especialidades Médicas.

3.) Localize a Especialidade Médica desejada e clique em alteracdo ou Incluséo,
caso queira criar uma nova especialidade.

4.) O novo campo que foi criado € Cddigo da Especialidade TISS, conforme é
apresentado na tela a seguir:

Edigao dos Registros da Tabela : CADASTRO DE ESPECIALIDADES

Cadastramento

[ Dados Principais

Codigo especialidade : | 115

Home especialidade : |NEFROLOGIA

E|

Tipo especialid titulo :

ICodigo especialidade tiss :

| \?}; Grava e Conclui | @ Cancela e Retorna

%)

£

Motivos de Glosas

No Cadastro de Tipos de Glosa ha um campo para relacionar as glosas utilizadas na
operadora com o cédigo da glosa do TISS, para ter acesso a esse campo novo siga 0s
seguintes passos:

1.) Entre no médulo Repasse do Alianca.

2.) Entre em Principais Cadastros / Tabelas Auxiliares e dentro de Tabelas
Auxiliares entre em Cadastro de Motivos de Glosas.

3.) Localize o Motivo de Glosa desejado e clique em alteracao, ou Inclusdo caso
queira criar um novo motivo de glosa.

4.) O novo campo que foi criado é Codigo Glosa TISS, conforme é apresentado na
tela a seguir:
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Edigdo dos Registros da Tabela : CADASTRO DE MOTIVOS DE GLOSAS

Cadastramento

~
Codigo glosa: 3

Home glosa: [BEMEFICIARIO Cf PAGTO ABERTO

Codigo glosa tiss 1008 I
[~ Excluido

[ Dados Principais

¥ Inadimplente

[~ Prestador naofaz
[ Sem autorizacao
[~ Assoc carencia

[~ Assoc semdireito
[~ Reconsulta

[~ Quantidade ano

[~ Glosa valor maior

™ roakradn maine bt

\‘3,5 Grava e Conclui @ Cancela e Retorna | B

=

Outras Atualizacoes

1.) E importante revisar o cadastro de prestadores, pois foram criados alguns campos
novos, para ter acesso a esses campos proceda assim:

a) Entre no médulo Repasse do Alianca.

b) Apos entrar no médulo Repasse do Alianga, entre em Prestadores.
Foram criados alguns campos novos. Principalmente:

Ps5001 — Enderecos (adicionado campo logradouro)

Ps5002 — Contratos (adicionados campos: cddigo do conselho profissional,
UF do conselho)

e No cadastro de contratos do prestador é extremamente recomendavel que sejam

conferidos os campos “cnpj’ e “cpf’ pois os arquivos XML necessitam destas
informacdes.

2.) Na tabela Ps5211 (Referéncias de tabelas) foi criado um campo para informar qual
e a referéncia da tabela no TISS.

3.) Foi criada uma nova tabela de detalhes da internagdo, onde serdo informados
detalhes dos eventos acontecidos na internagdo PS5501.

4.) Marque a opc¢ao “ha atendimento” nos enderecos dos prestadores para que as
guias possam ser impressas corretamente.
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Outras Tabelas

Algumas outras tabelas de dominio foram criadas e estas devem ser revisadas,
principalmente:

1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

)
)
)
)
)
)
)
)
)

.) Ps5260 — Logradouros

Ps5261 — Cadastro de conselhos regionais
Ps5262 — Tipos de internacao

Ps5263 — Regimes de internacao

Ps5266 — Tipos de atendimento

Ps5267 — Tipos de saida (tipos de alta)
Ps5268 — Tipos de acomodacéao

Ps5269 — Tipo de posicao do profissional

.) Ps5270 — Status do protocolo de contas

Obs.: Estas tabelas de dominio séo utilizadas como referéncia nas guias, autorizacao,
cadastro de prestadores e protocolo de contas médicas.

E imprescindivel que estas tabelas sejam conferidas e/ou complementadas. Pois
tanto a emissao de guias impressas quanto os arquivos XML utilizam as mesmas.

Quarto capitulo: Recomendacoes, sugestoes e alertas

INFORMACOES IMPORTANTES (LEIA COM TOTAL ATENCAO)

1)

2)

Conforme é conhecimento geral o prazo para implantacdo da primeira etapa dos
processos TISS é dia 31/05/2007. Portanto, tdo logo vocé receba este manual,
realize os processos de atualizagdo aqui descritos.

Apos realizar todas as atualizagbes descritas, teste detalhadamente todos os
processos (emissao, impressao, formularios, XML, transferéncias, etc.). Além de
testa-los, certifique-se que os mesmos estdo de acordo com as normas
estabelecidas, pois como é de consenso geral, os processos TISS sdo complexos
e em alguns pontos ainda susceptiveis a “confusées” ou erros de interpretacao
sobre sua implementacdo. Caso encontre qualquer falha ou necessidade de
corregdo, comunique-nos e instrua-nos 0 que deve ser corrigido, para que
possamos ajustar a respectiva rotina.

Instale e configure o TISSNET da ANS. Este aplicativo sera imprescindivel para a
transmissdao de arquivos XML conforme estabelecido na norma. E de suma
importancia que a operadora realize esta configuracao e teste de transmissao.
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4)

5)

6)

O TISSNET possui um manual de instrugcdes. Recomendamos que sua equipe
técnica leia-o atentamente para configura-lo adequadamente.

A ANS estabeleceu varias regras em relagao a seguranga de dados, seguranga de
transmissao, certificagdes, etc .... E extremamente recomendado que sua equipe
técnica (ou empresa que presta servicos de rede/manutencao/seguranca) estude
atentamente as normativas de segurancga, transmissdo de dados, certificacdes
estabelecidas pela ANS. Estas instrucoes estao disponiveis no “hot-site” do TISS.

Conforme consenso coletivo, os processos do TISS sao extremamente
complexos e muitas vezes pouco claros. A parceria da Javé-Nessi Informatica
junto a TODAS AS SUAS OPERADORAS prevé que TODAS as questoes
relativas a adequacao do sistema para cumprir a legislacao vigente,
alteracoes em relacao ao envio/recebimento de dados para os o6rgaos
legisladores/regulamentadores deverao ser devidamente instruidos pela
equipe da operadora a equipe da Javé-Nessi Informatica. Portanto, apés a
equipe de sua operadora estudar detalhadamente os regulamentos,
instrucoes normativas e manuais disponibilizados pela ANS, confira se todas
as implementacoes realizadas pela Javé-Nessi Informatica atendem ao
padrao TISS e suas normas. Caso encontre distorcoes em qualquer
implementacao realizada no Alianca ou necessidade de complemento das
alteracoes em relacao as normas estabelecidas pela ANS, Entre em contato
com a Javé-Nessi Informatica e teca as devidas instrucées do que necessita
ser adequado/corrigido.

O Alianga contempla as exigéncias estabelecidas no TISS, dentro das atribuigcbes a
que ele se propde, entretanto, algumas exigéncias estabelecidas no padrao nao
sao de competéncia do Alianga, como por exemplo:

Configuracdo do ambiente de transmissao (TISSNET/ou outro).
Configuracdo do ambiente de seguranga de seus dados.
Configuracao de certificacao eletrdnica (se necessario).

oo T w

Configuracao de conexdes, portas, enderecos IP’s para recebimento/envio
de arquivos.

e. Outros processos externos ao Alianca.

Caso sua operadora tenha dificuldades em realizar os processos acima, existem

empresas que prestam o servico denominado “conectividade”. Estas empresas
disponibilizam meios para auxiliar as operadoras nestes processos.

Abaixo seguem alguns nomes de empresas de conectividade:

Dativa — www.dativa.com.br

Polimed — www.polimed.com.br
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e Estas empresas apenas estao sendo citadas como exemplo, a Javé-Nessi Informatica ndo possui
nenhum relacionamento com as mesmas, ndo tece qualquer indicacdo sobre elas ou certifica a
qualidade de seus servicos. Caso a operadora, tenha interesse de contratar este tipo de servigo
devera entrar em contato diretamente com estas empresas ou outras que julgar adequadas e
verificar se o servigo prestado atende suas necessidades.

8) Ja ha algum tempo, temos participado de eventos referentes ao TISS e féruns de
discussao, nestes eventos e principalmente no férum (do préprio DataSus) varios
profissionais trocam idéias sobre os conceitos e definicdes do TISS e em todos os
lugares o Unico consenso que se chega é: “Ninguém sabe exatamente como
implementar o TISS”. Até mesmo os consultores da ANS fizeram afirmac¢des em
alguns eventos e em outros teceram afirmacdes diferentes sobre o0 mesmo tema.
Portanto, o assunto TISS reveste-se de total atencdo a sua implementagao e
necessita que sua operadora mantenha-se constantemente atualizada em relacao
a alguma nova exigéncia ou alteragao no padrao.

Caso sua operadora identifique estas novas exigéncias ou alteragcdes no padrao
que devam ser previstas no Alianca, comunique-nos sobre 0 que necessita ser
realizado e de que forma devemos implementar tal modificacao.

9) No site do DataSus existe um forum bastante interessante de troca de experiéncias
dos profissionais que estdo “batendo a cabeca” com o TISS. N6s encontramos
muitas respostas a nossas duvidas neste forum. Embora ele esteja sendo também
utilizado para ridicularizar e criticar o pessoal responsavel pelo TISS na ANS, la
encontramos varias respostas Uteis para nossas duvidas.

O link para este forum é:
http://forum.datasus.gov.br/viewforum.php?f=89&topicdays=0&start=0

e O endereco acima é um forum de troca de experiéncias, as informagcdes postadas servem apenas
como referéncia, mas ndo podem ser consideradas 100% veridicas, ja que ndo sdo oficiais.

10) Durante o processo de implantagdo das rotinas TISS, é natural que encontremos
inconsisténcias e falhas sistémicas. A Javé-Nessi Informatica compromete-se em
corrigir as rotinas da forma mais rapida possivel, tdo logo a inconsisténcia seja
apontada. Quando as novas versbes das rotinas relativas ao TISS forem
disponibilizadas, a Javé-Nessi Informéatica enviara um e-mail as operadoras
informando sobre a nova versdao disponivel. Recomendamos que tao logo sua
operadora receba comunicados sobre a disponibilidade de novas versoes, que
proceda com a atualizacao do sistema conforme sera instruido nos e-mail’s.

A Javé-Nessi Informatica espera que este manual lhes auxilie na compreensao deste
tema ainda tao “obscuro”... o TISS.

Atenciosamente,
Equipe Javé-Nessi Informética
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