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RENUNCIA DE RESPONSABILIDADE

A alta qualidade da solugdo AUS 32 esta definida na especificagdo da norma 1SO 22241,
“Motores diesel — aditivo AUS 32 de reducdo de NOx — Parte 1, requisitos da qualidade,
Parte 2, métodos de comprovacdo e Parte 3, manuseamento, transporte e
armazenagem”.

A ISO 22241 substitui a norma alema DIN 70070 que foi a primeira norma relativa a AUS
32. As primeiras normas nao tinham em consideracdo a armazenagem e 0
manuseamento. Para abordar estes problemas, a Associacdo de produtores europeus de
ureia (AGU) elaborou este documento guia para a garantia de qualidade (QAGD, em
inglés) no qual se descreve como preservar a integridade da solugéo de ureia durante a
sua produc¢éo, armazenagem e distribuicao.

O QAGD baseia-se na experiéncia e nos conhecimentos que as empresas pertencentes a
AGU possuem sobre o manuseamento de ureia e das suas solugbes. Embora pretenda
ser um resumo das melhores praticas, é 6bvio que outros sistemas e processos de
gualidade podem ser igualmente eficazes no que respeita a alcangar o nivel desejado de
integridade do produto e melhorias no que se refere a salde, seguranca e proteccdo do

meio ambiente.

Os sistemas descritos no QAGD sé&o totalmente voluntarios. As empresas podem optar
individualmente, atendendo ao seu proprio critério, por aplicar total ou parcialmente ou
ndo aplicar as medidas contidas no QAGD. Para além disso, a informacéo que consta do
QAGD é transmitida sem detrimento dos direitos proprios.

Os sistemas e 0 QAGD nao estéo vinculados a nenhuma marca comercial em concreto.

O QAGD estd disponivel gratuitamente na nossa pégina da internet
http://www.petrochemistry.net

Para vossa informagdo, o documento relativo a norma 1SO 22241 pode ser adquirido no
organismo nacional de normalizagdo (IPQ).
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AVISO

Por favor assegure-se de que utiliza a versao mais recente deste
documento consultando : http://www.petrochemistry.net / Product
& sector groups / Automotive grade urea,
para quaisquer actualizacoes
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1. Introducéo

1.1 Objectivos

O objectivo deste documento, que se encontra acessivel a qualquer pessoa, € o de
facultar a todos os intervenientes no processo de fabrico, distribuigéo e utilizagdo da AUS
32, informacdo actualizada sobre o produto de modo a garantir a sua seguranca e
gqualidade ao longo de toda a cadeia de distribuicao.

Este guia descreve as praticas de manuseamento e distribuicdo adequadas a solucao
aguosa de ureia a 32,5% (AUS 32 — Qualidade 1SO 22241), com o fim de garantir a
qualidade da solucdo desde a producédo até a distribuicdo e ao utilizador final, passando
pela armazenagem. (Para mais informacéo sobre o produto, ver Anexo 1)

Este documento engloba:

- manuseamento do produto
- garantia de qualidade

- medidas de seguranca

- protecgdo do meio ambiente

Também se identificam aqui todos os elementos da cadeia de distribuicdo (produtores de
AUS 32, logistica, postos publicos de enchimento e terminais de transporte) e se chama a
sua atencgdo para as directrizes comuns a todos eles sobre a manuseamento do produto,
com o fim de manter a alta qualidade da solugdo AUS 32 desde a producdo até a
utilizacéao final.

Para assegurar a qualidade do produto e o funcionamento correcto dos postos de
abastecimento, é essencial levar a cabo uma manutencdo regular. Este tema néao é
tratado neste guia. Os proprietarios dos meios de transporte e os operadores das
estacOes de servico deverdo consultar os seus fornecedores de AUS 32 para obter mais
informacg&o a esse respeito.

1.2 Introducéo

Depois de estudar diferentes conceitos para cumprir as normas Euro 1V (10/2006) e

Euro V (10/2009) para veiculos pesados a diesel, a industria automovel decidiu recorrer a
tecnologia de reducédo catalitica selectiva (SCR, em inglés), utilizando a solugdo AUS 32
como agente redutor para a maioria destes veiculos. A tecnologia SCR demonstrou a sua
capacidade para reduzir as emissoes de NOx (NO+NO,) por parte de camibes a diesel,
tanto em ciclos de ensaios como em testes em estrada. A combinacdo de motores
optimizados para um consumo reduzido com uma baixa emissao de particulas e SCR
torna possivel o cumprimento das normas EURO IV e EURO V.

Estas mesmas caracteristicas serao ainda mais relevantes quando os limites legais de

emissdes de NOx forem reduzidos pela via da introdug&o da norma EURO VI em 2014. E
expectavel que nessa altura todas os novos camions a diesel estejam apetrechados com
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a tecnologia SCR. A partir de 2014 a Euro 6 sera extensiva a outros veiculos, sendo
provavel que a tecnologia SCR esteja presente em tractores agricolas, maquinas de
construcao civil e em algumas viaturas ligeiras de passageiros.

A tecnologia SCR com AUS 32 como agente redutor ja se aplicou com éxito a instalactes
fixas - incineradoras de residuos e centrais térmicas - e a motores diesel méveis como por
exemplo de barcos ou de locomotivas.

A reaccado quimica basica do processo SCR da ureia é a seguinte:
O AUS 32 é injectado no gas de escape quente e sofre uma hidrélise acima de 180°C
(aproximadamente), formando amoniaco (NH3) segundo a seguinte equacao:
Reaccéo de hidrolise: (NH,), CO + H,0 — 2 NH;+ CO,
No catalizador SCR, cuja constituicdo base é metal homogeneamente extrudido, tem
lugar a seguinte reaccdo para converter o NOx com NH; procedente da reacgdo de
hidrélise em azoto e agua.
Reaccéo SCR: 4NH;+4NO+0, — 4 N,+ 6 H,O

8 NH;+ 6 NO, — 7 N, +12 H,0O
Para que a tecnologia SCR de pés tratamento seja efectiva, € fundamental impedir

qualquer contaminacdo da AUS 32 causada por elementos estranhos e por condicbes
fisicas fora dos limites estabelecidos.
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1.3 Cadeia de distribuicao
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Para um diagrama do processo mais detalhado, ver Anexo 5.

Todo este processo requer a utilizacdo de equipamentos dedicados para a armazenagem,
manuseamento e distribuicéo.
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2. Requisitos da qualidade

2.1 Incidéncia sobre a vida util do catalizador

Os catalizadores usados no sistema SCR de pdés-tratamento sdo formados por compostos
cataliticamente activos de metais de transicdo, fixados sobre suportes ceramicos. A
capacidade do sistema SCR de pés-tratamento para converter NOx em N, e H,O depende
em grande parte da actividade real destes centros activos e do didametro dos poros no
suporte ceramico. O tamanho dos poros determina a taxa de difusdo dos gases de
escape no catalizador. Para assegurar um funcionamento correcto do sistema SCR de
pés-tratamento durante um largo periodo, a qualidade da AUS 32 tem de controlar-se de
forma muito rigorosa, pois muitos dos componentes com valores limitados pela norma ISO
22241 -1 podem danificar irreversivelmente o catalizador devido a uma obstrucao fisica
dos poros ou a desactivacdo dos centros onde se produz a reaccdo. Uma baixa eficiéncia
do sistema SCR de poés-tratamento devida a um catalizador em mau estado pode ter
como consequéncia: 1) um incremento das emissfes de NOx e 2) provocar danos
secundarios no préprio motor, devido ao aumento da pressdo do gas de escape.

2.2 Recomendacdes do Sistema da Qualidade

Recomenda-se aos elementos da cadeia de distribuicdo que estabelecam todas as
operacdes de manuseamento na forma de instru¢des operativas, de acordo com a nhorma
ISO 9001. Todo o pessoal afecto a producdo, manuseamento e distribuicdo deve estar
completamente familiarizado com as normas operativas pertinentes, assim como com 0s
regulamentos e recomendagdes citados neste documento. Para além disso, todos eles
deverdo receber periodicamente uma formacdo especifica, que devera estar
documentada em conformidade com as normas I1SO.

2.3 Requisitos especificos de qualidade para a AUS 32

Os requisitos de qualidade da AUS 32 estdo definidos pela norma internacional ISO
22241 com o titulo “Diesel engines — NOx reduction agent AUS 32%. A norma ISO 22241 é
constituida pelas seguintes partes:

- Parte 1: Requisitos da qualidade

- Parte 2: Métodos de ensaio

- Parte 3: Manuseamento, transporte e armazenagem
- Parte 4: Reenchimento

As especificacdes referidas nesta norma devem manter-se desde a producdo até ao
utilizador final, através de todo o sistema de distribuicao.
A norma, pode obter-se em:

ISO, Geneva Switerland

WWW.iS0.0rg
ou junto do organismo nacional de normalizac&o (IPQ).
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3. Caracteristicas gerais da cadeia de distribuicdo da AUS 32

3.1 Cadeia de distribuicdo: Logistica

Para assegurar a qualidade do produto em toda a cadeia de distribuicdo, deverdo cumprir-
Se 0s seguintes requisitos técnicos e metodoldgicos:

- Uso de materiais compativeis com a AUS 32 (8§ 3.2)

- Condicbes fisicas durante a armazenagem e transporte (§ 3.3)

- Vida util em armazém (§ 3.4)

- Limpeza dos materiais em contacto com a AUS 32 (8 3.5)

- Controlo de qualidade mediante amostragem, ensaios e monitorizacao (8 4)

- Distribuicdo do produto e manuseamento dos produtos que ndo cumprem os niveis de
qualidade exigidos (8§ 4.5)

- Rastreabilidade da AUS 32 (§ 5.1)

- Documentacéao (8 5.2)

- Auditorias (8 5.3)

3.2 Uso de materiais compativeis com a AUS 32

Todos os materiais utilizados que estejam em contacto directo com a AUS 32, por
exemplo que sejam utilizados para a construcdo de tanques e contentores — incluindo
tubos, valvulas e acessorios para armazenagem, transporte e manuseamento — deverao
ser compativeis com a AUS 32 (Para obter uma lista detalhada dos materiais
recomendados, ver Anexo 3). Os materiais usados para dispositivos de amostragem,
contentores e tambores de armazenamento de amostras deverdo ser compativeis com a
solucédo de ureia.

3.3 CondicOes fisicas durante a armazenagem e o transporte

Para evitar qualquer alteracdo na qualidade da AUS 32 durante a armazenagem e 0O

transporte, deverdo cumprir-se as seguintes condicoes fisicas:

- No sentido de preservar a vida (til do produto em armazém, devem ser evitadas
temperaturas de armazenagem superiores a 25°C durante longos periodos de tempo.
Contudo, a exposicdo ocasional a temperaturas mais elevadas, ndo compromete a
gualidade do produto.

- Recomenda-se uma temperatura de armazenagem superior a — 5°C para evitar a
cristalizacédo do produto, que ocorre a partir de — 11,5°C. Dever-se-a ter presente que o
volume da AUS 32 solidificada é cerca de 7% superior ao do produto em estado liquido

- Utilizar contentores bem fechados para proteger tanto o contentor como a solucdo de
gualquer agente contaminante.

- A armazenagem prolongada a uma temperatura superior a 25°C provocarda a hidrélise, o
qgue leva a formacdo de amoniaco e ao aumento da presséo, e reduzird a vida util do
produto.

3.4 Vida util em armazenagem em funcdo datemperatura

Entende-se por vida Gtil em armazenagem o periodo de tempo contado desde a producao
do lote, durante o qual o produto, armazenado em determinadas condi¢des, preserva as
caracteristicas definidas na norma I1SO 22241 — 1:2006.
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A vida atil em armazenagem, enquanto funcdo da temperatura média do produto é
apresentada na tabela seguinte:

Temperatura média do produto Minimo de Vida Util
°C Meses
<10 36
<25 18
<30 12
<35 6

Os principais factores a ter em conta para a definicdo da vida util do produto nesta
tabela séo:
e Temperatura média do produto;
e Alcalinidade inicial da AUS 32;
e Diferenga de evaporagéo entre contentores de armazenamento ventilados
e ndo ventilados.

No fim da vida atil em armazenagem, o lote devera ser submetido a um ensaio antes de
tomar uma deciséo sobre 0 seu uso posterior.

3.5 Limpeza das superficies em contacto com a AUS 32

Todas as superficies em contacto directo com a AUS 32 deverdo estar limpos de
elementos estranhos como combustivel, 6leos, gorduras, detergentes, pé ou qualquer
outro produto quimico ou natural. Antes de os utilizar pela primeira vez com AUS 32,
todas as superficies deverao ser limpas e finalmente lavadas com agua desmineralizada e
AUS 32.

A utilizacdo de agua da torneira para este fim deve ser evitada atendendo as elevadas
concentracbes de metais alcalinos e metais alcalino-terrosos. S6 devera ser utilizada
agua da torneira se nao existir disponibilidade de agua destilada. Neste caso deve-se
efectuar no final um enxaguamento abundante com AUS 32. No caso de instalacdes de
armazenagem e transporte, estas deverédo ser verificadas analiticamente. Para tal, dever-
se-& constatar, utilizando os métodos especificados na norma ISO 22241 — 2, que uma
amostra representativa de AUS 32 usada na lavagem se encontra de acordo com as
especificagbes. O uso de equipamento ndo dedicado deve considerar-se como primeira
utilizacdo. Os compartimentos cheios com AUS 32 devem estar selados.

4. Distribuicao do produto e controle de qualidade mediante
amostragem, ensaios e monitorizagcao

4.1 Informacéao geral
As caracteristicas da AUS 32 devem, em qualquer ponto da cadeia de distribuicdo, estar
de acordo com as especificacdes definidas na norma 1ISO 22241 — 1.
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Todos os lotes de AUS 32 colocados no mercado devem ser rastredveis ao longo da
cadeia de distribuicdo pela via da utilizacdo dum numero identificativo do lote.

Antes e depois de serem transportados, todos os lotes de AUS 32 deverdo ser
controlados segundo os procedimentos descritos mais abaixo. Considera-se um “lote”
uma quantidade bem definida e rastreavel de AUS 32 (ver 5.1). Estes controles deverao
ficar devidamente registados e arquivados nos centros de producdo e terminais, assim
como em poder dos distribuidores.

Em cada transferéncia de AUS 32 dos tanques da producdo e dos tanques de
armazenagem intermédios, devera poder garantir-se a rastreabilidade dos lotes com o
objectivo de monitorizar correctamente a qualidade do produto. As normas apropriadas
sobre a obtencéo e conservacdo de amostras deverdo estabelecer-se internamente ou
mediante acordo entre as diversas partes.

Se se ultrapassar em algum ponto da cadeia de distribuicdo a duragdo recomendada de
vida atil em armazenagem (ver 3.4), o material devera ser testado novamente antes de o
utilizar.

Os paragrafos seguintes descrevem o0s requisitos minimos relacionados com a
amostragem, ensaio/controlo e monitorizagdo das expedi¢cfes a granel ou embaladas.
Descrevem-se também os procedimentos para renovar a certificacdo de qualidade em
caso de manipulacdes intermédias, tais como a armazenagem intermédia em tanques, o
enchimento ou o reenchimento.

4.2 Amostragem

Além das regras que figuram na ISO 22241- 2, Anexo A, para realizar a amostragem
aplicar-se-&0 as seguintes normas:

* As instrugbes escritas acerca da maneira de recolher e armazenar as amostras
deverdo estar sempre disponiveis.
*+ Todas as amostras deverdo ser representativas do lote a amostrar. Por isso, 0s
procedimentos de amostragem devem ser adequados ao objectivo pretendido:
1. Se o objectivo for analisar a qualidade da AUS 32 num contentor de granel, devem
ser descartados os dois ou trés primeiros litros de produto recolhido
2. Se a amostragem for levada a cabo para analisar a compatibilidade dos materiais
em contacto directo com a AUS 32, ndo é adequado descartar os primeiros litros
recolhidos do contentor
3. Se aintencao for determinar a qualidade da AUS 32 a saida do bico da mangueira
de abastecimento é correcto considerar uma amostra dos primeiros litros do
produto recolhido.
* Quando ocorre o carregamento de um contentor de granel na unidade fabril, deve ser
recolhida uma amostra de produto a partir do contentor. Esta operacéao deve ser levada
a cabo de acordo com procedimentos padronizados que assegurem a
representatividade da amostra. Se 0 meio de transporte utilizado for ndo especializado,
a amostra deve ser analisada.
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* As amostras recolhidas, as quais podem ter sido obtidas em de qualquer ponto da
cadeia de distribuicdo quando se manuseia AUS 32 a granel, s6 devem ser analisadas
se for detectado algum problema ao longo da referida cadeia. As amostras devem ser
armazenadas em seguranc¢a durante todo o periodo de vida util do lote em causa. A
armazenagem deve ser efectuada conforme as condi¢cGes especificadas no paragrafo
3.3

* Se o0 meio de transporte utilizado for dedicado recomenda-se a analise de uma amostra
se a carga efectuada anteriormente tiver estado sujeita a condi¢des diferentes das
mencionadas no paragrafo 3.3. As amostras deverdo ser rotuladas incluindo os
seguintes dados: nome do produto, cédigo do lote ou carregamento,
procedéncial/identificagdo do contentor, data da amostragem.

* As amostras deverdo ser efectuadas e conservadas em recipientes limpos feitos de
polietileno de alta densidade (HDPE) ou outro material adequado (ver Anexo 3). Os
instrumentos utilizados para analise deverdo igualmente estar limpos e ser adequados.

* A gquantidade minima de material para amostra devera ser um litro, isto é, pelo menos
o dobro do necessario para a completa verificagdo das caracteristicas da AUS 32.

42.11BC

Se o0 enchimento se efectuar em contentores IBC dedicados, ndo é necessaria a
amostragem dos compartimentos cheios.

Se um lote determinado de AUS 32 estiver armazenado em contentores IBC nao
dedicados, devera ser colhida uma amostra do primeiro contentor que foi enchido de
acordo com o procedimento standard. e ser conservada como amostra de reserva.

4.2.2 Pequenas embalagens

Os contentores pequenos sdo definidos como tambores e jerricanes. Para evitar qualquer
contaminacao, recomenda-se vivamente o0 uso de contentores novos ou dedicados.
Durante o enchimento de um conjunto de contentores pequenos com AUS 32 de um dado
lote, devera ser colhida uma amostra do primeiro contentor que foi enchido de acordo com
o procedimento standard e ser conservada como amostra de reserva

4.2.3 Granel

Depois de carregar um meio de transporte (barco, camido cisterna, contentor ISO, vagao
cisterna), devera ser colhida uma amostra procedente do respectivo meio de transporte.
Isto devera ser feito seguindo um procedimento standard para garantir que a amostra
colhida seja representativa. Para os meios de transporte dedicados, ndo sera necessario
realizar uma analise da amostra. Se se utiliza um meio de transporte ndo especializado, a
amostra devera ser submetida a um ensaio.
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4.3 Ensaios
Cada lote de AUS 32 produzido deverd ser ensaiado segundo a norma ISO 22241 - 1. O
resultado deve ser registado e arquivado na unidade produtiva.

Em caso de davida, recorrer a laboratérios devidamente qualificados, isto é:

e laboratérios com Sistema de Gestdo da Qualidade implementado por exemplo de
acordo com a ISO 9001, ou

¢ laboratdrios que tenham realizado nos ultimos 5 anos ensaios comparativos
interlaboratoriais (“round robin tests”) da AUS 32, ou

¢ laboratdrios acreditados pelas autoridades nacionais competentes.

4.4 Monitorizagédo, Controlo de entrada do contentor e do produto a granel

Um laboratério certificado de acordo com as normas de gestao de qualidade ISO devera
emitir um certificado de qualidade (por exemplo, um certificado de inspeccdo 3.1.B de
acordo com a norma EN10204 ou equivalente) para cada lote de AUS 32. Os métodos
para determinar as caracteristicas do produto incluem testes (definidos na norma ISO
22241-1, ver Anexo 2) com 0s quais se pode identificar claramente a AUS 32 e descobrir
uma possivel contaminagao.

As propriedades tipicas que devem determinar-se para identificar o produto séo, por
exemplo, a densidade da solucdo e o indice de refraccdo. Um teste minimo de
contaminacao deverda incluir pelo menos uma comprovacgéao visual da cor da solugéo, das
particulas em suspensédo e do cheiro. Estes ensaios deverdo realizar-se cada vez que a
AUS 32 seja transferida de um contentor para outro. Os principios dos procedimentos de
controlo de qualidade nas diferentes etapas da cadeia de distribuicdo sdo especificados
mais abaixo.

Quando o produto a granel é recebido em qualquer ponto da cadeia de distribuicédo,
devera ser identificado mediante os comprovativos de entrega e os certificados de
qualidade. Antes de o descarregar, sera necessario analisar o produto seguindo o
procedimento standard para comprovar a sua identidade (por exemplo, medindo a
densidade e o indice de refrac¢do) a menos que o compartimento tenha sido selado pelo
fornecedor. Em caso de, ap0s a realizagdo deste procedimento, restar alguma duvida
acerca da qualidade do produto, deverdo seguir-se as instrucdes descritas no paragrafo
5.1.

4.5 Distribuicdo do produto e manuseamento dos produtos que néo estdo em
conformidade com os niveis de qualidade exigidos

Os lotes do produto sdo comercializados para posterior utilizacdo quando os resultados
dos ensaios mostram a sua absoluta conformidade com as especificacdes das normas.
No caso em que algum parametro ndo cumpra as especificacfes técnicas, ou que exista
alguma davida acerca da qualidade do produto, o lote em questdo devera ser colocado a
parte, armazenado em separado e convenientemente rotulado. Em seguida, deverdo
efectuar-se algumas investigacfes. Se o produto ndo esta em conformidade com as
especificacfes de venda (material contaminado ou rotulado de forma errada), devera ser
rotulado como tal e armazenado a parte para que ndo entre na cadeia de distribuicao.
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Nesse caso, a qualidade do produto devera voltar a ser comprovada. Se os resultados
das analises assim 0 requererem, 0 carregamento, e possivelmente o lote completo,
devera ser devolvido. A AUS 32 que, por qualquer razdo, tenha sido devolvida ndo podera
voltar a entrar na cadeia de distribuicdo a menos que um controlo de qualidade determine
gue cumpre todas as normas de qualidade. Para minimizar o risco de deixar passar um
contaminante ndo identificado, recomenda-se que ao produto devolvido seja atribuida a
categoria de “solucdo de ureia”.

5. Monitorizacdo dos Requisitos de qualidade

5.1 Rastreabilidade e renovacgéo da certificagcdo da AUS 32

Para assegurar a rastreabilidade do produto, especialmente no caso dos lotes de mistura,
todos os elementos da cadeia de distribuicAo deverdo ter acesso a um sistema
identificacdo dos lotes em causa.

Cada transporte deverd estar rotulado correctamente com o0 nome e 0 numero do lote do
produto. Se houver alguma falha na cadeia de rastreabilidade dos lotes, sera necessario
renovar a garantia de qualidade (novo certificado de analise) para a quantidade de AUS
32 em questdo. Nesse caso, uma amostra sera analisada segundo a norma ISO 221241-1
e atribuir-se-a ao produto um novo numero de lote.

5.2 Documentacao

Todos os procedimentos e registos da cadeia de distribuicéo relativos ao fabrico, entrega,
carga, armazenagem, amostragem, ensaios, distribuicdo e manuseamento do produto
deverdo estar documentados de acordo com as directrizes de gestdo de qualidade
especificadas na norma 1SO 9001.

Os certificados de qualidade deverdo manter-se arquivados durante o tempo que
especificam as normas europeias de responsabilidade sobre os produtos (as normativas
actuais da UE exigem 10 anos). As amostras em que se baseia o documento
comprovativo da qualidade do produto para um determinado lote deverdo conservar-se no
minimo durante o tempo de vida Uutil em armazenagem do lote. A sua armazenagem
devera realizar-se em condig¢8es fisicas adequadas (ver paragrafo 3.3).

53 Auditorias

Todas as partes relacionadas com algum elemento da cadeia de distribuicdo da AUS 32
deverdo submeter-se a auditorias independentes, realizadas por auditores certificados
ISO, para determinar e documentar que se cumprem as regras e normativas pertinentes
incluindo este documento. Recomenda-se aos produtores de AUS 32 que realizem de
forma periddica as suas préprias auditorias ao longo da cadeia de distribuicdo, seguindo
os procedimentos definidos nas normas ISO. Em caso de se identificar algum problema,
tomar-se-do as disposi¢cdes necessarias para o solucionar. A execucao correcta destes
planos de accéo deverd ser vigiada cuidadosamente e documentada segundo a norma de
gestdo da qualidade ISO 9001:2000.
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6. Armazenagem da AUS 32 nos tanques

6.1 Informacéo geral

Deverédo ter-se em conta as caracteristicas especificas do produto e as condi¢cdes fisicas
recomendadas (ver pardgrafo 3.3) para assegurar que a qualidade da AUS 32 néo se
deteriore durante a armazenagem nem se encurte o seu tempo de vida util.

Durante o enchimento dos sistemas de armazenagem ao longo da cadeia de distribuicao,
bem como durante a carga e a descarga de camides cisterna ou qualquer outra
transferéncia do produto, deverdo tomar-se as medidas necessérias para evitar a
contaminacdo da AUS 32 com pdé ou terra. Para evitar qualquer contaminacao durante a
armazenagem intermédia, o sistema de ventilagdo dos tanques devera estar equipado
com filtros de particulas atmosféricas.

6.2 Projecto basico e construgao

O sistema completo de armazenagem, formado por tanques, tubagens, bombas, filtros,
estacbes de enchimento, etc., devera ser utilizado exclusivamente para a AUS 32, de
modo a evitar a contaminag¢éo cruzada com outros produtos quimicos. As instala¢des de
armazenagem da AUS 32 deverao evitar temperaturas superiores a 25°C e inferiores a
— 5°C. Em particular, as instalagbes de armazenagem autonomas deverdo ser isoladas
para proteger a AUS 32 e ndo alterar a sua qualidade. Em fung&o do clima da regido, os
tanques deverdo estar equipados com sistemas de aquecimento ou arrefecimento. O
sistema de armazenagem dos distribuidores, situado em qualquer ponto da cadeia de
distribuicdo, devera cumprir todos os requisitos desta directriz.

6.2.1 Materiais de construcao

Para consultar a lista de materiais recomendados para todo o sistema de armazenagem
da AUS 32, ver Anexo 3.

6.2.2 Revestimento

Como alternativa aos tanques de aco inoxidavel, é possivel utilizar aco carbono revestido
com algum material compativel com a AUS 32 (ver Anexo 3).

6.2.3 Aquecimento e isolamento

A temperatura de armazenagem do produto ndo devera exceder os 25 °C.

Mesmo assim, deverdo evitar-se os efeitos da radiacédo solar directa. De acordo com o
clima da regido, é possivel que devam aplicar-se sistemas de aquecimento ou
arrefecimento. Os sistemas de aquecimento ou de arrefecimento em contacto com o
produto deverdo ser feitos de aco inoxidavel (ver Anexo 3) e funcionar de preferéncia com
agua. Se se utilizarem sistemas de aquecimento com serpentinas eléctricas ou com
aquecedores a vapor, deverd evitar-se o sobreaquecimento local, pois poderia aumentar a
formacdo de amoniaco e di6xido de carbono.
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6.3 Normas aplicaveis aos tanques de armazenagem

Antes de se utilizar pela primeira vez com AUS 32, qualquer sistema de armazenagem
devera limpar-se e lavar-se com agua desmineralizada (jndo se pode usar agua da
torneira!) ou com AUS 32 até que uma amostra representativa da agua usada para a
lavagem mostre que o sistema esta limpo e conforme com a norma I1SO 22241-1.

Durante a armazenagem da AUS 32, deverdo cumprir-se todas as normas pertinentes, e
devera colocar-se um manual de instru¢des a disposicao dos operadores. Os controles de
gqualidade deverao realizar-se seguindo o estabelecido no capitulo 3 deste documento.

6.4 Limpeza e manutencao

Todas as operacbes de limpeza e manutencdo dos sistemas de armazenagem e
manuseamento da AUS 32 deverdo realizar-se segundo os procedimentos standard e
documentar-se por escrito. Todas as tarefas deveréo realizar-se de modo a que se evite a
contaminacao do produto. Antes de o voltar a utilizar, o equipamento devera ser lavado
com AUS 32 conforme com as suas especifica¢des técnicas de venda.

7. Carga da AUS 32

7.1 Informacéo geral

A AUS 32 nado esta classificada como um material perigoso. Portanto, para o seu
transporte poderao utilizar-se camides cisterna, contentores, vagdes cisterna, etc. sem
que isso represente algum risco especifico para as pessoas ou o0 ambiente. Os sistemas e
equipamentos utilizados para o transporte da AUS 32 deveréo ser concebidos e utilizados
de modo que a qualidade do produto ndo sofra nenhuma deterioragdo e ndo provoquem
nenhum dano a pessoas nem ao ambiente.

7.2 Concepcao e projecto basico

Os sistemas utilizados para carregar o produto deverdo ser dedicados para o
manuseamento de AUS 32 e estar devidamente identificados. A area de carga devera
manter-se limpa, e minimizar-se-ao as possibilidades de qualquer forma de contaminacdo
da solucdo durante a carga. Todos os componentes do sistema de carga deverdo ser
vazados e limpos e devem manter-se fechados depois da sua utilizacao.

Isto é necessario para evitar que o p6é ou outras substancias estranhas contaminem a
AUS 32. Deveréo fechar-se depois de cada uso e manusear-se e armazenar-se de modo
controlado para evitar a contaminacéo e o uso incorrecto. O processo de carga tem de se
efectuar numa area de carga e descarga que cumpra as leis nacionais sobre recursos
hidricos.

7.3 Normas relativas ao processo de carga

Todas as operacbes de carga terdo de cumprir instru¢cdes operativas estabelecidas de
acordo com a Garantia de Qualidade. Deverda utilizar-se uma lista de controlo de carga,
seja em suporte de papel ou em formato electrénico. Esta lista sera assinada pela pessoa
responsavel pelo processo de carga e pelo condutor do camido, e devera ficar guardada
no departamento de carga. Requer-se uma atencdo especial para evitar erros quando se
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proceda ao enchimento com AUS 32. As inspecc¢fes que se seguem podem considerar-se

COmMo requisitos minimos:

- Inspeccédo visual para comprovar a limpeza do equipamento, equipamento auxiliar e
sistemas de transporte

- Limpeza do equipamento de carga

- Funcionamento correcto da ligacdo entre o equipamento de transporte e o de carga

- Fecho correcto de todas as valvulas e aberturas depois do processo de carga e da
selagem do transporte.

8. Transporte da AUS 32 a granel

8.1 Informacéo geral

Para evitar qualquer tipo de contaminag&o serd necessario aplicar as melhores normas de
garantia de qualidade para transportar AUS 32 a granel. Para tanto, qualquer
transportador tem que certificar que cumpre as normas referentes aos sistemas de gestéo
de qualidade, tais como a norma ISO 9001. Os contratos com as companhias de
transporte deverao indicar de modo explicito que ndo se permitira subcontratar, a menos
que o subcontratante tenha proporcionado ao produtor provas suficientes de gestdo de
qualidade. A transferéncia da AUS 32 de um meio de transporte para outro s sera
permitida se se levarem a cabo os procedimentos de limpeza e controlo adequados para
evitar a contaminagdo, seguindo o disposto nos paragrafos 4.2 e 6.4. Se isso nao for
possivel, a solucdo devera ser reclassificada como “solucéo de ureia”.

8.2 Projecto basico e construgao

Todos os materiais de construcdo, incluindo as juntas, deverdo ser compativeis com a
AUS 32 (ver Anexo 3). As tampas e as mangueiras deverdo ser armazenadas e
guardadas de modo que as impurezas ao seu redor ndo possam contaminar o produto.

8.3 Produtos carregados anteriormente ou de forma simultanea

Meios de transporte dedicados deveriam ser utilizados como norma para o transporte da
AUS 32, com o fim de minimizar qualquer risco de contaminacao.

Se o0 meio de transporte nao foi usado exclusivamente para transportar AUS 32, devera
aplicar-se um processo especial de limpeza, apresentar-se um certificado de limpeza
emitido por uma empresa de limpezas certificada de acordo com a norma EFTCO
(“European Federation of Tank Cleaning Organization”) ou equivalente, e mostrar-se
antes do enchimento a documentacdo relativa a natureza dos trés Ultimos produtos
transportados. Além disso, dever&o inspeccionar-se visualmente a entrada e a saida, bem

como o interior do tanque.

8.4 Limpeza

A limpeza adequada de todos os meios de transporte € de vital importancia, pelo que
antes de cada carga todas as partes do sistema que vao estar em contacto com a AUS 32
deverdo ser correctamente limpas. O processo de limpeza e o seu resultado deverdo
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estar claramente documentados, e a documentacdo respectiva guardar-se-4 para ser
apresentada caso seja necessario. Devera entregar-se uma confirmacao por escrito da
operacdo de limpeza, em que constara a hatureza dos trés ultimos produtos
transportados. Os meios de transporte que se utilizem exclusivamente para transportar
AUS 32 n&o necessitam de ser limpos antes de cada reenchimento com AUS 32, sempre
e guando todas as valvulas, aberturas e mangueiras tenham sido fechadas e manipuladas
correctamente. Para o confirmar, ser4 necessaria uma inspecc¢ao visual na estacdo de
enchimento.

9. Descarga da AUS 32

9.1 Informagéo geral

Cada descarga e transferéncia de AUS 32 de um compartimento para outro devera ser
planificada de modo que fique garantida a qualidade do produto. Para isso, deverdo
respeitar-se as recomendacgdes expostas no capitulo 3.

9.2 Concepcao e projecto basico

Os equipamentos utilizados para descarregar o produto deverdo ser dedicados para o
manuseamento de AUS 32 e estar devidamente identificados. Todos os componentes do
sistema de descarga deverdo vazar-se, limpar-se e manter-se fechados depois da sua
utilizacdo. Isto é necesséario para evitar que o pé ou outras substancias estranhas
contaminem a AUS 32. As mangueiras deverdo fechar-se depois de cada utilizagcdo e
manusear-se e armazenar-se de modo controlado para evitar a contaminacdo e o uso
incorrecto. A descarga devera realizar-se numa area que cumpra as leis nacionais sobre
recursos hidricos.

9.3 Normas relativas ao processo de descarga

SO se descarregardo contentores selados. Se faltar algum selo ou se estiver rasgado,
deverd contactar-se imediatamente o fornecedor. Todas as operagfes de descarga de
produto a granel — incluindo as descargas multiplas — terdo de cumprir instrucdes
operativas estabelecidas de acordo com a Garantia de Qualidade. Antes da descarga,
todas as mangueiras e acoplamentos deverdo inspeccionar-se em busca de defeitos e
falhas, assim como para verificar a sua limpeza. HA que comprovar a identidade do
produto que se descarrega mediante os documentos de entrega e devera retirar-se uma
amostra para 0 caso de vir a ser necessario realizar algum exame. No caso de ocorrer
alguma irregularidade, a descarga devera parar de imediato e a amostra retirada devera
ser analisada. De acordo com os resultados da analise, tomar-se-4 uma decisdo acerca
das acc¢les que deverdo ser efectuadas.

9.4 Postos de abastecimento

Recomenda-se que todas os postos de abastecimento sejam limpos periodicamente para
assegurar a seu correcto funcionamento.
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10. Embalagem e enchimento da AUS 32

10.1 CondicGes gerais

Deverdo tomar-se as precaucdes adequadas para prevenir qualquer contaminacdo da
AUS 32 nos locais onde se realizem a sua embalagem e enchimento.

10.2 Partes do equipamento em contacto com a AUS 32

Todos os equipamentos em contacto directo com a AUS 32 (tubos, mangueiras, bombas,
etc.) deverdo cumprir o especificado no Anexo 3.

10.3 Especificagbes dos contentores

O manuseamento de contentores vazios (contentores IBC, tambores, jerricanes) devera
ser tida em conta como um elemento importante na cadeia de distribuicdo da AUS

32. Por conseguinte, deverdo ser atentamente seguidas as seguintes normas:

1. Cada contentor tem de estar rotulado em conformidade com o paragrafo 5.1 para
garantir a sua rastreabilidade até ao fornecedor.

2. A limpeza do interior do contentor dever4 ser controlada de acordo com um
procedimento escrito.

3. Os contentores e os selos deverdo ser de materiais compativeis com a AUS 32.

10.3.1 Contentores IBC e tambores

A AUS 32 pode comercializar-se também em contentores IBC, que normalmente tém um
volume de 1m?®, ou em tambores. Os contentores IBC sdo concebidos com um sistema de
fecho que evita a contaminacdo da AUS 32. Depois de cheios, deverdo ser selados.

10.3.2 Pequenos contentores de plastico

S6 poderao utilizar-se contentores pequenos nao reutilizaveis. Estes estao previstos como
embalagem eventual para utilizadores finais com uma procura limitada e para
distribuidores intermediarios. S&o faceis de manusear.

10.4 Processos e equipamentos de descarga

A area de descarga devera ter um acesso facil para os meios de transporte. Devera
utilizar-se uma rotulagem adequada e ligacdes “a prova de enganos” com o fim de
minimizar as possibilidades de enganos e contaminagdo. Antes da descarga, devera
comprovar-se a qualidade do produto nos casos em que o contentor ndo esteja selado
(paragrafo 9.3).

10.5 Sistemas de embalagem e enchimento

Os equipamentos utilizados tém de ser dedicados para a AUS 32. As operacfes de
embalagem e enchimento deverdo realizar-se num ambiente limpo. Também deverdo
tomar-se precaucgdes para evitar contaminar a AUS 32.
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10.6 Limpeza

Os contentores dedicados podem encher-se sem limpeza prévia. A limpeza adequada dos
contentores é de vital importancia, pelo que antes de cada carga todas as partes do
sistema que vao estar em contacto com a AUS 32 deveréo ser correctamente limpas. Na
fase final da limpeza, o contentor IBC devera ser enxaguado com agua desmineralizada
(ndo usar 4gua da torneira!) ou com AUS 32 e completamente esvaziado. O processo de
limpeza devera estar claramente documentado.

10.7 Rotulagem, amostragem, controlo de qualidade e certificagdo de analises

O numero de lote e o numero de identificacdo do contentor deverdo permitir a
rastreabilidade total, remontando até ao lote original de AUS 32 e deve garantir que o
operador, data de enchimento e origem da AUS 32 possam ser determinados.

10.8 Armazenagem de contentores

Com o fim de gerir correctamente a vida Util em armazenagem da AUS 32, qualquer
movimento do produto dentro ou fora do armazém tem de seguir o principio segundo o
gual “o primeiro que entra € o primeiro que sai’. Deverdo seguir-se as recomendacdes do
paragrafo 3.3.

10.9 Carga para transporte

O processo de carga dos camides tem de ser levado a cabo seguindo uma lista de
comprovacgdo escrita que devera ser verificada no final da operagdo para eliminar
possiveis erros de carga. As listas de verificagdo e de enchimento deverdo estar
assinadas pela pessoa responsavel pela operacao.

11. Questdes ambientais: Eliminacéo de residuos

Esta informagéo é fornecida unicamente a titulo indicativo. Para obter informacéo
actualizada, consulte aficha de seguranca do seu fornecedor.

11.1 Propriedades da AUS 32

A AUS 32 néo é classificada como substancia perigosa de acordo com os regulamentos
67/548/EEC e CLP n° 1272/2008.

11.1.1 Questbes ambientais relativas a agua e ao solo

A AUS 32 esté classificada como um composto de baixo risco para a agua e o solo. Os
produtores da AUS 32 podem fornecer informacgéo adicional a esse respeito.
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11.1.2 Questdes ambientais relativas a atmosfera

A AUS 32 é uma solugdo aquosa. Ndo € provavel qualquer tipo de impacto sobre a
atmosfera se a AUS 32 for manipulada segundo o estabelecido neste documento. Em
caso de incéndio, os contentores de AUS 32 deverao ser arrefecidos mediante a
pulverizacdo de agua para evitar 0 aumento de pressdo e o0 rebentamento dos
contentores. A AUS 32 decompbe-se com rapidez a altas temperaturas, formando
amoniaco e dioxido de carbono.

11.2 Eliminacao de residuos

O produto derramado deve ser transferido para um contentor adequado mediante
bombagem ou deve ser coberto com material absorvente. Depois, transferir-se-a4 para um
contentor para eliminacdo controlada. Estes contentores tém de ser correctamente
rotulados para evitar qualquer mistura com a AUS 32. Nao devem despejar-se em aguas
superficiais. Ndo devem vazar-se para 0s esgotos. Entre em contacto com as autoridades
locais para a eliminagdo de residuos. Para a reciclagem do produto ndo usado, entre em
contacto com o fabricante. Os restos provocados por um derrame de AUS 32 podem
limpar-se com 4gua abundante e despejar-se no esgoto.

Classificagdo recomendada dos residuos, segundo a Lista Europeia de Residuos (LER):
06 10 99 (Residuos de fertilizantes - Residuo néo perigoso).

Os residuos resultantes dos processos de limpeza podem ser manipulados da mesma
maneira que o produto procedente de derrames.
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Informacgéo sobre o produto — AUS 32

Do ponto de vista quimico, a AUS 32 € uma solugcdo aguosa com um contetdo de ureia
de 32,5% em peso. E um produto de grande pureza, e a sua qualidade esta assegurada

gracas a norma industrial ISO 22241.

1.

23

Dados gerais relativos a AUS 32

Composicéo quimica:
Numero CAS (ureia):
Numero EINECS (ureia):

SINONIMOS MAIS COMUNS (ureia):

. Propriedades fisicas da AUS 32

Solubilidade em agua:

Aspecto:

Cheiro:

Ponto de cristalizacéo:

Aumento de volume por solidificagéo
Viscosidade (a 25°C):

Condutividade térmica (a 25°C):
Calor especifico (a 25°C):

Tensao superficial:

. Classificagdo de riscos

Classe de risco p/ a agua (Alemanha):

Frases R/ Frases S:
CédigoH /P
Normas de transporte:

Riscos:

ureia em agua

57-13-6 (CAS: Chemical Abstracts Service)
200-315-5

Carbamida, Carbonildiamida, Diamida de &cido
carbénico

Alem&o: Harnstoff;

Espanhol: Urea;

Francés: Urée;

Latim: Carbamidum, Urea pura, Ureum

ilimitada

transparente e incolor

sem cheiro ou com um leve cheiro a amoniaco
— 11,5 °C aprox.

Aprox. 1.05

1,4 mPa s aprox.

0,570 W/m K aprox.

3,40 kJ/kg K aprox.

min. 65 mN/m

1

N&o aplicavel
Nao aplicavel
Né&o classificado

A AUS 32 ndo apresenta nenhum risco sério para
0s seres humanos, 0s animais ou 0 meio ambiente
se for manipulado correctamente, pelo que nao é
um produto perigoso de acordo com as directrizes
da classificacdo europeia de produtos. Contudo,
deve evitar-se o contacto directo com outros
produtos quimicos, em particular com os nitratos e
0s nitritos.

20 de Setembro de 2011



- Anexo 2 -

Especificacbes da AUS 32 segundo a norma ISO 22241-1

1. Especificagéo:

Ureia

Alcalinidade como NHs

Os métodos analiticos estao definidos na norma ISO 22241-2.

Biureto
Insoltveis
Aldeido

Fosfato (POa4)*

Aluminio*
Calcio*
Ferro*
Cobre*
Zinco*
Cromio*
Niquel*
Magnésio*
Saédio*
Potassio*

Densidade a 20°C

indice de refraccéo a 20°C

Identidade

31,8-33,2
Maximo 0,2
Maximo 0,3
Maximo 20
Maximo 5

Maximo 0,5
Maximo 0,5
Maximo 0,5
Maximo 0,5
Maximo 0,2
Maximo 0,2
Maximo 0,2
Maximo 0,2
Maximo 0,5
Maximo 0,5
Maximo 0,5

1087.0 -1093.0
1,3814 -1,3843
Idéntico a referéncia

% por peso
% por peso
%

mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
mg/kg
kg/m3

)

Versédo 3.0

* No caso de contentores ndo dedicados, antes do enchimento, o seu conteddo nos

elementos/substancias
especificados na norma ISO 22241-2.
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marcadas

*

devera ser

controlado mediante

métodos
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- Anexo 3 -
Compatibilidade de materiais
Exemplos de materiais que podem ser usados em contacto directo com a AUS 32

- Acos austeniticos Cr-Ni e acos Cr-Ni-Mo de acordo com as normas EN 10088-1, EN
10088-2 e EN 10088-3 (1.4541 e 1.4571), aco inoxidavel 304 (S30400), 304L
(S30403), 316 (S31600) e 316L (S31603) conforme ASTM A240, ASTM A276 e ASTM
A312.

- Titanio

- Ligas de Ni-Mo-Cr-Mn-Cu-Si-Fe, por exemplo. Hastelloy C/C-276

- Polietileno, sem aditivos

- Polipropileno, sem aditivos

- Poliisobutileno, sem aditivos

- Perfluoroalcoxialcanos (PFA), sem aditivos

- Polifluoretileno (PFE), sem aditivos

- Polifluoreto de vinilideno (PVDF), sem aditivos

- Politetrafluoretileno (PTFE), sem aditivos

- Copolimero de fluoreto de vinilideno e hexafluoropropileno, sem aditivos

Exemplos de materiais que ndo podem ser usados em contacto directo com a AUS
32

— Materiais que, formando compostos resultantes da reaccdo com amoniaco, possam
interagir negativamente com a tecnologia SCR, tais como: ago carbono, a¢co carbono
zincado, ferro macio

— Ligas metalicas nao ferrosas: cobre, ligas de cobre, zinco, chumbo

— Aluminio e ligas de aluminio

— Magnésio e ligas de magnésio

— Plasticos ou metais quimica ou electroguimicamente revestidos a niquel,

Outros materiais ndo incluidos neste anexo tém de ser ensaiados para comprovar a sua
resisténcia a corroséo e a possivel influéncia sobre as especificagfes do produto

Materiais plasticos podem conter varios tipos de aditivos, os quais tém a possibilidade de
migrar para a solucdo AUS 32. Por esta raz&o tem que ser tomado um cuidado especial
nos ensaios de contaminacao da AUS 32 pelos aditivos dos materiais plasticos usados
em contacto com AUS 32
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- Anexo 4 -

Cargas anteriores permitidas

Considera-se “meio de transporte dedicado”:

O compartimento esta vazio e a carga anterior foi AUS 32.

Considera-se “meio de transporte ndo dedicado”:
Qualquer outro meio de transporte.

SO é permitida a utilizacdo de “meio de transporte néo dedicado” se tiver sido efectuada
uma criteriosa limpeza antes do transporte da AUS 32 e

1. se for apresentado um certificado de limpeza emitido por uma empresa de limpezas
certificada de acordo com a norma EFTCO (“European Federation of Tank Cleaning
Organization”) ou equivalente. O certificado deve descrever o processo de limpeza.

2. O compartimento estiver vazio (constatavel pela abertura das valvulas) e

3. quando uma inspeccéo visual desde o topo ndo mostre impurezas.

Se uma inspecc¢ao visual revelar ndo conformidades com os requisitos de limpeza, o
contentor ndo sera cheio e sera rejeitado. Neste caso devera ser efectuada uma limpeza
complementar do contentor ou a sua troca.

Deve ser retirada uma amostra uma amostra de produto deste contentor para analise e
verificacdo da conformidade com as especificagdes definidas na norma 1SO 22241-1.
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Logistica da AUS 32 - Diagrama
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