
 

 

 

 

MANUAL DE INSTRUÇÕES DO  

SELF-BOOKING DA 

KONDOR VIAGENS E TURISMO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Este manual tem a finalidade de facilitar a navegação e otimizar a 

utilização de todos os recursos desta ferramenta. 

O sistema de Self-Booking da Kondor Viagens foi elaborado para 

acompanhar as novas necessidades de parceiros e clientes. Hoje, o ato 

de organizar os preparativos de uma viagem a negócios requer muito 

mais simplicidade e agilidade do que anos atrás. Com esta ferramenta, a 

Kondor Viagens disponibiliza uma excepcional solução para consultas, 

reservas e/ou emissões de bilhetes aéreos domésticos sem mesmo 

existir a interferência de nossos consultores. 

É importante ressaltar que esta ferramenta não visa substituir o contato 

humano tradicional, mas agregar uma nova possibilidade de processar 

pedidos com autonomia, em momentos de urgência ou mesmo em 

horários não comerciais. 

 

 

A seguir uma breve explicação, passo a passo, de cada tela: 

 

 

 

 

 

 



1º Passo: Acesse o endereço eletrônico www.kondorviagens.com.br e 

clique em “Corporativo”, em seguida clique em “Disponibilidades de 

vôos Empresas”; 

 

 

 

 

2º Passo: Escolha conforme as opções apresentadas, se deseja acessar 

a ferramenta, ler o manual de instruções ou o contrato de utilização; 

 

 



3º Passo: Munido (a) de seu login e senha previamente gerados pelo 
gerente de contas da Kondor Viagens designado para atender sua 
empresa, acesse a área restrita do sistema. 

 

 

 

 

4º Passo: Selecione quais trechos deseja consultar (Ida e volta ou 
somente ida), em seguida digite o código da cidade (se não souber, 
digite o nome da cidade por extenso e então escolha uma opção dentre 
as disponibilizadas). Indique quantos adultos, crianças e bebês 
participarão da viagem, se desejar refinar a pesquisa, mencione por 
exemplo se deseja visualizar somente vôos sem escala e/ou sem 
conexões. 

 



5º Passo: Aguarde o provedor carregar as opções, em seguida selecione 
a opção desejada clicando no botão “escolher”. Caso deseje receber a 
opção por e-mail, selecione o “envelope”, se desejar receber todas as 
opções selecione “todos os vôos” e em seguida “enviar”. 

       Caso as opções apresentadas não sejam interessantes ou 
pouco claras pela quantidade, há a possibilidade de filtrar o resultado, 
conforme o menu à esquerda. 

 

 

 

 

6º Passo: Faça o mesmo procedimento para a escolha do vôo de volta 
(indicado na aba superior). Para confirmar, abaixo da tela, clique em 
“reservar”; 

 



 

 

 

 

7º Passo: Confira todos os dados dos vôos selecionados, e a seguir insira os 
dados do passageiro e ao menos um contato (responsável, solicitante e/ou 
Kondor) para contato da companhia aerea envolvida em casos de 
cancelamentos e demais contratempos.  

 



 8º Passo: Confira os dados dos vôos e do passageiro, valores e atente-se à 
data e horário limite para emissão.  Caso deseje receber uma cópia da reserva 
por e-mail, clique em “e-mail”, caso queira emitir, clique em “emitir”. A Kondor 
Viagens não se responsabilizará por reservas canceladas por motivo de prazo. 

* A garantia da tarifa é a emissão do bilhete. 

 

 

Dúvidas: 

comercial@kondorviagens.com.br 

 

Reclamações: 

ouvidoria@kondorviagens.com.br 


