MANUAL DE INSTRUCOES DO
SELF-BOOKING DA
KONDOR VIAGENS E TURISMO
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Este manual tem a finalidade de facilitar a navegacao e otimizar a

utilizacao de todos os recursos desta ferramenta.

O sistema de Self-Booking da Kondor Viagens foi elaborado para
acompanhar as novas necessidades de parceiros e clientes. Hoje, o ato
de organizar os preparativos de uma viagem a negécios requer muito
mais simplicidade e agilidade do que anos atras. Com esta ferramenta, a
Kondor Viagens disponibiliza uma excepcional solugcao para consultas,
reservas e/ou emissoes de bilhetes aéreos domésticos sem mesmo
existir a interferéncia de nossos consultores.

E importante ressaltar que esta ferramenta néo visa substituir o contato
humano tradicional, mas agregar uma nova possibilidade de processar
pedidos com autonomia, em momentos de urgéncia ou mesmo em
horarios nao comerciais.

A seguir uma breve explicacao, passo a passo, de cada tela:



1° Passo: Acesse o endereco eletronico www.kondorviagens.com.br e

clique em “Corporativo”, em seguida clique em “Disponibilidades de

véos Empresas”;
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A KONDOR VIAGENS CORPORATIVAS, € uma divisdo da agéncia, focada 100% em solucdes empresarias para viagens de
Atendimento Aeroporto negdcios, levando ao nosso cliente, modernas ferramentas em TI & uma equipe constantemente treinada e atualizada nas
inovac@es do mercado, e nas necessidades de nosso cliente.

Atendimento Emergencial

Solicite uma Visita

Aliangas Aéreas

Cadastre Pessoa Juridica Nossa proposta € entender as particularidades e necessidades de ssus negdcios, para poder leva-los a qualquer parte do
sl mundo, com agilidade, conforto e seguranca.
Buscande constantemente a nomia, nunca perdemos o foco na |éncia da qualidade.

Check-In On-line.

- A KONDOR VIAGENS CORPORATIVAS proporciona a nossos clientes os seguintes servicos:

Cartaes Corporativos

iR «Reserva, emiss3o e entrega de bilhetes de passagens aéreas, nacionais e internacionais, incluindo as ordens de passagens
. denominadas PTA (Prepaid Ticket Advice) e e-ticket;

Comentdrios

D Rk +Reserva, emiss3o e entrega de passagens, nacionais e internacionais, de outras meios de transporte, induindo rodovidrio,

ferrovidrio & maritimo;
Mapa de Assentos

P Sl *Reserva de pacotes turisticos de viagens nacionais e internacionais de diversas operadoras;
rograma de Fidelidade

Sala Vip *Emiss3o de "vouchers” de hotéis no Brasil e exterior;
Vées On-line «Locagdo de veiculos e outros meios de transporte, bem como fretamentos, no Brasil e exterior, além da emiss3o dos
respectivos “vouchers”;

*Contratacdo de servicos de despachantes visando a obtencdo de vistos consulares necessarios a saida e ingresso dos

Incentive sua EQUIP passageiros nos pafses que o exiiam;

sCnantratardn ds assistanria de vianens:
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2° Passo: Escolha conforme as opgoes apresentadas, se deseja acessar

a ferramenta, ler o manual de instrugdes ou o contrato de utilizagao;
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Atendimento Emergencial DISPONIBILIDADE DE VOOS EMPRESAS

Solicite uma Visita Kondor Viagens e Turismo
Lembre-se, a empresa ao logar todas as resp ili pelas suas reservas e emissdes, caso
Atendimento Aeroporto tenha alguma ddvida, acesse o manual de instrugbes ou nosso contrato de uso.

Aliangas Aéreas
Cadastro Pessoa Juridica Acesso ao Self-Booking
Cadastro Pessoa Fisica

Check-In On-line

Manual de Contrate de
Instrugio UtilizagGo

Cartdes Corporafivos
Calendério de Vencimento
Comentarios.

Mapa de Rofas

Mapa de Assentos
Programa de Fidelidade
Sala Vip

Véos On-line

Incentive sua EQUIPEN!
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3° Passo: Munido (a) de seu login e senha previamente gerados pelo
gerente de contas da Kondor Viagens designado para atender sua
empresa, acesse a area restrita do sistema.
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4° Passo: Selecione quais trechos deseja consultar (lda e volta ou
somente ida), em seguida digite o cédigo da cidade (se nao souber,
digite o nome da cidade por extenso e entdao escolha uma opcao dentre
as disponibilizadas). Indique quantos adultos, criancas e bebés
participarao da viagem, se desejar refinar a pesquisa, mencione por

exemplo se deseja visualizar somente véos sem escala e/ou sem
conexoes.
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Pesquisa de Véos PASSAGEIROS
Pesquisa Tarifas pauligs [+12 anes] C \ar‘;a [2-11 anos] Bebés [ne colo]
Consulta

REFINAR PESQUISA
Relatério Bilhetes Escolha o GD!

RelatorioReservasll © Worldspan Oamaneus
Negociacies Classe
— [Todas | O/ Escala O s Conexao
Consulta Tipo pesquisa
Emissio @ por trecho O por viagem
Servicos TAM
—_—
R e PESQUISAR
Emissido
Sair
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5° Passo: Aguarde o provedor carregar as opcoes, em seguida selecione
a opcao desejada clicando no botao “escolher”. Caso deseje receber a
opgao por e-mail, selecione o “envelope”, se desejar receber todas as
opcoes selecione “todos os voos” e em seguida “enviar”.

Caso as opgoes apresentadas nao sejam interessantes ou
pouco claras pela quantidade, ha a possibilidade de filtrar o resultado,
conforme o menu a esquerda.
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2 MELHORES OPCOES DE COMPRA
INICIO
ATUALIZA RESULTADOS 7 X
R MOSTRAR TODOS Z Owvaric @l
RESPOSTA DAS REDES Voo Direto 185.00 183,00 199,00 219,50
1 Parada 188,00 199,00 389,50
FILTRE 0S RESULTADOS 2+ Paradac Meia vios |
|
VER TODOS RESULTADOS - 2 . = -
e As tarifas TAM sio obtidas através da interpratacio das regras tarifrias, podendo ocorrer divergéncias quanto s
Motk A B b efetivamente disponibilizadas.
Fartida 05 VALORES ESTAO SUJEITOS A ALTERACAO SEM PREVIO AVISO
[cooar .| (Tarifa garantida somente apés emissio do bilhete) —
inicio
Chegada (CGH) (CNF) BELO rw@smmk:zaw's-u:ﬁh}sm P.:L'LC:W
|sexoshzs || [sex22n25/%]
do Véo Ordernar por: (9 partida QO chegada O buragao O Preco O Parada(s)
v Alterar pesquisa: Pag. 1 de 3
— Data: € » & € irpere
Preco do Véo
BRL 800
Aeroporto 3 0 -
CGH > CNF 7 o7hi4 Classes
BRL
SAQ PAULO iy 185,00
[l GrU - Guarulhos 631260  Duragie: Oihit antoba
International Airpor o
[l CGH - Congenhas - Airport
BELO HORIZONTE ]

6° Passo: Faca o mesmo procedimento para a escolha do voo de volta
(indicado na aba superior). Para confirmar, abaixo da tela, clique em
“reservar”;
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FILTRE 0S RESULTADOS
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Voo Direto 183,00 226,00 219,50 189.00
Horario do Véos 1 Parada 183,00 320,50 189,00
Partida 2+ Paradas 449,50
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As tarifas TAM sio obtidas através da interpretacio das regras tarifarias, podendo ocorrer divergéncias quanto as

Chegada efativamenta disponibilizadas.
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Passageiro(s) Tarifa (BRL) Taxa (BRL) Total (BRL)
01 Adulte 185.00 19,62 204,62

Subtotal (BRL) -> 204,62
Total (BRL) -> 204,62

ATENCAO
A taxa de servico ndo & um valor reembolsavel.

VALORES SUJEITOS A ALTERACAO SEM PREVIO AVISO.
(Tarifa garantida somente apés emissdo do bilhete)

NEGD(IA(,ﬁEE ESPECIAIS
Fara negociacao de tarifs especial, informe-a = clique em

RECALCULAR.
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Instrucées
Qrigem Desting Cia Aérea  Véo  Stop Cl

CNF GRU
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Passageiro(s) Tarifa (BRL) Taxa (BRL) Total (BRL)
01 Aduleo 329,50 15,62 349,12
Subtotal (BRL) -> 349,12

Repasse a Terceiros (BRL) -> 32,95

Total (BRL) -> 382,07

ATENCAO
A taxa de servigo ndo é um valor reembolsavel.

VALORES SUJEITOS A AL'IERAI;EG SEM PREVIO AVISO.
(Tarifa garantida somente apés emissdo do bilhete)

NEGOCIACOES ESPECIAIS
Para negociacho de tarifa especial, informe-a e dlique em
RECALCULAR.
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7° Passo: Confira todos os dados dos voos selecionados, e a seguir insira os
dados do passageiro e ao menos um contato (responsavel, solicitante e/ou
Kondor) para contato da companhia aerea envolvida em casos de
cancelamentos e demais contratempos.
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8° Passo: Confira os dados dos voos e do passageiro, valores e atente-se a
data e horario limite para emissao. Caso deseje receber uma coépia da reserva
por e-mail, clique em “e-mail”, caso queira emitir, clique em “emitir”’. A Kondor
Viagens nao se responsabilizara por reservas canceladas por motivo de prazo.

* A garantia da tarifa é a emissao do bilhete.
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CONSULTAR
Localizador: [ ]
Pigau ﬁﬂ
ko OR Localizador: PELWWM Data Limite: 17/08/2008 23:59
viagens s turismo

Véos
Origem Destino Cia Adrea Véo  Stop B.Tarifa Status
i & <aH cnE %) -
Pesquisa de Véos Safostos Safeauns A/ G31260 © 1260L HK
Pesquisa Tarifas ozELy 081235
Emissao Passageiros
Sobrenome Home Fx.Etiria Sexo
Consulta 5 i
BUENO MAURICIO ADT M
Relatério Bilhetes
Relatério Reservas ~ Contatos
oI oo Telefone Hame
Negociacées 55 11 32552733 DANIEL
Servicos GOL. Tarifas
Consulta Passageiro(s) Tarifa (BRL) Taxa(BRL)  Total (BRL)
e 01 Adulte 185,00 19.62 20462
Emissio
Servicos TAM Subtotal (BRL) -> 204,62
Repasse a Terceiros (BRL) -> 32,95
Reserva Total (BRL) -> 237,57
Emissdo -
ATENCAO

A taxa de servico ndo & um valor reembolsavel.

VALORES SUJEITOS A ALTERAI;;\D SEM PREVIO AVISO.
(Tarifa garantida somente apés emisséo do bilhete)

Recibo | E-mail | Emitir | Cancelar

Duvidas:

comercial@kondorviagens.com.br

Reclamacgoes:

ouvidoria@kondorviagens.com.br




