au PURCHASE PROGRAM

au Purchase Program Simple Course

Em troca do pagamento integral do custo de compra do aparelho celular,
o valor da tarifa basica mensal de uso € menor.

Vocé podera usar o “plano de tarifa do Simple Course”
cuja tarifa basica de uso € mais barata.

Por exemplo, vocé se inscrever no Plan
. *1 Tarifa basica
Everybody Discount (contrato de 2 anos)™' do W tilizacao 7 8 O ienes/mes
Simple

M “Plano de tarifa do Simple Course” Tarifa basica de utilizagdo (quando da inscrigéo no “Everybody Discount”)

Plan Plan Plan Plan Plan Plan

¥780/mes v980/mes ¥1.627/mes ¥2.625/mes ¥4.147/mes ¥7.035/mes

Al \/océ pode parcelar o valor da compra do aparelho celular*®.
2 Pague apenas a entrada quando da compra do aparelho celular.

O pagamento do valor de compra do telefone celular é parcelado no caso do “Simple Course”

*2 *3
Escolha a forma de pagamento: | EEEIEPSUANRY ¢ vres 8 veces |2 veres

Nao ha cobranca de tarifa para pagamento parcelado independente do nimero de parcelas.

% 1: O contrato do “Everybody Discount” é de 2 anos e renovavel, se houver descontinuidade por cancelamento ou suspenséo do plano durante o periodo de vigéncia, incidira taxa de
cancelamento (¥9.975) (—Pag 43), independente do niimero de anos de contrato, excetuando o més da renovagdo. Nao havendo solicitagdo de descontinuidade a renovagao se dara
automaticamente a cada dois anos. %2: Confirme na loja os modelos em que sdo possiveis o pagamento parcelado. % 3: Pagamento em parcela tnica pode ser feito em dinheiro ou cartdo de

crédito. Confirme na loja os cartdes de crédito que podem ser utilizados. %4: A entrada podera alterar de acordo com a loja e com as condigdes de compra. %5: Em caso de troca de celular ou
cancelamento antes do encerramento do periodo do pagamento parcelado, o valor remanescente devera ser pago. (Pode-se pagar em parcela unica). % 6: Para a compra parcelada do celular, o

au point podera ser utilizado para pagamento da entrada ou da mensalidade. Os pontos utilizaveis se restringirdo aos pontos solicitados durante a inscrigéo para o pagamento parcelado.

au Purchase Program Full Support Course

Simulacdo de pagamento do Simple Course (pagamento parcelado)

[Exemplo: Inscrigdo no Plan E Simple (Everybody Discount) + compra do celular em 12 parcelas]

[Quando da compra do telefone celular]

Valor mensal

[1° mes] [2° mes] [12° mes] [apds 0 13° mes]

Entrada |
lj

Tarifa basica

:I'arifa basica i
de utilizagcéo

:I'arifa basica i
de utilizagcao

:I'arifa basica i
de utilizagéo

~ de utilizagdo

— valor da

EETTTTTTTTTTY 3

valor da

Valor total do telefone celular

valor da Valor de compra do telefone celular
parcela}. Encerramento do pagamento

parcela parcela

—

Use os AU point!*xs

’ Pagamento apenas da entrada ‘

‘ Tarfia bésica de utilizagdo+valor da parcela da aquisicao do telefone celular *5 ‘ ‘ Somente a tarifa basica de utilizagdo ‘

E mais, mesmo apds o término do pagamento das parcelas da compra do aparelho celular,
vocé pode continuar utilizando o plano basico mensal com desconto.

@ [Pagamento parcelado] ¢ Para a compra parcelada do aparelho sera necessario efetuar um contrato de intermediagao para pagamento parcelado. ¢ Sera necesséario um documento de identificagao
para efetuar o contrato de intermediagdo para pagamento parcelado. (Veja maiores detalhes na pag. 78). % Havera procedimentos e avaliagéo estabelecidos pela U para a inscrigdo no contrato de
intermediacdo para pagamento parcelado. * Intermediacédo do pagamento parcelado consiste no pagamento do aparelho em prestacdes mensais do cliente para a au, cujo valor, excluido a entrada, foi
devidamente pago antecipadamente pela nossa empresa ao lojista revendedor. S&o 12,18 ou 24 prestacdes mensais. (ndo ha tarifa adicional). % Havera um limite de até dois contratos de intermediacéo de
pagamento parcelado para cada contrato de servigo de telecomunicagdo au. Podera haver caso em que sera recusado um novo contrato de intermediac@o de pagamento parcelado mesmo nao havendo
um segundo contrato. Nao é possivel efetuar um novo contrato de intermediag@o de pagamento parcelado durante os dois primeiros meses apds efetuado o contrato. * A prestagdo mensal sera incluida
na despesa mensal do servico de telecomunicacdes da au e o pagamento podera ser efetuado junto com a despesa mensal. * Obedecendo as novas regras da lei de vendas por pagamento parcelado,
informagdes tais como nome, endereco, empresa onde trabalha e saldo devedor do cliente que efetuar contrato de intermediacéo para pagamento parcelado ou que ja tenha efetuado o contrato
anteriormente mas possui saldo devedor serdo fornecidos para empresas de informagdes de crédito. Também sera feita andlise de crédito baseado nos dados das empresas de informagdes de crédito.

E o plano na qual o AU paga (apoia) ** um valor Unico de 16.800 ienes na compra do telefone celular.
Condicionado ao uso continuo do celular por dois anos seguidos*2.
H “Plano de tarifa do Full Support Course” Tarifa basica de utilizagdo

Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan

planos de desconto.

friesdansoigiozcs deres 3 DA0/mes | v3.780mes | ¥v4.935/mes | ¥6.930/mes

¥9.975/mes ¥15.750/mes

MO pagamento do valor de compra do telefone celular € em parcela unica.
HPode-se trocar o celular antes de dois anos apés acerto de conta do
cancelamento do plano Full Support Course.
HO au point pode ser utilizado para o acerto de conta do plano
Full Support Course.

% 1: O valor pago (apoio) é Unico independente do modelo do aparelho. %2: Se durante o periodo de contrato do “Full Support Course” ocorrer compra adicional de celular (por mudanca de
aparelho, aumento no nimero de aparelhos etc) ou cancelamento ou suspenséo do servigo, havera a incidéncia de tarifa de cancelamento do Full Support Course de acordo com a tabela
abaixo e de acordo com o numero de meses do contrato. O au point sera utilizado automaticamente para o caso de cancelamento do Full Support Course. %3: Aqueles que completaram o
contrato do Full Support Course ou fizeram o ajuste de conta do cancelamento do Full Support Course poderao escolher qualquer plano de tarifa. Ndo é possivel utilizar o plano de tarifa do
“Full Support Course” se houve uma vez alteracéo para o plano de tarifa do “Simple Course”. %4: Aparelhos com contrato no “PacketWIN Single Service” ndo podero se inscrever no
“Everybody Discount”. %5: Exceto no caso de escolha do “plano de tarifas do Simple Course” (excluido Simple Plan S/L) apds o encerramento do contrato do Full Support Course. %N&o é
possivel adquirir um novo celular pelo “Full Support Course” durante os dois primeiros meses de contrato do “Full Support Course”.

WUtilize os pontos acumulados para o pagamento na ocasiao da troca do celular.
MO plano de tarifas do “Full Support Course” sera utilizado durante o perido do contrato de dois anos.*3
HEN3o incidira tarifa de cancelamento de contrato em planos como “Everybody Discount”. *4*5

Depois da . v v v v v v de 1° a 12° meses de 13° a 18° meses de 19° a 24° meses Acima de 25° meses
€POIS da Inscrigac no
Everybody Discount. ¥1.620/mes ¥1.890/mes ¥2.467 /mes ¥3.465/mes ¥4.987 /mes ¥7.875/mes Taxséiglﬁ?gﬁt:lsg:fnto ¥16.800 ¥12.600 ¥6.300 ¥0
¢Em dezembro de 2009 foi revisada taxa de rescis@o do Full Support Course. Mesmo para quem se inscreveu no “Full Support Course” antes de novembro de 2009 a revisdo se aplica para todos a partir de 1. o de dezembro.
| As chamadas gratuitas, as tarifas de chamadas domeésticas, e-mail € Ezweb sao o mesmo do “Plano de tarifa do Simple Course”.
~

MNP Passo Obtenha o nimero de reserva junto a operadora do celular que vocé esta usando. Passo ﬂ Faca um novo contrato nas lojas autorizadas au tendo em mé&os o numero de reserva MNP

Para quem nao ] ] ] ] ~ _ _ o ]

usa o celular da AU @ Para quem usa o DoCoMo @ Para quem usa SoftBank @ Para quem usa EMOBILE O numero de reserva MNP tem validade de 15 dias a partir da data de reserva. Ndo deixe a sua inscricdo para depois.

menu BERE - HEA SF5ED i TOP B My SoftBank > TOP P £i4 & SFEHIA (Veja na pag. 78 os detalhes para o procedimento da inscricdo e o que é necessario providenciar.)
Mud SEBEL AR SREM(OI1Y)D | EEZETHE > I > MNP
u e para Pelo i-mode JPE: =P I == =y b <) e?(eitaim' MNPF R E R Pelo EMnet g(éra‘:rle?ode ztﬁgglgn;nrﬂn%g:rgg
[Horério de atendimento] 24 horas [Horario de atendimento] X au uengac. <<Cuidados ao usar o MNP>>
o a u e * Exceto quando em manutengéo. Das 9 as 21:30 horas A A s A
Home Page EMOBILE Ao usar o MNP vocé rescindira o contrato com a operadora de celular atual e fara um novo contrato com a operadora que
t' My docomo ) (http://emobile.jp/) B vai passar a utilizar.
Con Inue a (http://www.mydocomo.com/) | I;reelgggllrlagio*ssm LR My EMOBILE (B 71 ) b . 1. Vocé na ders E i f id | d It trato atual t
iorc [REEIAY Fe Al 00553 MNPF#) B MNP F#)% 8 LiA G - Vocé ndo podera usar o E-mail fornecido pela operadora com a qual tem contrato atualmente.
usar o mesmo [Horério de atendimento] 24 horas kbl | o de stendimento] o emto oo el rﬁﬁehn‘ggg 2. Os planos de tarifa e servigos de desconto em uso serao rescindidos e serdo encerrados.
, I Exceto quando em manutengao. Das 9 &s 20 horas 3. Ha casos em que ndo serd possivel utilizar os contetdos fornecidos pelas provedoras bem como o dinheiro eletrénico.
nu mero ) = Do celular: 157 4. Podera haver casos em que seja necessario pagar taxa de cancelamento para contratos anuais de servicos de desconto.
. Do celular: 151 Por telefone comum: X8 0120-736-157 z 4 i
- Pelo telefone comum: 0120-800-000 SR  [Horério de atendimento] 5. Sera necessario adquirir um novo aparelho celular da operadora.
Inscreva-se! GEay [Horario de atendimento] Das 9 as 20 horas 6. Havera incidéncia de tarifa para a mudancga de operadora. Para mudar do AU para outra operadora, sera cobrada tarifa de mudanga no
Portabilidade do valor de 2.100 ienes.
0 oy : = : : 7. Nao se aplica o MNP para servico somente de transmissdo de dados (Single Service).
nimero do Usando a web ou o telefone vocé néo precisa comparecer ao balcao de atendimento da loja. P P ¢ (Sing )
telefone celular (MNP) )

ENGLISH

R X

ol

Todos os valores com imposto incluso,
exceto quando mencionados em contrario.

39 | PORTUGUES

limite de uso do e-mai

O valor da fatura é a soma da tarifa basica de utilizagao, do valor da prestagao da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada

do aparelho), do valor das chamadas (valor que ultrapassar as chamadas _?ratunas e o valor que nao estiver incluido nas chamadas gratuitas), do valor

das transmissoes de Facotes (quando nao houver uso do servico de tari a
e Ezweb) e das tarifas de outros servigos.

a fixa de transmissao de pacotes, serd o valor que nao estiver incluido no

»*Referente ao valor da fatura, o imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto seja calculado com o valores individuais ja com o
imposto incluso. E mais, com relagao aos valores com o imposto incluso, serao apresentados com as fragdes decimais omitidas (com excegao da tarifa de chamada e de transmissao).

PORTUGUES | 40
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PORTUGUES

Pycckuii A3bIK

HO



PRICE PLAN

Um impressionante servico de tarifa fixa da AU

Verifique pelo celular o plano de tarifas que mais se adapta a vocé!

GAN - GAN M a i I [ Plar:PiriTple +EzWIN Course} GAN - GAN Tal k Call Designation Teigaku OGS

ENGLISH

Plano de tarifa do Simple Course

@®Para quem compra o aparelho celular com o “Simple Course”.
Aplica-se| @“Full Support Course”: Para quem acertou a conta de cancelamento do Full Support Course ou para quem teve o periodo de contrato do Full Support Course vencido.

»Quem estiver usando o atual aparelho desde antes do inicio do “Simple Course” (12 de dezembro de 2007), € necessario comprar (ou trocar) o
aparelho com o “Simple Course”.

Taxa de utilizagdo basica (Valor mensal) Chamadas gratuitas Tarifa de
. Plano de tarifa sugerido para quem usa E-mail com frequéncia Price plan Antes da inscrigo | Depois da inscrigdo no dLmrimi sq;?;ﬂﬂig%] chamadas domésticas*® E-mail EZweb X
q 2 o o ’
@ Clientes do Plano de Tarifas do Full Support deverao usar o “Plan E” Estimativa de | aos diversos Ev/e;rp);k;zdixsli):zggir;t ’ ‘ INDEFINITE-PERIOD ‘ tara de Video Phone™]
PI *1 As tarifas de uso, e-mail gratuito, aplicagéo da tarifa fixa de pacotes etc sdo o mesmo do minutos por més*® planos de desconto. contrato de 2 anos. CARGVIOVER H
N E Plan E Simple, com excegéo da taxa basica de utilizag&o. (Everybody Discount*?
a SI m ple O Confira na pag. 46 estimativa de tarifa de transmiss&o de pacotes e detalhes (informagdes Adaptagéo) Plan .
sobre tarifa de transmissao de pacotes e sobre limite de uso) do EZweb e E-mail. Transmissao
o . ¥1.961 -» ¥980 ¥1050 | 30 seg/¥21 s
Plano basico de tarifa Mesmo para celulares de E mais, fique tranquilo com P— Simple [Méximo de 25 min] [30 seg / ¥37,8] :
aplicando-se o outras companhias, envio a tarifa fixa de transmiss&o de pacotes* p“’x'zad‘me”‘e
q *2 - i ¥4.410/mes se somente EZweb-------------------------------— .
“EVGI’ybOdy Discount” ggcaor:'g;?)r?(r)r:;l mail ou minutos pormés“( Plan Necessario inscrigdo

. ‘ |
{ Fique tranquilo mesmo gastando bastante J ¥3 . 2 5 5

E necessario de
- inscrever no ) .
7 i e . [Maximo de 62 min] [30 seg / ¥29,4] de 315 ienes
¥ 8 O/m es E - I I I al I EZ(%Ile/mOe“sr)se Pague somente pelo uso Aproximadamente L Simple 3

0,105 por pacote (metade do preco normal*®) 9 Transmiss&o de pacotes I'H'

.
<Plano de tarifa do Full Support Course> *3 : Aak8 Plan
“Plan E" + “Everybody Discount” — g r at u I t O minutos pormes ¥0,21 /pacotes EO-J

B

Tarifa mensal de us

5 v1.627  ¥2.100 |30se/¥16,8 (rEz“:VFN”éiﬁ;sejc)

L;ahb:z::r::d::”;:;i;:: ¥L.620/mes <E necessario inscrigdo no EZ WIN Course (¥315/mes)> 42.000 pacotes ¥5 2 5 0 __» ¥ 2 6 2 5 ¥ 4 . 2 5 2 3 0 seg /¥ 14 y 7 77777777777777777777777
: ' ' [Méaximo de 144 min]| | [30 seg / ¥26,25] Plano de valor
RN Tarifa d Aproximadamente Simple fixo d "
Taxa de utilizacao basica (Valor mensal) ChEITECES ara ae . 2 O O ixo de pacotes
Price plan P . chamadas domeésticas™® Double-Teigak
aaring I Depois da inscri¢éo no Everybody Discount.*2 ratuitas ) . ouble-Teigaku-
Antes da inscricao aos diversos planos de desconto. Apos a inscricdo no contrato de 2 anos. 9 [tarifa de Video Phone*7] minutos por més*® Plan Super nght

Plan *' ¥6 . 6 15 30 seg /¥12 , 6 possive(l)Se :tilizar
¥1 560 — ¥78O . 30 seg/¥21 ) : L p— ¥8.295 — »4.147 [Méaximo de 262 min]| | [30 seg / ¥22,05] (douste
" proximadamente

[30 seg / ¥37,8]

Simple 380

H

minutos por més“( Plan Tarifa de {etl:tepgao:
E-Mail / EZweb 2.600 ' ganre
LL ¥14.070 — ¥7.035 ¥12. Lmin/¥15,75 | gansmssao
Necessario inscricido no EZweb (tarifa mensal de uso do “EZ WIN Course”: 315 ienes) . [Maximo de 800 min] [1 min / ¥28,35] ) 3,15 o
Simple ienes/transmissao
E-mail ‘ ‘ Transmiss@o doméstica de pacotes exceto E-mail | l C-mail doméstico |
Independente de para Tarifa de *5 Tarifa d = . % 1: [Sobe Plan E Simple e Plan E] 3Plano de tarifa exclusivo do “CDMA 1X WIN”. N&o é possivel utilizar do Pré-pago O “Plan E Simple” é o Plano de tarifa do Simple Course. Aplica-se somente para quem
quem ou de quem transmissdo 0,105 por pacote (metade do preco normal™) arita ge recepeao: comprou o celular pelo “Simple Course” (P4g. 39) ou completou o prazo do Full Support Course do “Full Support Course” (Pag.39). Para quem nao se aplica, pode ser escolhido o “Plan E” do Plano de tarifa do Full
N - . de pacotes gratuita Support Course. % Para inscricao ou rescis@o durante o mes, no Plano basico de utilizacéo aplica-se o célculo proporcional pelo numero de dias. 3 N&o é possivel utilizar o “Double-Teigaku-Super Light”,
e se ha ou nao arquivo N . “Double-Teigaku-Light”, “Double-Teigaku”, “Packet Discount WIN Middle/WIN Super”. %2: [Sobre o Everybody Discount] O contrato do “Everybody Discount” é de 2 anos renovavel e se durante o periodo houver
anexo. Limite 4 da ] R 4 ] + i i . 4 . o rescisao, suspensao temporaria do servigo ou cancelamento, independente do nimero de anos de uso, serd cobrada uma taxa de rescisao contratual de 9.975 ienes (exceto no mes de inscrigao) se houver rescisdo de
. *3 ) tarifa de_ ¥4.410/mes somente para EZweb EZweb+ PC site viewer ¥5.985/mes Tarifa de transmissao: contrato. Se nao houver solicitacao de cancelamento de contrato 0 mesmo seré renovado automaticamente por 2 anos. %3: [Sobre o E-mail gratuito] 3aplica-se para E-mail do EZ WIN enviado ou recebido ao cilular
ransmissao f : f *4 au. Exceto uso de roaming internacional e WEB mail (au one etc). *Ha limite no tamanho do anexo. *¢N&o se aplica E-mail gratuito para uso do E30HT (néo é possivel utilizar e-mail do EZ WIN com o E30HT). %4:
G rat u Ito de pacotes* Ml EZweb+PC site viewer+Mobile PC/PDA/GPS ¥13.650/mes ¥3’1 5/VeZ [Sobre o limite de uso na transmisséo de pacotes] *Nao se aplica o limite de uso para transmissoes de pacotes no exterior. *O limite de uso nas transmissoes por mobile PC, PDA, GPS etc se aplica para alguns
modelos (modelos que se aplicam o “Double-Teigaku-Super Light” no mobile PC, PDA, GPS etc. Confira os detalhes na Pag. 46). 3% No caso de uso para transmissao do E30HT, o valor limite de 5.985 ienes/mes x
serd o mesmo do valor de uso do PC site viewer de outros modelos. (N&o ¢é possivel usar Ezweb, E-mail do au e PC site viewer no E30HT). %5: Tarifa normal: 0,21 ienes/pacote. %6: Com relacéo as ligagoes que se 3
estendem por mais de um dia, sera considerado a tarifa de ligagao do dia de término da ligag&o. %7: S6 & possivel utilizar modelos com Video Phone. Para o Group Video Phone incidira tarifa de Video Phone somente ™
para a chamada originada em primeiro lugar. %8: Estimativa somente para ligagdes domeésticas das chamadas gratuitas incluidas na taxa basica do “Everybody Discount”. Nao estao incluidos servigos de descontos =
para chamadas. %9: Os numeros sao maximos, podendo variar de acordo com as condicdes de uso.
=
- : [Atencoes referentes as tarifas de utilizacao basica] =
@ Confirme os detalhes do plano de tarifas * No caso de inscrigao ou rescisdo de contrato no decorrer do més, a tarifa de utilizagdo basica (ligagdes gratuitas x
I 3 ili [Observagdes quanto a alteragao no plano de tarifa] inclusas na tarifa de utilizagéo basica no caso de plano com ligagéo gratuita) sera calculada proporcionalmente ao (&)
I N DE FI N ITE_ PE RIO D CAR RY OVER No au » as chamadas gratUItaS nao utilizadas pOdem @A mudanca do plano de tarifa sera aplicada a partir do mes seguinte, porém se a ntmero de dias utilizados. g
i i ni A imi inscrigao ocorrer apos o dia 25 a mudanca sera aplicada segundo mes sequente. _
ser transferidas indefinidamente até o valor limite. (A tarifa de mudanca é gratuita.) No entanto mudangas em decorréncia de troca [Atencbes referentes aos valores das chamadas] [«
de aparelho ou aumento no nimero de aparelhos terdo o plano de tarifas * As tarifas de chamadas internacionais ndo poderao ser aplicadas nos planos de tarifa au. (Pag. 50)
o L. ; N . aplicado a partir do dia da mudanca (troca). )
(O valor que pode ser acumulado deve estar dentro do “Limite Maximo Possivel para Acumulagéo” de cada plano de tarifa. Caso mudar de plano de taxa, a taxa @®Quando da compra do telefone celular poderao haver restrigdes na alteragdo do Lﬁ,’;ﬁif";ags;!g’:“f“asl . o
4 C AXi it » 5 lano de tarifa dependendo das condigbes lano e contrat Full Support. 9
sera dentr‘? do “teto maximo possivel de transporte” do planq apos a mUdanQ_a- ) plano dep ondigGes do plano o do Full Supp * Tarifa de chamadas domésticas (Tarifas domésticas/Tarifa de transmisséo de C-mail/Tarifa de transmisséo de EZ
@ N&o se aplica para contratos de “Plano sem chamadas gratuitas” “Single Service”do Plan E Simple, Plan E etc. apps/Tarifa de chamada Video Phone (incluso tarifa de chamada Group Video Phore,)/tarifa de transmiss3o de dados
- - - - exceto tarifa de transmissao de pacotes
Plano de tarifa B Plano de tarifa B e [Para quem se inscrever em Mudanga do “plano de tarifa do Full Support Course” para o “plano de tarifa do Simple Course” ;Tarifa d)oméstica de transmissao de pacotes (exceto inscritos na tarifa fixa de transmisséo de pacotes e servigos de
5 » T lesconto).
Plan SS Simple/Plan SS ¥5.250 Plan L Simple/Plan L ¥21.000 outros planos de tarifas] Durante o periodo de contrato do Full Support Course : X « Tarifa de chamadas do servigo de chamadas internacionais au.
N N http://www.au.kddi.com/ryokin_waribiki/ Durante o periodo de contrato do Full Support Course (ands 0 pagamento da taxa de cancel : e} * Tarifas de transmiss&o e de chamadas do “GLOBAL PASSPORT” no exterior
Plan S Simple/Plan S ¥10.500 Plan LL Simple/Plan LL ¥37.800 - u — - il fipisopag - %A aplicagdo das chamadas gratuitas se dara conforme a ordem “Tarifa de chamadas domésticas”, “Tarifa doméstica
Plan M Simple/Plan M ¥15.750 Apds o término do periodo de contrato do Full Support Course ¢ o de transmissdo de pacotes”, “Tarifa de chamadas do servigo de chamadas internacionais au”, “Tarifa de chamadas e
Quando da troca do aparelho, comprando o mesmo com o “Simple Course” Obrigatério de transmissGes do Global Passport no exterior”. !'F”E
#Caso nao estiver inscrito no plano “Family Discount” (ou “Business Discount”), sera aplicado automaticamente o servico “INDEFINITE-PERIOD CARRY OVER’. Caso estiver inscrito no plano “Family Se o comprou o telefone celular com o “Simple Course” ou “Full Support Course” x <Tarifas nao incl nas n gratui ) ) .
Discount”, pode-se escolher, para cada linha, o “CARRY OVER Course”, em que as ligagdes gratuitas que sobraram sao transportadas sem limite de prazo, ou o “Sharing Course”, em que as ligagdes gratuitas * Tarifa de chamada de telefone internacional (exceto tarifa de chamada do telefone internacional au)
que sobraram podem ser divididas entre os membros do mesmo grupo. Aquele que estiver inscrito no plano “Family Discount”, caso, devido a mudanca de planos de outra linha, a pessoa que tiver escolhido o Mud do “olano de tarifa do Simole G " ol de tarifa do Full S tC " * Chamdas de pré-pago ® Teledome (0180), Nimeros de uso comum como o Navi Dial (0570).
“Sharing Course” ficar com apenas uma linha inscrita dentro do grupo, ndo haverd mudanca automética para o “CARRY OVER Course”. Caso desejar mudar de plano, é necessario efetuar um novo LEENEIED THEND EDENE ED EMEE CELED" FEE\® TIEND COEliE el AU S ei Gl - @ . . m
requerimento. (Escolhendo o “Sharing Course”, nao se aplicaré o presente servico.) *Ao ingressar, outra vez, no plano “Family Discount”, no caso de Plano de Tarifa com Ligacéo Gratuita, seré escolhido Quando da troca do aparelho, comprando o mesmo com o “Simple Course” Obrigatério Taxa Universal Service . _ ) . L _
automaticamente o “CARRY OVER Course” de ligages e, no caso do Plano sem Ligagdo Gratuita, o “Sharing Course”. Em caso de alteragéo do plano, esta ser4 aplicada a partir do més seguinte. A mudancga : Sera cobrada mensalmente a taxa universal service de 8,4 ienes por nimero telefonico (da linha contratada) dos
sera valida a partir do més seguinte, e mudanga para “Sharing Course” no carry over nao podera ser feito a partir do més em que sera vélida a mudanga. Contudo, caso se inscrever no plano “Family Discount” Outros casos : X usuarios dtoéelefone celularlaltl,_l e dg_c%rtao ?je transrlm?sao de dai‘)? Iﬁ %uantldgdqde "Umbetfgs te|5fﬁ"'°°S ou C%m;f,
i 3 inscrica 3 4 apli i i, % isa 3 ari 5 - " , " serdo contados sempre no ultimo dia de cada mes. Informagdes detalhadas poderéo ser obtidas na home page da au.
simultaneamente a nova inscri¢ao, a alteragéo serd aplicada a partir do mesmo dia. *No caso de rescisdo do contrato ou suspensao tempordria, o valor de transporte seréa cancelado. *O plano de tarifa podera ser mudado somente apos o 24.0 més de contrato. P! C P pag
N N O valor da fatura é a soma da tarifa basica de utilizagdo, do valor da prestagao da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada
Todos os valores com imposto incluso, go aparelho), do vad\or das tchar(nada% (valor qhue ultrapas%ar as chamdad?s ?rzaftuitas eto valor que r(vjéo esnvter incluido nas‘ chamadas gra;iuitas), Idodvalor Referent or da fat . biido d g ‘ i . ot | o it | . uiad ‘ i .
& i Ari das transmissoes de pacotes (quando Nao houver uso do servigo de tariia fixa de transmissao de pacotes, sera O valor que nao estiver Incluido no % Referente ao valor da fatura, o imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto seja calculado com o valores individuais ja com o
41 PORTUGUES exceto quando mencionados em contrario. limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servigos imposto incluso. E mais, com relagéo aos valores com o imposto incluso, serdo apresentados com as fragdes deci%ais omitidas (com excegéojda tarifa de clhamada e de transmissao). ! PORTUGUES 42




PRICE OPTION

Servico de desconto da tarifa basica de uso e das chamadas.

Ha descontos etc que ndo sdo aplicados. Para maiores informacoes
confira na home page da au (http://www.au.kddi.com/)

A inscricéo é necessaria para cada plano de desconto.

’ Ha cobranca da taxa basica mensal a parte.

ENGLISH

e eeicl Tarifa basica de utilizacao pela metade com Chamadas domésticas gratuitas durante as 24 horas 2
do AU a renovacao do contrato a cada dois anos! para até 3 numeros estipulados no AU Keitai u
Call Designation por 390 ienes mensais*?!
Everybody Discount Teigaku A transmissdo doméstica do
Comrato, 0078 o 12 o cancetamento do ® Sobre a inscrigao: [ Tarta fixa de 390 fenes mensais | C-mail também ficara gratuita!

*1‘

Exemplo, taxa basica de utilizagéo de 780 ienes/mes no caso de [Plan [[@ Simple]!

Desconto de 60% para
chamadas ao Video Phone m’)

‘ Taxa fixa gratuita | | Aplica-se ao mes | |Aplicado a partir do mes seguinte au

ME condic&o a renovagéo por 2 anos. A renovacgdo sera automatica se nao houver solicitagdo de encerramento.
Hincidird uma taxa de cancelamento de 9.975 ienes no caso de solicitagdo de cancelamento durante o contrato ou
suspensédo temporaria ou cancelamento do “Everybody Discount”, independentemente do nimero de anos de inscrigdo. (@ Sobre a inscrigao:

% 1: No caso de novas inscrigdes, deve-se escolher se sera aplicado a partir do mesmo més ou do més seguinte. % 2: Os nimeros de telefones celulares especificos de
empresas MVNO estaréo inclusos. ><Ap||ca se desconto para telefone celular QU e telefone celular de operadora especifica de MVNO. Se o nimero especmcado for MNP
de outra operadora o desconto nao sera aplicado. O desconto ndo se aplica se o telefone registrado for de outra operadora de telefone celular que ndo o celular au ou
celular de operadora coligada de MVNO. * N&o se aplica desconto para Tarifa de chamadas de telefone de empresa de TV a cabo, tarifa de transmissao de E-mail, tarifa
de transmiss@o de EZ apps, tarifas de chamadas e transmissao do GLOBAL PASSPORT no exterior, Tarifa de chamada de cartédo pré-pago do CDMA. ¢ Clientes do “Call

WPeriodo de contrato
(Everybody Discount)

Mes de renovagao
(mes em que ndo existe taxa de cancelamento)

Mes de renovagao
(mes em que ndo existe taxa de cancelamento)

R X

M Designation Discount” nao podem mudar automaticamente para o “Call Designation Teigaku”. Em caso de mudancga é necessaria inscri¢ao. ¥ No caso do numero
' = N o ° o N estipulado ser rescindido ou alterado, e caso néo haja aviso de alteragéo ou interrupcéo, sera dado continuidade no presente servigo, gerando uma tarifa fixa. ¢ A tarifa fixa
1° mes 1 2° mes 24° mes QLR 25° mes 26° mes 48° mes [ENAY 49° mes 50° mes néo sera calculada por dias. % Caso o nimero de telefone estipulado para ligagéo seja alterado, o desconto na tarifa de chamada sera aplicado a partir do més seguinte &
: tomatica (19 mes) (2° mes) [(ZuCOM  automatica (1° mes) (2° mes) inscrigdo do novo nimero do telefone estipulado. % A inscri¢do nao podera ser efetuada através de cartdo pré-pago ou Single Service. % Caso a empresa determinar que
certa chamada esteja sendo continua e de longa duragdo causando influéncias desfavoraveis as demais chamadas, a chamada em questao podera ser interrompida. 3 Na
e e e FEren el GiED FEr Ch CaTiED chamada para o numero estipulado através do D-rate/mobile rate (oferecido pelo DCMA 1X), o Call Designation Teigaku néo sera aplicado.

[Periodo de contrato] O contrato do “Everybody Discount” devera ser por um periodo de 2 anos, e o contrato se inicia a partir do primeiro més. (O periodo de contrato Planos de tarifas que Todos os planos CDMA 1X WIN e uma parte dos planos CDMA 1X

do “One-year Discounted Subscription”, “Smile-heart Discount” nao serdo transferidos. Mesmo no caso de alteragao para o “Everybody Discount” durante o periodo de podem ser inscritos (Plan E Simple ~Plan LL Simple, Simple Plan S e L, Day time S Simple e L Simple, Plan E~Plan LL, Day time S e L, Support Plan)
contrato de cada desconto, as taxas de rescisdo de contrato ndo serdo cobradas). Mudando o plano de tarifa, o desconto sera o do novo plano de tarifa. *Havera taxa
de rescisao de contrato no valor de 3.150 ienes para usuarios do &8u com mais de 11 anos e com inscrigdoo no “Everybody Discount” e “Family Discount”. Caso ndo
haja pedido de anulagdo do “Everybody Discount”, serd automaticamente renovado por mais 2 anos. Quando da renovagao, o desconto se aplica até o mes anterior, o
desconto nao se aplica no mes da renovagao. O desconto se aplica no mes do uso, exceto no mes da renovagao. *:Nao ha taxa de cancelamento de contrato no caso

onto nao s, ° ;) : 2 .
de utilizagéo do “Plano de Tarifa do Full Support Course”. . o o , EChamadas e Video Phone para celulares @U*?/ telefone fixo / telefone IP pela metade do preco,
[Outras observagoes] *No caso de inscrigdes em ambos “Everybody Discount” e “Family Discount”, os descontos da taxa de utilizagao basica do “Everybody Discount”, C I I D -1 H P ~
contagem da quantidade do “Family Discount”, desconto nas ligages no Japao dentro do gruo, C-mail gratuito, e no caso de escolha do “Sharing Course”, as ligagées a es | g natlon para até 3 numeros.
ratuitas poderéo ser aplicadas em comum. -
9 P P D t % 1: Para nova inscrigdo pode-se escolher para inicio no mes ou no mes seguinte. %2: Inclui nimero te telefone celular de operadora especifica de MVNO. 3 Néo se aplica 3
|SCO u n o desconto para tarifa de chamadas de Group Video Phone, Tarifa de transmissao de E-mail, Tarifa de transmissédo de EZ apps, Tarifa de chamadas e de transmisséo do
R . . ~ « . . 9 Global Passport no exterior, C-mail, CDMA pre paid card. O desconto ndo ¢ valido para nimeros especiais como [110] [1 04] [117] [107] e nimero que comegam com
Mals VantaJOSO Usando sSimu |taneamente como Famlly DlSCOUnt [0990] [0180] [0570], chamadas internacionais que comegam com [#] [#] e telefones celulares e PHS registrados que nZo sejam os telefones celulares au ou de
| Tarifa fixa de 315 ienes mensais ‘ operadoras especificas de MVNO Em caso de mudanga no telefone registrado, o desconto na tarifa de chamadas sera valido a partir do mes seguinte da inscricdo. *Nao e
ha calculo por dia do Call Designation Discount. *Mesmo com o cancelamento ou mudanga no nimero de telefone registrado, a tarifa fixada continuara a ser cobrada se J
| Aplicado a partir do mes seguinte*' ‘ a alteragdo ou o cancelamento ndo for comunicado. *Veja a relagdo das empresas prestadoras de servigos de telefonia IP (050) que podem ser usadas através do IIO

telefone @U no site seguinte site da @u. http://www.au.kddi.com/tsuwa/dial/ip_denwa.html

para uso familiar do A
Family Discount +

Chamadas domésticas gratUItaS aos membros da familia ) ) . , i o
Smlle'heart Dlscount H Este desconto se aplica para o uso continuo de 1 ano com a taxa basica de utilizacao, tarifa de
chamadas domésticas*? e de Video Phone*? para o telefone celular AU *' e telefone fixo e C-mail

durante as 2 4 h O raS = (Desconto de 60% para chamadas ao Video Phone) Tarifa de cancelamento do contrato para celular AU *' pela metade do preco.

:3.150 ienes.
Everybody Discount ‘ E também as vantagens do “Everybody Discount” continuam as mesmas. ‘ [ Taxa fixa gratuta || Aplica-se ao mes *] *1: Inclui nimero de telefone de provedor determinado de MYNO.
- : Desconto de 20% para tarifas de chamadas domésticas e de video-phone para celulares de outras operadoras e X
*2:D: to de 20% tarifas de ch das domésti de vid| h lul de out d PHS
(Também com “Smile-heart Discount” XD ) [Clientes que podem desfrutar do desconto]
Possuidores de um dos seguintes documentos < Sobre periodo e rescisédo de contrato, favor consultar “Periodo de Contrato” abaixo. \
@ Confirme os detalhes das chamadas domésticas gratuitas para familiares. MCaderneta de portador de deficiéncia fisica *#Nao se aplica o desconto para: tarifa de transmisséo do Ezweb, tarifa de transmissao de dados (inclui transmiss&o de pacotes), tarifa de chamadas e ‘

BMCaderneta de portador de deficiéncia mental transmissao de dados do GLOBAL PASSPORT no exterior, tarifa de transmissao do EZ apps, chamadas internacionais (Inclui chamadas gratuitas do au
BCaderneta de seguro e bem-estar para International Call Service), tarifa de chamadas e transmissoes do Hello Messenger, tarifa de chamadas do Pré-pago. A tarifa de chamadas e de servigo
para o 104 é gratuita. *¢Para um assinante, ndo é possivel inscrigao para varios “Smile-heart Discount”. %O desconto se aplica a tarifa de chamadas do

% As chamadas domésticas para a familia serdo gratuitas desde que haja inscrigdo no “Family Discount” e “Everybody Discount” (“Smile-heart Discount”), caso contrario as chamadas para a familia nédo
serdo gratuitas. Aplica-se mesmo com inscrigao no “Family Discount”+“One-year Discounted Subscription” se o uso do au for mais de 11 anos. Se ndo cumprir esta condi¢do, as chamadas para a familia

nao serdo gratuitas. Considera-se familia, 0 membro que esteja inscrito no “Family Discount”. O niimero de linhas para contrato no “Family Discount” é de 2 a 10. 3%Estdo excluidas as tarifas de chamadas portador de deficiéncia mental Group Video Phone.
de Video-Phone (Group Video-Phone), CDMA pré-pago e chamadas para o exterior. A chamada podera ser interrompida se a empresa concluir que a mesma se prolonga por um tempo excessivo ou se
comprometer chamadas de terceiros. * Com a combinagéo de “Family Discount” e “Everybody Discount” néo se aplica desconto para o Group Video Phone. Desconto de 50% para tarifas de chamadas do | Informagées |. (gratuito) a partir de celulares AU; 0077-7-111 (gratuito) a partir de telefones comuns. B Suporte ao Cliente AU https://cs.kddi.com/ |

Group Video-Phone com o uso em conjunto do “Family Discount” e “Smile-heart Discount”.

PORTUGUES

one_year Discounted B Desconto na taxa basica de utilizacao a partir do més de inscrigao para contrato de 1 ano.

As chamadas entre familiares s&o gratuitas com o “Family Discount” + “One-year Mais vantajoso se o telephone . e Chamadas gratuitas podem ser usadas normalmente, o desconto aumenta a cada ano.
Discounted Subscription” para uso prolongado do , . , | SUbscrlptlon
au (inscrigées no AU com mais de 11 anos)! reSIdenCIaI for tam bem da au 8 Tarifa de cancelamento do contrato ® Sobre a Inscrigao “Periodo de Contrato” abaixo. |
3% A taxa de rescisao do contrato do “Everybody Discount” passara de 9.975 ienes para 3.150 ienes para quem utiliza o au Coll t Talk XD ontrato de 1ano | :3.150 ienes. 0 periodo de contrato do “One-year Discounted Subscription” sera feito por unidade de 1 ano, e o contrato se inicia a partir do primeiro més. *¢Mudando o
N . . . . Pag. 47 " : lan: tarifa, nt ra novo plan tarifa. 3O “One-year Discounted Subscription”continuara a ser renovado anualmente desde que ndo haja
“Family Discount” + “Everybody Discount” do dU ha mais de 11 anos. oliective la 2 | Taxa fixa gratuita ‘ | Aplica-se ao mes * | plano de tarifa, o desconto serd o do novo plano de tarifa O “One-y S P a )
solicitagao de cancelamento.
W Tarifa de Utilizagdo Basica de cada plano aplicando “One-year Discounted Subscription” M Taxa basica de utilizacdo (mensal) do plano de tarifas com o One-year Discounted
(Valor mensal) Subscription + Family Discount 4
H H A “ H ” 1 H H ” —
‘ Mais vantagens com o uso simultdneo do “Everybody Discount” e “Smile-heart Discount”. ‘ S EE— 5
1°ano | 2°ano | 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano | 8°ano | 9° ano [10°ano | o " 1°ano | 2°ano| 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano | 8° ano| 9° ano | 10°ano | o %, 2
- . A . ) - . _ . _ Plan E Simple ¥1.326| ¥1310| ¥1.204| v1.278| ¥1.263| ¥1.247| ¥1.231| wi216| ¥1.201| ¥1.185| ¥i.169 Plan E Simple ¥990 | wo67 | vo43| wo19| wgos| we73| ¥8a9| ¥826| ¥810| ¥794| ¥780 =
Fa mi Iy DISCOU nt BC-mail doméstico gratuito entre membros da familia MAs chamadas gratuitas néo utilizadas poderéo Plan SS Simple ¥1.666| ¥1.647 | ¥1.627| ¥1.607 | ¥1.588| ¥1.568| ¥1.548| ¥1.520| ¥1.509| ¥1.489| ¥1.471 Plan SS Simple ¥1.245 | ¥1215 | ¥1.186| ¥1.157| ¥1.127 | ¥1.008| ¥1.068 | ¥1.039| ¥1.019| vee9| ves0 =
| | ser repartidas no mesmo més! *' MDesconto de 30% para chamadas domésticas e Video Phone para Plan S Simple ¥2.766| ¥2.734 | ¥2.701| ¥2.669 | ¥2.636| ¥2.604| ¥2.571| ¥2.538| ¥2506| ¥2.473| v2.441 Plan S Simple ¥2.066 | ¥2.018 | ¥1.968| ¥1.920 | ¥1.871| ¥1.822| ¥1.773 | ¥1.725| ¥1.692| ¥1.660| ¥1.627 ¥
Taxa fixa gratuita Aplica-se ao mes e - s : . i y y § . $ $ X ¥ ¥ . X i ¥3.333 | ¥3.255 | ¥3.176| ¥3.097 | ¥3.018 | ¥2.940 | ¥2.861 | ¥2.782 | ¥2.730 | ¥2.677 | ¥2.625 (&)
l | familiares!*2 Desconto de 60% para uso em conjunto com o “Call Designation Discount”. MDesconto de Plan M S.Imple ¥4.462| ¥4.410| ¥4.357| ¥4.305| ¥4.252| ¥4.200| ¥4.147 | ¥4.095| ¥4.042| ¥3.990| ¥3.937 Plan M S.lmple o
o . . . ) . L. . Plan L Simple ¥7.050| ¥6.967 | ¥6.884| ¥6.801| ¥6.718| ¥6.636| ¥6.553| ¥6.470| ¥6.387| ¥6.304| ¥e.221 Plan L Simple ¥5.266 | ¥5.142 | ¥5.017| ¥4.894| ¥4.760 | ¥4.645| ¥4520 | ¥4.306 | ¥4.313| ¥4.230 | ¥4.147 =
25% na taxa basica de l.ltlllZa(}aO*3 HPode-se reglstrar até no maximo 10 nimeros Plan LL Simple ¥11.959| ¥11.818 | ¥11.678 | ¥11.537 | ¥11.396 | ¥11.256 | ¥11.115 | ¥10.974| ¥10.833| ¥10.693 | ¥10.552 Plan LL Simple ¥8.934 | ¥8.723 | ¥8512| ¥8.301| ¥8.090 | ¥7.879| ¥7.668 | ¥7.457 | ¥7.316| ¥7.175| ¥7.035 o
Full Support Course Full Support Course
%1: No caso do “Sharing Course”. Excetuam-se as tarifas de transmisséo Packet, O “CARRY OVER Course” também pode ser escolhido. %2: Os - - . - N " . " . " TPes - - . - S " S " . " TPes
descontos ndo se aplicam nas tarifas de ligagio do Group Video Phone. %3: No uso simultaneo do “Everybody Discount” e “Smile-heart Discount”, os 1°ano | 2°ano | 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6° ano | 7° ano | 8°ano | 9° ano |10°ano | ¢ diante 1°ano | 2°ano| 3°ano | 4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano | 8°ano | 9°ano | 10°an0 | ¢m diante
descontos de cada plano serao aplicados com prioridade, nao sendo aplicado o desconto da tarifa de utilizagdo basica do “Family Discount”. Quando Plan E ¥2754| ¥2721| ¥2.689| ¥2656| ¥2623| ¥2.591| ¥2558| ¥2507| ¥2494 | ¥2.462| ¥2.429 Plan E ¥2056| ¥2.008| ¥1960| ¥1.911| ¥1862| ¥1.814| ¥1765| ¥1716| ¥1.684| ¥1651| ¥1.620
aplicado o Qne—year Discounted SUDS,C"'pt_'O" +7Family Discount”, o plano de tarifas sera a taxa basica de utilizagao de cada plano. (p39:442 0 Plan SS ¥3213| ¥3.175| ¥3.137| ¥3.009| ¥3.061| ¥3.024| w¥2986| ¥2048| w2o10| w2872 ¥2835 Plan SS ¥2400| ¥2343| w¥o286| ¥2230| ¥2.173| ¥2116| ¥2.060| ¥2.003| ¥1.965| ¥1.927| ¥1.890
contrata serad para de 2 até 10 linhas. *Tarifas de transmiss@o de e-mail, tarifas de transmissao do EZ appi, tarifas de chamadas e de transmissdo do s va10a| va1as| vaoss| vaows| ¥aoor| vooes| vases| vasso| vazee | ¥a7s0| va7or
GLOBAL PASSPORT no exterior, tarifa de chamadas do CDMA pré-pago nao se aplica desconto na tarifa de chamadas entre membros de familia. 3 Os Plan - - i - - - - - - - - Plan § ¥3133| ¥3059| ¥2985| ¥2011| ¥2837| ¥2763| ¥2689| ¥2615| ¥2566| ¥2516| ¥2467
excedentes da tarifa de transmissdo de pacotes e tarifa de chamadas internacionais (Inclui chamadas gratuitas do @u International Call Service), tarifas de Plan M ¥5.800| ¥5.821| ¥5.751| ¥5.682| ¥5.613| ¥5.544| ¥5.474| ¥5.405| ¥5.336 | ¥5.266| ¥5.197 Plan M ¥4.400| ¥4296| wat92| va088| ¥3.984| ¥3880| ¥3.776| ¥3.672| ¥3.603 | ¥3534| ¥3.465
transmiss@o e de chamadas do GLOBAL EAS_SPOFKT no exterior nao pode ser aplicados como chamada gratuita excedente para outros membros da Plan L ¥8.478| ¥8.379| ¥8.279| ¥8.179| ¥8.079| ¥7.980| ¥7.880| ¥7.780| ¥7.680 | ¥7.581| ¥7.481 Plan L ¥6.333| ¥6.184| ¥6.034| ¥5.885| ¥5.735| ¥5.586| ¥5.435| ¥5.286| ¥5.187 | ¥5.087 | ¥4.987
familia. Mesmo havendo excedente na tarifa fixa de transmissao de pacotes nao podera ser aplicado a tarifa de transmissdo de pacotes de outros Plan LL ¥13.387 | ¥13.230 | ¥13.072| ¥12.915| ¥12.757| ¥12.600 | ¥i2.442 | ¥12.285 | ¥12.127 | ¥11.970| ¥11.812| |PlanLL ¥10.001| ¥9.765| ¥o528| vo202| ¥o056| ¥ss20| vesss| ¥8347| ¥sis0| ¥sos2| wrers

membros da familia. *No caso de solicitagéo de unificagdo dos detalhes da fatura, a mesma sera enviada unificada para o endereco de remessa. *No
caso de cancelamento do Family Discount, o desconto sera efetuado até o Ultimo dia do mes anterior. *¢Membros da familia com “Family Discount” que
fizerem mudanga de plano e tendo escolhido o “Sharing Course”, se eventualmente restar apenas 1 linha dentro da familia, ndo se aplica mudancga HPeriodo de Contrato (“Smile-heart Discount” “One-year Discounted Subscription” ) :confira na pag 43 sobre o “Everybody Discount”
automatica ao “Carry Over Course”. Se desejar mudar o plano, é necessario inscricdo. *Pode-se organizar o Group “Family Discount” com titulares de
telefones de membros de familia de operadora especifica de MVNO. Com relagdo ao tipo de desconto fornecido pela operadora especifica de MVNO
quando da organizagdo do Group “Family Discount”, consulte a operadora especifica de MVNO.

A
=]

Mes de renovagao
(mes em que ndo existe taxa de cancelamento)

1°mes 1 2°mes << 12° mes 13° mes (1° mes) 14° mes (2° mes) << 24° mes (12° mes) 25° mes (1° mes)

+————— Periodo de contrato Periodo de contrato Periodo de contrato

Mes de renovagdo
(mes em que ndo existe taxa de cancelamento)

B

26° mes (2° mes) (

%Se durante o periodo de contrato houver cancelamento ou suspens&o temporaria do “Smile-heart Discount” e “One-year Subscription Discount”, por terem renovag&o anual, havera multa por rescisao de contrato no valor de
3.150 ienes. independente do numero de anos de utilizagao (exceto o mes de renovacéo). Quando da renovagao, o desconto se aplica até o mes anterior, o desconto ndo se aplica no mes da renovagéo. O desconto se aplica no
mes do uso, exceto no mes da renovagao. »*N&o ha taxa de cancelamento de contrato no caso de utilizacdo do “Plano de Tarifa do Full Support Course”. 3No caso de alteragao de “Everybody Discount” e outros descontos que
nao podem ser utilizados em conjunto, o desconto sera aplicado a partir do mes sequente. (O desconto sera aplicado no mesmo mes no caso do mes de renovacédo do “Everybody Discount™.)

O valor da fatura € a soma da tarifa basica de utilizag&o, do valor da prestacdo da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada

Todos os valores com imposto incluso, do aparelho), do valor das chamadas (valor que ultrapassar as chamadas gratuitas e o valor que nao estiver incluido nas chamadas gratuitas), do valor
limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servicos. imposto incluso. E mais, com relagao aos valores com o imposto incluso, serao apresentados com as fragdes decimais omitidas (com excegao da tarifa de chamada e de transmissao).

43 PORTUGUES exceto quando mencionados em contrario. das transmissoes de pacotes (quando ndo houver uso do servico de tarifa fixa de transmissao de pacotes, sera o valor que nao estiver incluido no *Referente ao valor da fatura, 0 imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto Seﬁ calculado com o valores individuais j& com o PORTUGUES ’ 44



SERVICE MENU & AUAFTER SERVICE

Tarifa de transmissao de pacotes ® Tarifa fixa

: &
. . . . - Tarifa fixa*" Valor de limite méaximo

Para usar E-mail, EZweb, PC site viewer com o celular AU é necesséria a Taxa de transmissdo Packet arla e =
inscricdo no “EZ WIN Course”. na utilizagdo do E30HT 390ienes/mes [ EZweb d E-mail ] 4410 ienes/més excsto ez0rm*? (L]
Tarifa de transmissédo de pacotes Tarifa de transmissao de =

o ad - . L] ek A pacotes . i i . inclui _—
<EZ WIN Course> Taxa mensal de utilizago Tarifa de transmiss&o do EZWeb, E-mail Taxa de transmiss&o na utilizagéo independente do E30HT [ EZweb (—; E-mail d PG site viewer ] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 i 9 8 5 ienes/ma 5*3 I(:dc;;e: g::mzségom L
[Aparelhos] ‘Ié)dos 0s modelos de telefone celular de 0,21 ienes/pacote 0,21 ienes/pacote 0,1 05 ienes/pacote - — P ————"—
traDn’:Qi;)s(évov?e?:;;:ESOHT e cartdo de 315 ienes (Exceto quando do uso do “Plan E Simple/Plan E”) (Exceto quando do uso do “Plan E Simple/Plan E") Metade do preco normal [ EZweb (‘; E-mail d PC site viewer d SBQA%Z? ﬁ;/?ggggstgél ] 1 3 . 65 0 ienes/més (VZF abaizo)ﬂ p p

[ Aparelho com limite de valor para conexao ao} URBANO BARONE, BRAVIAs Phone U1, biblio, Mobile Hi-Vision CAM Wooo, Sportio water beat, Premier=, CA004, CAO03, CAQOT, HOO1, POOT,
PC portatil/PDA/Car Navigation etc. S001, SA00T, SH006, SHO05, SH004, SHO03, SHO02, SHOOT, TO03, TO02, TOOT, W64SH, WE3CA, WE3H, E30HT, EO8T, EO6SH, EO5SH, fiidalPLY, G9

%1: Pode-se usar transmissao de dados gratuita com a tarifa fixa. %2: Tarifa normal: 0,21 ienes/pacote. %3: No caso de uso para transmiss&o do E30HT, o valor limite de 5.985 ienes/mes sera o mesmo do valor de uso do PC site viewer de
outros modelos. (N&o é possivel usar Ezweb, E-mail do EZ WIN e PC site viewer no E30HT). Néo ha limite de valor com excessao para o modelo acima citado. E necessario contrato com provedora de “PacketWIN” ou conex&o ao “au.NET”
para transmissao de dados moéveis. Para usar a “au.NET” incidira tarifa mensal de 945 ienes. ¥ Ha limite de valor para PC site viewer, EZweb e E-mail para “Double-Teigaku Light”, “Double-Teigaku”, “Packet Discount WIN Middle/WIN Super”.

[Preco fixo de transmissao de pacotes / Servigo de desconto]
Recomendamos a tarifa fixa de transmissao de pacotes ao utilizar o servico da AU.

(@ Para transmissées por Mobile PC, PDA, Car Navigation etc o limite de valor do “Double-Teigaku-Super Light”, “Double-Teigaku Light”, Double-Teigaku aplica-se somente para os aparelhos citados acima.
% Para utilizagao frequente de transmisséo via mobile que nao seja EZweb ou E-mail, recomendamos o “Packet Discount WIN Middle/WIN Super”.

@ Nao se aplicam o “Double-Teigaku-Super Light”, “Double-Teigaku-Light”, “Double-Teigaku” para tarifa de transmissdo de pacotes do exterior.
(Confira na para transmissao de pacotes do exterior).

Double-Teigaku-Super Light

R X

HH “ A A ” “ A ” 2 F 3 Fr=mfl A F =
[‘Apiica-ss a0 mes | Pég.46 Gonira o mes de apicagio abaio o “Periodo de aplioagio’] «Chaku-Uta-Full PIuS™, Estante eletranica, et Utilize o “Double-Teigaku-Light” e “Double-Teigaku” até atingir o valor limite da tarifa de transmisséo de pacotes.

——
Fique tranquilo mesmo utilizando bastante o Ezweb, pois a tarifa é fixa By = - =
{ B Do u ble-Te I g a ku - LI g hUDO u ble-Te I g a ku | Aplica-se ao mes \ Confira 0 mes de aplicag&o abaixo no [Periodo de aplicagéo]. \

| N&o é possivel inscricdo para quem usa “Plan E Simple/Plan E”

\ Néo é possivel inscrigdo para quem se inscreveu no “Plan E Simple/Plan E” |

4410 fenes - - - - - - - - oo oo oo oo oo

3% “Double-Teigaku-Super Light”, “Double-Teigaku-Light”, “Double-Teigaku” e “Packet Discount WIN Middle/WIN Super” ndo podem ser usados simultaneamente.

Vocé paga apenas a quantidade que usar
V

Més de pouco uso
Praticamente mail escrito
V

Tarifa fixa

1.050 ienes/mes
2.100 ienes/mes

Tarifa de transmissdo de pacotes Valor de limite maximo

. *5
0,084 ienes/pacote < 60% OFF Mesmo valor do “Double-Teigaku-Super Light”
. ver tabela a esquerda).
0,0525 ienes/pacote < 75% OFF*® ¢ querda)

(D Confirme os detalhes do “Double-Teigaku-Super Light”, “Double-Teigaku-Light”, “Double-Teigaku”

Double-Teigaku-Light

Double-Teigaku

% 5:Normal 0,21 ienes/pacote

[Periodo de aplicagdo] 3 Caso o requerimento seja feito no dia da nova inscrigao, a partir do dia da inscrigdo podem ser aplicados (tarifa fixa - tarifa de transmiss&o gratuita sera calculado por dias). No caso de alteragéo de tarifa fixa 3
390 ienes |- para transmissdo de pacotes dentro do mesmo sistema (CDMA 1X WIN) a mesma sera aplicada a partir do mes seguinte & inscrigdo. %No caso de inscrigao no ato da mudanca de sistema, a tarifa fixa e tarifa gratuita de transmisséo
7 serdo calculadas por dia e serdo aplicadas a partir do dia da inscrigdo. E também o servico de desconto de tarifa de transmisséo de pacotes inscrito antes da mudanca sera calculado até o dia anterior da mudanga. O célculo da tarifa
fixa e tarifa gratuita de transmiss@o serdo calculadas por dia. * Para inscri¢do adicional no servigo de tarifa de transmissdo fixa podera se escolher a aplicagéo a partir do mes seguinte ou a partir do mesmo mes de inscrigéo (novas
inscrigdes ou mudanca de sistema dentro do mesmo mes com célculo por dia de tarifa fixa e tarifa gratuita de transmiss&o. Em outros casos, o valor total). *Quando da alteragdo do “Plan E Simple/Plan E” para outro no caso de e
mudanga de modelo e aumento nas linhas quando da compra, e quando da inscri¢ao na tarifa fixa de transmissdo de pacotes, pode-se escolher entre aplicagdo a partir do mes seguinte e aplicacao a partir da data do recebimento do J
novo modelo/aumento de novas linhas (a tarifa fixa e as chamadas gratuitas serdo calculadas baseado no nimero de dias de uso). ||°

[Outras observagdes] 3%Os servicos de tarifa fixa sdo exclusivos do “CDMA 1X WIN”. %Néo se aplica o plano de tarifa de chamadas gratuitas para clientes com inscricdo no servico fixo referente 4 tarifa de transmisséo de pacotes.
*#Parte do limite de valor do servigo de tarifa fixa de transmiss@o de pacotes do “Mobile Suica”, da JR East ndo se aplicara quando da configuarag&o inicial do mesmo. *Nao se aplica o desconto para tarifa de chamadas, tarifa de
Video Phone (incluso tarifa de Group Video Phone).

(D Confirme detalhes da tarifa de transmissdo para EZweb e E-mail.

[Sobre a tarifa de transmisséo de pacotes] *Para o EZweb e E-mail a tarifa sera cobrada baseado no volume de transmiss&o e recebimento (volume de pacotes) (1 pacote=128 bytes). A cobranga nZo € feita por tempo de conexo.
Podera haver cobranga para utilizagdo de contetido. Independente da informagao ser paga ou nao, incidira tarifa de transmiss&o de pacotes. O plano de chamadas gratuitas se aplica a tarifa de transmissao do Ezweb. (As chamadas
gratuitas se aplicam quando a tarifa de transmissdo de pacotes ndo ultrapassa o valor das chamadas gratuitas. Exceto para inscricdes nos servicos de tarifa fixa e de desconto na transmisséo de pacotes). *A tarifa de transmissdo de

3.720 pacotes

Até 3.720 pacotes

42.000 pacotes

3.720 a 42.000 pacotes Acima de 42.000 pacotes

. . - B \ctade Tarifa fixa pacotes sera cobrada mesmo que o recebimento de dados nao tenha sido feito de modo correto devido a condigSes de transmissdo ou dos dados transmitidos. A tarifa acima de transmisséo de pacotes € valida para o Japao. (Para
Somente *2 2 transmissdes do exterior, veja a pag. 49).
- ¥390/mes ¥390/meS + ¥0’1 05/pa00te para paCOteS ad|0|0nals. do prego segura ¥4'41 O/mes [Restrigdes ao uso] *Quando o uso da tarifa de transmissdo de pacotes se tornar elevado, independente da inscrigao ou ndo na tarifa fixa de transmissao de pacotes ou outros tipos de desconto, a linha podera ser suspensa

temporariamente. % Para diminuir os efeitos de congestionamento da rede, foi imposta limitagdo na velocidade de transmiss&o para parte dos usudrios no hordrio entre 21 horas e 1 hora do dia seguinte. A restricéo se aplica a usuarios
com mais de 3 milhes de pacotes no més retrasado (equivalente a aproximadamente 250 a 300 musicas do “Chaku-Uta-Full®”) %Ha condi¢des para o nimero maximo de palavras e tamanho de arquivo anexado para cada e-mail no
EZweb e ha limite maximo didrio para transmissao por EZ apps. Estas condi¢des se aplicam mesmo para inscrigdes no servico de tarifa fixa para transmisséo de pacotes.

v
<LLl
f—
Suporte completo para eventuais problemas com o telefone celular AU. A inscricao pode ser feita na hora da compra, seja por novo contrato ou troca de aparelho. g
Seguranca Seguranga Seguranca SNel:lgr:refig(;:
Namero 1 Namero 2 - - = Numero 3 o.
Servigco de garantia Servi¢o de desconto Servigo de atualizagao i it P
¢ 9 ¢ por perda total do aparelho/ Servico de seguranca em caso de perda Vantagens para membros do Keitai Guarantee Service
de 5 anos no valor dos reparos derramamento de liquido
Suporte na compra de um novo celular au de acordo com o plano do celular em caso de Vantajoso também quando néo precisar do
perda, roubo etc. (= pag. 39-41 ) *X5%6 suporte na hora de reparos. Pontos Seguranca
M f d ti lef lul Suporte para o telefone celular au aue bateria de presente ! —
Reparos dentro do esmo que _°I|’a a garantia, Sefo tede one celu atf adu em utilizagao Suporte na aquisi¢cao de novo telefone celular au Servico gratuito de bateria
reco especial para reparos ; "
[Servigo para sécios) periodo de garantia preg p = dp P S,o rer derramamento de Ganhe uma bateria depois de um ano de uso do mesmo celular
i N - tuitos. *2 com excegaode liquido ou perda total [Na aqu au mesmo néo ocorrendo defeito. Ganhe uma outra bateria x
Kelt al G u ara nt e e serao gratuitos. derramamento de liquido e faremos renovagaoﬂ Simple Course CTTRTED] Full Support Course €3 depois do 3 anos de (o, =
dano geral. X3 or um preco especial. Locais de atendimento: lojas da @U, PiPit, centros de atendimento (2]
. *1 g P pre¢ P 100% de desconto na taxa Valor do aparelho de telefone celular au ; 20 AU cliente e EZweb. =
Service de cancelamento do Prego especial desconto maximo de | £2 b Luzas ouauanet sy pausssssioh b =
G q . . ! RUAD/ZESTS P B/ VBRI —ER
[¥315/més | [ Necesséria a inserigao | Periodo de Garantia Encargo do cliente Encargo do cliente Full Support Course ¥1 8 . 900 : S
520 ' Sem acidentes Point Back Service Xty =
0 %Pode-se usar os pontos@u. ! Aplica-se o suporte SIIIACICONIC SO ACKOOIVICE = o
: - FE— " ~—
5 anos 14 0 ¥5.250 Encargo do cliente ¥ *5 i piic P Y No caso de utilizago sem acidentes por 1ano do R o
3% Pode-se usar os pontos au paggﬁgﬁgﬂﬁff ocue '3523&?@"2"1?8 ZZT;ezes) | | compra Full Support Course telefone celular QU em méosx10, WiEe© 2
: P : No 1 taxa s pagamento pareslado, ) | para o pagamento do seré&o dados de presente 1.000 pontos (=B
%Pague a vista ou com cartio de crédito para | | aparelho celular au au (equivalente a ¥1.000).
- - tnico. (Confira o tipo de cartéo de I :
- " 1 Servigo de garantia de 3 anos No caso de associado gratuito No caso de associado gratuito No caso de associado gratuito crédito utiizavel naloja). '
[Servigo gratuito para sécios *11] ) ) Desconto em parte da No caso de associado gratuito ' %Pode-se usar os pontosau.
5Gi i N d iad tuit Encargo do cliente Encargo do cliente ich “ » g !
Mesmo sendo sécio gratuito, 0 caso de associado gratuito taxa de rescisao do “Full Support Course Valor do aparelho de telefone celular au '
pode-se fazer uso do After Support basico. Periodo de garantia 2 . Encargo do cliente No méximo até 1
Mensalidade gratuita ate ¥5, 2 5 0 ats ¥1 0 .5 0 O Prego especial desconto maximo de ¥6.300 AN
[Nao é necessaria inscricao| anos *Pode-se usar os pontosau. *Pode-se usar os pontosau. 3 Pode-se usar os pontosau . % Pode-se usar os pontosau. !
% 1: Para ser socio, limitam-se as inscrigdes efetuadas na compra do telefone @u (novo contrato, troca de aparelho, aumento nas instalagées, aplicagéo do “Servico de seguranga em caso de perda”). %2: No caso de danos e defeitos do “Keitai Guarantee Service” sera passada ao sucessor. [Servico de ia de 5 vico de ia 3 anos] 3¢Durante o periodo de garantia, serdo enquandrados na garantia e reparados gratuitamente no caso de defeito em
causados por deliberagéo, falta ou remodelacéo (desmontagem, troca de pegas, pintura)por parte do cliente, nao se enquadram na garantia. %3: A troca de estojo por sujeira e riscos na decoragdo externa e pintura descascada ndo se aparelhos que foram utilizados corretamente, seguindo-se as instrugdes descritas no manual de instrugdes. *O periodo de validade da garantia é de 1 ano a partir do dia da aquisicao como consta no certificado de garantia, mas de acordo
enquadra no desconto do valor total. %4: Significa renovagao a troca de partes do aparelho de telefone @u, do estojo externo, e cartucho de bateria, deixando-o como no estado inicial. Dependendo da situagao podera nao ser possivel a com a regulamentagao de membros “CLUB au”, o periodo de garantia € de 3 anos a partir do dia da aquisicdo como consta no certificado de garantia. E mais, no caso de inscrigdo no “Suporte Celular Seguro”, o periodo de garantia é de 5
renovag@o do celular @u. %5: O periodo para indenizagéo é de 2 anos para compra no “Simple Course” e “Full Support Course”, e de 1 ano para outros Planos. %6: O aparelho au a ser fornecido sera do mesmo modelo e mesma cor da anos a partir do dia da aquisicdo como consta no certificado de garantia. (Para os aparelhos exclusivos de telefone pré-pago, o periodo de garantia é de 1 ano.) [Servigo de desconto no valor do reparos] 3N&o se enquandra na infiltragdo
aparelho adquirido. Em casos de estoque esgotado ou pela limitagéo de venda quantidade do produto ha a possibilidade de néo oferecermos o mesmo modelo aU da mesma colorag@o. %7: No caso do valor de desconto do “Simple Course” de agua, dano geral. 3%Nao se enquadra caso de dano ou quebra por manuseio inadequado do cliente ou por aparelho mexido. [Servigo de atualizagdo por perda total do aparelho/derramamento dos liquido] 3% Defeitos, reposicées ou Hu
ultrapassar o valor de aquisicao, o valor de aquisicao sera condsiderado o valor maximo do desconto. Confira o prego de venda na loja. %8: Confirma na loja os modelos para pagamento parcelado. %9: Apés a inscrigéo, sera enviado por danos causados pelo derramamento de liquidos serdo determinados pela Assisténcia Técnica autorizada. % N&o se enquadra caso de dano ou quebra por manuseio inadequado do cliente ou por aparelho mexido. [Servigo de seguranca em ima
correio ou servigo de entrega. O prazo para entrega é de aproximadamente 1 semana. Podera haver atraso dependendo da situagao do estoque. %10: Para agueles que nZo usaram um dos seguintes servicos: “Servico de desconto no valor caso de perda] 3%No caso de compra por “Simple Course” ou “Full Support Course”, a indenizag&o se aplica somente ao celular aU vendido mais recentemente. Na hora do requerimento, sera necessario a apresentacéo de um
dos reparos®, “Servico de atualizagdo por perda total do aparelho/derramamento de liquido” e “Servigo de seguranga no caso de pedra”. %11: O servigo gratuito de membro ¢ oferecido para quem comprou o telefone celular aU e que no use documento emitido pelas autoridades publicas como departamento de policia ou bombeiro com os detalhes da perda ou roubo. No caso dos documentos auténticos ndo serem emitidos pelo departamento de policia ou corpo de bombeiros, o -H-
“Simple Course” “Full Support Course” ou que ndo seja membro do “Keitai Guarantee Service”. nome do érgao que foi reportado, a data da notificagédo e o nimero de aplicagédo devem ser apresentados. *Mesmo no caso do aparelho au que foi roubado ou perdido seja encontrado posteriormente, o valor de encargo do cliente ndo
ED Solicitamos conferir os detalhes de cada servigo. podera ser devolvido. *¥No caso de nova inscrigdo com o aparelho au que estava sendo utilizado anteriormente, alteragéo de aparelho, extensao de terminal, o “Servigo de seguranca em caso de perda’ndo podera ser aplicado. *Em caso
au After Service] 3¥Se enquandram no “au After Service” apenas os “aparelhos de telefone celular” e “recarregadores de bateria” com a marca registrada “au”, “IDO”, “cellular” (Exceto telefone celular de operadora especifica de de acidente por desmontagem ou deliberagao por parte do cliente, a indenizagdo ndo podera ser aplicada. *Mesmo no caso e acidente causado por terceiros com excecao do titular do contrato, o proprio titular do contrato devera se |I[
MVNO). 3 Aparelhos mexidos (desmantelados, pegas trocadas, pintados etc) serdo aceitos no “@u After Service” somente depois de retornados & condicao inicial com pegas originais. O uso de acessorios e pegas nao originais pode afetar responsabilizar pelo pagamento do encargo. 3O periodo de utilizagdo do aparelho &u alterado pelo “Servigo de seguranca em caso de perda”sera a partir de 0. (os anos de inscricdo au serdo continuados) *Nao se enquandram os telefones
o funcionamento e danificar o aparelho. *Todas as pegas substituidas no periodo de garantia do “Servico de garantia de 5 (ou 3) anos”, “Servico de desconto no valor dos reparos”, “Servico de atualizacdo por perda total do exclusivos pré-pagos. [Servigo gratuito de cartucho de bateria] O periodo permitido para inscrigao sera durante 1 a 2 anos ap6s a aquisi¢ao do telefone au, ou até durante 3 a 4 anos, um total de 2 (sera dado 1 presente para cada
aparelho/derramamento de liquido” serdo recolhidas pela @U para fins de reciclagem e portanto ndo serdo devolvidos ao cliente. A empresa se isenta de qualquer responsabilidade no caso de perda ou alteragao de dados (agenda, pasta de periodo). [Pontos se nao tiver acidentes] 3%Serdo concedidos pontos depois de 1 ano de inscrigao no Keitai Guarantee Support, mes de concess&o dos pontos ou apés 1 ano passado do acidente. *E cobrada taxa de comunicagao para
dados, e-mail etc) decorrentes de quebra, conserto ou perda do celular aU. Recomendamos efetuar cépia dos dados regularmente. 3 Os servigos do “@U After Service” poderdo sofrer modificagdes sem aviso prévio. [Keitai Guarantee acessar sites pelo telefone @U. Podera haver cobranga de tarifa de informagao a parte. *¢Podera haver alteragdo no modo de acesso.
Service] 3Em caso de inscricdo no meio do mes ou em caso de desisténcia, o valor da tarifa mensal seré calculado de acordo com os dias usados. No caso de resignagéo, até a proxima aquisicao do telefone @u, ndo podera ser feita
nova admiss&o. Pedimos a compreens&o prévia de todos. *¢Através da aplicagéo alteracdo de aparelho, extensdo de terminal, “servico de seguranca em caso de perda”, e no caso de aquisicao de novo aparelho au, o “Keitai Guarantee
Service” referente ao telefone au utilizado anteriormente sera automaticamente resignado. *No caso de rescisdo ou parada temporaria do contrato do telefone au, o “Keitai Guarantee Service” sera automaticamente resignado. *Em casos

de troca de modelo, instalagéo de equipamentos adicionais os mesmo serdo validos somente para aparelhos que tenham registro recente de venda. ¢Em caso de transferéncia ou passagem ao sucessor do telefone au, a situagéo de inscrigéo

A . O valor da fatura é a soma da tarifa basica de utilizagdo, do valor da prestagao da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada
Todos os valores com imposto incluso, cdjo aparelho), do va&\or das tchar(nada% (valor qhue ultrapas%ar as chamdad?sb raft‘uitag eto valor que rzjéo esuvter incluido nas‘ chamadas gre:‘lu\tas)‘ ‘dodva\or

i Ari das transmissoes de pacotes (quando nao houver uso do servigo de tarifa fixa de transmissao de pacotes, sera o valor que nao estiver incluido no
exceto quando mencionados em contrario. limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servigos.

45 | PORTUGUES

*Referente ao valor da fatura, 0 imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto seja calculado com o valores individuais j& com o
imposto incluso. E mais, com relagéo aos valores com o imposto incluso, serdo apresentados com as fragdes decimais omitidas (com excegéo da tarifa de chamada e de transmissao).
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SERVICE MENU & AU AFTER SERVICE

Vantajoso para casa e para o celular

dU Collective Talk

Vantagem @ Vantagem @

Usando KDDI Collective
Payment Service para
as chamadas tanto do
au home-phone

(telefone fixo, excluido My-line)

como para o du
home-phone

(telefone fixo, excluido My-line)

Usando o dU keitai e au home-phone (telefone fixo)
em conjunto, as chamadas domésticas
pelo AU keitai para o telefone @Qﬁ
residencial (au home-phone)

sao gratuitas durante

au Celular

. [as chamadas domésticas]
as 24 horas!! ©" sdo gratuitas
durante as 24 horas!!

X Exceto telefones da NTT mesmo com
My Line da KDDI.

Vantagem ©

Chamadas do au keitai
para oau home-phone
da sua residéncia

(telefone fixo, excluido My-line)

au Home Phone
(Exceto My-line)

au Celular
[Com o AU — home discount]
au Celular

Chamadas domésticas gratuitas

durante as 24 horas!!

3%Exceto chamadas pelo AU Pre-paid.

au Celular

( 0 au Home Phone )

ADSL | #3732

(@nifty, @T COM, ASAHI Net, BIGLOBE, DTI, iTSCOM, So-net)

Servico teleféonico au HIKARI
auuh'') dU one auunty,

nje B&| ~weT *

| J 7.4

Servico de telefone Servico de telefone  Metal-plus au one net I=27F7 Jt
au HIKARI ADSL one phone servigo de numero 050

Commufa HIKARI
Servigo prestado pela Chubu Telecommunication (CTC).
(Restrita a area de Chubu)

Cable-plus phone
Servico telefénico prestado em
conjunto pela empresa de tv a
cabo e KDDI.

(au one net) (Telefone IP da KDDI)

*Exceto telefone da NTT

(para residéncias)

~7 (Para efetuar chamadas gratuitas ) ~7

Inscricao no “KDDI Collective Billing Service” Registro do celular au no Home Phone

X0 servico acima é restrito para assinantes ou pessoas com mesmo
sobrenome e mesmo endereco do celular au. *Exceto para usudrios do
Pre-paid service. »Restrito para clientes que pagam com cartdo de crédito ou
débito bancério. [Inicio do servico] *¢Pode haver caso de ser emitida fatura
separadamente por 1 a 2 meses, dependendo da época da inscricdo. Neste
periodo ndo se aplicam as chamadas gratuitas.

X Restrito a assinante com registro em ambos, no servigo acima e no celular
au ou que o endereco seja 0 mesmo. XE necessario comunicar no caso de
alteragdo no numero de telefone registrado pelo assinante (como por exemplo
alteracdo através da Portabilidade do Numero do Telefone Celular). Se nao
houver comunicacgédo, podera haver caso em que néo sera valido o desconto.
¢ Exceto usudrios do Pre-paid Service.

[Inicio do servigo] %O desconto serd valido a partir do mes de registro.

*As chamadas e recebimentos de chamadas do au Home Phone incluem o servigo do nimero 050. Os recebimentos de chamadas incluem também provedoras
coligadas (coligadas gratuitas) cuja rede ¢é provida pela KDDI. *A area de servico pode mudar de acordo com o servigo (dependendo da regido pode ndo ser possivel a
inscricdo no au Home Phone).

[Observagdes sobre outras tarifas] Havera cobranca adicional da tarifa de uso mensal do celular au e au Home Phone, além da tarifa da provedora coligada de servico de
banda larga e também tarifa mensal de 8.4 ienes da Taxa Universal Service. Em caso de uso do au one net ADSL (uso em conjunto com o telefone), havera a cobranga da
tarifa basica mensal da linha telefonica da NTT. Consulte a home page da au para maiores detalhes de outras tarifas. \O au Collective Talk € um servigo para pessoas fisicas. \

O valor da fatura é a soma da tarifa bésica de utilizagé&o, do valor da prestagdo da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada
do aparelho), do valor das chamadas (valor que ultrapassar as chamadas ?ratunas e 0 valor que nao estiver incluido nas chamadas gratuitas), do valor
das transmissoes de pacotes (quando ndo houver uso do servico de tarifa fixa de transmiss@o de pacotes, sera o valor que nao estiver incluido no
limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servigos.

Todos os valores com imposto incluso,
exceto quando mencionados em contrario.

PORTUGUES

Servigos Pontos (@U Point Program)

Acumule pontos AU usando os varios servicos

au.

Utilize os pontos para pagar os diversos servicos.

N . X MPagamento na compra
Vocé pode pagar os seguintes servicos com o AU Pontos*!

1 ponto vale 1 ien. A unidade é de 500 pontos

MWValor do aparelho quando de nova inscrigdo ao Family Discount*2*3*5,
HPacote de bateria*é*7, adaptador de tomada CA*®, outros produtos opcionaisv*®.
WPagamento de consertox2. MPagamento de cancelamento do Full Support Course (veja pag. 40)*°.

do telefone celular AU *2 *3 *4 (use para troca de modelo, “dU After Service” etc).

Monthly Points

por valor de uso mensal*'? 2 pontos a cada 100 ienes (imposto excluso). ‘

@Para inscri¢des no Plano de tarifa do Full Support Course (pag.39) até o dia 8 de fevereiro de 2010 e que usem acima de 10!

0 ienes (imposto incluso): 4 pontos/100 ienes, acima de 5.000 ienes: 5 pontos/100 ienes, acima de 10.000 ienes: 7 pontos/100 ienes.

Anniversary Points Ganhe 200 pontos todo ano

‘ Plus Points

extra nas diversas promogoes. ‘

Confira na AU home page as empresas de cartio de crédito e de servigos cujos AU Pontos Podem ser incluidos.

Inclua os AU pontos de cartdes de empresas conveniadas e de servigos.

http://www.au.kddi.com/point_after/service/point/gaiyo/tameru/shopping.html

[Faga a solicitagéo da inclusdo de pontos nos locais de atendimento do servigo*'']

Ganhe pontos ao se asso

adu Premiere Members

Do telefone
celular au

*Atendimento 24 horas, exceto

Inscricdo e
mensalidade

ciar! Vantagens nos pontos no AU point program. gratuitas.

EZweb— EZPhy7X=2— ou auoOnekry7pausBIEHR—IPELAD/ZEETZPAUTLIFAV/N—X
Sem numero de drea [MEI7 (gratuito)

Telefone

alguns servigos (ndo é possivel utilizar dependendo do horario ou durante manutencéo).

Vantagem (1): Aumente mais ainda os AU pontos!

Anniversary Points com o Anniversary Points*12]

Anos de uso AU | 4300 pontos entre 0 5° e 7° ano de uso /+ 600 pontos entre 0 8° e 9° ano /+ 800 pontos depois do 10° ano

Premiere Points mensais com o Premiere Points*'3 ]

Valor utilizado
(excluso imposto)

Com o “KDDI Collective Billing Service”
Servigos

= E mais ganhe 1 ponto a cada*1é 200 ienes (impo

| 20 pontos acima de 5.000 ienes / 50 pontos acima de 10.000 ienes / 100 pontos acima de 20.000 ienes / 300 pontos acima de 30.000 ienes* 4

| au HIKARI 15 a 25 pontos / Metal-plus 10 a 15 pontos / au one net + MYLINE 5 a 10 pontos*'s

sto excluso) usando o “dU Collective Payment Service”!

Vantagem @: Troque os AU pontos por jogos e padrdes de tela*'7.

Como fazer a inscrigdo

Royal Member Stage

Utilize os servigos de acordo com

Programa com vantagem exclusiva para membros do “@U Premiere Members”*8.

EZPhy7X=a— ou au Onebv7pausEZFHR—rPBULAL/ZEETZPAURSYRIVTYYRBYF—ER

Informe-se sobre as vantagens no

a soma total*'® de uso do AU durante o periodo. site exclusivo para membros.

[Estrutura para definicdo do estagio] o

Diamond Member Stage

E necessario inscrigdo no “Family
Discount” e “Royal Family Group” para
uso do estagio em familiak1e*21,

ao Convite ao
Gold Member Stage.

@ Soézinho

=»Pagamento Unico das despesas ‘

com linhas do telefone fixo e ienes durante o peri

Cliente com uso mensal médio acima
de 20.000 ienes [acima de 240 mil | de 10.000 ienes [acima de 120 mil

Inscrevendo-se nos dois, o valor total
de uso da familia sera utilizado para
definigdo do estagio de todos os
membros da familia. O convite para

Clientes com uso mensal acima

fodo de 1 ano]. ienes durante o periodo de 1 ano].

internet com o “KDDI Collective
Billing Services”*2,

DM i

ienes durante o peri

Clientes com uso mensal acima
de 50.000 ienes [acima de 600 mil | de 30.000 ienes [acima de 360 mil

subir de estagio sera baseado tanto em
definigéo por individuo ou em familia.
*Mesmo com o Family Discount se ndo houver
inscrigdo no Royal Family Group a acumulagao
sera feita por individuo.

Clientes com uso mensal acima

iodo de 1 ano]. ienes durante o periodo de 1 ano].

Para se inscrever no
Royal Family Group

Como fazer a

[EZweb]EZP kv 7X=21— ou au oneky7/pausETE£HR—rpHEL

Janeiro de 2010

de estégio e periodo do
L Member Stage

Periodo: uso acumulado do @ urante o periodo

[~ Periodo para definicao ]

au Point Program

%1: No caso de utilizagao da fatura tnica no “Family Discount”, sera necessario a autorizagao de todos os membros
da familia que possuem pontos. %2: Servigo disponivel nas au shop, PiPit, etc. de todo o pais. %3: No caso de
telefone celular &U novo (exceto telefone pré-pago). %4: Vocé podera usar o QU Point para pagar o valor da entrada
e prestagdo mensal do aparelho escolhido. A quantidade de pontos sera restrita ao nimero solicitado no ato da
inscricdo ao pagamento parcelado. (Pag.39 a 40) %5: Sera necessario que a familia a fornecer os pontos e a pessoa
que estara efetuando uma nova inscrigao, sejam registrados no “Family Discount” com o mesmo sobrenome e
mesmo endereco. %6: Pode ser requerido através au on-line shop, aU shop e PiPit de todo o palis, etc. *7:
Limita-se ao cartucho de bateria do atual aparelho em utilizagao da linha requerida. Pode néo ser providenciado
devido as circunstancias de estoque. %8: Pedido aceito apenas através do @u on-line shop. %9: No caso de existir
“Taxa de rescisdo Full Support Counse”, os @u Point de posse dentro do limite da taxa de rescisao serdo
automaticamente aplicados, e a taxa de rescisao sera reduzida. O calculo da tarifa de rescisao do Full Support
Counse sera efetuado em unidade de 1 ponto. %10: “ “Monthly Points” seréo convertidos de acordo com o valor de
utilizagdo mensal das diversas taxas, tarifa de comunicagao EZweb, tarifa Universal Service, tarifa de utilizagao Dial
Service de outras empresastarifa de aluguel do aparelho GLOBAL PASSPORT; e também, excluindo-se o imposto
de consumo da taxa de utilizagao basica, tarifa de ligacao, tarifa de ligagéo Video Phone, tarifa de comunicagao
Packet, tarifa de ligagao e transmissdo GLOBAL PASSAPORT, tarifa de ligagéo au Internacional Call Service, taxa de
utlllzagao das opgoes e taxas das opgoes Telgaku de desconto de valores, entre outros. %11: Para a inscricéo é
necessario o “numero do telefone celular 2U” do cliente e o “codigo do cllente Confirma o codigo do cliente na
fatura da @u ou nos dados contratuais do EZweb.

au Premiere Members

% 12: Para a adigdo de pontos, € necessario o registro no “a@u Premiere Members” até o final do mes anterior &
soma dos pontos. % 13: N&o se aplica para utilizagéo do Plano de tarifa do Full Support Course. % 14: Serdo 100
pontos no caso do titular como pessoa juridica. % 15: Nos meses onde os nao serao gerados os valores de
utilizag&@o dos servigos, ndo se enquadram na pontos. % 16: Quanto ao valor de utilizagdo que se se enquadra nos
pontos de privilégio do “au Collective Payment Service”, etc. consultar a regulamentagdo CLUB au et au Premiere
Members. *17: Uso disponivel a partir do dia seguinte ao cadastro no “au Premiere Members”. Podera ser usado
apenas 1 vez por més por linha.

*Referente ao valor da fatura, 0 imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto seja calculado com o valores individuais j& com o
imposto incluso. E mais, com relagéo aos valores com o imposto incluso, serdo apresentados com as fragdes decimais omitidas (com excegéo da tarifa de chamada e de transmissao).

Dezembro Janelro de 2011

SAG/EEYZPO1VILRIESIL—7 [Telefone] Do telefone celular aU Sem nimero de 4rea 167 (gratuito)

Abril Marco de 2012

Periodo do Member Stage: Desfrute as vantagens de acordo com o estagio.

Royal Members State

% 18: A inscricdo ao “Royal Member Stage” se da automaticamente com a inscrigdo no “@u Premiere Members”. No
entanto para acumular agrupando varias linhas do “Family Discount” é necessario a inscrigao no “Royal Family
Group”. Na fatura consta o valor acumulado do “Royal Group”. No caso de contrato juridico ndo se aplica o
“telefone exclusivamente pré-pago CDMA” e Communication module. %19: Se os valores do au Point Program,
KDDI Point Big Strategy (transmissao fixa KDDI) e do servn;o de contetido estiverem |ntegrados 0S mesmos
poderéo ser utilizados. Confirme o valor (o valor total sera explicitado) na fatura ou no EZweb “au Customer
Support”. Confirme na home page da au (http://www.au.kddi. com/point_after/service/royal_| member/) sobre os
valores que nao se aplicam. O valor acumulado, mesmo antes da inscri¢do no “@u Premiere Members”, sera
contado se estiver dentro do periodo de contagem do estégio. O valor de uso sera acumulado por cada linha para
os casos de fatura integrada do “Family Discount” e do “KDDI Collective Billing Service”. %20: O calculo para
acumulo por linha da au sera feito dividindo proporcionalmente o valor da cobranca unica do “KDDI Collective
Billing Service”. O valor do uso da linha fixa ndo podera ser acumulado se n@o houver uso do “KDDI Collective Billing
Service”. %21: O usuario que estiver no “Royal Family Group” tera o valor expresso referente a sua linha Junto com
os outros membros da familia, 0 mesmo acontecendo com os outros membros do grupo. Para inscrigdes no “WIN
Single Set Discount”, o valor do celular au e do cartao exclusivo de transmiss&o de dados é somado
automaticamente. *22 Os clientes para os quais se aplica o “Royal Member Stage” a partir de abril de 2011 serdo
informados em abril de 2011.

Observagoes
% “Telefones pré-pagos exclusivos do CDMA” nao poderao ser inscritos do @u Point Program. 3 E cobrada taxa de

comunicagao para acessar sites pelo telefone au. Podera haver cobranca de tarifa de informacéo a parte. ¥ Podera
haver alterag@o no modo de acesso.
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SERVICE MENU & AU AFTER SERVICE

Vantajoso para casa e para o celular

duUu Collective Talk

Point & (AU Point Program)

Acumule pontos AU usando os varios servicos AU.
Utilize os pontos para pagar os diversos servicos.

WPagamento na compra do telefone celular U *2 *3*4 (use para troca de modelo, “dU After Service” etc).

Vantagem @ Vantagem @

Usando KDDI Collective
Payment Service para

as chamadas tanto do
au home-phone

(telefone fixo, excluido My-line)

Usando o dU keitai e au home-phone (telefone fixo)
em conjunto, as chamadas domésticas

pelo AU keitai para o telefone @Qﬁ
residencial (au home-phone) au Gt

sao gratuitas durante

como para oadu
home-phone

(telefone fixo, excluido My-line)

L [as chamadas domésticas]
as 24 horas!! @ séo gratuitas
durante as 24 horas!!

X Exceto telefones da NTT mesmo com
My Line da KDDI.

Vantagem ©

Chamadas do au keitai
para o au home-phone
da sua residéncia

(telefone fixo, excluido My-line)

au Home Phone
(Exceto My-line)

au Celular
[Com o AU — home discount]
au Celular

Chamadas domésticas gratuitas
durante as 24 horas!!

3% Exceto chamadas pelo dU Pre-paid.

au Celular

( 0 au Home Phone )

@ Servico de telefon au HIKARI

(au one net)
@ Servico de telefone ADSL One
@ Metal-plus phone (para residéncias)

@ au one net
servigco de nimero 050
(Telefone IP da KDDI)
*¢Exceto telefone da NTT

@ Cable-plus phone

Servigo telefénico prestado em
conjunto pela empresa de tv a
cabo e KDDI.

@ Commufa HIKARI

Servico prestado pela Chubu
Telecommunication (CTC).
(Restrita a area de Chubu)

Servico telefénico
au HIKARI

(@nifty, @T COM, ASAHI Net,
BIGLOBE, DTI, iTSCOM, So-net)

AUUN'"J serico de telefon

auun''l
tpl; AU HIKARI Chura —

7 (Para efetuar chamadas gratuitas ) 7

Inscricao no “KDDI Collective Billing Service” Registro do celular au no Home Phone

X0 servico acima € restrito para assinantes ou pessoas com mesmo
sobrenome e mesmo enderego do celular au. *Exceto para usuarios do
Pre-paid service. »Restrito para clientes que pagam com cartdo de crédito ou

»Restrito a assinante com registro em ambos, no servigco acima e no celular
au ou que o enderego seja 0 mesmo. XE necessario comunicar no caso de
alteracdo no numero de telefone registrado pelo assinante (como por exemplo

débito bancario. [Inicio do servico] *:Pode haver caso de ser emitida fatura
separadamente por 1 a 2 meses, dependendo da época da inscricdo. Neste
periodo néo se aplicam as chamadas gratuitas.

alteracdo através da Portabilidade do Numero do Telefone Celular). Se nao
houver comunicagdo, podera haver caso em que nado sera valido o desconto.
JXExceto usudrios do Pre-paid Service.

[Inicio do servigco] %O desconto serd valido a partir do mes de registro.

*As chamadas e recebimentos de chamadas do au Home Phone incluem o servico do nimero 050. Os recebimentos de chamadas incluem também provedoras
coligadas (coligadas gratuitas) cuja rede é provida pela KDDI. A area de servigo pode mudar de acordo com o servigo (dependendo da regido pode ndo ser possivel a
inscrigdo no au Home Phone).

[Observacdes sobre outras tarifas] Havera cobranga adicional da tarifa de uso mensal do celular au e au Home Phone, além da tarifa da provedora coligada de servigo de
banda larga e também tarifa mensal de 8.4 ienes da Taxa Universal Service. Em caso de uso do au one net ADSL (uso em conjunto com o telefone), havera a cobranca da
tarifa basica mensal da linha telefénica da NTT. Consulte a home page da au para maiores detalhes de outras tarifas. \O au Collective Talk € um servico para pessoas fisicas. \

O valor da fatura é a soma da tarifa basica de utilizagao, do valor da prestagao da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada
do aparelho), do valor das chamadas (valor que ultrapassar as chamadas ?ratu\tas e 0 valor que nao estiver incluido nas chamadas gratuitas), do valor
das transmissoes de pacotes (quando ndo houver uso do servigo de tarifa fixa de transmissao de pacotes, sera o valor que nao estiver incluido no
limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servigos.

Todos os valores com imposto incluso,
exceto quando mencionados em contrario.

7 ‘ PORTUGUES

Vocé pode pagar os seguintes servicos com o AU Pontos*!
1 ponto vale 1 ien. A unidade é de 500 pontos

WValor do aparelho quando de nova inscrigdo ao Family Discount*2*3*5,
HPacote de bateria*®*7, adaptador de tomada CA*®, outros produtos opcionaisv*®.
WPagamento de consertox2. MPagamento de cancelamento do Full Support Course (veja pag. 40)*°.

Monthly Points

por valor de uso mensal*'® 2 pontos a cada 100 ienes (imposto excluso). ‘

@Para inscri¢des no Plano de tarifa do Full Support Course (pag.39) até o dia 8 de fevereiro de 2010 e que usem acima de 100 ienes (imposto incluso): 4 pontos/100 ienes, acima de 5.000 ienes: 5 pontos/100 ienes, acima de 10.000 ienes: 7 pontos/100 ienes.

Annlversary Points Ganhe 200 pontos todo ano

PusPoins |

extra nas diversas promocgoes. ‘

Confira na AU home page as empresas de cartio de crédito e de servigos cujos AU Pontos Podem ser incluidos.

Inclua os @U pontos de cartdes de empresas conveniadas e de servigos.

http://www.au.kddi.com/point_after/service/point/gaiyo/tameru/shopping.html

[Faga a solicitagéo da inclusdo de pontos nos locais de atendimento do servigo*'']

Ganhe pontos ao se asso

adu Premiere Members

Do telefone
celular au

Como fazer a inscrigio

% Atendimento 24 horas, exceto

Inscrigéo e
mensalidade

ciar! Vantagens nos pontos no AU point program. gratuitas.

EZweb—EZPhvy7X=2— ou auoOneky7pausEIEFHR—IPEUAD/ZEETZPAUTLIFAV/IN—X
Sem numero de area (1) (gratuito)

Telefone

alguns servigos (ndo é possivel utilizar dependendo do horario ou durante manutengéo).

Vantagem (1): Aumente mais ainda os AU pontos!

e e Al com o Anniversary Points*'2]

Anos de uso AU | 4300 pontos entre 0 5° e 7° ano de uso /+ 600 pontos entre 0 8° e 9° ano /+ 800 pontos depois do 10° ano

Premiere Points mensais com o Premiere Points*13 ]

Valor utilizado
(excluso imposto)

Com o “KDDI Collective Billing Service”

Servigos

| 20 pontos acima de 5.000 ienes / 50 pontos acima de 10.000 ienes / 100 pontos acima de 20.000 ienes / 300 pontos acima de 30.000 ienes*'*

| au HIKARI 15 a 25 pontos / Metal-plus 10 a 15 pontos / au one net + MYLINE 5 a 10 pontos*1s

= E mais ganhe 1 ponto a cada*1¢ 200 ienes (imposto excluso) usando o “@U Collective Payment Service”!

Vantagem @ Troque os AU pontos por jogos e padrdes de tela*'7.

Como fazer a inscrigao

Royal Member Stage

Utilize os servigos de acordo com

Programa com vantagem exclusiva para membros do “@U Premiere Members”*é.

EZphy7XZa2— ou au onebvy7pausBESFHR—MPRALAL/ZEEITZPAURSYRIVTYYRBYF—ER

Informe-se sobre as vantagens no

a soma total*'? de uso do AU durante o periodo. site exclusivo para membros.

[Estrutura para definicdo do estagio] Ceiie

Diamond Member Stage

E necessario inscrigio no “Family
Discount” e “Royal Family Group” para
uso do estagio em familia*18x21,

ao Convite ao
Gold Member Stage.

@ So6zinho

=»Pagamento Unico das despesas
com linhas do telefone fixo e

Cliente com uso mensal médio acima
de 20.000 ienes [acima de 240 mil | de 10.000 ienes [acima de 120 mil
ienes durante o periodo de 1 ano].

Inscrevendo-se nos dois, o valor total
de uso da familia sera utilizado para
definigao do estéagio de todos os
membros da familia. O convite para

Clientes com uso mensal acima

ienes durante o periodo de 1 ano].

internet com o “KDDI Collective
Billing Services”*20,

DD e

Clientes com uso mensal acima
de 50.000 ienes [acima de 600 mil | de 30.000 ienes [acima de 360 mil
ienes durante o periodo de 1 ano].

subir de estagio sera baseado tanto em
defini¢éo por individuo ou em familia.
*Mesmo com o Family Discount se ndo houver
inscrigdo no Royal Family Group a acumulag@o
sera feita por individuo.

Clientes com uso mensal acima

ienes durante o periodo de 1 ano].

Para se inscrever no
Royal Family Group

[EZweb]EZP kv 7X=2— ou au oneky7pausBEIEHR—kPHL

Como fazer a inscrigéo

Janeiro de 2010

de estagio e periodo do
L Member Stage

0 acumulado do AU

nte o periodo

[~ Periodo para definicao ]

au Point Program

%*1: No caso de utilizagéo da fatura tnica no “Family Discount”, sera necessdrio a autorizagéo de todos os membros
da familia que possuem pontos. %2: Servigo disponivel nas au shop, PiPit, etc. de todo o pais. %3: No caso de
telefone celular U novo (exceto telefone pré-pago). %4: Vocé podera usar o au Point para pagar o valor da entrada
e prestac@o mensal do aparelho escolhido. A quantidade de pontos sera restrita ao nimero solicitado no ato da
inscricao ao pagamento parcelado. (Pag 39 a 40) *5: Sera necessano que a familia a fornecer os pontos e a pessoa
que estara efetuando uma nova inscrigao, sejam registrados no “Family Discount” com o mesmo sobrenome e
mesmo enderego. %6: Pode ser requerido através au on-line shop, aU shop e PiPit de todo o pais, etc. *7:
Limita-se ao cartucho de bateria do atual aparelho em utilizagao da linha requerida. Pode néo ser providenciado
devido as circunstancias de estoque. %8: Pedido aceito apenas através do au on-line shop. %9: No caso de existir
“Taxa de rescis@o Full Support Counse”, os au Point de posse dentro do limite da taxa de rescisao serdo
automaticamente aplicados, e a taxa de rescisdo sera reduzida. O célculo da tarifa de rescis@o do Full Support
Counse sera efetuado em unidade de 1 ponto. %10: “Monthly Points” serdo convertidos de acordo com o valor de
utilizagdo mensal das diversas taxas, tarifa de comunicagao EZweb, tarifa Universal Service, tarifa de utilizagéo Dial
Service de outras empresas,tarifa de aluguel do aparelho GLOBAL PASSPORT; e também, excluindo-se o imposto
de consumo da taxa de utilizagdo basica, tarifa de ligagao, tarifa de ligagdo Video Phone, tarifa de comunicagédo
Packet, tarifa de ligacéo e transmissao GLOBAL PASSAPORT, tarifa de ligagdo au Internacional Call Service, taxa de
utilizagd@o das opgoes e taxas das opgdes Teigaku de desconto de valores, entre outros. % 11: Para a inscrigéo é
necessario o “niimero do telefone celular 2U” do cliente e o “codigo do cliente”. Confirma o cédigo do cliente na
fatura da @u ou nos dados contratuais do EZweb.

au Premiere Members

%12: Para a adigéo de pontos, & necessario o registro no “@u Premiere Members” até o final do mes anterior &
soma dos pontos. %13: N&o se aplica para utilizagéo do Plano de tarifa do Full Support Course. % 14: Serdo 100
pontos no caso do titular como pessoa juridica. % 15: Nos meses onde os néo serao gerados os valores de
utilizag&@o dos servigos, ndo se enquadram na pontos. % 16: Quanto ao valor de utilizagdo que se se enquadra nos
pontos de privilégio do “au Collective Payment Service”, etc. consultar a regulamenta@ao au Premiere Members.
%*17: Uso dlsponlvel a partir do dia seguinte ao cadastro no “aU Premiere Members”. Podera ser usado apenas 1
vez por més por linha.

*Referente ao valor da fatura, o imposto é obtido da soma dos valores individuais sem imposto, portanto os valores podem diferir com o valor cujo imposto seja calculado com o valores individuais ja com o
imposto incluso. E mais, com relagao aos valores com o imposto incluso, serao apresentados com as fragdes decimais omitidas (com excegao da tarifa de chamada e de transmissao).

Dezembro Janelro de 2011

AL /EET PO TVILRIEYL—7 [Telefone] Do telefone celular au Sem nimero de area 1E)7 (gratuito)

Abril

Periodo do Member Stage: Desfrute as vantagens de acordo com o estagio.

Margo de 2012

Royal Members State

%18: Ainscricéo ao “Royal Member Stage” se dé automaticamente com a inscrigdo no “@u Premiere Members”. No
entanto para acumular agrupando varias linhas do “Family Discount” é necessario a inscrigdo no “Royal Family
Group Na fatura consta o valor acumulado do “Royal Group”. No caso de contrato juridico ndo se aplica o

“telefone exclusivamente pré-pago CDMA” e Communication module. % 19: Se os valores do au Point Program,
KDDI Point Big Strategy (transmissao fixa KDDI) e do servico de conteudo estiverem |ntegrados 0S mesmos
poderéo ser utilizados. Confirme o valor (o valor total sera explicitado) na fatura ou no EZweb “au Customer
Support”. Confirme na home page da au (http://www.au.kddi. com/point_: after/servlce/royal member/) sobre os
valores que nao se aplicam. O valor acumulado, mesmo antes da inscri¢do no “@u Premiere Members”, sera
contado se estiver dentro do periodo de contagem do estagio. O valor de uso sera acumulado por cada linha para
os casos de fatura integrada do “Family Discount” e do “KDDI Collective Billing Service”. %20: O calculo para
acumulo por linha da au sera feito dividindo proporcionalmente o valor da cobranca unica do “KDDI Collective
Billing Service”. O valor do uso da linha fixa ndo podera ser acumulado se ndo houver uso do “KDDI Collective Billing
Service”. %21: O usudrio que estiver no “Royal Family Group” terd o valor expresso referente a sua linha junto com
os outros membros da familia, 0 mesmo acontecendo com os outros membros do grupo. Para inscrigdes no “WIN
Single Set Discount”, o valor do celular U e do cartao exclusivo de transmiss&o de dados é somado
automaticamente. *22 Os clientes para os quais se aplica o “Royal Member Stage” a partir de abril de 2011 serdo
informados em abril de 2011.

Observacgoes
% “Telefones pré-pagos exclusivos do CDMA” ndo poderéo ser inscritos do Point QL. 3 E cobrada taxa de

comunicagao para acessar sites pelo telefone au. Podera haver cobranca de tarifa de informagao a parte. 3 Podera
haver alteragdo no modo de acesso.
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GLOBAL SERVICE MENU

Servico internacional da AU

Utilize o celular também no exterior!
GLOBAL PASSPORT

Se vocé ndo tiver o aparelho utilizavel, utilize o servigo de aluguel de aparelho utilizavel no exterior. (— Veja abaixo em “Servico GLOBAL PASSPORT de aluguel de aparelho”)
Veja detalhes sobre area de cobertura, tarifa de chamadas e tipos de aparelhos na home page da au http://www.au.kddi.com/service/kokusai/

H Use no exterior o mesmo nuiimero do Japao. A despesa sera cobrada na fatura do uso doméstico.
B Varias opcoes de modelos.

( GLOBAL PASSPORT** )

(GLOBAL PASSPORT CDMA*‘@

( GLOBAL PASSPORTGSM )

Chamadas para 22 paises e territérios (area coberta:
EZweb para 13 paises. Utilize em paises e areas tais como a Coréia do Sul.

Chamadas para 193 paises e territérios (area coberta:
Utilize em varios paises e regides da Europa

Utilizavel nas areas CDMA e GSM. (area coberta: o)

@ )/ Transmissdo de pacotes E-mail,

’ Agora as chamadas e transmiss&o de pacotes do GLOBAL PASSPORT podem ser deduzidas das chamadas gratuitas ZEEE» *° ‘

OAreas cobertas

-

Inglaterra

CDMA + GSM éarea

GSM éarea

@ covadrea

Emirados

Arabes
Unidos

Africa do Sul

Tailandia*®

L

¢ Taiwan
Hong Kong = Saipan P Havai
%ilipinas " Guam
Ve
ietna_a, “7
@ﬁ Indonésia
~  Fii

Coréia do Sul

: 4
N aNova Zelandia

Canada**4

Dependendo do modelo do aparelho podem haver paises e regides em que nao sera possivel 0 uso.
Para maiores detalhes consulte [aux—4~x—3Y ] - [#—EX] — [EEY —E X ] Consulte.

http @ //www.au.kddi.com/service/kokusai/

O Tarifas para os principais paises.

lsento de imposto

© Tarifas de transmissao de pacotes para os principais paises

Y

' Recomendamos o

KDDI Mobile L&tRe
em caso de longa permanéncia
ou estagio nos Estados Unidos.

~

)/ Transmissao de pacotes E-mail, EZweb para 143 paises.

&

(Atualizado em margo de 2010)

% lsento de imposto

Chamadas originadas nos paises Paises Tarifas de E-mail e EZweb*® C-mail*®
Paises Chamadas Chamadas Chamadas ?gger?)iagaass Coraaldosulchinatt K
domeésticas domeésticas domeésticas no pais T;ilr;\adia% L'Il"aiwalna;Saior;% E’Sg' ¥100/mensagem
dentro do pais dentro do pais dentro do pais Havai, I'ndia‘z Indonésia, Fsraél, J ¥0,35 /pacotes*’ A taréfazg% Ezﬁe]‘pgéo
EUA ¥120/min ¥140/min ¥210/min ¥165/min Vietna, México. g
China ¥70/min ¥175/min ¥265/min ¥145/min EUA, Franca, Australia, China, | y50 para até 50 pacotes.** | ¥100/mensagem
Hong Kong, 143 paises tais Y02 . [A tarifa de recepgéo
Alemanha ¥80/min ¥180/min ¥280/min ¥110/min R TERTE, » por pacote adicional & zero ien)]

O Servico GLOBAL PASSPORT de aluguel de aparelho

Se o seu telefone celular au néo for utilizavel no exterior alugue um aparelho. Basta inserir o “@U IC-Card” do seu telefone celular AU no aparelho alugado.

[ Pelocelular ] EZPhvy7X=3— Ou au onekv’pau style b —ERBN > ) .
Valordo | W62S,W63SA: 315 ienes/dia| | Como se Reserva EBY—E2 b7 O— UL R K= MERLY ST —E X Empréstimo | [No aeroporto (Yarita, Kansal, Chubu]
aluguel* NOKIA: 105 ienes/dia inscrever antecipada*'9| [ Pelo PC 1 http://www.au.kddi.com/service/kokusai/service/rental/index.html nodr};e*syr‘no Alugue na hora.
[ Naloja ] Faga a inscrigdo na loja mais proxima da au.
A A O valor da fatura é a soma da tarifa basica de utilizagdo, do valor da prestagao da compra parcelada do aparelho (quando houver compra parcelada
Todos os valores com imposto incluso, go aparelho), do vad\or das char(nadaz (valor (quue uhrapas%ar as chamdadas ?raftuhads e 0 valor que r&éo estiver incluido nas‘ chamadas gratuitas), Idodvalor
& i Ari las transmissoes de pacotes (quando n@o houver uso do servigo de tarifa fixa de transmissao de pacotes, sera o valor que nao estiver incluido no
49 PORTUGUES exceto quando mencionados em contrario. limite de uso do e-mail e Ezweb) e das tarifas de outros servigos.

| Lgarparacexerior | Para chamadas internacionais pelo celular AU, utilize o 001 + 010!

Servico de telefone internacional 001 (Servigo de telefone internacional dU)

As tarifas de chamadas do servigco de chamadas internacionais au podem ser deduzidas das chamadas gratuitas EFED *'?

M Mais vantajoso. Tarifagao por minuto e tarifa Gnica

© Tarifa por minuto

durante as 24 horas. Estados Unidos*'9] Coréiado Sul | Filipinas Tailandia China

B N3ao ha tarifa basica! Pague somente pelo uso. a4 69 83 a3 74

WAs chamadas serdo cobradas juntamente com a fatura ienes (diatodo) | ienes (diatodo) | ienes (diatodo) | ienes (diatodo) | ienes (diatodo) | A chamada intermacional
mensal do telefone celular. & isenta de imposto.

[Modo de chamar*'*1 (0)(0) (1) + (0] (1) (0] - (cédigo do pais) - (ntimero do telefone) > O

comegando com 001}

XPossivel registrar na agenda

%Utilize também o “005345” ao
invés de “001+010”

Veja os detalhes das tarifas do “Servigo de telefone internacional 001” no site mencionado a direita

| http://www.001.kddi.com/au001/

Utilizando no exterior

Ligar para o exterior

KDDI Super World Card

B Utilize tanto do telefone celular como do telefone fixo.
W Utilize tanto para chamadas do exterior para o Japao como para
chamadas do Japéo para o exterior.

Confira os detalhes do modo de chamar e da tarifa no site abaixo.

http://www.001.kddi.com/lineup/swc/

Para quem pretende permancer nos
Estados Unidos por um longo periodo

KDDI Mobile*"”

[ Chamadas para o exterior |

Cartao pré-pago para chamadas internacionais, pode ser utilizado tanto
com o telefone celular como com o telefone fixo. A venda nas lojas AU !

Chamadas vantajosas para paises especificos como China e Brasil!
Cartdo especifico para chamadas internacionais a partir do Jap&o.

0055 GoGo Card

M Utilize tanto de telefone celular como de telefone fixo.
Confira os detalhes do modo de ligar e as tarifas no site mencionado abaixo.

http://www.001.kddi.com/lineup/gogo/

OServico de telefone celular nos Estados Unidos para cidadaos japoneses, fornecido pela KDDI América.
©OVantagens para chamadas domésticas dentro dos Estados Unidos e chamadas dos Estados Unidos para o Japéo!
http://www.kddimobile.com/WebContents/jp/kddimobile_features.html

[Sobre roubos e perdas no exterior]

Card”.

(D Para aqueles que estiao viajando ao exterior

[Condicbes da rede de transmisséao no exterior]

Informe-se na home page da au. N&o deixe de confirmar antes de viajar.
fauk—Ln—Y ] = [H—EX] - [EBREY—EX] — [EMATTESZ] ou
http://www.au.kddi.com/service/kokusai/tokomae/)

Em caso de roubo ou perda do telefone au ou “au IC-Card” no exterior, favor avisar
imediatamente a empresa e requisitar a interrupgao da comunicagao. Mesmo em caso de
telefones voltados ao uso especifico no Japéo, o “au IC-Card” que se encontra inserido
no telefone @au pode ser utilizado ap6s ser transferido para outro telefone celular. E neste
caso, o valor utilizado sera faturado no nimero de telefone a que pertence o “au IC-

[Tela de recepgao no exterior]

No exterior, ao contrario do que aparece na tela, dependendo do pais podera haver caso
em que na tela ndo aparece o nimero do telefone de quem esta chamando ou pode nao

aparecer nada.

[Pedido para determinacao do Cédigo PIN1 do “@u IC-Card”]

Para diminuir o uso ilegal por terceiros em caso de roubo ou perda do “au IC-Card”, existe
um numero de senha chamado “Cédigo PIN1” no “au IC-Card”. Problemas com uso ilegal
principalmente no exterior tém sido relatados, razéo pela qual aconselhamos a
determinagéo do “Cédigo PIN1”. Para detalhes de como determinar o “Cédigo PIN1”, favor
consultar o “Manual de Instrugdes” do telefone au.

Contato para maiores detalhes do exterior

“yr

Tecla

(nimero de acesso internacional do pais visitado)-81-3-6670-6944 (ligacéo a ser cobrada, gratuita para chamadas do celular AU)

Global Passport

%1:Area de chamadas telefénicas e de transmisséo de
dados pode variar de acordo com o local. Nao é possivel
utilizar a transmissao de dados com os seguintes
modelos A1305SA, A1303SA, C1001SA, C4128A,
C111SA. %2:Antes de viajar, atualize a informacéo do
seu aparelho fazendo o download do PRL (informagéao de
area de roaming) através do EZweb. (tarifa de informacéo:
gratuita. Tarifa de transmissao doméstica gratuita, do
exterior ha cobranga de tarifa do Ezweb). O download do
PRL (informagao de area de roaming) para o aparelho
E30HT devera ser feito via “au.NET”. Para usar o
“au.NET” ha cobranca de tarifa mensal (945 ienes) e de
transmiss&o de pacotes. %3: No caso de uso do Sharing
Course do Family Discount néo se aplica o desconto da
chamadas gratuitas de outro membro da familia. %4:E
possivel utilizar os modelos A5527SA, A5514SA

A5505SA, A1305SA, A1303SA.C1001SA, C412SA

C111SA mesmo com modelo ndo compativel com o
GLOBAL PASSPORT GSM. %5:No caso de utilizagdo
de modelo CDMA do Global Passport, o mesmo nao
pode ser utilizado na area de Bangcoc. %6:0 uso do
PC Site Viewer e envio de C-mail é possivel através de
aparelhos que usam o GLOBAL PASSPORT do CDMA
1X WIN. %7:0 valor sera de 0,2 ienes/pacote utilizando

o E30HT. %8:A tarifacdo minima de 50 ienes por
transmiss&o sera cobrada na tarifa de transmisséo de
pacotes. %9:A tarifa de aluguel do aparelho sera
adicionada na fatura mensal do telefone celular au. A
partir do 31° dia para o W62S e W63SA o valor sera de
1.328 ienes/semana. Aparelhos da NOKIA terdo valor de
441 ienes/semana. Aparelho da NOKIA nao possui
expressdes em japonés e nem suporta E-mail e C-mail.
% 10:Vocé podera receber o aparelho dentro de 3 dias
Uteis apds a inscrigado. (dias Uteis ndo incluem sabados,
domingos e feriados). Vocé pode escolher a forma de
recebimento, nos “KDDI counter”, nos aeroportos
internacionais Narita, Kansai e Chubu, “Roaming Service
Counter "da ala internacional do aeroporto de Haneda,
em casa (despacho em sua casa) ou na loja au em que fez
areserva. %11:Dependendo do estoque pode nao ser
possivel utiliza o aparelho desejado. Recomendamos
fazer a“reserva antecipada”para que o recebimento do
aparelho seja feita sem problemas.

<Quando da utilizagdo do GLOBAL PASSPORT>

*Nos contratos novos, o servico pode ser utilizado a
partir do segundo dia de uso do aparelho no Jap&o.
<Tarifa de chamada e de transmissédo de dados do
GLOBAL PASSPORT>

3%As tarifas de chamadas e de transmissao de pacotes
nado se aplicam os diversos servigos de desconto, tarifa

fixa/servigo de desconto de transmissao de pacotes.
*Havera cobranga de tarifa no recebimento de chamadas
no exterior. A tarifagao das transmissoes de pacotes
seré calculada pela quantidade total de pacotes enviados
e recebidos (1 pacote equivale a 128 bytes). ¥Para
transmissdo de pacotes utilizando o E30HT no exterior, &
necessario usar o “au.NET”. (Tarifa de 945 ienes somente
no mes utilizado).

Servigo de telefone internacional 001

%12: N&o se aplicam para as chamadas gratuitas servigos de
chamadas internancionais 001 tais como 001 International
Mobile Talk. E no caso de uso do Sharing Course do Family
Discount, ndo se aplica o desconto de chamadas gratuitas de
outro membro da familia. %13 Estados Unidos (continente),
Alasca, Havai. %14 E necessario o codigo do pais e o codigo
da cidade. Consulte o @u Customer Center para maiores
detalhes. Ao digitar elimine o “0” se o cddigo da cidade

”. (Ha excesses como no telefone fixo na Italia
. E necessario inscricao para uso de celular que
n@o seja @U. O uso pelo telefone celular aU sera adicionado
a fatura mensal do celular au. No entanto no contrato com o
“001 International Mobile Talk” a fatura sera a parte. (Nao se
aplicam os descontos do plano de tarifa com chamadas
gratuitas e descontos como “Smile-heart Discount” e “Call

Wide”.) ¥Se o “Servico de antincio de nimero” do telefone
celular @u estiver configurado em “configuracdo 186” ou
“configuracao 184" o mesmo podera ser utilizado. O valor
mensal de uso para o servigo de chamadas internacionais 001
(servico de chamadas internacionais au) sera limitado em 20
mil ienes (n&o incide imposto). O servigo sera suspenso quando
for constatado que foi alcangado o limite.

Sobre o KDDI Mobile

*15:E um servigo de telefone celular da KDDI América,
voltado para o cidaddo japonés que mora nos Estados Unidos.
Para utilizar é necessario efetuar um contrato com a KDDI
América. *Difere do servigo de telefonia celular oferecido pela
au dentro do Japao. *Servigos de pontos au, periodo de
contrato, ntimero do telefone, endereco de E-mail, etc ndo sdo
validos. *E necessario um aparelho exclusivo. Nao é possivel
usar o KDDI Mobile com o telefone celular au.

Outros
%16: O au Point Program néo é valido para contratos do 001

International Mobile Talk. *¢Pode ocorrer mudanga no modo
de acesso.

O “@U Point Program” também se aplica as tarifas de chamadas e transmissées do GLOBAL PASSPORT e tarifas de chamadas do Servigo de Telefone Internacional au*'e
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