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1. INTRODUCAO - Instalacdo, Garantia e Suporte

Parabéns por adquirir um produto 100% original e com garantia e suporte telecelula! Antes de
iniciar o processo de instalacao verifique se o seu computador é compativel com o box:

Software:
Windows XP Professional SP2

Hardware:
Processador Intel ou similar 1.4 GHz ou superior, 1GB Memodria RAM, 80 GB de disco rigido ou
superior, porta USB 2.0 livre para uso da BOX/Dongle.

1.1 O que € o Smart-Clip e S-Card

Smart-Clip € uma ferramenta surpreendente que permite desbloquear as travas de cartdao SIM
e atualizar o software de aparelhos da linha motorola.

S-Card é um cartdo de identificacdo que permite atualizar sua Smart-Clip e utilizar sua box em
qualguer computador.

1.2 Como instalar a sua Smart-clip

1) Ligue o seu computador e entre com seu usuario. Observe que a conta do seu usuario
deve ser de nivel administrador do computador.

2) Certifique-se que a configuracdo do seu computador atende aos requerimentos minimos
para instalagao do equipamento.

3) Desconecte quaisquer outros dispositivos ao seu computador, tais como: impressora,
extensores USB, outros BOX s, etc...

4) Insira o DVD com o nome “"SMARTCLIP DVD I” na unidade leitora de DVD do seu
computador.

5) Aguarde o Windows abrir a janela de iniciacao de discos com a pergunta “O que vocé
deseja que o Windows faga?”

6) Selecione a opcao “Abrir pasta para exibir arquivo...” conforme figura abaixo.
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7) Clique no botao “"OK".

0 WWindows pode executar a mesma agdo sempre que
woce ingenn um dizco ou conectar um dizpozitivo com este
tipo de arquivo:

= arquivoz de video

0 que vocé deseja que o Windows faga’y

-
Executar
® zando Windows Media Flayer

m Nenhuma ac o b

[] 5empre executar a ag3o selecionada.

i (] 8 Cancelar

Figura 1 - Clique em abrir e em “"OK” para exibir os arquivos.

8) Abra a pasta "DISCO 1" clicando duas vezes sobre ela.

LEIA! Comio INSTALAR
ocumento de bexko
KE

TSt A | nr

Figura 2 - Clique duas vezes sobre a pasta DISCO 1.

9) Clique duas vezes sobre o icone “Setup”, conforme figura abaixo.
N e T et

e  Setp
= Pardmetros de configuragdo
3KE
]

Figura 3 - Clique duas vezes no executavel acima “"SETUP” e confirme todos os passos de
instalagao.

10)A instalagdo sera iniciada, clique no botdo "AVANCAR>"

0 Installshield{R) Wizard permitira que vocé modifique, repare
ou remova o SmartClip - Paconte de Arquivos Disco 1. Para
continuar, clique em Avangar.

telecalule

-

El Avancar = |E Cancelar

Figura 4 - Clique no botao "AVANCAR >"
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11)Leia atentamente os TERMOS DO CONTRATO DE LICENCA DE USO do programa,
selecione a opcao “Aceitar os Termos do Contrato de Licenca”, clique no botao

“AVANCAR >".

i'-§'- SmartClip - Paconte de Arquivos Disco 1 - InstallShield Wizard

Contrato de licenca
Leia o contrato de licenga a sequir com atengdo. Ty

LEIA ESSE DOCUMENTO ANTES DE ACEITAR E il
CONTINUAR
Termo de Garantia, Termo de Suporte técnico e
Motas Legais.

= TERMO DE GARANTIA <

4 Telecelula faz questiio de oferecer aos seus clientes satisfacio total nas

-

| Jsomnnasaaslivades, nonissa . disna
oo ficeita os termas do contrato de licenca = m

" M3o aceito os termos do contrato de licenca

Atsssssssssssnenes .
<Volar = | Avangar = | :  Cancelar |
AEsssEEEEEEEEEEEEE O

Figura 5 - Selecione "Aceito os Termos..." e clique em "Avangar>" para continuar
12)Entre com o seu Nome de Usuario e Nome da Empresa, em seguida clique no botdo
“AVANCAR >"

i'-i—'- SmartClip - Paconte de Arquivos Disco 1 - InstallShield Wizard

Informacdes do cliente
Digite suas infarmagdes, Ty

Mome do usuario:

AN NN NN AN NN NN NSNS ENsNSESEESESsEEsSSESSEEEEEEEEEEEEEEE a
g .

B o PP .
A |Telecelula H

..............................................................

= Voltar El Avancar > |E Cancelar

Figura 6 - Clique no botdo "Avancar > "

Pagina 6 — Atualizado em: 15/03/10
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13)Agora selecione “Completa” e cligue no botao "AVANCAR" para iniciar o processo de
instalacao.

Taodos os recursos do programa serdo instalados. (Requer o maxima
espaco em disco,)

" Personalizada

Escolha os recursos do programa que deseja instalar e onde eles
serdo instalados, Recomendada para usuérios avangados,

= Yolkar El Avancar = |E Cancelar

Figura 7 - Clique no botdo "AVANCAR"

14)Agora clique no botdao “INSTALAR” para iniciar a instalagdao dos arquivos.

= Cancelar
d

< Wolkar :

Figura 8 - Clique no botdo "INSTALAR"

15)Apds o término da instalacdao dos arquivos, a janela de conclusdo da instalagcdo sera
exibida. Clique no botdo “Concluir”.

Figura 9 - Clique no botao CONCLUIR

16)Agora volte a pasta inicial do DVD clicando duas vezes no botao “"ACIMA”.

. Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@ -0 mE

Figura 10 - Clique no botao ACIMA e volte a pasta raiz do DVD
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17)Abra a pasta "DISCO 2" clicando duas vezes sobre ela.

15CO 1 | e ,J DISCO 3

15C0 4 ,’j DISCO 5 ,’j DISCO &

Figura 11 — Abra a pasta "DISC02"

18)Clique duas vezes sobre o icone “Setup”, conforme figura abaixo.
ﬁ ;ruq:i‘\fo do WinRAR ﬁl ;llﬂstl‘;llzler for the Windows Inst...
562,058 KB Microsoft Corporation

etup H t‘ Setup
y Launcher Unicode=jlle L ] Pardmetros de configuracdo
H 3KB

ihados

A

R mertciin - Paconte de srajivn

Figura 12 - Clique duas vezes no executavel acima “"SETUP” e confirme todos os passos de
instalagao.

19)A instalacdo sera iniciada, clique no botao "AVANCAR>".

20)Leia atentamente os TERMOS DO CONTRATO DE LICENCA DE USO do programa,
selecione a opcao “Aceitar os Termos do Contrato de Licenga”, clique no botao
“"AVANCAR >".

21)Entre com o seu Nome de Usuario e Nome da Empresa, em seguida clique no botdo
“"AVANCAR >".

22)Agora selecione “Completa” e clique no botdao "AVANCAR" para iniciar o processo de
instalagao.

23)Agora clique no botao “INSTALAR" para iniciar o processo de instalacao.

24)Apos o término da instalagdo dos arquivos, a janela de conclus@o da instalacdo sera
exibida. Clique no botao “Concluir”.

25)Agora volte a pasta inicial do DVD clicando duas vezes no botao “"ACIMA”.

. Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Figura 13 - Clique no botao ACIMA e volte a pasta raiz do DVD

26)Abra a pasta “"DISCO 3" e repita o procedimento de instalagao acima clicando no
arquivo SETUP.

27)Apos instalar o “DISCO 3", clique novamente no botao "ACIMA” e repita o
procedimento de instalagao nos DISCOS 4, 5,6, 7,8,9, 10, 11 e 12.

28)Ao término da instalacao do “DISCO 12", volte a pasta inicial do DVD clicando duas
vezes no botdao "ACIMA".

. Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

O QgL mE

Figura 14 - Clique no botdao ACIMA e volte a pasta raiz do DVD
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29)Agora clique duas vezes sobre a pasta “"DISCO 13”.

30)Agora clique duas vezes sobre o arquivo “SETUP_EGATE" para iniciar a instalacao dos
drivers SCARD.

Assessoria e treinamento em telecomunicacdes

<

bivo e pasta

s mEssssmssssEEsREsnEnnEnnS

Figura 15 - Clique duas vezes sobre o arquivo SETUP EGATE

31)Clique no botao “I AGREE" para iniciar a aceitar os termos da licenca de instalacao.
5 e-gate drivers 2.6.0.0 installation !.E

Licenzse Agreement =

Please review the license terms before installing e-gate drivers 2.6.0.0. { @ J

Press Page Down to see kthe rest of the agresment.

e-gate Smark Card Driver License Agreement il

axalto ("Suppliery e-gate Smart Card Drivers

(the "Software") that is being made available to wou

("Cuskarner"]), is provided in strict accordance with

the Following terms and conditions (the "Agreement").

By the act of using the Software, you agree to and

accept the follawing terms and conditions, If vou are

nat willing to accept and be bound by these terms and

conditions, then vou are nok authorized to use the

Software, Your use of the Software is expressly made j

If wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install e-gate drivers 2.6.0.0.

Cancel

"

Figura 16 - Clique no botao “I AGREE”

32)Clique no botdo “INSTALL" para iniciar a cdpia dos arquivos de drivers para o seu
computador.

£ e-gate drivers 2.6.0.0 installation

Choose Install Location =
Choose the Folder in which ko install e-gate drivers 2.6.0.0. E @ J

Setup will install e-gate drivers 2.6.0.0in the Following folder. To inskall in a different Folder,
click Browse and select another Folder, Click Install to start the installation,

Destination Folder

Browse, .,

-
Zasssmsssssmsnss

Space reguired: 143.0KE
Space available: 136.2GE

-~
<Back & | Install | : Cancel

Figura 17 - Clique em INSTALL
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33)Apos o final da instalagdo, cligue em “CLOSE".

$ e-gate drivers 2.6.0.0 installation !.E
Installation Complete =
Setup was completed successfully, (,‘J

Completed

Show details

Figura 18 - Finalize a instalacdo dos drivers

34)Volte a pasta inicial do DVD clicando duas vezes no botao "ACIMA”.

T =2 TeroCIT
0

'

Figura 19 - Clique no botao ACIMA e volte a pasta raiz do DVD

35)Agora clique duas vezes sobre a pasta “"DISCO 14”.
36) Clique duas vezes sobre o arquivo “SmartMoto X.XX European (No IMEI)" para iniciar o
instalador do SMARTMOTO.

e L T

x Arquivos atualmente no CD

= ﬂ] Meu computador - 5
ﬁ Discuete de 3%z {A) E g

L Disco lacal ()

B £+ SMARTDVD 2 D4 H ;E'.','.ﬁ:":at: |:i:2 :
) Disco 9 3 Lol :

f= mresemoan 0 | |messsesssasssssssey

Pastas

Figura 20 - Inicie a instalacao do SMARTMOTO clicando duas vezes sobre ele

37) Clique em “NEXT>"

computer. To continue, click Mext.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

E Cancel

Figura 21 - Clique em Next
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38)Agora clique no botao “"NEXT>"

G Install SmartMoto ko:
Ciharquivos de programasiGsmIerveriSmartMotol change...

Cancel

Figura 22 - Clique no botao "NEXT>"

39) Cligue em “Install” para iniciar a copia de arquivos.

If wou want ta review or change any of your installation settings, dlick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

< Back Cancel

Figura 23 - Clique em INSTALL

40)Cligue no botdo “Finish” para terminar o processo de instalagao.

Click Firish ko exit the wizard,

Figura 24 - Clique em FINISH para finalizar

41)Volte a pasta inicial do DVD clicando duas vezes no botao "ACIMA”.

Q- O-igiL m

Figura 25 - Clique no botao ACIMA e volte a pasta raiz do DVD
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42)Agora clique duas vezes sobre a pasta "DISCO 11”.
43)Clique duas vezes sobre o arquivo “SCOUT X.XX SETUP".

= T 7 L na
5 5:\12-DVD_IMAGENS_GRAVACAOISMARTCLIP\DISCO 11 =l It
ide arquivo e pasta ¥

Figura 26 - Execute o instalador do SCOUT

44)Cliqgue em “NEXT>" para inicializar o instalador.

% SCout - InstallShield Wizard

welcome to the Installshield Wizard for SCout

The InstallShield(R) Wizard will install Cout on vour computer,
To continue, click Mexk.

WARMNING: This program is protected by copyright: law and
international treaties.

Cancel

Figura 27 - Clique em Next
45)Agora clique no botao “NEXT>"

Destination Folder

i® SCout - InstallShield Wizard

Click. MNext to install to this Folder, or click Change toinstall bo a different folder.

G Install SCout ko:
C:\Arguivos de programasiGsmServer! SCouk), Change...

Cancel

Figura 28 - Clique no botdo NEXT>
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46)Selecione “"Complete” e em seguida clique em “NEXT>".

Please select a setup type.

All program Features will be installed. (Requires the most disk E
space.) =

Chonse which program Features you want installed and where they

@ will be installed. Recommended for advanced users.

< Back : | Mext = |E Cancel |

Figura 29 - Selecione COMPLETE e clique em NEXT

47)Cligue em “Install” para iniciar a copia de arquivos.

< Back Cancel |

Figura 30 - Clique em INSTALL

48)Clique no botdo “Finish” para terminar o processo de instalagao.

#® SCout - InstallShield Wizard n

InstallShield Wizard Completed

The Installshisld \Wizard has successfully installed SCout, Click
Finish ko exit the wizard.

[~ Launch SCout

Figura 31 - Clique em FINISH para finalizar

49)Agora vocé deve ir REINICIAR O SEU COMPUTADOR.
Quando o computador voltar a ligar, NAO CONECTE NENHUM EQUIPAMENTO, abra o
PROCEDIMENTOS PARA ATUALIZACAO SMART+SCARD e siga todos os
procedimentos descritos no MANUAL. Em caso de dividas, ndo deixe de entrar em
contato com o suporte telecelula!
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1.3 procedimentos de atualizagcao Smart-clip

ATENCAO: ANTES DE EXECUTAR OS PROCEDIMENTOS ABAIXO CERTIFIQUE-SE DE TER
EXECUTADO O PROCEDIMENTO DE INSTALACAO DO DVD SMART-CLIP!

a) Apds executar o procedimento de instalagao do DVD SMART CLIP e reiniciar o seu
computador, entre com seu usuario de nivel administrador.

b) Conecte o "S-Card” em uma entrada USB 2.0 TRASEIRA do seu COMPUTADOR.
ATENGAO: N3o conecte a S-Card em entradas USB localizadas na parte frontal do
computador.

o

Figura 32 - Remova a tampa de protecao do Scard e conecte-o a uma entrada USB 2.0 traseira
do seu computador

c) Neste momento o iniciara o processo de reconhecimento e instalagdo automatica de um
NOVO HARDWARE ENCONTRADO.

jg Novo hardware encontrado

Schlumbergersema Cyberflex e-gate

Figura 33 - O Windows ira detectar e instalar automaticamente o novo Hardware

d) Apos a instalacao automatica do novo hardware pelo Windows, a mensagem “Seu novo
Hardware esta instalado e pronto para usar ” sera exibida na tela.

i) Novo hardware encontrado

| Seunovao hardware estd instalado e pronta para usar.

Figura 34 - Mensagem de instalacdo com sucesso!

e) Agora, vamos a conexao da sua Smart-Clip ao seu computador. Conecte o CABO
PARALELO LPT-1 na entrada LPT-1 traseira da sua Smart-Clip.

\ o LPT PORT

Figura 35 - Conecte o cabo PARALELO na porta LPT PORT da sua Smart-Clip
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f) Configure a fonte de alimentacao para a tensao 110v ou 220v conforme sua cidade e

conecte a fonte a uma tomada.
g) Conecte o terminal de alimentacao da fonte na entrada * PWR ” da sua SmartClip.

Figura 36 - Conecte a fonte de alimentagao da sua Smart-clip

h) Conecte a outra ponta do cabo PARALELO LPT1 em uma entrada LPT1 na TRASEIRA do
seu computador.

Figura 37 - Conecte o cabo PARALELO na entrada paralela LPT1 do seu computador

i) Agora inicie 0 seu navegador de Internet, INTERNET EXPLORER.
j) Clique em FERRAMENTAS >> OPCOES DA INTERNET.

tar  Exibir Favu:uritu:usé

Excluir Hiskdrico de Mavegacdo...

ity TELECELULA i3 Faz T
Blogueador de Pop-ups »

Filtro de Phishing k

tEI.EEE_IHIJ Gerenciar Complementos L4

faz toda a diferenca

_ wiindows Update

elo Horizonte, 30/1 1,/200 S eTalatal=CRu =W (pln=ga=1

Figura 38 - Clique em Ferramentas >> Opcoes da Internet
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k) Va a aba de nome “Segurancga” e clique no botdo de nome “Nivel Personalizado”.

CONEXDgG remreradrennnennd] Fragramas Avangadas
Geral FEQUraNCE : Privacidade Contetido

Selecione uma zona para exibir ou alkerar as configuragdes de seguranca.

@ € v ©

Internet Intranet local Sites confidveis Sikes restritos

. Sites confiaveis

¢ Esta zona contém sites que vocé
v acredita que ndo danificardo o
computador ou seus arquivos.
H4 sites nesta zona,

Mivel de sequranca desta zona
Miveis permitidos para esta zona: Todos
Média
- Pergunta antes de baixar conteldo potencialmente

insequro
L - Controles Ackivel sem assinatura ndo serdo baixados

Mivel personalizado

[ Restaurar o nivel padrdn de todas as zonas ]

Figura 39 - Clique na aba superior Seguranca e clique no botdo Nivel Personalizado...

[) Agora procure dentre as opgoes a categoria "PLUG-INS E CONTROLES ACTIVE X",
ative todos os subitens sem excecao, HABILITANDO para o seu funcionamento.

m) Clique no botao “OK".

L. Deszhilitar. .,
103 Habilbar.. 2

|¢| Baixar controles Activel assinados
() Desshilitar

) Prompt
|¢| Comportamentos binarios e de script
(O aprovado(s) pelo administrador

() Desabilitar
(&Y Hahilikar
< >

*Enkra em vigor apds a reinicializagdo do Inkernet Explorer

Redefinir configuragties personalizadas

Redefinir como: Média (padrio) v

Figura 40 - Habilite todos os ActiveX

n) Agora clique no botao "APLICAR" e em seguida clique no botao “"OK"”.

[ (u 4 H Cancelar H Aplicar I

Figura 41 - Clique no botdo APLICAR e OK
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0) Feche o seu navegador de Internet, INTERNET EXPLORER.

p) Abra o seu navegador de Internet, INTERNET EXPLORER.

g) Acesse a pagina: http://www.smart-clip.com/upgrade.php

r) Escolha o servidor ao qual sera feito o update, selecione o que estiver com menos
requisicao (o que contiver a porcentagem menor). Nosso exemplo sera o de niumero 1.

For better convenience, the Update process can be performed using either
Update Mirror 1 or the Update Mirror 2. Please check the percentage
scale and select the less loaded channel

Figura 42 - Selecionando o Servidor menos utilizado

s) Apos selecionar o servidor a pagina de atualizacao sera carregada e o software sera
carregado.

2

) 5-card Smart-Clip serial: |

;ﬁ Smart Adantar smark-Clip Firmware wersion: |

i-| Advanced

“r Update © GetInfo

Smart-Clip update software 3.01
Warhing: make sure yvou use power adapter!

Save operation log...

2

Figura 43 - Realizar a leitura da firmware da Smart-clip


http://www.smart-clip.com/upgrade.php
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t) Clique no botao para iniciar a atualizagao de sua Smart-Clip. As informagoes
sobre a Smart-Clip serdo lidas e sera dado inicio ao processo de atualizagdo.

£
it s-Card Smart-Clip serial: [

/’./ Smart Adaptor

i-| Advanced

5 Update ' GetInfo
Save operation log. ..

Clip serial: -~
Firmware wversion: 4.07

login... OK

Server firmware wversion: 4.08

Clip warranty period:

19-Jun-2008 to 16-Dec-2008 (159 more days)

EEPROM test successfull,reporting... OK

Checking dongle... OK

Swart-Clip dongle found, serial

Checking clip... OK

Update stage 1 of 2: J
EEPROM write... 39% v

% o

Figura 44 - Realizando o update da firmware

u) Apos o final da atualizagdo as informagGes serdo lidas e a nova versao de firmware sera

mostrada.

2,

i) s-card Smart-Clip serial: I

28 svatadpty i THeCfimwareveson: 408

i-| Advanced

5 Update ~ GetInfo

Save operation log...

Server firmware wversion: 4.038 -~

Clip warranty period:

19-Jun-2008 to 16-Dec-2008 (159 more days)

EEPROM test successfull,reporting... OK

Checking dongle... OK

Swart-Clip dongle found, serial

Checking clip... OK

Update stage 1 of 2:

Stage 1 of 2 OK, EEPROM ready

Update stage 2 of 2:

Stage 2 of 2 OK, update successful! !
New firmware version: 4.08 v

a4

&)

Figura 45 - Update finalizado com sucesso
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v) Agora clique no botao .

w) Clique no botao para iniciar a atualizacao de seu S-card. As informacOes de
seu S-card serdo lidas e sera dado inicio ao procedimento de atualizagao.

para atualizar seu S-card.

1) Smark-Clip

= S-Card serial: |

#A Smart Adaptor S-Card Firmware version: | 2,08

12) Advanced 5-Card description: |-Smart—CIip dangle

o Update ~ GetInfo
Save operation log. ..

Mew firmware wversion: 4.08 ~
Checking dongle... OK

3-Card serial

3-Card identified

You can Update your 3-Card now

Auto searching clip...

Looking for clip on Smart Adaptor... not found

Looking for clip at O0x378... OF

Clip serial:

Firmware wersion: 4.08 :
Updating applet... 69% bt

%) |

Figura 46 - Realizando o update da firmware do Scard

x) Apds o final da atualizacdo as informagdes serdo lidas e a nova versao de firmware sera
mostrada.

1) Smart-Clip
=H S-Card serial: |
P4 Smart Adaptor S-Card firmware version |2 09
A 5-Card description: | amart-Clip dangle
. Update ~ GetInfo
Save operation log. ..
Checking dongle... OE ~

3-Card serial

3-Card identified

Fou can Opdate your 3-Card now

Auto searching clip...

Looking for clip on Smeart Adaptor... not found
Looking for clip at 0Ox378... OK

Clip serial:

Firmware wersion: 4.08

S-Card Updated sucessfully

Checking dongle... OK :
Smart-Clip dongle found, serial w
)

Figura 47 - Update finalizado com sucesso
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1.4 Modelos suportados pela Smart-clip
* Lista de modelos motorola compativeis para Desbloqueio:

ACER
C115, C115i, C116, C117, C118, C123

CHI MEI
C168, C168i, MPx200, MPx220, V690, V872, V878, W220

COMPAL

C257, C261, EM325, F3, V175, V176, V177, V178, W156, W160, W161, W175, W177, W180, W181, W205,
W206, W208, W209, W213, W215, W218, W230, W233, W270, W360, W370, W375, W375B, W377, W388,
W396, W397, W450, ZN200

i-MODE
L6 i-MODE, L7 i-MODE

ODM
C139, C140, C155, C156, C157, E365, V170, V171

P2K

A1000, A1000, A630, A830, A835, AB45, A920, A925, C236, C250, C266, C268, C330, C331, C332, C333, C334,
C335, €336, €350, C3501, C350v, C353, C355v, C359v, C370, C380, C380, C381, C381, C385, C385, C390,
€390, C390, €450, C450L, C550, C650, C650, C650, C651, C651, C975, C975, C975, C975, C975, C980, C980,
€980, €980, €980, E1000, E1000, E1000, E1070, E1070, E1070, E1070, E1075, E1075, E1075, E1075, E370,
E375, E378i, E378i, E380, E380, E396, E398, E550, E770, E770, E920, K1, K1, K1s, L2, L2, L6, L6, L7, L7, L71,
L71, L72, L7e, L7e, L9, M1000, M1000, M1000, T280, T280i, T720, T720i, T721, T722i, T725e, U3, U6, V1050,
V1050, V1050, V1050, V1075, V1075, V1150, V150, V151, V180, V185, V186, V188, V190, V190, V191, V191,
V195, V195, V220, V226, V235, V235, V237, V237, V3, V3, V3, V3, V3, V300, V303, V330, V360, V360, V360v,
V360v, V365, V365, V3i, V3i, V3r, V3r, V3re, V3t, V3t, V3v, V3v, V3x, V400, V400p, V500, V505, V525, V525m,
V535, V545, V547, V550, V551, V555, V557, V557, V560, V60, V600, V60i, V620, V635, V66, V66i, V70, V8O,
V975, V975, V975, V975, V975, V980, V980, V980, V980, V980, W490, W5, W510, Z3, Z3

P2K ARGON
K3, M702iG, M702iS, V1100, V3xx, V3xx Cingular AT&T (North America), V6, V9

P2K NS - Linux
A1200, A1200, A1200e, A1200e, A1200i, A1200r, E2, E6

MAGX
Aura, E8_R6713, E8_R6718, EM30, EM35, U9, V8, VE66, Z6, Z6W, ZN5, ZN5_128

* Lista de modelos motorola compativeis para Flash:

CHI MEI
C168, C168i, V690, V878, W220

COMPAL

C257, C261, EM325, F3, V175, V176, V177, V178, W156, W160, W161, W175, W177, W180, W181, W205,
W206, W208, W209, w213, W215, W218, W230, W233, W270, W360, W370, W375, W375B, W377, W388,
W396, W397, W450, ZN200
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i-MODE
L6 i-MODE, L7 i-MODE

P2K

A630, A830, A835, A845, C236, C250, C330, C331, C332, C333, C334, C335, €336, C350, C3501, C350v, C353,
C355v, C380, €380, C381, €381, C385, €385, C390, C390, C390, C450, C450L, C550, C650, C650, C650, C651,
€651, C975, €975, €975, C975, C975, €980, C980, C980, C980, C980, E1000, E1000, E1000, E1070, E1070,
E1070, E1070, E1075, E1075, E1075, E1075, E375, E378i, E378i, E380, E380, E398, E550, E770, E770, K1, K1,
Kis, L2, L2, L6, L6, L7, L7, L71, L71, L72, L7e, L7e, L9, T720, T720i, T721, T722i, T725¢, U3, U6, V1050,
V1050, V1050, V1050, V1075, V1075, V1150, V150, V151, V180, V185, V186, V188, V190, V190, V191, V191,
V195, V195, V220, V226, V235, V235, V237, V237, V3, V3, V3, V3, V3, V300, V303, V330, V360, V360, V360v,
V360v, V365, V365, V3i, V3i, V3r, V3r, V3re, V3t, V3t, V3v, V3v, V3x, V400, V400p, V500, V505, V525, V525m,
V535, V545, V547, V550, V551, V555, V557, V557, V560, V60, V600, V60i, V620, V635, V66, V66i, V70, V8O0,
V975, V975, V975, V975, V975, V980, V980, V980, V980, V980, W490, W5, W510, Z3, Z3

P2K ARGON
K3, M702iG, M702iS, V1100, V3xx, V3xx Cingular AT&T (North America), V6, V9

P2K NS - Linux
A1200, A1200, A1200e, A1200e, A1200i, A1200r, E2, E6

MAGX
Aura, E8_R6713, E8_R6718, EM30, EM35, U9, V8, VE66, 26, Z6W, ZN5, ZN5_128
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2. Termo de Garantia

A Telecelula faz questdo de oferecer aos seus clientes satisfacdo total nas compras realizadas, por isso,
disponibiliza para todos os seus clientes garantia total contra defeitos de fabricagdo dos produtos
comercializados.

Os produtos sé@o garantidos pelo periodo de até 1 ano. (3 meses legal + garantia adicional Telecelula de até
9 meses quando for o caso). Atengdo o periodo Total de garantia é indicado na descri¢do de cada produto
em nosso site e na NOTA FISCAL do produto e nunca ultrapassando o periodo maximo de 1 ano.

A garantia dos acessorios (cabos de dados, conectores, CD’s, DVD’s, fontes e carregadores) é de 30 dias
contado a partir da emissao da Nota Fiscal, desde que o mesmo tenha sido instalado e utilizado conforme
as orientacdes e padrdes técnicos compativeis com as informagdes contidas no manual de instrucdo do
produto e na descricdo do mesmo encontrada em nosso site.

O atendimento em Garantia devera ser requisitado pelo cliente que levara o aparelho até um dos Posto
Autorizado da Telecelula em Belo Horizonte/MG. Os reparos em Garantia serdo efetuados
exclusivamente em Belo Horizonte com abertura de Ordem de Servico (O.S).

Durante o periodo estipulado, a Garantia cobre totalmente a mao-de-obra e pecas para o reparo dos
defeitos constatados como sendo de fabricacdo. N&o serdo cobertos em garantia defeitos causados por mau
uso ou a utilizacdo em desacordo com as recomendacdes do Manual de Instrugdes.

Para acionamento da Garantia, é indispensavel & apresentacdo da Nota Fiscal, sem emendas, adulteragdo
ou rasuras e deste CERTIFICADO DE GARANTIA bem como analise técnica dos selos de Garantia
contra violagéo do produto.

Para obter informacbes da Rede Autorizada Telecelula ligue para: (31) 2112-3200
Belo Horizonte e demais localidades — E-mail: telecelula@telecelula.com.br

Atendimento Telecelula: Segunda a Sexta das 09:00 as 12:00 / 13:00 as 18:00 horas, exceto aos sabados,
domingos, feriados e recessos conforme calendario Telecelula. Horéarios de Brasilia.
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2.1 A Garantia ndao cobre

Transporte e remocdo de aparelho para conserto.

Transporte e remocdo de aparelho que estejam fora do perimetro urbano onde estd localizada Rede
Telecelula, devera ser feito com frete pago pelo cliente, caso mercadoria venha com frete a pagar, a
mesma sera devolvida. Ao transportar use a embalagem original para a maior seguranca.

Despesas de locomocéo do técnico até o local onde estéa o aparelho.

Desempenho insatisfatorio do aparelho devido a utilizacdo de baterias, ou rede elétrica inadequada, ou
sujeita a flutuacdes excessivas.

Defeitos ou danos ao produto, originados de casos fortuitos ou forca maior (queda, agentes quimicos,
maus tratos, etc...), assim como problemas causados por agentes da natureza (raio, excesso de umidade e
calor).

Qualquer tipo de suporte prestado diretamente pelo fabricante. Ex: acesso FTP (para “download” de
arquivos), atualizacdes enviadas diretamente pelo fabricante, forum, e-mail, MSN, etc que poderdo ser
suspensos a qualquer tempo pelo fabricante, sem qualquer aviso prévio e sem direito a qualquer tipo de
ressarcimento.

2.2 CondigOes que Anulam a Garantia

Defeito causado por mau uso ou a utilizagdo em desacordo com as recomendacfes do Manual de
Instrucdes.

Conectar aparelhos em curto ou com alto consumo (acima de 50mA) ao box.

Utilizacdo de Software ou hardware fornecidos por terceiros tais como (médulos “crackeados”, cabos
adicionais fornecidos por terceiros).

Violacéo dos lacres do aparelho; sinais de que o aparelho tenha sido aberto, ajustado, consertado, sinais de
queda, batidas / pancadas, contato liquido, modificacdes do circuito por pessoa ndo autorizada, ou
adulteracdo do numero de serie e/ ou Nota Fiscal.
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2.3 Termo de Obtencao de Suporte

A Telecelula oferece aos seus clientes o0 melhor SUPORTE TECNICO do mercado para todas as suas
ferramentas, cabos e box (interfaces) comercializados.

Os clientes TELECELULA contam com suporte técnico de instalagdo, utilizagdo e atualizagdo por um
periodo maximo de 1 ano para SUPORTE OPCIONAL VIA MSN/TELEFONE (Servico pago e
contratado a parte) e 6 meses para 0 SUPORTE TICKET via e-mail que ja é incluido no produto.

Nesse periodo é possivel esclarecer davidas, obter atualizagfes do software do produto e treinamento de
utilizacdo do produto em nossa sede em Belo Horizonte/MG conforme cronograma Telecelula, consulte
para maiores informagdes 31 2112 3200.

Ao adquirir um produto o cliente podera optar pela compra do SUPORTE OPCIONAL VIA MSN.

2.3.1 Como Solicitar Suporte Técnico

A TELECELULA orgulha-se de prestar a seus clientes o melhor suporte técnico do mercado Latino
Americano, solucionando suas duvidas e solicitacées no menor tempo possivel atraves do constante
investimento em QUALIFICACAO e CAPACITACAOQ da nossa equipe de SUPORTE.

Para obter suporte € necessario se cadastrar, para isto, verifique 0 PROCEDIMENTO DE CADASTRO
PARA OBTENCAO DE SUPORTE que acompanha este produto.

Horéario de Atendimento Suporte Técnico Telecelula: Segunda a Sexta das 09:00 as 12:00/ 13:00 as 18:00
horas, exceto aos sabados, domingos, feriados e recessos conforme calendario Telecelula. Horérios de
Brasilia.

2.3.2 O Suporte Técnico desse produto ndo cobre

Suporte de Manutencgéo de aparelhos celulares. (Exclusivo para alunos)

Suporte sobre a utilizacdo de outros produtos ndo adquiridos diretamente na telecelula tais como Box,
Clips, Cabos, Ferramentas ou software.

Suporte sobre a utilizacdo e instalacdo de outros produtos adquiridos na telecelula que estejam com o
tempo de suporte expirado.

Qualquer tipo de suporte prestado diretamente pelo fabricante. Ex: acesso FTP (para download de
arquivos), atualizacBes enviadas diretamente pelo fabricante, forum, e-mail, MSN, etc que poderdo ser
suspensos a qualquer tempo pelo fabricante, sem qualquer aviso prévio e sem direito a qualquer tipo de
ressarcimento.

Qualquer tipo de configuracdo, manutencdo ou instalacdo de outros softwares ou hardwares nao
adquiridos diretamente na telecelula. Ex: Instalagdo de Windows, Remogdo de Virus, instalacdo de
“drivers”, etc.
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Desempenho insatisfatorio do produto devido a utilizagdo de computadores fora da especificacdo minima
requerida para utilizacdo do produto que estdo disponivel nas especificacdes técnicas de cada produto no
site telecelula.

Defeitos ou danos causados ao computador do cliente através da utilizacdo inadequada ou incorreta do
produto, originados de casos fortuitos ou for¢a maior (perda de arquivos e dados, virus, cavalos de troia,
danos fisicos, etc...).

2.3.3 CondicGes que Anulam o Suporte Técnico

Utilizacdo de Software ou hardware fornecidos por terceiros tais como (mddulos “crackeados”, cabos
adicionais fornecidos por terceiros).

Divulgacéo do Serial telecelula do produto para terceiros.

Utilizacdo de Procedimento fornecidos por terceiros e encontrados pelo cliente em foruns e afins como
lista de discussdo, e-mail, etc.

Violacdo dos lacres do aparelho; sinais de que o aparelho tenha sido aberto, ajustado, consertado, sinais de
queda, batidas / pancadas, contato liquido, modificacbes do circuito por pessoa ndo autorizada, ou
adulteracdo do numero de série e/ ou Nota Fiscal.
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3. Smart-Moto

3.1 Como conectar a Smart-clip com o SmartMoto

a)
b)

9)
h)

Conecte a Smart-clip com o cabo da mesma em seu PC.

Conecte a fonte de alimentacao da Smart-clip rede de energia de seu estabelecimento
e na mesma. Verifiqgue que ficara acesso em PWR um Led Vermelho e em E/G um Led
Verde.

ATENGAO: Verificar sempre qual a tensdo da rede de seu estabelecimento e colocar na fonte de

alimentacao a mesma, para assim nao danificar o seu equipamento.

Conecte o Scard em uma entrada USB 2.0 de seu PC.

Abra o programa SmartMoto indo em: Iniciar >Programas >SmartMoto >SmartMoto ou
clique duas vezes sobre o icone Smart-Moto na sua area de trabalho

Clique sobre a palavra Language e selecione Portugués-BR.

Em Conexao do telefone selecione Smart-Clip USB Port (GSM).

Clique na guia lateral Smart-Clip do programa.

Habilite a opcao LPT e marque a opcao Compatibilidade.

Obs.: Caso esteja utilizando o cabo adaptador Smart Adaptor em seu equipamento, neste
momento devera habilitar a opcao USB.

Clique no botao “Conectar” e aguarde a box comunicar com o programa.
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j) Apds ira aparecer no quadrado branco de informacoes, informando que seu equipamento

esta OK e pronto para ser utilizado.
&0 Smarthoto 4.05 =~

Language -

Conexdo do telefone

Smart-Clip USE Part (GSM) -] (N 3
y . . o
- Para melhorar a estabilidade na comunicacdo é recomendada a utilizacdo de Windows %P SP2

LT

Infar
[v Desabilitar o controle de Ponko de Paralelo LPT do ‘Windows (Mecessério Reiniciar)

Servico @ LpT
; - Smart-Clip infarmation
Desblogueio Porta da Smart-clip: Endereco da P Verso de Firmwars
LPT1 hi 378 =
Reparar 502
Instalar porta para: J
) Backup . Veloddﬁdﬁ_ (EPP) [ Moda Rpido Ler histérico do clip...
- o -C\ompatlbllldade
=/ Flash L ¥
—. 7 USE
~ ™ | Conectar |
Pre, ‘aracdo —

) Smark Adaptor serial Smart Adaptar firmware Ay Smart-clip requer direitos da “dministrador para
funcionar com Windows MT/24

) Wisite nosso site para mais detalhes, informacdes e Arquivos Flash SmartMobo disponivel para baixar
www, smark-clip, com wiww, book-loader . com

Salvar operagdo de log. ..

SmartMoto 4,05
S-iCard: 7OS305976 Smart-Clip dongle, v 3.03, registrada para Smart-Clip: S Europa ® Brasil, Inicianda, .. OK
Serial do Clip o vers8o: 5.02, Iniciando, .. OK

Smart-Clip beann, 2004-2009

Figura 48 - Conectando sua Smart-clip com o SmartMoto
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4. Desbloqueio de Cartao SIM
4.1 Desbloqueio Motorola P2K (VXX/VXXXIT7XXICXXX/EXXX)

a) Conecte a fonte de alimentacao na entrada PWR da sua Smart-Clip

b) Verifique se o “Led Pwr” vermelho e o “Led E/G” verde acendem

c) Conecte o cabo USB no equipamento

d) Ligue o telefone celular com BATERIA CARREGADA!!!!

e) Conecte o cabo no aparelho de telefone celular e aguarde 5 segundos

f) Pressione o botao “Unlock” - O Led verde apaga e pisca por alguns segundos, entao
apos alguns instantes o led verde se acendera indicando o fim do processo e aparelho
desbloqueado.

g) Agora retire o aparelho do cabo e a bateria do aparelho celular. Pronto! Coloque
novamente a bateria no celular o cartao SIM que deseja utilizar e teste!

ATENCAO: Se ao conectar o cabo do smart clip no aparelho e o led E/G acender na cor
vermelha indica falha de comunicacao, verifique conector de sistema do aparelho celular.

4.1.1 Desbloqueio V18x/V22x/C65x/C38x/E375/E378i/C975/C980/V980/E1000

4.1.1.1 Processol

a) Para desbloquear as versoes novas desses aparelhos é necessaria alguma intervencao
adicional.

b) Conecte a fonte de alimentacao na entrada PWR da sua Smart-Clip

c) Verifique se o “Led Pwr” vermelho e o “Led E/G" verde acende

d) Conecte o cabo USB no equipamento

f) Conecte o cabo no aparelho celular e aguarde 5 segundos

g) Pressione o botao “Unlock”

h) O box comecara a trabalhar piscara o led verde, o quando o aparelho desligar, aguarde
dois segundos e ligue o aparelho manualmente e espere o led verde acender novamente!

i) Agora retire o aparelho do cabo e a bateria do aparelho celular. Pronto! Coloque
novamente a bateria no celular o cartao SIM que deseja utilizar e teste!

4.1.1.2 Processo?

Uma outra opcao é desbloquear os modelos V18x/V22x/C65x/C38x/E375/E378i é desbloquear
com o carregador de bateria conectado ao aparelho.



a)
b)
9)
d)
e)

f)

g)
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Conecte a fonte de alimentagao na entrada PWR da sua Smart-Clip

Verifique se o “Led Pwr” vermelho e o “Led E/G” verde acendem

Conecte o cabo USB no equipamento

Ligue o telefone celular com BATERIA CARREGADA E CARREGADOR CONECTADO !!

Conecte o cabo no aparelho celular e aguarde 5 segundos

Pressione o botao “Unlock” - O Led verde apaga e pisca por alguns segundos, entdo apds
alguns instantes o led verde se acendera indicando o fim do processo e aparelho
desbloqueado.

Agora retire o aparelho do cabo e a bateria do aparelho celular. Pronto! Coloque
novamente a bateria no celular o cartao SIM que deseja utilizar e teste!

ATENGAO: Se ao conectar o cabo do smart clip no aparelho e o led E/G acender na cor
vermelha indica falha de comunicacao, verifique conector de sistema do aparelho celular.

4.1.2 Desbloqueio A920/A925/A1000

a)
b)
c)
d)

e)

Ligue o aparelho.

Conecte o aparelho ao clip, o telefone exibira a mensagem "USB CABLE CONNECTED"
Pressione o botao UNLOCK. -

O telefone ira reiniciar, aguarde de 5-10 segundos e o telefone mostrara a mensagem na
tela "Waiting for PST".

Pressione as “teclas A e B” simultanemente. O aparelho entrara em "modo de boot" (Se
vocé nao pressionar as duas teclas durante a mensagem "Waiting for PST" (aguardando
PST), o smart-clip exibira o led vermelho indicando erro, vocé devera recomecar os
procedimentos do inicio.

Apds pressionar as teclas A e B o led verde comegcara a piscar e o telefone ira reiniciar.
ATENCAO: N3o desconecte o telefone quando o led verde estiver piscando!

Quando o LED verde ficar acesso e parar de piscar o telefone estara desbloqueado.

4.1.3 Desbloqueio V635/E396/E398

a)
b)
C)
d)
e)
f)

g)

Remover o cartdao de memoria do aparelho antes de desbloquear.
Verifique se o “Led Pwr” vermelho e o “Led E/G"” verde acendem
Conecte o cabo USB no equipamento

Conecte o cabo no aparelho celular e aguarde 5 segundos

Pressione o botao “Unlock” - O Led verde apaga e pisca por alguns segundos, entdo apds
alguns instantes o led verde se acendera indicando o fim do processo.

Agora retire 0 aparelho do cabo e a bateria do aparelho celular. Pronto! Coloque
novamente a bateria no celular e o cartao SIM que deseja utilizar!


http://www.smart-clip.com/img/a920.jpg
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4.1.4 Desbloqueio C115/C116/C117/C155/C156/E365/V170/V171/V172

a) Desligue o aparelho.

b) Conecte o aparelho no cabo, e o cabo RJ45 no box

c) Pressione a tecla UNLOCK do box.

d) Pressione a tecla LIGA/DESLIGA do aparelho.

e) Aguarde 5 segundos e pressione novamente o botao UNLOCK.

f) Aguarde, quando o led verde ficar acesso permanentemente o processo estara terminado
e o aparelho desbloqueado.

g) Apods o desbloqueio com sucesso, insira o cartao SIM que vocé deseja utilizar no aparelho
caso o telefone peca o cddigo PCK ou NCK, digite 00000000 ("zero" 8 vezes).

4.1.5 Desbloqueio SENDO/VENKO

a) Conecte a fonte de alimentagao no seu box Smart-Clip.

b) Conecte o cabo do no conector RJ45 do Smart-Clip box.

c) Conecte o cabo no aparelho e ligue o aparelho no cabo.

d) Desligue a fonte de alimentagao da sua Smart-Clip e aguarde cinco segundos.
e) Ligue a fonte na sua Smart-Clip novamente, aguarde 5 segundos.

f) Pressione o botdo "UNLOCK".

g) Pressione o botdo Liga/Desliga do aparelho rapidamente sem liga-lo.

h) Aguarde cinco segundos e pressione novamente o botao "UNLOCK".

i) O clip comecara a trabalhar e os led s comecaram a piscar.

j) Quando a o Led verde ficar acesso o processo estara terminado.

4.2 Desbloqueio pela conexao “Porta USB da Smart-clip (GSM)”

4.2.1 Removendo RSA V3 8.26/VV1050/V975/V980/C975

a) Com o aparelho desligado e bateria totalmente carregada, pressione e mantenha (*) +
(#) + (Liga) simultaneamente e por 3 segundos. O aparelho vai entrar em MODO DE
BOOT LOADER.

b) Conecte sua smart-clip ligada ao cabo paralelo o cabo ao seu computador.

c) Conecte o cabo compativel com aparelho na entrada USB da sua SMARTCLIP.

d) Conecte o telefone sem o cartao de memoria (quando for o caso) no cabo.

e) Abra o programa "SmartMoto".

f) Clique na guia "Smart-Clip" do Smart-Moto.

g) Marque a opcao "Compatibilidade".
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h) Cligue no botdo "Conectar".

i) Selecione em conexao "Porta USB da Smart-Clip”

j) Clique no botao "Procurar”

k) Clique na guia "Unlock (Desbloqueio)”

I) Selecione o modelo conectado.

m) Cligue no botdo "Entrar em modo de Flash”

n) Clique no botao "Remove RSA". O telefone entrara em modo de boot, sera efetuada uma
cdpia de area de seguranca do telefone. Aguarde o telefone atualizar partes do Firmware
do telefone. O Telefone nao vai ligar depois do processo.

0) O SmartMoto |he dara a mensagem que para conectar o telefone em modo de boot. Para
isso use a combinacao de chaves: *, #, PWR (neste momento o telefone tem que ser
conectado através de cabo de usb) ou usando cabo reparador opcional.

p) Pressione o botdao "OK" e aguarde até o final do processo.

g) Ligue o telefone e desconecte o cabo paralelo da sua Smart-Clip.

r) Retire a alimentagao da "Smart-Clip", aguarde cinco segundos sem alimentacao e conecte
a alimentacao novamente na "Smart-Clip".

s) Clique no botao "Unlock" da Smart-Clip e aguarde a luz verde ficar completamente acessa
indicando o sucesso da operagao.

4.2.2 Desbloqueio via TEST POINT

Modelo | Versdo de Boot Modelo Versado de Boot
A1000 06.32 ou Superior |L7e Todos
A1200 Todos V1050 6.12, 6.31
A1200 Todos V1075 Todos
A1200e |Todos V190 Todos
A1200e |Todos V191 Todos
A1200i Todos V195 Todos
A1200r | Todos V235 Todos
C390 Todos V237 Todos
C975 R21, R25 V3 Todos
C980 R21, R25 V360 Todos
E1000 Todos V360v Todos
E1070 Todos V365 Todos
E1075 Todos V3i Todos
E2 Todos \V3r Todos
E6 Todos V3t Todos
E770 Todos V3v Todos
K1 Todos V557 Todos
L2 Todos V975 6.12, 6.31
L6 Todos V980 6.31
L7 Todos Z3 Todos
L71 Todos
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OBS: Alguns aparelhos podem ser feitos com o MagicTestPoint, os aparelhos que utilizam o
MagicTestPoint sao os modelos (k1,v3,U6,L7 e Z3), caso possua 0s mesmos podem ser usados.
Verifique também se os aparelhos e boots constam na lista de Desbloqueio sem test point antes
de efetuar o procedimento de desbloqueio sem test point.

a) Desmonte o telefone.

b) Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador.

c) Conecte o cabo USB na sua smart-clip.

d) Conecte o "Test-Point" ao terra da placa. (Veja fotos na pasta TestPoint em seu CD.
ALTO RISCO! Para acessar o ponto de teste em alguns modelos € necessario que a
blindagem seja removida ou perfurada! )

e) Energize o aparelho utilizando uma fonte de bancada. Perigo! Observe com atencao a
tensao nominal de alimentagao do aparelho e polaridade do conector de bateria.

f) Conecte o cabo USB no aparelho.

g) Abra o software "Smart-Moto"

h) Clique na guia "Smart-Clip" do Smart-Moto.

i) Marque a opgao "Compatibilidade".

j) Clique no botao "Conectar".

k) Selecione em conexao "Porta USB da Smart-Clip"

[) Clique no botao "Procurar”

m) O Smart-Moto encontrara "S Blank Rainbow LTE" ou "S Blank Paragon POG", ou "S Blank
Neptune LTE2"

n) Desconecte o "Ponto de Teste (Test Point)" do aparelho.

0) Agora o telefone esta pronto para o desblogueio, va a guia “Desbloqueio” da
SmartMoto.

p) Selecione o Modelo que vocé esta trabalhando. Exemplo: "V3i”

g) Clique no botao “Desbloqueio via Ponto de Teste (TP)”

r) Apos o termino do processo, desconecte, monte e teste o aparelho.

Por favor, tome nota:

Durante o processo de desbloqueio deixe o LCD desconectado.
Nao use estacao de solda de ar quente para remover a blindagem, isso podera danificar sua Box
permanentemente.

Use uma ferramenta alternativa para perfurar a blindagem e acessar o ponto de teste. Como por exemplo,
Mini furadeira ou estilete para corte no local. Atencdo isso tem que ser feito com MUITO CUIDADO para
ndo danificar a placa e ndo deixar vestigios da blindagem na placa!

E recomendado efetuar um backup no aparelho antes de executar o procedimento de desbloqueio.
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4.2.3 Desbloqueio SEM TEST POINT
Abaixo os modelos e versao de BOOT-LOADER compativeis para o desbloqueio sem TEST POINT

Modelo |Verséao de Boot

C390 8.26
Ca75 6.36
El A.02, A.05

E378i 8.25, 8.26
A770 06.71, 06.81, 06.82, 06.83, 06.84
E1070 06.71, 06.81, 06.82, 06.83, 06.84

K1 0A.B2, 0A.B3, 0A.B4,..., 0A.C1, 0A.C2, OA.C3
L2 8.D0, 8.D5

L6 8.D0, 8.D5

L7 8.D0, A.20, 09.02

L7e A.C.0

U6 0.8A1

V3X 0.671, 0.681-0.682,0.683-0.684

V3i,V3t 0.A30, 0.A42
V3R,V3V | 0.A30, 0.A42

V3 0.828, 0.829

V19* 0.8A0, 0.8D0-0.8D5
V23* 0.8E0

V360 0.8A0, 0.8D0, 0.902
V557 0.8B0

V1075 0.671, 0.681-0.682,0.683-0.684
V1150 0.671, 0.681-0.682,0.683-0.684

Para verificar a versao de boot do seu aparelho, ligue o telefone EM MODO DE BOOT (Pressione e
segure as teclas ( *) + ( # ) + ( Liga/Desliga ) simultaneamente por 3 segundos) com BATERIA
TOTALMENTE CARREGADA e verifique a versao do boot NA SEGUNDA LINHA DA TELA. EX.:

1 | Boot Loader

2 | 0A.30 <-mmmmme- | | Versio DE BOOT LOADER
3 | SW VERSION:

4 | R4515 G_08.D8.35_ <---------- || Versao de Software
51ER

7|

8 | Battery OK

9

Caso seu aparelho tenha versiao de BOOT LOADER diferente das versoes listadas como compativel

NAO EXECUTE ESSES PROCEDIMENTOS NO SEU APARELHO! UTILIZE DESBLOQUIO COM PONTO DE
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TESTE. ENTRE EM CONTATO COM O SUPORTE TELECELULA INFORMANDO A VERSAO DO BOOT DO SEU
APARELHO PARA MAIORES INFORMACOES.

Atencio: E indispensavel que seja feito um backup do aparelho antes de executar os procedimentos abaixo.

a) Conecte o S-Card em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

b) Conecte sua Smart-clip ligada ao seu computador.

c) Conecte o cabo USB na sua smart-clip.

d) Ligue o aparelho com bateria TOTALMENTE CARREGADA.

e) Conecte o cabo USB no aparelho.

f) Abra o software "Smart-Moto"

g) Clique na guia "Smart-Clip" do Smart-Moto.

h) Marque a opcao "Compatibilidade".

i) Clique no botao "Conectar".

j) Selecione em conexao "Porta USB da Smart-Clip" nesse momento sua smartClip e seu
S-card serao reconhecidos.

k) Clique no botdo "Procurar", o aparelho sera reconhecido.

) Clique na guia “PREPARAGAO” com a op¢do DESBLOQUEIO AUTOMATICO marcada.

Zonexdo do kelefone

|F‘|:|rta 1J3E da Smart-clip ﬂ

Aqui vocé "Prepara efone para uma operacdo de desbloqueio ou Reparo PDS sem a
| Informacdo necessidade de abi 1 brelho para utilizar o POMTO DE TESTE (Test Point).
Servico Preparar o Telefone
, 390 0x526 | ATEMCED: Procedimento de Riscol Antes ¢
(r3 Deshblogueio Ca75 0636 executar o processo de preparacdo do el
El D0xa02, 0xals recomendamaos que seja Feito um backup d
.--" E375i D525 firrmare do aparelho, I?sse prDEedimentu_:u 1
E770 0671, 0651, 0x652, 0683, D684 executa backup automatico & no poders
| Repa g E1070 0x671, 0x681, 0x662, 0653, 0654 revertido!
i Lz,L6 Dxad0, 0xEds
=) Bac L7 050, 0xaz0
(LG Oxgal
./ Flash i a3
' Ox528
1) Smart-Clip W D:xa30
Y| Dx671, 0681, 0682, 0683, 0x684 [v Desblogueio Aukomatico
! PZ Flash W MR, MeRdn . NeRds b

- Preparar o Telefone
A Mode <::a

Figura 49 - Iniciando o processo de desbloqueio
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m) O programa iré trabalhar e exibir a tela abaixo. Siga ATENTAMENTE AS INSTRUCOES DE
RECONEXAO DO APARELHO NA PROPRIA TELA DO SMARTMOTO e clique em oK

E3780 0x825 tirmware do aparelha, I-;slse prUEedimu
E770 evecuba backuo aubamatico & ndo por

ISDE N Instrucoes

L2,L6
L7 & Por Favor, siga a seguinte ordem de operagdo:
kL5 \!:) 1) Desconecte o cabo do telefone
W3 2) Desconecte & bateria e aguarde 3 segundos
Rl 3) volte & concekar a bateria
yar 4) D& um Pulso na tecla "LIGA/DESLIGA" do telefone
e 5) Conecte o cabo novamente ao telefone & clique OK! |-
. Atencdo: E normal a tela ficar apagada!
Prepara
6

Figura 50 - Realizar todos os passos

n) Mais uma fez o programa ira trabalhar e exibir nova mensagem de confirmacao da
regravacao do BOQT, clique em SIM.

Confirmation

9

“"‘J‘/ Temporary backup file for this phone found, Do wou wish to restore the file? In any case, this temporary backup file will be deleted,

N
Sinn | Mo |

Figura 51 - Clique em sim para realiza o backup temporario do ATC

0) Apos o término o aparelho estara desblogueado, clique em Desconectar Telefone,
aguarde ligar, retire do cabo e teste-o.

Caso ocorra impossibilidade de restaurar a area de segurancga do
aparelho corretamente, o programa exibird uma mensagem indicando a necessidade de
se aplicar uma flash total no aparelho. Nesse caso restaure o backup feito antes de iniciar
0 processo de preparagao, caso nao tenha feito backup do aparelho, baixe o arquivo flash
do modelo e aplique a flash no aparelho.

4.2.4 Desbloqueio COM TEST POINT utilizando o cabo SmartTP

Modelo Versao de Software Versao de Boot

Kls R47121 0D.CO, OD.C1

R261171LD, R261171LD-AS,
R26111MVL, R261171MLD, R261171RK,

K3 R26117LD Various Boots (Diversos boots)
L72 R452J 0C.70
L9 R452J 0C.70

M702iG V2000 Various Boots (Diversos boots)
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M702iS V2000 Various Boots (Diversos boots)
U3 R4441L5 0C.FO

V1100 R26117RK Various Boots (Diversos boots)
V3re R3442A 0C.C1

R26111LD, R261171MRK, R26111LD-AS,

V3xx R261171RK, R26117LD Various Boots (Diversos boots)
V3xx Cingular AT&T

(North America) R26111LD, R26111MLD-AS Various Boots (Diversos boots)

R26111LD, R26111VL, R261171LD,
R261171LD-AS, R26117LD, R26117LD-

V6 AS Various Boots (Diversos boots)
R263311M, R263311, R263313,

V9 R263313M Various Boots (Diversos boots)

W490 R452G 0C.50

W5 R452GL8 0C.A1

W510 R452G 0C.50

A utilizacao desse procedimento de forma incorreta podera danificar seu BOX
PERMANENTEMENTE (DANO NAO COBERTO PELA GARANTIA) e o APARELHO (DANO NAO
COBERTO PELA GARANTIA). Faca com seu risco! Para evitar problemas leia com atencao as
consideragOes abaixo:

- O CABO SMART TESTE POINT VERSAO 2.00 NAO NECESSITA DE USAR O PONTO NEGATIVO,
POIS O MESMO JA E FEITO PELO CABO DE COMUNICAGAO USB.

- TESTPOINT A (PRIMARY) AMARELO.

- TESTPOINT B ( SECONDARY) PRETO

- NUNCA ENCOSTE OS TERMINAIS DE TEST POINT NA BLINDAGEM DO APARELHO!

- NUNCA CONECTE O SMART TEST POINT CABLE NA SMARTCLIP ANTES DE CONECTAR A
GARRA NO TERMINAI POSITIVO DO APARELHO E TEST POINT A E B NOS LOCAIS
INDICADOS.

- SEMPRE VERIFIQUE O CONSUMO DOS APARELHOS EM TODOS OS MODOS DE
FUNCIONAMENTO, NUNCA CONECTE AO BOX APARELHOS COM O CONSUMO SUPERIOR A
50mA DESLIGADO.

- NUNCA ENCOSTE OS TERMINAIS DO SMART TEST POINT UM AO OUTRO.

- EM APARELHOS QUE TEM SOMENTE UM TEST POINT UTILIZE TEST POINT A (PRIMARY)
AMARELO.

a) Conecte a sua S-CARD em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

b) Conecte a sua SMART-CLIP na porta paralela do seu computador.

c) Conecte a fonte de alimentacao ( 9V ) na entrada PWR da sua SMART-CLIP.

d) Abra o programa SMART-MOTO em "Iniciar >> Todos os Programas >> Smart-Moto >>
Smart-Moto"

e) Desmonte o aparelho e remova o flex cable.
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f) Com cuidado remova a parte da blindagem do aparelho para que lhe permita ter acesso
aos dois TEST POINT do aparelho conforme foto em anexo. (Recomendamos o uso de
uma micro-Furadeira)

g) Alimente o TELEFONE usando a fonte de alimentacao em 4V. (Verifique a polaridade)

h) Conecte o cabo MINI-USB na entrada USB da Smart-Clip.

i) Conecte o cabo na entrada MINI-USB do aparelho.

j) Verifique se o TELEFONE ligou automatico, caso nao, ligue-o manualmente.

k) Clique na guia lateral INFORMAGAO, clique no botdo PROCURAR e aguarde a leitura do
telefone.

) Clique na guia lateral "PREPARACAO"

m) Selecione o modelo a ser trabalhado (Em nosso exemplo o modelo é o W5 BOOT
0xCA1). Obs: Repare que TODAS as versoes de BOOT suportadas sao exibidas ao lado
do modelo do aparelho.

n) Clique no botao "PREPARE SMART TEST POINT"

0) Nesse momento o SmartMoto executara a leitura da area de seguranca e preparara o
aparelho para o desbloqueio, esse procedimento levara alguns minutos.

p) Uma mensagem sera exibida na tela (Now please disconnect.... TestPoint and press OK
button.), nesse momento vocé deve seguir as instrucoes abaixo:

a. Retire a alimentacao do aparelho que esta sendo fornecida pela fonte.

b. Conecte a garra BICO PAPAGAIO COR VERMELHA do seu SMART TEST
POINT CABLE no POSITIVO do conector de bateria do aparelho.

c. Conecte o TEST POINT A (PRIMARY) AMARELO no ponto TESTPOINT A
(PRIMARY) da placa conforme indicado na figura anexo do aparelho.
CUIDADO PARA NAO ENCONSTAR O TEST POINT NA BLINDAGEM!

d. Conecte o TEST POINT B (SECONDARY) PRETO no ponto TESTPOINT B
(PRIMARY) da placa conforme indicado na figura anexo do aparelho.
CUIDADO PARA NAO ENCONSTAR O TEST POINT NA BLINDAGEM!

e. Conecte o SMART TEST POINT CABLE na entrada SERVICE (RJ 45) da sua
SMART-CLIP.

q) Feito todos os passo acima, pressione o botao OK.

r) Nesse momento a SmartClip buscara o telefone e devera encontrar o aparelho
exatamente conforme abaixo:

Buscando Telefone... Encontrado S Flash Neptune LTE2
Entrando em modo flash... OK

s) Lendo a versdo de boot do telefone... 0.00
ATENCAO: CASO ALGUMA MENSAGEM SEJA DIFERENTE DAS MOSTRADAS ACIMA, VOCE
ESTA CONECTANDO O TEST POINT DE FORMA INCORRETA OU NAO ESTA OBSERVANDO
ALGUM TOPICO DO ITEM 16, VOLTE AO ITEM 16 E TENHA MAIS ATENCAO AO
EXECUTAR OS PROCEDIMENTOS E CONECTAR OS TESTPOINTS.
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t) A SmartClip ira trabalhar e exibird a mensagem "DISCONNET SMART TESTPOIN
NEEDLE", desconecte o TESTPONT A E B do aparelho e em seguida pressione o botao
OK.

u) O processo de restauragao e desbloqueio sera iniciado, ao final a mensagem
"DESBLOQUEANDO O TELEFONE... OK" sera exibida indicando o sucesso da operacao.
Teste o aparelho.

4.2.5 Desbloqueio utilizando o Magic TP

O magic TP é utilizado quando o desbloqueio nao é feito de forma automatica devido algumas
versoes de "BOOT" ainda nao suportadas pela smart clip+scard, com o uso do Magic tp ndo é
necessario efetuar o corte na blindagem do aparelho.

Conteudo do Kit Magic TP: Adaptador Motorola V3X, K1, L7, U6.

Obs.: A letra X indicada no modelo V3 esta se referindo a versdes do aprelho, mas nao inclui o
modelo V3X.

a) Desmonte o telefone.

b) Conecte sua smart-clip ao seu computador, ligue a fonte na smart-clip.

c) Conecte o cabo USB na sua smart-clip.

d) Conecte o "Magic Test-Point" no conector do Icd do aparelho.

e) Pressione a tecla do Magic Test Point.

f) Energize o aparelho utilizando uma fonte de alimentacao de bancada.
CUIDADO: A tensdo nominal de alimentagao do aparelho é 3,7 VDC, ajuste corretamente e
verifique a polaridade conectando de forma correta no conector de bateria do aparelho, verifique
sempre o consumo na fonte de alimentagao, deve estar em torno de 20mA, caso o0 consumo seja
alto ao conectar o magic tp, indica que ele esta invertido, desconecte imediatamente a
alimentacao e troque a posigao do magic tp, verifigue o consumo novamente.

g) Conecte o cabo USB no aparelho.

h) Abra o software "Smart-Moto"

i) Clique na guia "Smart-Clip" do Smart-Moto.

j) Marque a opcao "Compatibilidade".

k) Clique no botao "Conectar".

[) Selecione em conexao "Porta USB da Smart-Clip"

m) Clique no botao "Procurar"

n) O Smart-Moto encontrara "S Blank Rainbow LTE" ou "S Blank Paragon POG", ou "S Blank
Neptune LTE2"

0) Agora o telefone esta pronto para o desbloqueio, va a guia "Unlock" da SMARTMOTO.

p) Selecione o Modelo "Respectivo"
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Cligue no botao "Unlock via Test Point"
Aguarde o Fim do processo, caso aconteca erro no passo 6, retire 0 magic tp e repita o
procedimento.

Ao utilizar o magic test point é obrigatdrio ter cuidado na utilizacao, principalmente no Motorola
K1(Conector do lcd muito sensivel), portanto ulitize com cuidado!! Ao conectar o magic tp ao
conector da PCI do Motorola K1 (ndo force a conexao até o final) , basta manter o magic test
point em cima do conector e pressionar a tecla com cuidado, observe também que o consumo
de corrente é um pouco maior nesse modelo quando utilizamos o magic tp!

4.3 Desbloqueio pela conexao “Computer COM Ports”

4.3.1 Desbloqueio Plataforma Compal

a)
b)
C)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

)

Conecte o S-Card em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador.

Conecte o cabo na porta USB do PC e no Aparelho Sem bateria.

Abra o software "Smart-Moto"

Em Conexao do telefone, mude para Computer COM ports;

Selecione a guia Compal models;

Selecione o modelo do aparelho a ser trabalhado;

Cligue em Desbloqueio;

Conecte a bateria no aparelho, € normal que peca driver, clique em cancelar.
Retire a bateria do aparelho cligue em desbloqueio hovamente.

Conect a bateria e veja se vai reconhecer o aparelho, caso isso ndo aconteca retire e
conect novamente a bateria no aparelho.

Aguarde o término do processo e realize os devidos testes.

4.3.2 Desbloqueio Motorola F3

a)
b)
C)
d)

Conecte o S-Card em uma entrada USB do seu computador;
Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador;
Conecte o cabo USB no PC e no Aparelho desligado com bateria 100% carregada;
Caso vocé ainda ndo tenha instalado os drivers para conexao do aparelho com o
computador, ird aparecer uma tela de Assistente para adicionar novo hardware. Clique
em:
* Nao, nao agora, avancar;
e Instalar de uma lista ou local especifico ( avancado ), avancar;
e Procurar: arquivos de programa >GsmServer >SmartMoto >drivers >MotoFone F3
e OK, avancar, continuar assim mesmo e concluir.
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e) Abra o software "Smart-Moto"

f) Em Conexao do telefone, mude para Computer COM ports;

g) Selecione a Guia Compal Models;

h) Selecione F3;

i) Em COM port verifique a Porta que foi gerada pelo Pelo PC; " Iniciar > Painel de controle
> Sistema > hardware > Gerenciador de dispositivos > Portas COM & LPT > Clique com
o botao direito do mouse em Prolific USB-to-Serial Comm Port > clique em Propriedades
> Selecione Configuragdes de Porta > Avancado e Verifigue o nimero da Porta;

j) Clique em Desbloqueio;

k) Dé pulso na tecla liga/desliga do aparelho;

[) Aguarde o término do processo e realize os testes.

4.3.3 Desbloqueio Plataforma Chi Mel

a) Conecte o S-Card em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

b) Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador.

c) Conecte o cabo na porta serial do PC (com-1)e no aparelho desligado com bateria
100% carregada.

d) Abra o software "Smart-Moto"

e) Em Conexao do telefone, mude para Computer COM ports;

f) Selecione a Guia Chi Mei;

g) Selecione o modelo do aparelho;

h) Clique em Desbloqueio;

i) Dé pulso na tecla liga/desliga do aparelho;

j) Aguarde o término do processo e realize os testes.

Obs: Se ao clicar em Desbloqueio nao funcionar, clicar em Read Codes e digitar os Cod.
NET que apareceu na leitura. Cologue o sim card bloqueado e digite o Cod. NET.

4.3.4 Desbloqueio Plataforma SE Phones
Modelos compativeis J110i, J120i, T250, T250i,2250, Z250i, Z320, Z320i

a) Conecte o S-Card em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

b) Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador.

c) Conecte o cabo SONY ERICSSON J1xx USB (OPCIONAL) no PC e no Aparelho desligado
com bateria 100% carregada;

d) Caso vocé ainda ndo tenha instalado os drivers para conexao do aparelho com o
computador,



e)

f)
g)
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ird aparecer uma tela de Assistente para adicionar novo hardware. Cliqgue em:
* Nao, nao agora, avancar;
a. Instalar de uma lista ou local especifico (avancado), avancar;
b. Procurar: arquivos de programa > GsmServer > SmartMoto > drivers > MotoFone
F3

c. OK, avancar, continuar assim mesmo e concluir.

Abra o software "Smart-Moto"

Em Conexao do telefone, mude para Computer COM ports;

h) Selecione a Guia SE Phones;

i)
)
k)
)

Selecione o0 modelo do aparelho;

Cligue em Desbloqueio;

Dé pulso na tecla liga/desliga do aparelho;
Aguarde o término do processo e realize os testes.

4.3.5 Desbloqueio I-mode (L6 i-mode e L7 i-mode)

a)
b)

C)
d)

e)

h)
)
),

k)

Conecte o S-Card em uma entrada USB 2.0 do seu computador.
Conecte sua smart-clip ligada ao seu computador.
Conecte o cabo USB no PC e no Aparelho ligado.
Caso vocé ainda nao tenha instalado os drivers para conexao do aparelho com o
computador,
ird aparecer uma tela de Assistente para adicionar novo hardware. Cliqgue em:
* Nao, nao agora, avancar;
a. Instalar de uma lista ou local especifico ( avangado ), avancar;
b. Procurar: arquivos de programa > GsmServer > SmartMoto > iMode drivers >
BRIT_USBMOT2000XP.INF
c. OK, avancar, continuar assim mesmo e concluir.

Abra o software "Smart-Moto"

Em Conexao do telefone, mude para Computer COM ports;

Selecione a Guia iIMODE;

Clique no botao REFRESH PORT LIST;

Selecione a porta COM em que o aparelho esta respondendo, para isso vocé deve
verificar em " Iniciar > Meu computador > painel de controle > sistema > hardware >
Gerenciador > Modens > clique com o botao direito do mouse em Motorola L6 iMode;
clique em propriedades; selecione a guia Modem e verifique a Porta COM que 0 mesmo
foi instalado.

Clique em Read Codes e aguarde a leitura dos codigos na tela;

Retire o aparelho do cabo, pressione e mantenha pressionada a tecla [ * ]
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m) Mantendo a tecla [*] pressionada digite o cédigo 787090

n) Clique em "YES”

0) Entre com o cddigo NET (UNLOCK) exibido na tela do SmartMoto.
observacao: caso além do cddigo net existam outros LOCKED (bloqueado) entre nos
menus abaixo para entra com o cddigo respectivo.

Code type  NET IMSI NS CORP(CP) SP EXT Reset FW

Version
Mantenha * 787090 362628 476989 482896 574243 65512890 5806
pressionado  ou ou ou 967678
787292 360608 480896

4.4 Desbloqueio pela conexao “Smart-Clip USB ports( MotoMAGX)”
Modelos compativeis E8, U9, V8, Z6, ZN5, EM30, EM35, VE66

a) Abaixo o procedimento para desbloqueio da plataforma MAGX, conforme lista de modelos

compativeis a seguir:
E8, EM30, , U9, Z6w, ZN5, ZN5-128MB, V8_512Mb, V8_2Gb,
V8_2Gb_Luxury, Z6,

b) Ligue o telefone EM MODO DE BOOT (Pressione e segure asteclas ( * )+ ( # ) + (
Liga/Desliga ) simultaneamente por 3 segundos) com BATERIA
TOTALMENTE CARREGADA.

c) Conecte sua Smart-Clip + Scard ligada ao seu computador.

d) Conecte o telefone na USB do PC. (Instalacdo do driver se necessario no Item 10.1)

e) Abra o programa "Scout" (Atual).

f) Selecione a guia "Motorola" do Scout.

g) Verifique a versao do Modelo a ser desbloqueado através do Scout na linha Firmware.
(Caso nao reconhega a versao do aparelho, Liga o aparelho com o chip original > menu
>configuragoes >propriedades > versao firmware).

h) Solicite ao Suporte Técnico Telecelula dois arquivos necessarios nesse procedimento. 1°

Arquivo de BOOT Replacer e 2° Arquivo de Software do mesmo modelo ou Compativel.
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i) Com o programa Scout aberto e aparelho conectado na porta USB do PC, clique em
Browse e selecione o arquivo de BOOT.

(2 scout 1.18 SHIOE X

Motorola: Multi-flash

- Telefones Suportados: P2K series, P2K 3G, CDMA, JUIX, TDMA
6 Manual de Flasheo: http:/fwww.scoutdonagle.com...PC Fflash

* Phone model

+ IMEI { ESN | MEID
+ Tecnologia

+ Cédigo Usudrio

+ Cddigo Seguranga

+ Firmware ERROR NOT FOUND!
+ Versdo da Flex ERROR NOT FOUND! =
+ Pacote Linguagem Clique aqui para encontrar
+ Bootloader 624 o arquivo de Boot e depois
Flash | Aquivo Flex de Flash
.. 5_E023_R0O01_GO03_WIG118388_1FF_France_Retail.pcf :

Referencia LP

RAM DL Versdo: 6.24 Plataforma: GSM SCM-A11

SCout

€ Flashear o Tel selecionado
€ Atualizar a lista de telefones ()

Telefones conectados
[ Modelo IMEI j ESN [ MEID Progre...  Status
€ SFlash SCM-A11 40% Telefone Sendo reiniciado. .,
4 m >
STGP0 U COLIGUS 90 C1ISCRSUITS Lo 1iaST LES =
Grupo de Cddigos 52 checksums coincidentes

Grupo de Cddigos 60 checksums coincidentes
Grupo de Cédigos 61 checksums coincidentes
Telefone Sendo reiniciado...

v

“ boot-loader.com

Figura 52 - Grava o BOOT e em seguida a FLASH no aparelho

j) Clique em Flashear o Tel Selecionado e aguarde finalizar o processo.

k) Sem desconectar o aparelho selecione o arquivo Firmware clicando novamente em
Browse.

[) Clique em Flashear o Tel Selecionado e aguarda terminar o processo.
(Atengao, nao desconecta o aparelho do cabo antes de terminar o processo de flash).

m) Quando acabar a flash o programa vai ligar o aparelho e em seguida alguns vamos ter
que fazer instalagao de driver:

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

Este assistente o ajudard a instalar o software para:

us

f\_'_)_ Se o hard tiver sido f ido com um CD
“4&” ou disquete de instalag3o. insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

9@ Instalar o software automaticamente (recomendével]
: rDInslaIar de uma lista ou local especifico (avangado)

Clique em ‘Avangar' para continuar.
Clicar em avancgar

2° i

Figura 53 - Clicar em Instalar de uma lista ou local especifico (avancado)
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= : A Procurar pasta |M
Escolha as opg de pesq e ¢ \\
\§ Selecione a pasta que contém drivers para o hardware.,
©) Procurar o melhor driver nestes locais.
. o A e = 2 o 2 . ) Funk Software -
Use as caixas de selegdo abaixo para limitar ou expandir a pesquisa padrdo, que inclui S GriffinT
caminhos locais & midia remavivel. Serd instalado o methor driver encontrado. - orttniean
o o ?oo Clicar em procurar gara 4 |2 GsmServer
|¥| Pesquisar midia removivel (disquete, CD-ROM...) jndicar o arquivo d river 4 () SCout
[¥] Incluir este local na pesquisa: GENERAL. 4 |) drivers
- - ) _DrvInstaller
’C:\Arquwos de programas\GsmServer\SCout\drivers v ‘ l Procurar I 3 Commercial FOMA Driv
- A Electra Drivers
N&o pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado. 2
Escolha esta opcdo para selecionar o driver de dispositivo na lista. 0 Windows ndo () imode drivers 2
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware. 1 i >
Para exibir subpastas, clique em um dos sinais de mais acima.
4°

A -
:3 _OK Cancelar
< Voltar YaNcar > Cancelar y

Figura 54 - Selecionar o driver no arquivo na pasta General

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 assistente terminou de instalar o software para:

Eﬂmi Motorola USE Networking Driver

Clique aqui para finalizar
instalacgéo do driver

Clique em Concluir' para fechar o assistente.

=]

Figura 55 - Concluir a instalacdo do driver

n) Assim que finalizar, desconecte o aparelho do cabo e retirar a bateria.

0) Abra o programa Smart Moto versao acima de 4.05.

p) Em Conexdo do Telefone selecione Smart Clip USB Port (MotoMAGX).

g) Nesse momento coloque o cabo na Porta USB da Smart Clip e conecta o telefone.

r) Pressione e segure as teclas 4 e 6 no telefone e coloque a bateria. Nesse momomento o
Telefone comeca a carregar e dentre 3-5 Segundos ira aparecer na tela dele a

mensagem "Motorola modo de teste".
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s) Cligue no botdo "PROCURAR", neste momento as informacdes do aparelho seréo lidas e
exibidas na tela do SmartMoto.

o
Conexdo do telefone 1 Fazer a leitura

| smart-Clip USB Port (MotomaGx) | I () Procurar |

| Informagdo Supported MotoMAGX models:
o o BB EM30, EM3S, US, VESS, Z6w, ZNS, ZNS-128MB
3° selecione Guia Desbloqueio

Note:

Language v

£ Smart-Clip

In order to unlock MotoMAGX model — flash the phone by SCout multi-flasher
with special firmware from MotoMAGX folder at Boot-Loader site.
Only after flashing it can be unlocked using SmartMoto,

More detailed manual is located in SmartMoto section at wwww.smart-clip.com

4° Clique em Desbloqueio

Salvar operagdo de log...

SmartMoto 4,00

S-Card: 708308976 Smart-Clip dongle, v 3.00, registrada para Smart-Clip: 832740084 Europa & Brasil, Iniciando... OK
Smart Adaptor: serial 3703774022, firmware version 1,05

Serial do Clip: 832740084, versdo: 5.00, Iniciando... OK

Buscando telefone... Encontrado , Entrando em modo de interface de teste... OK

Mobscrail] 2° Versdo do Modelo
Lenda informagdo OK
’ 1 A Commsb Flim banen 5004 SOON

Figura 56 - Clicar em Desbloqueio para iniciar o processo

t) Ira ser reconhecido como SCM-A11.
u) Selecione a Guia Desbloqueio.
v) Cliqgue em Desbloqueio e aguarde o sucesso da operacao.

= Language ~
Conexdo do telefone = q ; E
]Smartfclip USE Port: (MotoMAGX)_'_I ! Procurar 5 s ¥

~| Informagdo Supported MotoMAGX models:

P EB, EM30, EM35, L9, VEGS, 6w, ZMS, ZM5-128MB
Gr=m

7 Smart-Clip Note:

In order to unlock MoktoMAGY model — flash the phone by SCout multi-Flasher
with special firmware from MotoMAGH folder at Boot-Loader site.
Only after flashing it can be unlocked using SmartMoto,

More detailed manual is located in SmartMoto section at www. smart-clip.com

.. Desbloqueio

Salvar operagdo de log. ..

S-Card: . ______._ Smart-Clip dongle, v 3.00, registrada para Smart-Clip: ___. ___ . Europa & Brasil, Inidandao,., OF -
Smart Adaptor: serial _. __. . .___, firmware version 1.05 o
Serial do Clip: , wersdor 5,00, Iniciando. .. OK

m

Buscando telefone. .. Encontrado |, Entrando em modo de interface de teste. .. OF
Modelo SCM-A11

iDesbluuueandUUtelefune‘..OK I Final do procedimento L

I ) CreavkoThn basen FON4-2000

Figura 57 - Procedimento finalizado com sucesso

w) Apds ligue o aparelho e realize os devidos testes.

Pagina 45 — Atualizado em: 15/03/10
http://www.telecelula.com.br - http://www.abcdocelular.com.br
Todos os direitos reservados — Proibida a reproducao total ou parcial desse documento.
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5. Atualizacao de Software

5.1 Atualizando pelo SmartMoto

5.1.1 Atualizacao de software

a)
b)

c)
d)

g)
h)

i)
),
k)

Conecte a Smart-clip com o cabo da mesma em seu PC.

Conecte a fonte de alimentagcao da Smart-clip na rede de energia de seu
estabelecimento e na mesma. Verifiqgue que ficara acesso em PWR um Led Vermelho e
em E/G um Led Verde.

ATENGAO: Verificar sempre qual a tensdo da rede de seu estabelecimento e colocar na fonte de
alimentacao a mesma, para assim nao danificar o seu equipamento.

Conecte o Scard em uma entrada USB 2.0 de seu PC.

Abra o programa SmartMoto indo em: Iniciar >Programas >SmartMoto >SmartMoto ou
clique duas vezes sobre o icone Smart-Moto na sua area de trabalho

Clique sobre a palavra Language e selecione Portugués-BR.

Em Conexao do telefone selecione Smart-Clip USB Port (GSM).

Clique na guia lateral Smart-Clip do programa.

Habilite a opcao LPT e marque a opcao Compatibilidade.

Obs.: Caso esteja utilizando o cabo adaptador Smart Adaptor em seu equipamento, neste
momento devera habilitar a opcao USB.

Clique no botao “Conectar” e aguarde a box comunicar com o programa.

Conecte o cabo do aparelho a ser trabalhado na entra da Box “Smart-Clip”.

Conecte um aparelho (Motorola P2K) ligado ao cabo. Caso o aparelho nao esteja ligando
conecte o aparelho em modo Flash (Pressione as teclas * # Power ON (Tecla
liga/desliga) juntas do ATC).
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[) Cligue no botao “Procurar” para poder iniciar o processo de leitura.
&0 smartMaoto 4,05 | =0 —£3—

Conexdo do telefone s
Smatt-Clip USE Part (GSM) ﬂ Procurar y ‘ N
L3 k3 i

I » Para melhorar a estabili g omunicagdo & recomendada a ukilizagdo de Windows XP SP2 o
nfor

anguage -

\ Y
\

[v Desahilitar o can onko de Paralelo LPT do Windows (Mecessario Reiniciar)
Servico & LpT
Smart-Clip information
Desbloqueio Porta da Smart-clip: Endereco da . . o )
,—_l W Mimera de seria Versdo de Firmware
LFT1 - —
Reparar 5.02
Instalar porta para: |
) Backup ™ welocidade (EPF) [ Modo Répido Ler histérico do dlip...
-~ o -C_\?mpatibilidade
=/ Flash L 3
7 USE
< I | Caneckar |
Pre, Yaragdn Srr—

W Smnart Adaptor serial Smark Adapkor firmware /My Smart-clip requer direitos de “drinistrador para
funcionar com ‘Windows MT/Z

) Visite nosso site para mais detalhes, informacdes & arquivos Flash SmartMoto disponivel para baixar
v, smark-clip. com i, boat-loader. com

Salvar operagdo de log...
SmartMata 4,035

S-Card: 708308976 Smart-Clip dongle, + 3.03, registrada para Smart-Clip: Europa & Brasil, Iniciando, .. K
Serial do Clip versaom: 5,02, Inicando., .. OK

Smart-Clip bearn, 2004-2009

Figura 58 - Conectando o programa com a Smart-clip

m) Clique na guia “Flash”
n) Clique no botao “Procurar...” e selecione o arquivo flash do modelo a ser trabalhado.

R AV

Entrar em modo de flash
Memdria Tarnanho

Servico | |

Infarmacdo

Argquivo de Flash

e Deshlaquein | Procurar. ..
L, *
W

Reparar Modelo Tipo Arquivo Flash
_‘.JJ' E=kp Firmware Mota [a] Flasl
de
A |_ ) | =
k: o de Flex =
smart-Cli ) I Desligar c
PrenararAn e de idiomas

Figura 59 - Adicionar o arquivo de flash do aparelho a ser trabalhado
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Atencao: Recomendamos utiliza a pasta padrao:

“C:\Arquivos de programas\GsmServer\SmartMoto\flash files\ Modelo_do_Aparelho”
essa pasta devera ser criada ao baixar os arquivos e salvar no seu computador através do site
www.boot-loader.com.

0) Apos adicionar o arquivo, clique na opcao “Escrever Flash” para iniciar o processo.

Arguivo de Flash
C\MatorolaiFlash Mestre SMTIVEIS|R474_G_08.48,4BR.5
Madelo Flash file tvpe
VB35 Language
Firmware Moka Oprées de Flash
R474_G_05.45.4BR.5 |:|
= Skip Firrware
W de Fl
Erlsacl e Tex [ Turn of f phor

Pacote de idiomas
0003 US English, Canadian French, american Spanish, Bra

Read language pack
\td Escrever Flash £

p) Apos o término da flash, desconecte o aparelho e realize os devidos testes no mesmo.

5.1.2 Backup - Leitura do software de um aparelho na Smart-Moto

a) Conecte a Smart-clip com o cabo da mesma em seu PC.

b) Conecte a fonte de alimentacao da Smart-clip na rede de energia de seu
estabelecimento e na mesma. Verifiqgue que ficara acesso em PWR um Led Vermelho e
em E/G um Led Verde.

ATENCAO: Verificar sempre qual a tens3o da rede de seu estabelecimento e colocar na fonte de
alimentacao a mesma, para assim nao danificar o seu equipamento.

c) Conecte o Scard em uma entrada USB 2.0 de seu PC.

d) Abra o programa SmartMoto indo em: Iniciar >Programas >SmartMoto >SmartMoto ou
cligue duas vezes sobre o icone Smart-Moto na sua area de trabalho

e) Clique sobre a palavra Language e selecione Portugués-BR.

f) Em Conexao do telefone selecione Smart-Clip USB Port (GSM).

g) Clique na guia lateral Smart-Clip do programa.

h) Habilite a opcao LPT e marque a opcao Compatibilidade.

Obs.: Caso esteja utilizando o cabo adaptador Smart Adaptor em seu equipamento, neste
momento devera habilitar a opcao USB.

i) Cligue no botao “Conectar” e aguarde a box comunicar com o programa.

j) Conecte o cabo do aparelho a ser trabalhado na entra da Box “Smart-Clip”.


http://www.boot-loader.com/
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£

k) Conecte um aparelho (Motorola P2K) ligado ao cabo. Caso o aparelho nao esteja ligando
conecte o aparelho em modo Flash (Pressione as teclas * # Power ON (Tecla
liga/desliga) juntas do ATC).

[) Cligue no botao “Procurar” para poder iniciar o processo de leitura.
|_ = = 25 |

& Smarthlato 4,05

b | a Language -
Conexdo do telefone A Smank I
Smart-Clip USE Port {E3M) ﬂ Procurar - / a \
W .
I g Para melhorar a estabili arnunicacdo & recomendada a utilizacdo de Windows XP SP2
nfar
[v Desabilitar o conl anto de Paralelo LPT do Windows (Mecessétio Reiniciar)
SEFVICO @& LPT
Srnart-Clip infarmation
Desbloguein Porta da Smart-clip: Endereco da . ) o )
,F Mimero de serie Wersdo de Firmware
LPT1 —
Reparar 5.0z
Instalar porta para: I
) Backup " Velocidade (EPP) [ Modo Répido Ler histdrico do chip...
o (v -Compatibilidade
Flash \
" UsE
I Conectar |
F‘r"e ‘aracio Fmrere—

/B Smart-clip requer direitos da ‘\@ministrador para

furcianar conn Mindaws BT/ 2

Smart Adaptor Firmweare

\ E Smart Adaptor serial

o) Visite nosso site para mais detalhes, informacdes e
v, sark-clip.com

Arquivas flash SmartMoto disponivel para baixar
ww book-loader, com

Salvar operagdo de log...
SmartMata 4,05
S-Card: 708308976 Smart-Clip dongle, + 3.03, registrada para Smart-Clip:
Serial do Clip versao: 5,02, Inicianda, ., Ck

Europa & Brasil, Iniciando,.,, 0K

Smark-Clip bearn, 2004-2009

Figura 60 - Conectando o programa a Smart-clip

m) Clique na guia lateral “"Backup”
n) Clique no botdo “Backup da Flash dq Telefone...”.

Arguivo de backup

Deshl i
el | Procurar, .,
Reparar Backup creation
TU' Modelo Tamanho do Flash Restaurar opgde
sh '-',E | [ Modode e
2 PRas ' [ Sobreescn
re IMEI do Hardware
Smart-Clip
- =80 de Flex
Preparacac

| Backup da Flash do telel’nne...]l._---._
Restaurar flash do telefone...

Restaurar area de seguranca...

Figura 61 - Realizar o Backup do aparelho a ser trabalhado
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0) O programa ira comecar o processo de conexao do aparelho e em alguns segundos abrira
uma janela para salvar o arquivo de backup do telefone a ser lido.

Salvar como
Salvar em: | 2 flash backup w T o (M-
4
Documentos
1ecentes
r %
Desktop
eus
documentos
48
Meu computador
‘j Mome do arquive; | (009049720 TRIPLETS_G_0B.09.58F _Ip0039. smij| v Salvar é—rﬁ
MEUSIL':';:'S e Salvar como ipo: | Backups Smarthtatal* smb] b

Figura 62 - Salvar o Backup realizado

p) Agora aguarde o término da leitura da flash do aparelho e o backup estara pronto.
Lembre-se vocé podera enviar o arquivo lido de um aparelho sem nenhuma falha de
software para outro do modelo ou compativel, porém nesse processo ha risco.

5.1.3 Enviado um arquivo de backup um aparelho

a) Conecte a Smart-clip com o cabo da mesma em seu PC.

b) Conecte a fonte de alimentacao da Smart-clip na rede de energia de seu
estabelecimento e na mesma. Verifique que ficara acesso em PWR um Led Vermelho e
em E/G um Led Verde.

ATENGAO: Verificar sempre qual a tensdo da rede de seu estabelecimento e colocar na fonte de
alimentagao a mesma, para assim nao danificar o seu equipamento.

c) Conecte o Scard em uma entrada USB 2.0 de seu PC.

d) Abra o programa SmartMoto indo em: Iniciar >Programas >SmartMoto >SmartMoto ou
cligue duas vezes sobre o icone Smart-Moto na sua area de trabalho

e) Clique sobre a palavra Language e selecione Portugués-BR.

f) Em Conexao do telefone selecione Smart-Clip USB Port (GSM).

g) Clique na guia lateral Smart-Clip do programa.

h) Habilite a opcao LPT e marque a opcao Compatibilidade.
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Obs.: Caso esteja utilizando o cabo adaptador Smart Adaptor em seu equipamento, neste
momento devera habilitar a opcao USB.

i) Cligue no botao “Conectar” e aguarde a box comunicar com o programa.

j) Conecte o cabo do aparelho a ser trabalhado na entra da Box “Smart-Clip”.

k) Conecte um aparelho (Motorola P2K) ligado ao cabo. Caso o aparelho nao esteja ligando
conecte o aparelho em modo Flash (Pressione as teclas * # Power ON (Tecla
liga/desliga) juntas do ATC).

[) Clique no botao “Procurar” para poder iniciar o processo de leitura.

@) smartiaoto 4,05 l-‘:"—li'J

La_nguage -
3
5

Conexdo do kelefone

Smart-Clip USE Port {E3M) ﬂ Procurar

A .
I g Para melhorar a estabili arnunicacdo é recomendada a utilizacdo de Windows XP SP2
nfar
Iv Desabilitar o con anto de Paralelo LPT do Windows (Mecessétio Reiniciar)
SEFVICO @& LPT
Smart-Clip information
Desbloguein Porta da Smart- cllp Endereco da . ) o )
Mimero de serie Wersdo de Firmware
LPT1 375
Reparar 5.0z
Instalar porta para:
) Backup " Velocidade (EPP) [ Modo Répido Ler histdrico do chip...
o (v -Cc-mpatibilidade
Flash \
" use
I Conectar
F‘r"e ‘aracio ) ) — Sp—
. Smart Adaptor serial Smart Adaptor Firmweare /b Smart-clip requer direitos de ‘drinistrador para
o furcianar conn Mindaws BT/ 2
) Visite nosso site para mais detalhes, informacdes e Arquivos Flash SmartMoto disponivel para baixar
v, srark-clip.com www, book-loader, com

Salvar operagdo de log...
SmartMato 4,05
S-Card: 708308976 Smart-Clip dongle, + 3.03, registrada para Smart-Clip: Europa & Brasil, Iniciando.,., OK
Serial do Clip versdo: 5,02, Inicando, ., OK

Smark-Clip bearn, 2004-2003

Figura 63 - Conectando o programa com a Smart-clip

m) Clique na guia lateral “Backup”.

n) Cligue no botdo “Procurar”.
Arguivo de backup

5 nlock,
'_}) I Madela Tamanha do Flash
*j/ Fla Firrmware IMEI do Hardware rar oppoes
[ ] 5obreescres
) 2 [u]

VersAn de Flex

Figura 64 - Escrever a Backup salva no aparelho
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0) Selecione um arquivo de backup desejado em seguida clique em “Abrir”.

Abrir @
Examinar; | ) flazh backup " & v IEI*
- Ut Mokorola Y975 3555860037953785 R24_U_80,3F,ASI_|p0039, smb
,z:;.
Documentos
recentes
3
keu computador
Maome do arquivo: | Motorola w375 355E360037387E5 R24_U_B0.3F A w Ahbrir
‘- (} Arquivos do tipo: | Backups Smarttdotal® smb) “

Figura 65 - Selecionar o arquivo Backup do aparelho

p) Cligue no botdo “Restaurar Flash do Telefone...”

= Arguivo de backup
oy Unlock DiiArquivos de programasiGsmaerser | SmartMaotolflash ba
'__1.) Modelo Tamanho do Flash
Wa75 64 Mh
2./ Flash Firrnware IMEI do Hardware Restaurar opei
i R24_L_50,3F.ASI 3055886003795755 D Sobreesc
Smark-Clip
Yersdo de Flex
| P Flash LSVA7STMMPTR24009

Backup da Flash do telefone...

Restaurar Alash do telefone...

Restaurar area de seguranca...

Figura 66 - Clicar em Restaurar flash do telefone... para iniciar o processo

q) O programa ira comegar o processo de escrita no aparelho e em alguns segundos abrira
uma janela para confirmar o processo, clique em “YES” para confirmar o processo de
gravagao.

r) Agora aguarde o término de escrita da flash do aparelho. Ao final retire o aparelho do
cabo e realize os devidos testes no aparelho.

5.1.4 Atualizacao pela guia Preparagao

Para verificar se 0 seu boot é compativel ligue o telefone EM MODO DE BOOT (Pressione e
segure as teclas ( * ) + ( # ) + ( Liga/Desliga ) simultaneamente por 3 segundos) com
BATERIA 100% CARREGADA e verifique a versao do boot NA QUARTA LINHA EXIBIDA NA TELA
DO APARELHO.



Telecelula Assessoria e Treinamento em Telecomunicagoes Ltda

telece‘ u Ia @ Av: Getdlio Vargas, 101 — Conjunto 102 - Funcionarios. - Belo Horizonte — Minas Gerais - CEP: 30112-020
Assessoria e treinamento em telecomunicacdes

Fone: (31) 2112 3200 / (31) 2112-3221 - E-mail: telecelula@telecelula.com.br - Site: www.telecelula.com.br

EX.: Utilizamos um aparelho Motorola V3i versao de boot 0a.30 e versao de software R479
meramente ilustrativa.

1 |Boot Loader

2 |0A.30 << Nessa Linha / versao de boot

3 |SW VERSION:

4 | R479 G_08.B4.34R << Nessa Linha / versao de software
5|

Ao verificar a versao de boot e de software, vocé deve abrir o programa smart-moto ir na guia
preparacao e verificar se o programa contém o modelo do aparelho e a versao de boot do
aparelho a ser tebalhado.

Se 0 modelo do aparelho e a versao de boot estiver contido no programa siga o procedimento.
Do contrario, entre me contato com o suporte Telecelulato com o suporte Telecelula.

5.1.4.1 Antes de iniciar:

a) Baixar o arquivo de flash compativel com o aparelho a ser trabalhado, instalar o arquivo
em seu computador executando o arquivo baixado e clicando em INSTALAR
Atencao: Solicite a senha de download e instalagcao ao suporte telecelula.

b) Baixar o arquivo Pacote de Idiomas quando necessario instale o arquivo em seu
computador executando o arquivo baixado e clicando em INSTALAR
Atencao: Solicite a senha de download e instalacao ao suporte telecelula.

5.1.4.2 Procedimento de Atualizacao:
a) Conecte sua Smart-clip ligada ao seu computador.
b) Conecte o cabo USB na sua smart-clip.
c) Abra o software "Smart-Moto".
d) Clique na guia "Smart-Clip" do Smart-Moto.
e) Em "Portas da Smart-Clip" selecione LPT 1.
f) Marque a opcao "Compatibilidade".
g) Cligue no botao "Conectar". Verifique se o programa vai localizar a Smart-clip e o S-card.
h) Selecione em conexao "Porta USB da Smart-Clip" .

i) Conecte o cabo USB no aparelho. Com bateria 100% carregada.

j) Clique no botdo "Procurar" Nesse momento seu aparelho sera localizado.
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Cligue na guia "Preparacao".

Selecione 0 modelo de acordo com o modelo do aparelho e a versao de boot.

m) Desmarque a "Desbloqueio automatico".

n)

0)

p)

Clique em "Preparar o Telefone" Nesse momento o aparelho sera preparado para flash.
Clique na guia "Flash".

Cligue em "Procurar" para carregar o arquivo de flash. (Carregue a flash de acordo com a
versao do aparelho a ser trabalhado).

Cligue em "Escrever Flash" Aguarde o final do processo.

Ao final do processo flash vocé deve observar se o seu arquivo de flash tem o "pacote de
idiomas" caso nao tenha retire o aparelho e efetue os devidos testes.

Do contrario siga o procedimento abaixo.

5.1.4.3 Procedimento de Atualizacdo "Pacote de Idiomas".

a) Ao final da flash sem desconectar o aparelho clique "Procurar" para carregar o pacote de

idiomas.

b) Cligue em "Escrever Flash" Aguardo o final do processo.

C)

Ao final do processo pacote de idiomas retire o aparelho e efetue os devidos testes no
ATC.

5.2 Atualizagc&o pelo programa Scout

5.2.1 Atualizacao de software pela guia Chimei

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

Conecte a sua S-CARD em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

Obs.: Ndo ha necessidade da Smart-clip estar conectada no PC, ok?!

Abra o programa SCOUT (REQUER SCARD CONECTADO).

Selecione a guia CHIMEL.

Conecte o cabo T190/C261 no aparelho desligado e com a bateria totalmente carregada
no PC.

Em Model elecione o0 modelo que deseja trabalhar.

Em USB link via, selecione a porta de conexao indicado no painel de controle.

Cliqgue em BROWSER e selecione o arquivo do aparelho,
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h) Apds clique em FLASH SELECTED PHONE.

)

SCout 1.18 L

Chi Mei
Y690, VB78, VB72, C166, C166i, W220
Several phones of the same model can be flashed simulbaneously

Flashirng manual: htkp: e, scoukdongle, com,' .. Chikei

Port speed
115200 =

Serial link, via

COMZ -

€ Flash selected phone h

Processed phones

Pork Progress  Status

telecelllag

rasn ries

Figura 67 - Realizando Flash em aparelhos da plataforma Chimei

Obs.: A porta COM e o modelo do aparelho selecionado esta apenas como exemplo.

Aguarde o termino do procedimento e dealize os devidos testes no aparelho.

5.2.2 Atualizacao de software pela guia Compal

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Conecte a sua S-CARD em uma entrada USB 2.0 do seu computador.

Obs.: N3o ha necessidade da Smart-clijp estar conectada no PC, ok?/

Abra o programa SCOUT (REQUER SCARD CONECTADO).

Selecione a guia COMPAL.

Conecte o cabo no aparelho desligado e com a bateria totalmente carregada no PC.
Selecione o modelo do aparelho que deseja trabalhar.

Em Serial link via, selecione a porta de conexao indicado no painel de controle.
Clique em BROWSER e selecione o arquivo do aparelho.
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h) Apos clique em FLASHAR TELEFONE SELECIONADO.

SCout 1.18 l‘:'—lil

Compal
. Several phones within the same group can be flashed simultaneously: just select a different COM-
port For the next phone and press 'Flash selected phone' button again
Flashing manual: htkpe ) femww, scoutdongle.comy. . . Compal

|"-‘\ Browse,.. |
| = I i
Flash file ™
L.T‘" 0
Serial link via |0 Port speed Fhone group -
o1 2 115200+ | v cliz,c1is-ci1g,c1e1,c122,C123 e
— | 139, ciea
Flash selectzd phone 0, '2 C156,C157,¥170,¥171,¥172,¥173
- 1, WET, W3S, ¥ 1TSVITT
' 60,161
1750, w177, W180,W1E1, W260g ™

o

Processed phones

Port Frogress  Skatus

Flash files

Figura 68 - - Realizando Flash em aparelhos da plataforma Compal

Obs.: Modelo do aparelho e porta COM selecionado apenas como exemplo.

i) Aguarde o termino do procedimento e realize os devidos testes no aparelho.

5.2.3 Atualizacao de software pela guia Motorola

a) Abra o programa SCOUT ( REQUER SCARD CONECTADO ),
Obs.: Nao € necessario a Smart-clip estar conectada no PC.

b) Selecione a guia MOTOROLA,

c) Conecte o cabo USB no aparelho ligado com a bateria totalmente carregada ,

d) Neste momento caso nao encontre o aparelho automatico, pedira para instalar os drivers
do mesmo.

e) Direcione o caminho para: C:|Arquivos de programas|GsmServer|SCout|drivers|General
Obs..: Caso ndo possua, os drivers se encontra em anexo para a instalacao.
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f) Apos realizara a leitura automatica do mesmo.

Motorola: Multi-flash

) Phones supported: P2K series, P2K 3G, CDMA, JUIX, TDMA
, s @ Flashing manual: http:ffwww.scoutdongle.comf...PC Fflash

+ Phone model V3
«IMET
+ Technology Quad-Band GSM

* User code 1234
+ Security code 000000
+ Firmware R374_G_DE4217R

* Flex version SES604AXXG104B-20.C3220R00104000641.Z0
 Language pack  0003: English (USA),French {Canadian),Portuguese (Brazilian), Spanish {(Mexican)
+ DRM Version 0001

Flash | flex file
Bl I Browse. .. |
LP reference
RAM DL version:
V' Reset subsidy code before flash (test interface required)
€ Flash selected phone

SCout

€ Refresh phone list |f"\ Poll serial ports for ODM I Connected phones
| Model | IMEI{ESM/MEID | Progress | Status |
i ¥ [
=

~ boot-loader.com

Figura 69 - Realizando Flash em aparelhos da plataforma Motorola

g) Cligue em BROWSER e selecione o arquivo do aparelho ,
h) Cligue em FLASHEAR O TELEFONE SELECIONADO,
i) Aguarde o termino do procedimento e teste 0 mesmo.

5.2.4 Realizar Reset em Codigo de Seguranca do ATC

Plataformas suportadas: P2K series, P2K 3G, CDMA, JUIX, TDMA

a) Conecte a S-card dongle em uma entrada USB 2.0 traseira do computador.
b) Abra o programa Scout v1.20 ou superior.

c) Conecte o cabo mini USB a uma entrada USB 2.0 do computador.

d) Conecte o aparelho ligado e com bateria 100% carregada ao cabo mini USB.

e) Instale o driver do aparelho para que o aprelho seja reconhecido pelo programa, indique

o diretorio: C:|Arquivos de programas|GsmServer|SCout|drivers|General,

f) No programa abra a guia Service Functions.

g) Selecione a Banda de Frequencia na qual o aparelho trabalha.

h) Cliqgue no botao Master Reset e aguarde a conclusao do processo. (caso a opcao Master
Reset nao limpe o codigo de seguranca repita o procedimento usando a opgao Master
Clear. Obs: Esse procedimento restaura as configuragoes de fabrica do aparelho)
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6. Boot-Loader — Site para “"Download” dos arquivos Flash

A smart-clip da direito ao acesso a um servidor de arquivos flash via Internet durante 6 meses.
Os arquivos devem ser baixados do site um de cada vez e tem uma limitagdo maxima de 15
arquivos dia. Para ter acesso ao servidor “Smart-Moto” do site “Boot-Loader” vocé deve se
cadastrar conforme passos abaixo.

6.1 Como Cadastrar no servidor “Boot-Loader”

a) Abra o seu navegador de Internet e entre no site: http://www.boot-loader.com/
b) Clique em REGISTER.

w Authorization

Username:; |:|
Passward: |:|
Remember mea

Lost Password?
Mo account yet? Reqgister

Figura 70 - Registrar no site

c) Sera exibido um formulario para cadastro, preencha os dados abaixo e cliqgue no botado
“SEND REGISTRATION", o e-mail devera ser G-mail.

Name: * [Digite Seu Nome |
Username: * [Digite Seu Usudrio de Acesso |
E-mail: * |Dlgite seu E-mail |
Password: * |Dlgite uma Senha para acesso |

|

Verify Password: *  [Confirme sua Senha de acesso

Yerification key: * = 78946

[ send registration |{';e

Figura 71 — Preencher a ficha de cadastro

d) Agora vocé devera verificar na sua caixa de e-mail e abrir a mensagem de confirmagao
de cadastro conforme figura abaixo.

Inverter Todas

Mower as selecionadas para:

IEntrada vl Moverl Encaminhar | harca De

De a Data@ Assunto @
[~ webmaster(@hoot- 5:41 pm -] Boot-ILoader.com Registration
loader.com

Inverter Todas

Figura 72 - Verificar na Caixa de entrada de seu e-mail registrado


http://www.boot-loader.com/

Av: Getdlio Vargas, 101 — Conjunto 102 - Funcionarios. - Belo Horizonte — Minas Gerais - CEP: 30112-020
Fone: (31) 2112 3200 / (31) 2112-3221 - E-mail: telecelula@telecelula.com.br - Site: www.telecelula.com.br

telecelul

treinamento em telecomunicagdes

@ Telecelula Assessoria e Treinamento em Telecomunicagoes Ltda

e) Abra a mensagem e clique no link de ativacao da sua conta.

Boot-Loader.com

Thank you for registering at wyw.boot-loader.com
Tour credentials are:

Username: Telecelula
Password: teste

Please follo link provided helow to activate wour email
and enabhle f£j downloads:

http://wuw.boot—loader.com/email activate.php?uid=3808Lemail-code=631737006

Figura 73 - Clicar no link da ativagao

f) Esse link ird ativar na sua senha e exibir uma mensagem de confirmacdo conforme
abaixo.

Microzoft Internet Explorer |

& 'our email address was successfully activated

Figura 74 - Clicar em Ok

g) Pronto! Agora sua senha esta criada e vocé ja pode entrar no site para baixar os arquivos
mestres para smart-moto.

6.2 Como baixar arquivos do servidor “Boot-Loader”

a) Apos se cadastrar no site “Boot-Loader” vocé podera baixar os arquivos para flash
usando a “Smart-Moto” seguindo o0s passos abaixo.

b) Conecte sua “Smart-Clip” na porta paralela do seu computador.

c) Conecte a fonte de alimentacao (9V) na entrada de alimentacao do seu box.

d) Entre no site http://www.boot-loader.com
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e) Digite seu usuario (Login) e senha (Password) e clique no botao “Login”.

w» Authorization

Username; [Seu Login

Password:
Remember me

Lost Password?
Mo account yet? Registm

Figura 75 - Digitar seu Usuario e sua senha

f) Clique no botdo “Smart-Clip Login” conforme figura abaixo.
w User Menu

B Account status
™ Smart-Clip Login
B Scout Login

B Creambox Logi
B Fublic Downloads
B Activation Code

B Subscription

Figura 76 - Clicar para realizar o Login

g) Caso o seu navegador exiba um aviso de seguranca cliqgue no botao “Sim” para aceitar.
Avizo de seguranga E3 |

Avizo nao & pozsivel verficar a autenticidade deste
cohteldo. Portanto, este conteddo nao & confidvel.

Problema liztado abaixo:

[ certificado raiz ndo foi ativado como uma raiz configwel.

Dezeja inztalar & executar "Smartlogin' aszinado em
17405405 0721 e distribuido por;

LEsmSernver:

|

Maiz informagtes

Figura 77 - Clicar em Sim para ativar o Smartlogin
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h) Agora clique no botao “Login” para abrir a pagina de download.

Connect Smart-Clip to computer parallel port and press <Login: butkon

Smart-clip port
LPT1 - Looking Faor clip at 0x373... OK
Clip serial: 735479184

Firrmware wersion: 2,15

Figura 78 - Clicar em Login

i) A pagina sera redirecionada, com acesso as firmwares desejadas, escolha a extensao
desejada, Firmwares MFW somente sao suportadas pelo Smart Moto, PCF e LCF sao
utilizadas no programa SCOUT. Em nosso exemplo baixaremos para o Smart Moto.

Mame Size
@ mfw 33.55 Gb
! pcf Linked from SCout section 110.94 Ghb
! sfl Linked from $Cout section 4.27 Gb

Figura 79 - Selecionar o arquivo do aparelho que ira trabalhar

j) Sera exibida uma lista com os modelos compativeis. Clique sobre o nome do modelo
desejado.

Name Size
ofl
@ a1z00 62.39 Kb
@ 4630 116.44 Mb
@ as30 35.76 Mb
@ 835 190.63 Mb

Figura 80 - Selecionar o modelo do aparelho que ira trabalhar

k) Agora vocé devera selecionar a versao de software desejada e disponivel para o
aparelho.

File Mame Size Date Dwenl

(3
[ C3%0_G_09.03.BCR 39,07 Mb 15 Jun 2005
Tokal: 1 Folders; O ﬁ|E€% 39.07 Mb

Figura 81 - Selecionar a versao desejada
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[) Agora vocé devera escolher o arquivo a ser baixado clicando sobre ele.

Nota: Os pacotes de idioma (ficam na pasta LNG) que contém o idioma portugués sao
001A, 000A, Ip0003, 002E, 0019, 0039.

TIE ™dImeE

=1 Fi = rdiE LTI

)

@ R372_G_0E.20.CLR_|p0003_Ing.smf m 2.02Mb 19 Jul2005 11
e R Pu | - o m R

Figura 82 - Selecionar o arquivo com pacote de idiomas desejado

m) Nesse momento seu navegador exibira uma janela de download de arquivo, clique no
botao salvar conforme figura abaixo.
rDuwnluad de Arquivo

Desgeja salvar ou abrir este arquivo?

Mome: ...5_R474_G_08[1].48.68R_Ip0039_full_flash.smf
o Tipo:  SmartMota Flash file, 32,0 ME
Der v biook-loader, cam

Abrir ] I Salwar Caticelar

Sempre perguntar antes de abrir arguivos deste tipo

Figura 83 - Salvar o arquivo

n) Agora escolha um local para salvar o arquivo e clique no botdao “"SALVAR”.
Aconselhamos que vocé salve os arquivos na pasta padrao: C:\Arquivos de
programas\GsmServer\SmartMoto \flash files\MODELO DO APARELHO

Salvar como
Salvarem: | ) YB35 w 'J % % m,

N ,_A) Documentos recentes
9 [ Desktop
< L} Meus documentas
Documentos f Meuw computador
IECentes .
}j. Dizquete de 3% [4)

Fr g Telecelula [C:)
) Motorola

Desklop = F
..-J 4 Unidade de CD-R'w [E:)
Meus _*: Diocumentos em "Servidor [S:)
documentos _*z Db_tcem'S ewidol'_%:]
i =% Download em Servdor’ (1]
, _'Ig e Documentos compartibados
. = Meus documentos
Meu computador 5) Convidada - documentos
&) Meus locais de rede
- I5) Atalhos ndo whizados da drea de trabalho
:_g ) £155and +171-unlock 139_full_flash. smf|

Meus locais de & Fotos

— i

£V Cancalar

Figura 84 - Salvar o arquivo na pasta desejada

0) Apos o termino do “download” o arquivo esta pronto para ser usado.
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7. Anexos

7.1 Tabela de compatibilidade de Cabos

CABO USB P2K

A1000, T720i, T721, T722i T725e, A1000, A630, A830, A835, A845, A920, A925, C236, C250, C266,
C268, C390, C390, C975, C975, C975, C975, C975, C980, C980, C980, C980, C980, E1000, E1070,
E1075, E370, E375, E378i, E378i, E396, E398, E550, E770, E920, M1000, T280, T280i, T720, V1050,
V1075, V1150, V300, V303, V400, V400p, V500, V505, V525, V525m, V535, V545, V547, V550, V551,
V555, V557, V560, V60, V600, V60i, V620, V635, V66, V66i, V70, V80, V975, VI80.

CABO USB MINI-USB

A1200e, A1200e, A1200i, C336, C350, C350I, C350v, V3i, V3i, V3r, A1200, A1200, A1200r, C330, C331,
C332, C333, C334, C335, €353, C355v, C359v, C370, C380, C380, C381, C381, C385, C385, C390, C450,
C450L, C550, C650, C650,C650, C651, E380, K1, L2, L6, L6 i-MODE, L7, L7 i-MODE, L71, L7e, U6, V150,
V151, V180, V185, V186, V188, V190, V191, V195, V220, V226, V235, V237, V3, V330, V360, V360v,
V365, V3t, V3v, V3x, W175, W180, W181, W156, W160, W161, W230, W270.

CABO SMART TEST POINT CABLE + USB MINI-USB
K1s, K3, L72, L9, M702iG, M702iS, U3, V1100, V3re, V3xx, V6, V9, W490, W5, W510.

CABO USB ACER W215 C261
C168, C168i, C257, C261, V175, V176, V177, V178, W156, W160, W205, W208, W209, W215, W218,
W220, W375, W377.

CABO RJ45 C115
C115, C115i, C116, C117, C118, C123, C139, C140, C155, C156, C157, J100, V170, V171.

CABO RJ45 E365
E365.

CABO SENDO S200
$200, S300, S330, S360, S600, S230.

CABO SENDO S500
S500, M550, M570, P200, P600, S8XX.

CABO SONYERICSSON J1XX
J110i, J120i, T250i, Z250i, Z320i.

CABO F3
F3

CABO USB V878
Cabo USB V690, V872, V878
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Figura 85 - Qual cabo utilizar para cada aparelho da Computer COM Ports
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7.3 Em “Smart-Clip USB Port (GSM)” saiba quando é feito via TP ou ndo
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Figura 86 - Verificar qual modelo é feito via TP ou ndo
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7.4 Procedimento de Habilitar o ActiveX no Internet Explorer

a) Ao abrir o Internet Explorer, clique em ferramentas.

b) Depois clique em Opgoes da Internet.

c) Cligue em Seguranca.

d) Selcione a Opgao Nivel Personalizado.

e) Habilite todas as guias que estiver com o nome ActiveX.

Configuracoes de Seguranca - Zona da Internet

Configuragbes

& | Usar Filtro de Phishing
(O Desabilitar
() Habilitar e
¢ Aviso automatico para controles ActiveX
(O Desabilitar
(%) Habilitar
|| Baixar controles ActiveX assinados (ndo sequro)
() Desabilitar
(®) Habilitar (ndo sequra)
() Prompt (recomendével)
|¢| Baixar controles ActiveX ndo assinados (ndo sequro)
() Desabilitar {recomendavel)
(® Habilitar (n&o sequro)
) Prompt

4| Camnavkamantac hindrvine a da crvink

< >

*Entra em vigor apds a reinicializacdo do Internet Explorer

Habilite todos as

opcdes desta gui
f O (. ta guia
ActiveX

Redefinir configuragdes personalizadas

Redefinir como: | medio-alta (padro) v/

[ OK J L Cancelar ]

Figura 87 - Ativar todos Plug-ins e controles do ActiveX

f) Depois de habilitar todas as opgoes com o nome ActiveX(Sdo 10 opgoes que devem ser
marcadas), clique em ok.

g) Aperte a tecla F5 para atualizar a pagina e verifique se abrira a pagina normalmente
agora, caso contrario verifigue se marcou todas as opgoes.
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7.5 NOTAS LEGAIS

7.5.1 Sobre Desbloqueio de Cartao SIM

Todos o métodos de Remogao das travas de cartdo SIM "SimLock" citados e/ou descritos aqui
neste produto, sdo Unica e exclusivamente para os aparelhos celulares que ja se encontram fora
do prazo de fidelidade firmado em contrato pela operadora mdvel celular contratada e o cliente,
contrato este assinado pelo cliente junto a operadora mével celular no ato da compra do
terminal moével celular.

E terminantemente proibida a remogao de travas do tipo "SimLock" enquanto o referido
contrato se encontrar em vigor. A TELECELULA exclui-se de quaisquer arbitrariedades por parte
do cliente proprietario do terminal mdvel celular e/ou da operadora mdvel celular contratada,
gue devera responder, se preciso for, as autoridades competentes pela quebra do contrato de
fidelidade.

Mesmo que seja em carater de manutengdo essa pratica € ilegal, exceto em casos que o cliente
proprietario do terminal mével celular tenha em maos uma liminar (AUTORIZACAO) judicial,
autorizando o direito de executar a remogao das travas do tipo "SimLock" em seu terminal
movel celular antes do término do contrato de fidelidade.

7.5.2 Sobre Reparo de ESN e ou IMEI

A TELECELULA RESERVA-SE AO DIREITO DE NAO COMERCIALIZAR NENHUM
PRODUTO COM ESSA FINALIADE E OU PRESTAR QUALQUER TIPO DE SUPORTE E OU
INFORMACOES SOBRE A EDICAO, REPARO, ALTERAGCAO, RE-ESCRITA OU ESCRITA
DE ESN E OU IMEI.

SOBRE A UTILIZAGAO DO SOFTWARE

Os softwares disponiveis para serem instalados deste programa de instalagdo ("Software")
constituem obras da Telecelula e/ou de seus fornecedores protegidas pelo direito autoral. A
utilizagdo do Software sera regida pelos termos do contrato de licenca para usuario final que
acompanha ou esta incluido com o Software, se houver ("Contrato de Licenca"). Um usuario
final ndo podera instalar qualquer Software que esteja acompanhado por ou inclua um Contrato
de Licenca, a menos que concorde com os termos do Contrato de Licenca. O Software somente
podera ser descarregado para utilizacdo por usuarios finais de acordo com o Contrato de
Licenca. A reproducao ou redistribuicao do Software em desconformidade com o Contrato de
Licenca é expressamente proibida por lei e podera sujeitar os infratores a graves sangoes civis e
criminais. Os infratores serdo processados em todas as instancias possiveis. SEM PREJUIZO DO
ACIMA DISPOSTO, E EXPRESSAMENTE VETADA A COPIA OU REPRODUGCAO DO SOFTWARE
PARA QUALQUER OUTRO SERVIDOR OU LOCAL PARA POSTERIOR REPRODUGAO OU
REDISTRIBUICAO.
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O SOFTWARE SOMENTE E GARANTIDO DE ACORDO COM OS TERMOS DO CONTRATO DE
LICENCA. EXCETO CONFORME A GARANTIA CONSTANTE DO CONTRATO DE LICENCA, A
TELECELULA REJEITA TODAS E QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES RELATIVAS AO
SOFTWARE, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, TITULARIDADE E NAO VIOLACAO. DIREITOS RESTRITOS.

AVISO ESPECIFICO PARA OS DOCUMENTOS DISPONIVEIS NESTE WEBSITE

O uso dos documentos e graficos correlatos disponiveis neste software e ou programa de
instalacdo é permitido, desde que (1) COM AUTORIZAGAO PREVIA POR ESCRITO e o aviso de
direito autoral e esta permissdao constem de todas as copias, (2) o uso dos documentos e
graficos correlatos disponiveis neste software tenha finalidade meramente informativa e ndo
comercial, ou seja, destinado somente para uso pessoal, (3) nenhum documento, manual ou
grafico correlato disponivel neste Software seja de qualquer forma modificado, e (4) nenhum
grafico disponivel neste programa seja utilizado desacompanhado do respectivo texto.

TELECELULA E/OU SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES NAO GARANTEM A ADEQUACAQ DAS
INFORMAGCOES CONTIDAS NOS DOCUMENTOS E GRAFICOS CORRELATOS PUBLICADOS NESTE
PACOTE DE INSTALACAO PARA QUALQUER FINALIDADE. TODOS OS DOCUMENTOS E
GRAFICOS CORRELATOS SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM SEM
GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE. TELECELULA E/OU SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES,
NESTE ATO, REJEITAM TODAS AS GARANTIAS E CON DICOES RELATIVAS A TAIS
INFORMACOES, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZA(;AO ADEQUACAO A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA, TITULARIDADE E NAO VIOLA(;AO EM NENHUMA HIPOTESE a
TELECELULA E/OU SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO ESPECIAL, CONSEQUENCIAL OU QUALQUER OUTRO DANO DIRETO OU
INDIRETODECORRENTE DA IMPOSSIBILIDADE DE USO, PERDA DE DADOS OU LUCROS, SEJA
EM RAZAO DE CONTRATO, CULPA OU DOLO, RESULTANTE OU RELATIVO AO USO OU
DESEMPENHO DE INFORMAGOES DISPONIVEIS NESTE SOFTWARE E OU SERVIDOR.

OS DOCUMENTOS E GRAFICOS CORRELATOS PUBLICADOS NESTE SERVIDOR PODEM CONTER
IMPRECISOES TECNICAS OU ERROS TIPOGRAFICOS. ALTERACOES SERAO INCLUIDAS
PERIODICAMENTE NAS INFORMAGOES AQUI CONTIDAS. TELECELULA E/OU SEUS
RESPECTIVOS FORNECEDORES PODERAO EFETUAR APERFEICOAMENTOS E/OU ALTERACOES
NO(S) PRODUTO(S) AQUI DESCRITO(S) A QUALQUER TEMPO.

AVISOS RELATIVOS AO SOFTWARE, DOCUMENTOS E SERVICOS DISPONIVEIS NESTE
WEBSITE.

EM NENHUMA HIPOTESE, TELECELULA E/OU SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES SERAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO ESPECIAL, CONSEQUENCIAL OU QUALQUER OUTRO
DANO DIRETO OU INDIRETO DECORRENTE DA IMPOSSIBILIDADE DE USO, PERDA DE DADOS
OU LUCROS, SEJA EM RAZAO DE CONTRATO, CULPA OU DOLO, RESULTANTE OU RELATIVO
AO USO OU DESEMPENHO DO SOFTWARE, DOS DOCUMENTOS, DO FORNECIMENTO OU
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FALHA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS, OU DE INFORMAGOES DISPONIVEIS NESTE
SERVIDOR.

AVISO DE DIREITO AUTORAL. Copyright 2002 Telecelula Todos os direitos reservados.
MARCAS. Telecelula, TopGSM Brasil, Mad Black Box, TUB — Telecelula Universal Box, Telecelula
Virtual Assistence, Celular Assistence ou Telecelula agui mencionados sao marcas ou marcas
registradas da Telecelula Ltda.

Os nomes de outros produtos ou empresas aqui mencionados podem ser marcas de seus
respectivos titulares. Os nomes de empresas, produtos, pessoas, personagens e/ou as
informagdes aqui mencionadas sao ficticios e de nenhuma forma visam representar qualquer
pessoa, empresa, produto ou evento reais, a menos que de outra forma aqui indicado.

Quaisquer direitos nao expressamente concedidos aqui sao reservados.

O Foro da comarca de Belo Horizonte é escolhido por mais privilegiado que outro esteja para
eventuais questOes futuras.

Telecelula - Componente Indispensavel na sua assisténcia Técnica!
Av. Getulio Vargas, 101 — Conj. 102 - Bairro: Funcionarios

Cidade: Belo Horizonte - Minas Gerais/Brasil - Cep: 30112-020
Geral: 55 (31) 2112 3200 - Fax: 55 (31) 2112 3221

E-mail: telecelula@telecelula.com.br



