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Purificador de Agua
Consulbem estar

MANUAL DO PRODUTO



Informagcdo Ambiental

® A Whirlpool S.A. comercializa produtos que atendem a legislacdo que regula a
restricdo e controle de substéncias nocivas ao meio ambiente.

® Este produto e sua embalagem foram construidos com materiais que podem ser
reciclados. Assim, ao descartar a embalagem separe-a para coleta por
recicladores. Ao descartar o produto, procure empresas de reciclagem,
observando o atendimento a legislacdo local.

mnhecendo o seu Purificador de Agua Consul

PRINCIPAIS COMPONENTES

1- Botdo de acionamento

2- Refil

3- Tampa

4- Indicador de troca do refil

5- Botdo para reiniciar a contagem
da vida util do refil

6- Indicador de troca da bateria

7- Bica movel

8- Bandeja coletora de dgua \ /
(removivel) \'{g (’

KIT INSTALACAO
Q s ' Adaptador 1/2”
' v com registro

Fita para
vedacdo

Redutor de
vazao

) Chave para
Mangueira encaixe do
refil
aww® 3 parafusos
N 3 espacadores
Refil Bateria & 3buchas

mr Onde Comeco?

MONTAGEM DO PURIFICADOR

1° passo - Encaixe do Refil:
® Retire a tampa de protecao do refil (tampa vermelha).

® Abra a tampa do purificador e encaixe o refil girando-o
no sentido hordario até a posicdo de travamento, conforme
figura.

e
3: @ Importante:

~
;‘ © Caso seja necessario, utilize a "chave para troca do refil" para garantir a
Ei'" correta vedagao do sistema.




2° passo - Encaixe da Bateria:

Retire a tampa da bateria com uma moeda, girando-a no
sentido anti-horério.

Encaixe a bateria que acompanha o kit instalacdo.
Certifique-se de que o lado positivo esteja para cima.

Recoloque a tampa da bateria encaixando-a e girando-a
no sentido horario até o travamento.

Um aviso sonoro confirma o encaixe.

CONDICOES DE INSTALACAO |

Serd necessario um ponto de dgua ou torneira com bitola de 1/2”, préximo ao
local de instalacdo do produto (distancia aproximada 2,3 m).

O ponto para instalacdo do purificador de dgua deve fornecer dgua tratada,
conforme Portaria n°® 2914 do Ministério da Saude, de 12 de dezembro de 2011.

A temperatura da dgua fornecida pelo ponto deve estar entre 10 °C e 32 °C.

E necessario que o fornecimento de dgua tenha uma pressdo de 5 a 40 metros
de coluna de dgua (m.c.a.), para que o sistema de purificacdo de dgua funcione

adequadamente.
Pressdo |Metros de coluna de dgua (m.c.a.) kPa bar
Minima 5 50 0,5
Maxima 40 400 4,0

'g}) Importante:

Caso o sistema de purificacdo seja instalado em uma pressdo abaixo do
limite minimo, vocé perceberd pouca vazdo de dgua disponibilizada no
purificador e poderdo ocorrer vazamentos.

Caso o sistema de purificacdo seja instalado em uma presséo acima do
limite maximo, poderd ocorrer rompimento do sistema e falha na filtragem.

A vazdo da dgua disponibilizada no purificador pode variar conforme a
pressao da rede de abastecimento.

ECTVTTEESTRLINTT

N&o utilize objetos pontiagudos, alcool, liquidos inflamaveis ou limpadores
abrasivos. Eles podem danificar o seu produto.

A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio

Nunca coloque velas acesas ou produtos similares (lamparina,
lampiao) sobre o purificador.

Nao seguir esta instrugcao pode trazer risco de vida ou de incéndio.

INSTALACAO

Vocé pode instalar o seu produto em um ponto de dgua exclusivo ou com
adaptador para torneira.

Verifique o tipo de instalacdo, de acordo com a sua necessidade e escolha o
local em que o produto serd instalado.

3o | 7 Importante:

e '@[ P

: Caso seja necessario diminuir o
tamanho da mangueira, corte-a

perpendicularmente.

Este produto possui conexdes de engate rapido que
pressionam as Mangueiras e evitam vazamentos.

Se precisar desconectar a mangueira, feche o registro e
retire toda a dgua do produto para aliviar a presséo
interna. Empurre a mangueira para dentro (1), pressione
0 engate rapido e puxe conforme indicado na figura.

FEORTTTCETTHLUR

Capraas
(N 3
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INSTALACAO NA TORNEIRA

1- Feche o registro de dgua do local de instalac&o.
2- Retire a torneira.

3- Rosqueie o conjunto adaptador ao ponto de dgua. Use fita
veda rosca para evitar vazamentos (Figura 1).

4- Rosqueie a torneira novamente ao adaptador j& conectado
ao ponto de dgua. Use fita veda rosca para evitar
vazamentos (Figura 2).

5- Encaixe a mangueira na saida de dgua do adaptador.
Certifique-se de que a mangueira esteja completamente
encaixada (Figura 3). Verifique a marca indicativa na ponta
da mangueira. Caso a mangueira tenha sido cortada,
certifique-se do encaixe até 16 mm.

6- Encaixe a outra ponta da mangueira na entrada de agua
atras do produto, (Figura 4). Certifique-se de que a
mangueira esteja completamente encaixada. Verifique a
marca indicativa na ponta da mangueira. Caso a mangueira
tenha sido cortada, certifique-se do encaixe até 16 mm.

7- Encaixe a mangueira na quia adequada, conforme a sua
instalacdo (Figura 5).

8- Abra o registro de agua (verifique se
existe algum vazamento ou gotejamento de dgua).

9- Certifique-se de que o registro do adaptador esteja aberto,
posicao horizontal. Verifique se existe algum vazamento ou
gotejamento de agua.

10- Para finalizar a instalacdo, pressione o bot&o de acionamento Fig. 4
e deixe fluir aproximadamente 5 litros de dgua para retirar o
excesso de carvao ativado.

11- Recomenda-se Ndo consumir oS primeiros
5 litros de dqua, pois podem conter
residuos de carvao ativado que escurecem
a dgua e/ou conter gosto de pldstico, o que
ocorre quando o produto é novo. :
E possivel utilizar a 4gua para limpeza.

® Se desejar fixar o produto na parede, utilize
0 gabarito, espacadores, buchas e parafusos
qQue acompanham o kit de instalacdo.

‘g}) Importante:

¢ Caso julgue que a vaz&o seja excessiva, vocé
pode instalar o redutor de vazao conforme a
figura. Ao longo da vida util do refil esta
instalacdo podera diminuir a vazdo gradativamente.
Nesse caso, retire o redutor de vazao.

INSTALACAO EM UM PONTO DE AGUA EXCLUSIVO |

1- Feche o registro de dgua do local de
instalac&o.

2- Rosqueie o tampé&o de 1/2" (n&o incluso
no kit de instalacdo) no adaptador
(Figura 6). Use fita veda rosca para
evitar vazamentos.

3- Rosqueie o conjunto adaptador ao ponto
de agua (Figura 7). Use fita veda rosca para
evitar vazamentos.

4- Encaixe a mangueira na saida de agua
do adaptador (Figura 8). Certefique-se de
Que a mangueira esteja completamente
encaixada. Verifique a marca indicativa na
ponta da mangueira. Caso a mangueira tenha .
sido cortada, certifique-se do encaixe até 16 mm. Fig. 9

5- Encaixe a outra ponta da mangueira na entrada de dgua atras do
produto (Figura 9). Certifique-se de que a mangueira esteja completamente
encaixada. Verifique a marca indicativa na ponta da mangueira. Caso a
mangueira tenha sido cortada, certifique-se do encaixe até 16 mm.




D Utilizando seu Purificador de Agua Consul

6- Encaixe a mangueira na guia mais adequada, conforme a sua
instalac&o (Figura 10).

7- Abra o registro de dgua (verifique se existe
algum vazamento ou gotejamento de dgua).

8- Certifique-se de que o registro do adaptador :\
esteja aberto, posicdo horizontal :
(verifique se existe algum vazamento ou
gotejamento de agua).

9- Para finalizar a instalac&o, pressione o botdo de
acionamento e deixe fluir aproximadamente 5 litros de dgua para
retirar o excesso de carvao ativado.

10- Recomenda-se ndo consumir os primeiros 5 litros de dgua, pois podem conter
residuos de carvao ativado que escurecem a dgua e/ou conter gosto de plastico,
0 que ocorre quando o produto é novo. E possivel utilizar a dgua para limpeza.

® Se desejar fixar o produto na parede, utilize o gabarito, espacadores, buchas e
parafusos que acompanham o kit de instalacdo.

'g}} Importante:

® Caso julgue que a vazdo seja excessiva,
vocé pode instalar o redutor de vazdo
conforme a figura. Ao longo da vida Util do :
refil esta instalacdo podera diminuir a vazao R
gradativamente. Nesse caso, retire o redutor de vazao.

FTTINTTEETT

!

BOTAO DE ACIONAMENTO

Este botdo serve para retirar dgua purificada.

Modo manvual:

® Para retirar &gua mantenha o botdo pressionado até
completar a quantidade desejada.
Indicado para pouca quantidade de dgua (copos).

Modo automatico:

® Para retirar 4gua pressione o botdo até a posicdo de travamento.
Apds completar a quantidade desejada, pressione o botdo novamente. Indicado
para grande quantidade de agua (jarras).

BICA MOVEL

® A bica modvel pode ser utilizada para o abastecimento de
dgua em recipientes maiores, como jarras. Para isso, basta
puxa-la conforme figura. Para retorna-la a posicdo inicial,
empurre no sentido oposto de sua abertura.

REFIL

® O refil utilizado no sistema de purificacdo do seu purificador,
possui Classe Pl para reducdo de material particulado.
Ou seja, possui capacidade de reter particulas soélidas
como areia, grao de farinha, barro, ferrugem, pdlen, etc.

® O refil possui Classe | para reducdo de cloro livre. Ou seja,
elimina uma quantidade maior ou igual a 75 % de cloro da agua.

® O refil também possui eficiéncia bacterioldgica. Aprovado conforme NBR 14908.

® Todos os materiais utilizados na fabricacdo do refil, que entram em contato com
a 3Qua, sao atodxicos.

INDICADOR DE TROCA DO REFIL

® Seu produto possui uma funcdo que avisa o
momento em que o refil deve ser trocado.
Apods 9 meses de Uso, 0 aviso luminoso de troca
do refil acenderd e um “bip"” soard sempre que
houver o acionamento do botdo para retirada
de dgua. A partir deste momento troque o refil. : g
Veja o item “Manutencdo e Cuidados” (Troca do Refil). =i 7/

® A vida Util do refil é de aproximadamente 2.250 litros, isto corresponde
aproximadamente a um consumo diario de 8 litros para uma familia de 4 pessoas.
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INDICADOR DA TROCA DE BATERIA ‘

Seu produto possui uma funcdo que avisa o

8
momento que a bateria deve ser trocada. OCZ’ R
. - N2
Quando o aviso luminoso de troca da &

bateria acender e o aviso sonoro tocar,
troque a bateria. Veja o item “Manutencdo e
Cuidados” (Troca da Bateria).

(1)

1.»/’/’ Importante:

Se a bateria ndo for trocada apds a luz acender, o indicador de troca do refil
poderd deixar de funcionar a qualquer instante.

FLETTE

D Manutencao e Cuidados

1%}

” Importante:

A troca do refil e da bateria, inclusive a mao de obra, ndo fazem parte da

¥y

": garantia do produto.
e . - .
¥ © Vocé pode adquirir um novo refil pela internet - www.consul.com.br ou pelo
’s telefone 3003-7872. Funciona somente com refil Consul tipo BE1 (code
e CIXOTAXONA).
4 .
™ o Recomendamos a troca do refil, no minimo a cada 9 meses.
; tempo de vida Util do refil pode variar de acordo com o consumo e a
s O de vida Util do refil pod d d
qualidade da dgua recebida pelo produto.
§ Cadastre-se no site www.consul.com.br/cadastreseuproduto e receba um
e lembrete no momento certo de trocar o seu proximo refil.
E g
. LIMPEZA

Use esponja ou pano macio para realizar a limpeza do seu purificador de dgua
Consul.

‘g}) Importante:
Nunca use produtos téxicos (amoniaco, alcool,
removedores, etc.) ou abrasivos (sapdlios, pastas, etc.)
e nem esponja de aco ou escovas na limpeza do seu
produto. Estes produtos podem danificar seu
purificador de agua.

ECRTTEEITEL

Para manter a higiene adequada, o purificador de agua deve ser usado
diariamente.

Caso o purificador n&o seja usado por mais de 3 dias, retire pelo menos 5 litros
de &gua antes de consumi-la para manter o bom funcionamento do sistema e a
qualidade da agua.

N&o manuseie a bica moével com as maos sujas, para evitar contaminacdes na
agua. A limpeza da bica pode ser feita com um algodao levemente umedecido
com agua.

TROCA DO REFIL

1- Feche o registro do ponto de &gua.
2- Pressione o botdo até que a dgua pare de sair.

3- Gire o refil no sentido anti-horério e retire-o puxando para
cima (figura 1).

4- Encaixe o novo refil girando-o no sentido horario até a
posicdo de travamento.

5- Deixe fAuir aproximadamente 5 litros de dgua pelo refil
antes de consumir. Desta forma elimina-se o excesso de
carvao ativado do refil.

6 Reinicie a contagem de vida Util do refil. Pressione a tecla
por 3 sequndos, até ouvir o aviso sonoro confirmando a
troca (figura 2).
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i. 'g}) Importante:
™
i: Caso os passos 1 e 2 ndo sejam sequidos poderd ocorrer vazamento de
;: dgua para a bandeja coletora.
;'“ Toda vez que o refil for substituido, reinicie a contagem de vida Util do refil.
e

TROCA DA BATERIA

@}) Importante:

0

3

™

+o . .
 © Antes de iniciar a troca da bateria,
z seque toda a regido indicada.
‘o

gdi

[

E g

1- Retire a tampa da bateria com uma moeda, girando-a
no sentido anti-horario.

2- Substitua a bateria usada pela nova e recoloque a
tampa, girando-a no sentido horario até o
travamento.

3- Certifique-se que o lado positivo esteja para cima.
Um aviso sonoro confirma a troca.

JI-®» Caracteristicas Técnicas

Definicdo do sistema de purificacdo:

O Purificador de Agua Consul atende aos requisitos da NBR 14908:
Classe | (particulas), Classe | (Cloro) e possui eficiéncia bacterioldgica.

Este aparelho destina-se ao uso em agua que atende a Portaria n°® 2914 do
Ministério da Saude, de 12 de dezembro de 2011.

Modelo CPC30

Material de fabricacao:
Componentes basicos:

Os materiais que entram em contato ABS, Poliacetal, Silicone,
com a dgua s&o todos atoxicos. Polipropileno e Carvao.

Dados de operacao:

Vazao nominal 40 - 60 litros por hora

Vida util nominal do refil 2.250 litros

Condicdo de uso Uso Interno

Caracteristicas fisicas Altura x Largura x Profundidade
medidas externas sem embalagem 30,4 cm x 17,3 cm x 16,2 cm

Peso liquido sem embalagem Com adgua: 1,9 kg Sem agua: 1,6 kg
Identificacdo do elemento filtrante: Refil CIXOTAXONA

Informacdes para ensaio:

Volume interno do aparelho
para ensaio de extraiveis 0,30 litros

Volume de referéncia para
ensaio de particulado 2.250 litros

1 Estes dados s&o para utilizacdo de laboratério credenciado pelo INMETRO.




Solugées de Pequenos Problemas

circulacdo pelo sistema.

A — R, SOOI OO0 RSO T RO T o
STECTVERCETTHCTOTCTEATTETT R TRV TE R TTTHICLTORTT
Antes de Ici?ar para a Rede de Servicos Consul, faca uma verificacdo prévia,
consultando a tabela a sequir:
MAIORES
PROBLEMA CAUSA PROVAVEL SOLUCAO A PAGIA
Agua com Refil saturado. Troque o refil. Veja o item “Manutencdo
gosto ou cheiro. e Cuidados” (Troca do Refil). 6
Purificador n&o utilizado por
mais de 3 dias. Nao houve Retire, pelo menos, 5 litros de dgua. 6

Produto novo.

Durante os primeiros dias de uso é
normal o gosto de plastico. Apds alguns
dias o gosto se eliminara naturalmente.

purificador com
cor acinzentada.

USsoO.

Pingando Caracteristica do produto. Mantenha o copo embaixo do
agua do purificador de 2 a 3 sequndos apds
purificador. o término do acionamento.
Ar no sistema de Retire pelo menos, 5 litros de dgua. 6
purificacdo.
Verifique se o purificador ndo esta
conectado a uma rede de dgua quente
(aquecedor solar/gas), pois isso pode causar
bolhas de ar no sistema de purificacdo.
Vazamento nas conexdes Certifique-se de que as mangueiras
do sistema de purificacdo. estejam totalmente encaixadas.
Agua do Refil novo ou primeiro Retire aproximadamente 5 litros

de &gua do purificador para retirar
0 excesso de carvao ativado do refil. 6

Vazando
agua do
sistema.

Conexdo mal encaixada.

Verifique se existe alguma mangueira/
conexdo quebrada. Certifique-se de que as
mangueiras estejam totalmente encaixadas.
Feche o registro do adaptador.

Nao sai dgua.

Reqgistro de alimentacdo
da rede fechado.

Certifique-se de que o registro
esteja aberto.

Falta de 4gua na rede.

Verifique se existe dgua na rede de
abastecimento.

Tubulacdo entupida (rede
de abastecimento de dgua).

Chame um encanador.

Instalacdo incorreta.

Veja o item “Por Onde Comeco ?”
(Condicdes de Instalacdo). 3

Tubulacdo dobrada.

Verifique se na parte traseira do produto
existe alguma tubulacdo dobrada.

Refil entupido.

Troque o refil. Veja o item “Manutencdo
e Cuidados” (Troca do Refil). 6

Refil mal encaixado.

Veja o item “"Manutenc&o e Cuidados”
(Troca do Refil). 6

Redutor de vazdo instalado.

Retire o redutor de vaz&o.
Veja o item "Por Onde Comeco ?”
(Condicdes de Instalacdo). 3

Pouca agua no

Refil saturado.

Troque o refil. Veja o item “Manutencdo

purificador. e Cuidados” (Troca do Refil). 6
Tubulacdo dobrada. Verifique se existe alguma dobra
na tubulacdo atrds do produto.
Baixa pressdo na rede de Veja item “Por Onde Comeco ?*
abastecimento. (Condicdes de Instalacdo). 3
Redutor de vaz&o instalado. Retire o redutor de vaz&o.
Veja o item “"Por Onde Comeco ?”
(Condicdes de Instalacdo). 3
Excesso de Troca do refil foi feita sem Seque a bandeja. 6/7
dgua na bandeja | sequir o procedimento
coletora correto.

Vazamento de
dgua durante a
troca do refil

Troca do refil foi feita sem
sequir o procedimento
correto.

Seque a regido molhada. Siga corretamente
o procedimento de troca. Veja o item
“"Manutencdo e Cuidados” (Troca do Refil). 6




E:» Garantia
»
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TERMO DE GARANTIA

O seu produto Consul é garan-
tido contra defeitos de fabrica-
cdo, pelo prazo de 12 meses,
contado a partir da data da
emissado da Nota Fiscal ou da
entrega do produto, ao primei-
ro adquirente, sendo:

¢ Os 03 (trés) primeiros meses
- garantia legal;

e Os 09 (nhove) Ultimos meses
- garantia especial, concedi-
da pela Whirlpool S.A.;

A garantia compreende a subs-
tituicGo de pecas e mMmao-de-
obra no reparo de defeitos de-
vidamente constatados, pelo
fabricante ou pela Rede de Ser-
vicos Consul, como sendo de
fabricacdo;

Durante o periodo de vigéncia
da garantia, o produto terd
assisténcia técnica da Rede de
Servicos Consul.

As garantias legal e/ou espe-
cial ficam automaticamente
invalidadas se:

¢ O uso do produto nao for
exclusivamente doméstico;

* N&o forem observadas as
orientacbes e recomenda-
cdes do Manual do Consu-
midor quanto a utilizacdo do
produto;

* Na instalacdéo do produto
nao forem observadas as
especificacdes e recomenda-
cdes do Manual do Consu-
midor quanto as condicoes
para instalacdo do produto;

* Tenha ocorrido mau uso,
Uso inadequado ou se o
produto tiver sofrido  alte-
racdes ou modificacdes esté-
ticas e/ou funcionais, bem
como, tiver sido realizado
conserto  POr  Pessoas ou
entidades ndo credenciadas
pela Whirlpool S.A.;

* Houver sinais de violagao do
produto, remocao e/ou adul-
teracdo do numero de série
ou da etiqueta de identifica-
cao do produto.

As garantias legal e/ou espe-
cial ndo cobrem:

» Despesas com a instalacdo
do produto;

» Despesas decorrentes e con-
sequentes de instalacdo de
pecas e acessorios que Ndo
pertencam ao produto, mes-
Mo aqueles comercializados
pela Whirlpool S.A.;

¢ Despesas com mao-de-obra,
materiais, pecas e adapta-
cOes necessarias a prepara-
cao do local para instalacdo
do produto;

* Falhas no funcionamento do
produto decorrentes da falta
de fornecimento ou proble-
mMas e/ou insuficiéncia no for-
necimento de agua na resi-
déncia, tais como pressao de
dgua insuficiente para o ideal
funcionamento do produto,
como estabelecido no Manual
do Consumidor;

» Servicos e/ou despesas de
nmManutencdo e/ou limpeza do
produto;

e Falhas no funcionamento nor-
mal do produto decorrentes
da falta de limpeza e excesso
de residuos, ou ainda, decor-
rentes da existéncia de obje-
tos em seu interior, estra-
nhos ao seu funcionamento
e finalidade de utilizacao;

¢ Transporte do produto até o
local definitivo da instalacao;

* Produtos ou pecas que te-
nham sido danificados em
consequéncia de remocao,
Manuseio, quedas ou atos e
efeitos decorrentes da natu-
reza, tais como reldmpago,
chuva, inundacéo, etc,;

» Despesas por processos de
inspecdo e diagndstico, inclu-
indo a taxa de visita do técni-
CO, Que determinem qQue a
falha no produto foi causada
por motivo ndo coberto por
esta garantia.

¢ Chamados relacionados a
orientacao de uso de eletro-
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domeéstico, cuja explicacdo
esteja presente no Manual
do Consumidor ou em Eti-
quetas Orientativas que acom-
panham o produto, serdo
cobrados dos consumidores.

A garantia especial ndo cobre:

» Deslocamentos para atendi-
mentos de produtos instala-
dos fora do municipio sede
da Rede de Servicos Consul,
0 qual poderd cobrar taxa de
locomocdo do técnico, pre-
viamente aprovada pelo con-
sumidor, conforme tabela de
quilometragem emitida pela
Whirlpool S.A. divulgada
através do Servico de Aten-
dimento ao Consumidor (SAC);

* Pecas sujeitas ao desgaste
natural, descartaveis ou con-
sumiveis, pecas moveis ou
removiveis em uso normal,
tais como refis de filtro,
botdbes de comando, bem

como a mao-de-obra utilizada
na aplicacdo das pecas e as
consequéncias advindas des-
sas ocorréncias.

Consideracdes Gerais:

A Whirlpool S.A. ndo autoriza
nenhuma pessoa ou entidade a
assumirem seu nome, qualquer
outra responsabilidade relativa
a garantia de seus produtos
além das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. reserva-se o
direito de alterar caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas de
seus pProdutos, sem aviso prévio.
Este Termo de Garantia é valido
para produtos vendidos e ins-
talados no territério brasileiro.

Para a sua tranquilidade, pre-
serve e mantenha este Manual
com o Termo de Garantia, e
Nota Fiscal de Compra do
produto sempre a mao.

Consul

Rede de Servicos

Capitais e
regides metropolitanas:

Demais localidades:

3003-0777

0800 970 0777

www.consul.com.br
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Whirlp pool

HOME APPLIANCES

Whirlpool S.A.
Unidade de Eletrodomésticos

Atendimento ao Consumidor
Rua Olympia Semeraro n°® 675
Jardim Santa Emilia
CEP 04183-901 - Sao Paulo - SP
Caixa postal 5171
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