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MANUAL DE RECURSOS

Este documento apresenta como proceder para realizacdo do cadastro e

resolucao dos RECURSOS.

Passo a Passo

1. ACESSANDO O SISTEMA

Para acessar o programa, basta abrir seu navegador e digitar o endereco

indicado http://recursosavaliacao.caedufjf.net/srm. Cabe ressaltar que, por se tratar

de um programa on-line, o tempo de acesso e resposta depende da velocidade de sua
conexao com a internet e o fluxo de dados na rede.
Ao terminar de carregar a pagina, sera exibida uma janela pedindo o usuario e a

senha para acessar o sistema.

Entrar
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2. CADASTRO DE RECURSO

Para dar inicio ao cadastro de recurso, é preciso que o usudrio logado tenha um
perfil de Solicitante, apds o preenchimento da tela de /ogin o sistema retornara a tela

de acesso aos dados.
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Novo Id Tipo Situagio Projeto
Enviado (1) Henhum recurso encentrado

Recebido (2)

Falta Documentos (1)
Deferido (4)
Indeferido (1)

CAEd - Sistema de Recursos de Mestrado - Verséo: 2015-06-26_10-01-35-11

Para o cadastro de um novo recurso, deve acessar no menu Filtro a primeira

opg¢ao Novo.
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Falta Documentos (0)
Deferido (0)

Indeferido (0)

Novo
Enviado (0) Projeto
Recebido (0) PPGP_2015 =

Niimero da Inserigio

000000

Neme do Candidato

NOME DO CANDIDATO

Email

EMAIL@CANDIDATO.COM
Telefone
(00) 0000-0000

Tipo de Recurso *

Selecione -

———————————————————————— 5
e —*
-+ Enviar

CAEd - Sistema de Recursos de Mestrado - Verséo: 2015-06-26_10-01-35-11
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Neste momento o sistema retornara os campos de preenchidos com os dados

do solicitante logado, sendo necessario preencher apenas o tipo de recurso:

+ Tipo de Recurso - O sistema exibird todos os tipos de recursos disponiveis
para selecdo.

Para seleciona-lo basta clicar na op¢do desejada.

Tipo de Recurso *

Selecione -

Selecione
i Solicitagdo da visualizacdo do espelho do cartie-resposta
Interposicdo de recurso em relac do as questdes
I Inclusde de resultade (recursc de participacde, nde aparece nos resultadoes)

Quanto a nota (recurso de desempenho, discorda da nota)

Ao selecionar um recurso o sistema exibe as instrucdes especificas do recurso
selecionado que deve ser observada para a efetivacdo do cadastro, como demonstrado

na imagem a seguir.

Tipe de Recurse *

Solicitacdo da visualizacdo do espelho do cartdo-respos

» Esse recurso sera cabivel nas ocasifies em que o candidato tiver interesse em ver a imagem do seu cartdo-resposta. Esse
recurso sera avaliado pela CMI.

Para dar continuidade ao cadastramento do Recurso, é preciso dar atengdo aos
demais campos disponiveis na tela de cadastro.
+ Instrugdes — Este campo contém as instrugdes especificas para o tipo de

recurso selecionado.




@ CAEd Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao ﬂ Jf

+ Razdes — Campo destinado para a insercdo de informacgdes basicas e
essenciais para o encaminhamento do recurso para analise. Neste espago o
solicitante poderd digitar todas as informacgdes que julgar necessarias, e ainda,
utilizar todos os recursos de texto disponiveis, como os apresentados na tela a

seguir.

4+ Anexos - Local para que seja inserido o documento desejado. Para abrir a
tela de Anexos basta expandir a tela clicando no botao , depois clicar em

Anexar. (campo de preenchimento opcional)

Exemplo.txt

| Anexar |

Envio / Concluir cadastro do Recurso:

A conclusdo do cadastro de um recurso se dd apds o preenchimento de todos

0s campos citados anteriormente e seu efetivo envio, para tanto, o usuario deve clicar

Enviar

no botao
Neste momento o Recurso esta efetivamente cadastrado e o sistema retorna

uma mensagem com o numero de cadastro do recurso ao usudrio, no canto superior

direito da tela.

0Os dados do Recurso 72 foram salvos
COM SUCESSO.




@ CAEd Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao ﬂ Jf

2.1- Acompanhamento de um recurso

O sistema oferece o acompanhamento de toda a tramitacdo do recurso, que pode

ser visto no campo filtro.

Hovo

Deferido (0)
Indeferido (0)

Enviado (0) Obs. As situagdes que contém no campo
Recebido (0) Filtro referem-se a um link, ao acessa-lo
Falta Documentos (0) exibe todos os recursos disponiveis.

Situagdes:

v
v

Enviado — Referem-se a todos os recursos cadastrados

Recebido — Referem-se a todos os recursos que preenche os requisitos
basicos, recursos que estdo de acordo com as instrucdes e que serao
analisados com parecer favordvel ou nao.

Falta Documentos — Referem-se aos recursos cadastrados que ndo estdo de
acordo com os requisitos, ndo segue as instrucdes fornecidas para o tipo de
recurso selecionado e que ndo serdo analisados, este recurso encerra neste
momento.

Deferido — Referem-se aos recursos que foram recebidos, analisados e
estdo de acordo com todas as instrucdes e os requisitos especificos e ficam
aguardando a sua execugao.

Indeferido — Referem-se aos recursos que nao foram aprovados, ndo estao
de acordo com os requisitos especificos do recurso impetrado,

considerados como improcedente, ndao cabe mais nenhum tipo de agao.

Para verificar os recursos pela situacdo desejada basta o usuario clicar na

situacdo no campo Filtro.
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Como exemplo para verificar os recursos na situagao ENVIADO, basta clicar no link

Enviado (1), o sistema retornard a tela a seguir.

Sistema de Recursos de Mestrado @ cAEd Universdade Fedal
de e deForn

COR—) pre
Novo id Tipo Situagio Projeto
Enviado (1) 18 rS:;:g:i:iﬁada visuaizagio do espelo do catie- | g0 PPGP_ 2015
Recebido (2)

Falta Documentos (1)
Deferido (4)
Indeferido (1)

CAEd - Sistema de Recursos de Mestrado « Versio: 2015-06-26_10-01-35-11

Para acessar um recurso especifico desta situacdo, basta clicar no ID (humero
do recurso), o sistema retorna todos os dados e o seu histérico, para expandir as

informacdes, basta clicar no icone [+,

i FaculdadedeEducacio
Sistema de Recursos de Mestrado @ ‘ AEd ::;:-ﬁ.é‘:uﬁnl

) preeer
Nove 1
Enviado (1) Id 18
e Stuagio: Enviado

Nome do Candidats:  Candidato Tré
Falta Documentos (1) il e el
Email canddato@tres com
Deferido (4)
Telefone (55 5555-5555
Indeferido (1) Tio e ho do cartd
Projeto: PPGP_2015

|

Razbes +]

||
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VISAO DOS USUARIOS POR PERFIL SOLICITANTE
v Responsavel pelo cadastro do recurso.
v’ Visualiza todos os recursos que foram criados por ele nas situacdes: Novo /

Enviado / Recebido / Falta Documentos / Deferido / Indeferido




