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1-Apresentacao

-Vocé acaba de adquirir o Aquecedor Instantaneo de Agua a Gas Lorenzetti, desenvolvido
paraofereceraquecimentodedgua semconsumirenergiadaredeelétrica.

- Pratico e econémico, com acionamento automatico, sem chama piloto e com display digital
indicadordetemperaturaparaatendersuasnecessidadescommaiorsegurancaeconforto.

2- Atencao

- Ler atentamente as instrucdes de instalacdo, funcionamento e
garantia antes de usar o produto. Conservar este manual para futuras
consultas.

- A instalacdo deste produto deve ser feita pelo Servico Autorizado
Lorenzetti (SALGAS) ou por um instalador qualificado (conhecedor da !M

normaNBR13103%),visandosuasegurangaeagarantiadoaparelho. ‘ /
- Os aquecedores sao fabricados para funcionarem com apenas um
tipodegds: GN-gdsnaturalouGLP-gasliquefeitode petréleo(gasde

botijdao).Aescolhadeveserfeitanomomentodacompra.
-Aidentificacdodotipodegdsparaofuncionamentodoaquecedor
podeserverificadonaembalagemenaetiquetadedadostécnicos(conformefig.9).
-Emcasodeduvidascontateo AtendimentoaoConsumidorLorenzetti.

* Normaparaadequag¢dodeambientesresidenciaisparainstalagGodeaparelhosqueutilizamgdscombustivel.
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3-Instalacao

-Alnstalacaodoprodutodeveatenderanorma NBR13103.

- Paraaplicagdes especiais (centrais de aquecimento, aquecimento de
piscinas, etc.), consultar nosso Servico de Atendimento ao
Consumidorparaobterumamelhororientacao.

- O presente manual orienta o consumidor a efetuar ainstalacao pelo
ServicoAutorizadoLorenzettiouporuminstaladorqualificado.

- A instalacdo por conta prépria ou por pessoas nao qualificadas,
realizada sem os devidos cuidados, pode oferecer riscos, comprome-
tendoofuncionamentodoproduto,alémdaperdadagarantia.

e

- Atencao: Naoinstalar o produto exposto ao tempo, sem protecao adequada contra deposi-
¢aodepoeira,incidénciadeaguaououtrosliquidos.

3.1-Ligacaodogas

-Verificarseotipodegdsdesuaresidénciaécompativelcomo produtoadquirido.
-Antesdeefetuarainstalacdodoprodutodeveraoserfeitasasseguintesverificacoes:

- Certificar-se dainexisténcia de residuos e possiveis vazamentos na tubulacdo de gas de sua
instalacao.

- Certificar-sede que a pressdo de alimentacdo do gas esteja de acordo com as caracteristicas
doproduto(ltem8-CaracteristicasTécnicas).




- Ligar o produto a tubulacao de gas
colocando, antes do produto, um
registro paraobloqueioeaabertura
dogas(fig.1).

- Os aquecedores que funcionam
com o gas GLP, alimentados por
botijées providos de dispositivos de
bloqueio e regulagem, devem ser
i L interligados de maneira que garan-
tamascondicdesdesegurancapara
aspessoaselocalondeestdaoinstalados.

- A alimentacao do gas deve ser dimensionada para
atender as condi¢des de funcionamento do produto
(consumoepressaodinamicadogas),incluindotodosos
dispositivosdesegurancaecontrolesnecessarios.
-Seoprodutondoforusadoporumlongoperiodo,deve-
se fechar o registro principal de gas por motivos de
seguranca.

- Nao utilizar as tubulacdes de gds para aterramento de
aparelhoselétricos.

- Utilizar tubo flexivel aprovado pela * NBR 14177 para
efetuar ainstalacdo do aquecedor, apés efetuar a cone-
xao, verificar com espuma (de sabao ou detergente
neutro) paracertifi car-sedequenaohavazamentos.

Duto de exaustao 1
(saida de gases) DAt
Abracadeira
LZ 2000
Flexivel H i
(saida de dgua— S
quente) Registro
para géas
LZ 1600 N N
B
©_©
YEl -
B 5“ B“ Registro para
Registro = \ T 4guafria
para gas Flexivel
(saida de d4gua

quente)

Nota: O duto, abragadeira, registros e flexiveis de
agua e gas nao acompanham o produto.

Figura orientativa

-0 aquecedor adquirido foi fabricado para funcionar com o tipo de gasindicado na etiqueta
lateral, caso seja necessario alterar para outro tipo de gas**, solicitar a conversdo aum Servico
Autorizado Lorenzetti, que ira utilizar o kit de conversdao com pecas originais Lorenzetti e

executaroprocedimentodeconversdodemaneiracorreta.

*Norma regulamentadora para tubos flexiveis metdlicos para gds combustivel em baixa pressao.
** Estes produtos permitem a converséo de gds do tipo GLP para GN e de GN para GLP.

3.2- Ligacaodaagua

-Certifique-sedaexisténciadeumregistrodebloqueionopontodealimen-

tacdohidraulica.Casondohaja,providencieainstalacdo.
- Antes de iniciar a conexao hidraulica do aparelho, abrir o registro de

\ bloqueio e deixar escoar a agua para eliminar ar, e possiveis residuos na

\ tubulagdo(fig.01).

-OlhandooaquecedorLZ1600N,aentradadedguafriaéadireita,asaidade

) dguaquenteaocentroeaentradadegaséaesquerda(fig.2).
-OlhandooaquecedorLZ2000aentradadedguafriaéadireita,asaidade




aguaquente éaesquerdaeaentradadegdsnocentro(fig.2). Orientar-se pelas marcacdes na

parteinferiordoproduto.
- Assegurar-se que as tubula¢cdes de sua instalacao hidraulica ndao sejam utilizadas como

aterramento de sua instalacao elétrica ou telefénica, pois ndao sdo recomendadas para este
fim.Nestascondi¢des,poderdaoocorrer gravesdanosastubulacbéeseaoproduto.

- Verificar se os registros dos misturadores das duchas para banho e das duchas higiénicas
estdaofechados.

- Confirmar se a pressdo da dgua de entrada do produto é a recomendada (Iltem 8 -

CaracteristicasTécnicas).
-Utilizaraguadevidamentetratada.

-Autilizacaodedguadiretamentedarededeabastecimen-
to depende da constancia e pressao adequada de forneci-
mento, (vide tabela de caracteristicas técnicas, item 8). O

usoforadestascondicdesimplicaem perdadagarantia.
-Na utilizacdo dadgua de poco artesiano, efetuar aanalise

fisico/quimica da dgua e sé a utilizar se estiver dentro dos
padrdes da rede de abastecimento ou devidamente trata-

da.
-Paraconstrucéesnovasdé preferéncia paraautilizacdode

conexdesdotipo”Y”paraainstalacao hidraulica do ponto
dealimentacaohidraulicadasduchas.Estetipode conexdo
permite um bom desempenho para a mistura e evita

eventuaiscortesdeabastecimentodedguaquente.
- Havendo a necessidade de pressurizar a rede, efetua-la

nasduaslinhas (Quente e Fria) paraque se tenhaum equili-

brionamisturadeagua.
-Paraousodemisturadordotipomonocomandocertificar-

sedequeaspressdesdasredes(QuenteeFria)estejambem
equilibradas.

3.3- Exaustaodos gasesde combustao

- Para a exaustao dos gases de combustdo, adequar a
instalacdoanormaNBR13103.
-Osaquecedoresagdssaomunidosdeconexao paraoduto
de exaustao dos gases e devem ter uma ligagao direta a
chaminé individual ou coletiva (fig. 3) , por dutos fabrica-
dos em materiais apropriados e resistentes ao tempo, as
solicitacbes mecanicas normais, ao caloreas condi¢béesdo
ambienteondeestdinstaladooproduto.
-Odutodosgasesde combustaonaodeveteroseudiame-
troreduzidoavaloresmenoresdo que osdeterminados no
item8destemanual (diametrodachaminé).
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Manual de Instrucdes de Instalacao, Funcionamento e Garantia 05
..4- Ventilacao dos ambientes

-Paraaventilacdodosambientes,verificaranorma NBR13103.

- E proibido, por sua periculosidade, o funcionamento de aspiradores, lareiras e similares no
mesmolocalondeestdinstaladooproduto.

-Oambiente onde serd instalado o produto deve ser provido de entrada normal de oxigénio
paraventilacdoedevepossuir:

1. Aberturaspermanentesnaparedesecomunicandocomoexterior.

2. Dutodeventilacaoindividualoucoletivoramificado,noscasosondeexistatalnecessidade.

Exemplodeinstalacaodoprodutoemumambienteadequado:

-Atencao:Parasuaseguranca,casooprodutosejainstaladoemsubstituicioaumoutro
produto existente, verificar a adequacao do ambiente aos requisitos da norma NBR
13103 no que diz respeito a ventilacdao e exaustdao de gases, bem como os cuidados

especiaisconstantesnoitem9destemanual.
- As ventilagdes, superior e inferior, devem estar voltadas para areas consideradas

como externas conformea NBR 13103, nao devendo estas areas apresentarem a possi-
bilidadedeteremsuasaberturasfechadasporportasoujanelas.

LZ 1600 N /LZ 2000 - AQUECEDOR INSTANTANEO DE AGUA A GAS LORENZETT!




4- Colocacaodas pilhas

- As duas pilhas de 1.5V (pilha tamanho grande - |5
tipoD), deveraosercolocadas nocompartimento
localizadonaparteinferiordoproduto (fig.5).
-Aspilhasndaoacompanhamo produto.
-Observarapolaridadedaspilhas.

-Utilizar,de preferéncia, pilhasalcalinas.
-Emcasodelongo periodosemusodoaparelhoé
aconselhavelremové-las.

- As pilhas devem ser substituidas periodicamen-

te afim de evitar problemas deignicdo do apare- Figura orientativa

lhoporfaltadecarga(veritem?7).
5- Funcionamento

\ - Os aquecedores de passagem sao aparelhos a gds para a producao
\\\Q\\ instantanea de dgua quente. O fornecimento da dgua quente devera ser
Q\\&\\ feito através de torneira/registro especifico para este fim. Ao abrir a
W\

\
\\ < torneira,oqueimadorprincipaldoaquecedoracendeeaqueceadguaque
“ © percorreumaserpentina.

-Este produto possuium circuito eletrénico, alimentadocom 3V (2 pilhas
b tamanhogrande-tipoD),queseencarregadeacenderautomaticamente
o queimador todas as vezes que for aberto a torneira/registro de agua quente. O controle do
acendimentoedapresencadachamaéfeitopelosistemaeletronico.

5.1-Utilizando seu produto

Ocontroledetemperaturadadguapodeserefetuadodetrésmaneiras:
1)Atravésdosbotéesdecontroledeaguaegas(fig.6).

BotaoA - Girando-o nosentidohorario,obtém-se maiorfornecimentode gds.Girando-o
no sentidoanti-horario, obtém-se menorfornecimentode gas,consequentemente, maiorou
menortemperaturadadaguaquente.

Botao B - Paramaior conforto e opcao de ajuste, este botdo permite um controle mais
preciso datemperatura de 4gua quente. Na posicao inverno hd maior capacidade de aqueci-
mento e na posicao verao ha menor capacidade de aquecimento. O uso desse controle na
posicdoverdaoé indicadopara diasmaisquentes.

Botao C - Girando o botdo no sentido horario, obtém-se menor fornecimento de dgua,
girando-onosentidoanti-horarioobtém-semaiorfornecimentodeagua,consequentemente
maioroumenor temperaturadedgua-quente.

2) Através do uso de misturador ou do controle de vazao de agua quente no ponto de
utilizacao(atravésdoregistro).

Pode-secontrolaratemperatura(maiorvazao, menortemperaturaouvice-versa).

No caso de misturador, abrir totalmente o registro de agua quente e depois abrir gradativa-
menteoregistrodeaguafria,até alcancaratemperaturadesejada.
Paraeconomizargds,bastautilizaroaquecedorcombotdodecontroledegdsnaposicao




intermediaria ou minima (dependendo
daépocadoano).

3) Atravésdobotaol/D,localizadona
parteinferiordacapadoaquecedor.
Com o botdo na posicao desliga, o
aquecedor mantém os queimadores
desligados e nao promove o aqueci-
mento da agua. Para voltar a aquecer a
agua, bastacolocarobotao naposicao
ligado.

- Paralongosperiodossemuso,fechar
registrodegas.
4)Confiraatemperaturano
visordigitalparamaiorfacilidade
no ajuste.

A-Botdo de controle de vazao de gés
B-Botaoinverno/verao

no

Visor da

chama ﬂ

Botdes de

controle \

Botao
Liga / Desliga —

C-Botdo de controle devazdode dgua

5.2-Limitadordetemperatura

Fi

ura orientativa

- Este aquecedor possui um sistema limitador de temperatura para
evitaroaquecimento excessivode agua, desligando automaticamente

osqueimadores.

- Quando o limitador atua, o circuito de gas é desligado e ndo havera o

aquecimentodedgua.
-Orearmedolimitadoréautomaticoapdésoresfriamentodoaquecedor
para que volte a funcionar, basta fechar o registro/torneira de agua
quenteeabri-loemseguida.

- Caso o problema persista, desligar o aquecedor e contatar o Servico

AutorizadoLorenzetti.

6 - Manutencao

-IMPORTANTE:Sempre que realizar algum a manutencao em seu aquece-
dor,recomendamos retirar antes as pilhas de seu compartimento, afim de
evitarpossiveisacionamentosinesperadosdoproduto.

- Paraum funcionamento adequado e prolongado de seu produto, efetuar
revisdes periddicas (entre 1 e 2 anos) no produto, através do Servico

AutorizadoLorenzetti.

- Entre os intervalos de revisdes periddicas pode ser necessario realizar a

limpeza da capa externa do aquecedor e a limpeza do filtro de entrada de
aguado produto (acadaseis (06) mesesouem periodos menores), proceda

daseguinteforma:




Limpezadacapa:
-Utilizar somente pano Umido e sabao neutro, nao utilizar substancias inflamdveis (gasolina,
alcool,removedoresetc), pésouesponjasabrasivas.

Limpezadofiltro:

- Efetuar a limpeza do filtro de entrada de d4gua do produto a cada 6 meses ou em periodos
menores,casohajanecessidade.Procederdaseguinteforma:

1.Fecharoregistrodeagquafriad oproduto(fig.1).

2 Abrir uma torneira de agua

guente para drenar a agua

armazenada no produto e na 'E:;:::':ﬁf‘
tubulacao.
3.Retiraraconexaodeentradade
agua do produto, tomando o
cuidadodecolocarumrecipiente
logo abaixo do produto, a fim de
receber a agua residual que
eventualmenteaindapossaestar
no produto e na tubulagao,
evitando assim molhar a regiao
emtornodoproduto. Filtro de entrada

4.Comaajudadeumaferramenta

adequada (chave de fenda, por exemplo), retirar o filtro de tela metalica posicionado no
interiordodutodeentradadeaguadoproduto(fig.7).

5. Realizar a limpeza do filtro, para eliminar completamente, de sua superficie, sujeiras e
residuos.
6.Reposicionarofiltroemseulocaleaconexaodeentradadedguadoproduto,certificando-se

deapertaradequadamenteestaconexdoafimdeevitarvazamentosdeagua.
7. Fechar a torneira de d4gua quente anteriormente aberta e abrir o registro de dgua fria do

produto*(fig.1).
-Nasubstituicaode pecas, utilizarsempre pecasoriginaisLorenzetti.

* No caso de redes hidrdulicas pressurizadas, providenciar a retirada de ar da tubulagdo logo apds a limpeza do filtro. Em
casodeduvida, consulte o Servico Autorizado Lorenzetti.

6.1 -Perigo de congelamento

-Senoambiente onde se encontrao produto houvera
possibilidadedatemperaturaatingirvaloresabaixode
zero grau centigrado (0°C), a dgua do produto deverd
serdrenada, paraevitardanosirreversiveisao produto,
ndocobertospelagarantia.




Valvula de alivio e dreno

Desl. Lig.

ENTRADA DE
AGUA FRIA

Figura orientativa

6.2 -Retirando atampa frontal do produto

- Para realizar a drenagem da 4agua,
fechar o registro de alimentacao da
adgua fria e drenar completamente a
agua do produto, retirando a valvula
de alivio e dreno (fig. 8) e também a
conexao de saida de dagua quente do

aquecedor.
- Tomar o cuidado de colocar um

recipiente logo abaixo do aquecedor
paracolheraidguadrenadadoproduto
e da tubulacdo, evitando molhar a

regidoemtornodoaquecedor.
-Apdsadrenagem,recolocaravalvula

de alivio e dreno e a conexao de saida
de agua quente, certificando-se de
aperta-las adequadamente a fim de
evitarvazamentos.

- Para retirar a tampa frontal do
produto, proceder da seguinte

maneira(fig.9):
1. Retirar os botoes “A”, “B" e “C”,

puxando-osparaafrente.
2. Desparafusar os dois parafusos

Philips da parte inferior da tampa

frontal.
3. Puxar a tampa para a frente e

depois para cima tomando
cuidado de plugar o fio que
interligaovisordetemperaturaao

circuitoeletronicodoaquecedor.
- Para recolocar a tampa frontal

procederdemaneirainversa.

Obs.:Procedimentoaserefetua-
do pelo Servico Autorizado
Lorenzetti ou Instalador
Qualificado.

Encaixe

Etiqueta de

identificacao l

do produto

é

9
QQQ
UEPAN
“ ‘\ Bot3o“B”
[ ] ~ Botdo “C”

i ™~ Botao “A”

) Parafusos

Figura orientativa




7 -Eventuais problemas erespectivas solucoes

Atencao: As indicagoes a seguir deverao ser executadas pelo Servico Autorizado Lorenzetti. Em caso de duvidas

ou esclarecimentos entrar em contato com o Atendimento ao Consumidor.

SOLUCAO \

? ﬂ PROBLEMA CAUSA PROVAVEL

Pilha sem carga ou mau contato

Substituir ou regular contatos *

Cabo do acendedor esta solto

Conectar o cabo

Substituir

7 Circuito eletronico danificado
Néo produz faisca

Pressao de agua insuficiente

Intervir na instalagao hidrdulica para garantir
a pressao *

Diafragma danificado Substituir
Eletrodo danificado Substituir
Microchave com defeito Substituir

Solenoide travada

Destravar solenoide

Dispositivo de controle
danificado (vélvula de géds)

Substituir

O queimador nao acende Falta alimentacao do gas

Abrir o registro verificando se ha falta de gas *

mesmo com faisca
Presséo de alimentagéo de gas
inadequada

Ajustar a pressao do gés para a pressao indicada
no item 8

Ar na tubulacdo do gés

Providenciar eliminacéo do ar

Pilha com carga baixa

Substituir as pilhas *

Eixo da vélvula hidraulica

0 queimador nao apaga travado

Desmontar, limpar ou substituir a vélvula
hidrdulica, se necessario

apos fechar a agua Na versao GLP, verificar a

pressao do gas

Regular e, se for o caso, substituir o regulador
de pressao do botijao

Saida da combustéo ruim ou

. ambiente muito empoeirado
Serpentina ou trocador P

Verificar a eficiéncia da chaminé de exaustao
dos gases de combustao

de calor sujo em pouco Chama amarela

Verificar o tipo de gas e limpar o queimador

tempo de uso
Excessivo consumo de gas

Ajustar a pressao do gas para a pressao indicada
no item 8

Vazamento no circuito das

Cheiro de gas - .
conexdes de gas

Verificar as tubulagdes (teste com espuma de
sabao), ndo acionar interruptores elétricos ou
qualquer objeto que provoque faisca *

Circuito dos gases
de combustéo obstruido.

Verificar a eficiéncia da chaminé e do duto de
exaustdo dos gases de combustao

Cheiro de gas queimado
Evaporacao do 6leo existente em
chaminés novas

Reduzir a poténcia do aquecedor, abrir janelas *

. Falta de poténcia
Queimador acende mas

Regular os botées A e B *

adgua ndo esquenta Registros das duchas
higiénicas abertos

Fechar os registros das duchas higiénicas apds
ouso*

Aquecedor desliga

Ao abrir a agua fria o Misturador em “T" e desequili- Reduzir a poténcia do aquecedor e abrir menos
aquecedor desliga brio de presséao na rede agua fria *
Falta de gas Verificar o fornecimento *

durante o uso Falta de carga na pilha

Substituir as pilhas *

botao de controle de vazao especificada no item 8 ou filtro
Qégua na posicdo maxima tela obstruido

Reducao no volume de Sujeira no filtro de entrada de ) o ) S "
p 3 Providenciar a limpeza do filtro (verificar item 6)
4gua quente do produto 4gua
Aquecedor nao liga com o Pressao hidraulica menor que a Limpar o filtro tela na entrada de agua conforme

item 6*. Colocar o botao de dgua na posicao minima

(verificar item 5.1- Controle de temperatura de agua
pelo misturador).

*Estas operacées podem serrealizadas pelo proprio usudrio.




8- Caracteristicas técnicas

LZ-1600 N LZ - 2000
Caracteristicas Técnicas * GN J GLP ] GN | GLP )
Poténcia nominal nas condi¢ées padrao (kcal/min) § 358 | 342 479 | 461 e
(15° Ce 101,33 kPa (760 mmHg)) (kw) 25,0 239 334 32,2 i {
Rendimento sobre o P.C.S. (%) 84 87 83 83
Capacidade de vazao para uma elevagao de p—
temperatura da agua em 20°C nas condi¢oes vazao (I/min) 15,0 15,0 20,0 19,0
-padrao (15°C e 101,33 kPa (760 mmHg))**
Condigdes minimas para o acendimento *** Léeg*—)l (Vmir) 25a7,5 2,5a7,0 =
._presséo (mca) 1,5a3,5 1,0a2,0 <|=
Pressao maxima de agua (mca) 80
Tempo de acionamento_da valvula de © 10
seguranca para o acendimento !
Consumo de gas nas condi¢oes-padrao I GN (m*/h) 2,26 302 § ——
15°C e 101,33 kPa (760 mmHg) | cLe (kg/h) J - 1,74 f — 2,34
Pressao fiinfamica (-]0 gas na entrada do aquecedor i) 200 ‘ 280 ‘ 200 ‘ 280 .
(em poténcia nominal)
= " - | |
Tensio de alimentagao (V) 2 pilhas de 1,5V - tipo D
Conexodes do aquecedor hidrélljlicas (pol) G %" (BSP)
gas
Dimensoes
Altura (A) (mm) 665 720
Altura (B) (mm) 610 680
Diametro da Chaminé (C) (mm) 125 135 I
Largura (D) (mm) 350 420 I
Profundidade (E) (mm) 190 200
Profundidade (F) (mm) 200 215 Gl UFH
Peso bruto (kg) 12,5 16,1 '
Peso liquido (kg) 11,0 14,1
*Sujeitas a alteragoes, sem prévio aviso.
**Vazao de agua obtida pelo uso de misturador.
***\alores de vazao e pressao minima dependem da posicao em que se ajusta o botao “B” (fig. 6).
****\/alores de pressao minima de funcionamento medido conforme NBR 8130 sem perda de carga
(este valor pode variar de acordo com a instala¢ao hidraulica da residéncia.)
9 - Cuidados especiais
- Este produto deve serligado aumarede dedistribuicdo de agua compativel a ? ,
[ J

sua capacidade, conforme especificacdes do item 8 (Caracteristicas Técnicas).

Nao érecomendado o uso do produto paraoutros finsquenaooindicado. f‘
-Umainstalacdo que nao atenda as normas exigidas pode causar danos e
prejuizos. A Lorenzetti ndo se responsabiliza por danos e prejuizos ‘.
causados porinstalacoesinadequadas.

- Ndo tocar a regidao de exaustao dos gases de combustdo (chaminé e partes
proximas), devido as altas temperaturas alcancadas nas condi¢ées normais de
funcionamento que podem causar queimaduras.

-Naoexporo produto aosvapores de cozimento.

- Nao lavar o produto, nem instald-lo exposto ao tempo, sem protecdo adequada contra deposicao de
poeira,incidénciadedguaououtrosliquidos e aexcessivas correntes dear (local com muito vento).
-Ndoapoiarnenhum objeto sobre o produto.

-Naaberturadaembalagem, certificar-se sobre o perfeito estado do produto.

-Emcasodeduvida, nao utilizar o produto e entrar em contato como Atendimento ao Consumidor.




- Ndo espalhar no ambiente as partes da embalagem, saco plastico, isopor etc. e ndo os deixar ao
alcancedascriancas, pois sao fontes potenciais deacidentes.

- NAO ACONSELHAMOS A OPERACAO DESTE APARELHO POR CRIANCAS, IDOSOS E
DEFICIENTES SEM ACOMPANHAMENTO. Sentindo cheiro de gds no local onde estd instalado o
produto, ndo acionar interruptores elétricos, telefones ou qualquer outro aparelho que provoque
faisca. Abririmediatamente portas e janelas para criar uma corrente renovando o ar local. Fechar o
registro central de gds (no medidor) ou o registro do botijao e solicitar a presenca do Servico
Autorizado Lorenzetti.

-Em casodeauséncia prolongada, fechar oregistro central de gas ou o do botijao.

- Segundo normas técnicas vigentes, este produto sé pode ser instalado e funcionar em ambientes
permanentemente ventilados. Entretanto, tomar o cuidado de instalar o aparelho, chaminés e os
terminais tipo “T” ou “chapéu chinés” somente em locais protegidos de vento e redemoinhos,
provenientes doambienteinterno ou externo.

- As pecas do produto devem ser substituidas somente por pecas originais pelo Servico Autorizado
Lorenzetti.

-Equipamentodestinado aousodomeéstico (higienizacao).

- Ap6s a instalacao do produto retirar a etiqueta localizada na face frontal do produto (Etiqueta
Conpet/Inmetro).

10-Termodegarantia

- O prazo de garantia do produto é de 21 meses ap6s o prazo legal de 90 GAR
dias, totalizando uma garantia de 2 anos a partir da data da nota fiscal de 4

comprado produto.
- Esta garantia abrange exclusivamente a substituicdao e/ou conserto

apenas das pecas que apresentarem, comprovadamente, defeitos de

fabricacdo ou de material. Excluem-se os defeitos provenientes do uso
e/ouinstalacaoinadequados.

- Para atendimento do Servico Autorizado Lorenzetti em produtos no prazo de garantia é
obrigatéria a apresentacdo da Nota Fiscal de compra, bem como do Certificado de Garantia

devidamente preenchido (item 11).
- As despesas relativas ao deslocamento do Servico Autorizado Lorenzetti ou do instalador

qualificado até o domicilio do consumidor, pararealizar ainstalacdo, bem como a médo-de-obrae os

materiais necessarios (dutos, flexiveis, registros etc.), correrao por conta do consumidor.
-Oprazodegarantiadeinstalacao é de90dias.
-Asdespesasrelativasao deslocamento do seutécnicoaté o domiciliodo consumidor,dentro deste

prazo, sao de responsabilidade do Servico Autorizado Lorenzetti, nos casos comprovados de

garantiadeinstalagao.
- As despesas relativas as visitas do Servico Autorizado Lorenzetti nao justificadas, ou seja,

que nao sejam provenientes de defeitos do produto e/ou de instalacdao, serao de

responsabilidade do consumidor, mediante orcamento previamente aprovado.
- Esta garantia ndo é vdlida nos casos de mudanca do local de instalacao ou para outro proprietario

sem a assisténcia do Servico Autorizado Lorenzetti, mesmo que o produto esteja no prazo de

garantia.
- Esta Garantiando é valida nos casos de violacao do produto ou conserto executado por pessoas ou

empresasnaoautorizadas.




11 -Certificado de garantia

ATENCAO: A Garantia do produto s6 sera valida com o Certificado de Garantia devida-
mente preenchido, carimbado e assinado peloinstalador, o qual devera serapresenta-
dojuntocomaNotaFiscaldecompradoprodutosemprequesolicitado.

s PROPRIETARIO ~

Nome:
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