PORTAL AMERON

Bem vindo ao Manual de instrugdes para o Portal Ameron, com ele vocé terd mais
facilidade para acessar os servicos nele oferecido; 22 via de boleto bancario, Rede
Credenciada, dentre outros.

Siga as seguintes instrugdes:

1° Acesse o site www.ameron.com.br ou www.ameron.com.br/portal; e clique em
PORTAL AMERON.
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2° Ao abrir a janela do PORTAL preencha os campos solicitados: USUARIO, SENHA E
ACESSO.
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Vamos explicar cada um:

e CAMPO USUARIO; esse campo devera ser preenchido com o nlimero da matricula

(sem traco), que se encontra no seu cartdo Ameron, o qual € composto por 7 (sete)
digitos.
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e CAMPO SENHA; esse campo deverd ser preenchido com o CPF do beneficiario
responsavel, 0 mesmo que foi informado ao aderir o Plano de Salude. Os menores que
ndo possuem este documento, prevalece o nimero do CPF do responsavel financeiro.

e CAMPO ACESSO; nesse campo escolha a opcdo BENEFICIARIO, o qual
corresponde ao tipo de usuario na operadora.

3° Ao ter acesso a pagina inicial do portal, 0 usudrio teré as seguintes opcdes:



<« ADMINISTRACAO; nesse campo 0 usuério podera alterar sua senha de acesso ao portal
se preferir.
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@ ACOMPANHAMENTO > SEGURADO; ao clicar nessa opgdo 0 usuario terd acesso as
seguintes opgoes;
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e FINANCEIRO: Aba onde o0 beneficiario podera emitir a 22 via de boleto bancario. Os
boletos que estiverem com pagamentos pendentes estardo com o simbolo de uma

LUPA ’%, onde ao clicar aparecerd uma nova janela a qual € o boleto para
impressao.

o CARENCIA: Aba onde o beneficiario podera verificar as caréncias que ja foram
cumpridas e também as que estdo para se cumprir.



e |R: Aba onde o beneficiario emitira seu relatério de pagamentos do Plano de Salde
para apresentar junto a Receita Federal.

e REDE CREDENCIADA: Aba onde o beneficiario podera consultar o nosso Guia
Médico e ter acesso aos laboratorios, hospitais e médicos da nossa Rede
Credenciada.

e PROC. PEND: Aba onde o beneficiario poderd consultar o andamento dos
procedimentos e exames que estdo na auditoria médica.

e REEMBOLSO: Aba o beneficiario podera verificar o andamento da sua solicitacdo de
reembolso.

Observacdes Gerais

Caso ao clicar na lupa para imprimir 0 boleto e ndo aparecer a janela de impressao do
mesmo, desabilite seu blogueador de popups.

Siga as instrucdes nos sequintes navegadores:

e No Internet Explorer

Na barra de menus clique em ferramentas > opg¢@es de internet >aba privacidade
Desmarque a opgéo abaixo em destaque, aperte a tecla F5

Para atualizar a Pagina e clique novamente na Lupa.
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e No Mozilla Firefox

Na barra de menus, clique em ferramentas > opgdes

Contetdo, e desmarque a opcao Bloquear janelas Popup, aperte a tecla F5 e clique
novamente na lupa.

[ = S N Sy
O £ N : 4 g8 Q
Geral Abas  Conteldo  Aplicativos  Privacidade  Seguranca Sync Avangado
2 Bloquear janelas popup
T Carregar megens sulomancamente W
- Permitir JavaScript M
o Apeaion
Bl Fontes e cores
=R Fonte padrdo: | Times Mew Roman - ] Tam. ’16 - ] IAgangado... ]
Idiomas
Selecione o idioma preferencial para paginas. Selecionar...
[ oK J ’ Cancelar l ’ Ajuda
— ————— ——

----------------------------------------------------------------------

- acesso ao portal deverdo entrar em contato com
-0 Centro Administrativo da Ameron ou através

0800-647-8083 — AC
ou pelo site: www.ameron.com.br

0800-647-8082 - RO




