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Apresentacao

Obrigado por preferir a Electrolux
como a marca de seu condicionador
dear.

Os condicionadores de ar mecanicos da
Electrolux foram projetados sob rigorosos
padroes técnicos. Possuem caracteristi-
cas especiais desenvolvidas para trazer
ainda mais comodidade ao usuario. Ea
Electrolux ha mais de 40 anos fabricando
o melhor em eletrodomeésticos.

Para vocé aproveitar todos os recursos m

de seu novo condicionador de ar, a
Electrolux desenvolveu este Manual.
Através de orientacdes simples e
praticas, vocé vai conhecer as funcdes
e aprender a operar o0 aparelho de
maneira adequada e segura.

Leia as instrucdes de instalacao e
operacao antes de utilizar o seu
condicionador de ar e tenha sempre
este Manual em maos.

Em caso de divida, ligue para o
Servico de Atendimento ao Consumi-
dor (0800 788778).

Cada produto tem caracteristicas
diferentes e especificas. Por isso,
mesmo que vocé contrate um
profissional experiente para instalar
seu condicionador de ar, peca para
ele consultar o manual.
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Dicas de Seguranca

- Evite acidentes. Ap6s tirar o condiciona-
dor de ar da embalagem, mantenha o ma-
terial fora do alcance de criancas.

- O aparelho nao deve ser manuseado por
criangas, mesmo estando desligado.

- Nunca desligue o condicionador de ar
puxando o cabo. Use o plugue.

- Ndo desconecte o plugue da tomada com
o aparelho ligado ou com as maos molha-
das.

- Em caso de dano no cabo elétrico, ndo
tente conserta-lo. Chame o Servico Auto-
rizado Electrolux para efetuar a substi-
tuicao.

- Siga rigorosamente as especifica¢des do
circuito elétrico para prevenir uma sobre-
carga. Aproveite para fazer uma revisao
da parte elétrica de sua residéncia.

Condicionador de Ar




Instalacao

Na hora de instalar o seu condiciona-
dor de ar, chame um profissional
qualificado. O revendedor ou o Servigo
Autorizado Electrolux poderéindicar
uma pessoa capacitada para realizar a
instalacao.

Lembre-se que é de inteira responsa-
bilidade do consumidor quaisquer
danos causados ao condicionador de
ardevido ainstala¢do incorreta.

Se vocé perceber algum dano visivel
ao tirar o aparelho da embalagem,
contate imediatamente a loja onde
comprou seu condicionador de ar para
efetuar a troca.

Observagdo: os custos de instalagdo e
preparacdo do local (ex.: rede elétrica,
alvenaria, etc.) sdo de inteira
responsabilidade do consumidor.

Condicionador de Ar

1. Pré-instalacéo

SELECIONE 0 LOCAL

Para obter um melhor rendimento de seu
condicionador de ar, escolha um local apro-
priado para a instalagao.

- Instale o condicionador de modo que o
fluxo de ar que sai do aparelho seja parale-
lo a maior dimensdo do ambiente.

-
il
o

- Evite a proximidade com cortinas, divis6-
rias, moveis ou outros obstaculos. O ar deve
circular livremente. Para facilitar a limpeza
do aparelho e 0 acesso aos controles, pro-
cure distanciar o condicionador de cantos.

- Se 0 ambiente necessitar de dois ou mais
aparelhos, nunca os coloque frente a fren-
te. Se instalados na mesma parede, mante-
nha a distancia de 1 m. Esse procedimento
evita que o fluxo de ar de um condiciona-
dor interfira no do outro.

)"
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-Nao instale seu condicionador de arcoma
parte externa voltada para lugares fecha-
dos, como forros, garagens, etc.

- Evite instalar em lugares com incidéncia
direta de sol. Sempre que possivel escolha
paredes voltadas para o leste ou sul. Se
ndo for possivel instalar a sombra, proteja
o aparelho com um toldo ou similar. Nao
utilize chapa de amianto, pois provoca mui-
to ruido.

40 ¢
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PREPARE 0 LOCAL

Siga as recomendac0es abaixo para a pre-
paracdo do local onde serainstalado o con-
dicionador de ar.

- A altura ideal para a instalagao do apare-
lho é de no minimo 76 cm e no maximo 1,3 m
em relacao ao piso.

- Se adquirir um produto de dimensao di-
ferente do produto anterior, adapte o vao
com construcdao em alvenaria. Nao utilize
papeldo ou isopor ao redor do aparelho.
Isso prejudica seu funcionamento.

- Para permitir o escoamento da agua que
se forma durante o funcionamento do apa-
relho, deixe uma inclina¢do no lado externo
da parede inferior de 0,5 a 1 cm. O modelo
Frio possui uma tampa no tubo de dreno
que deve ser retirada em regides onde ha
um acimulo excessivo de dgua. O modelo
QuenteFrio ndo possui tampa de dreno, pois
é normal que pingue dgua com intensidade
quando o ciclo de aquecimento estiver sen-
do utilizado. Caso deseje canalizar essa
agua, utilize uma mangueira com diametro
de 1,25 cm.

ot
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- Recomenda-se a utilizacao de uma mol-
dura de madeira com as seguintes dimen-
soes internas indicadas na figura abaixo. A
abertura deve permitir um perfeito encai-
xe da moldura.

de 12,5
al5cm

40,5 cm

63cm 65 cm

- Para garantir maior firmeza e seguranca
na fixagao, coloque apoio tipo “mao fran-
cesa” em estrutura metalica na parte ex-
terna da parede ou janela.

- 0 aparelho deve ser fixado e apoiado sobre
cal¢os de borracha para evitar vibragao.

- O local escolhido para instalagao do con-
dicionador de ar deve estar livre de pila-
res, vigas, encanamentos e eletrodutos.

Condicionador de Ar

- Para instala¢des em janelas, providencie
uma estrutura de cantoneira em aco e ferro
devidamente reforcada e com dimensoes
apropriadas para suportar com seguranga
o peso do condicionador de ar.

- Paredes muito espessas devem ser
chanfradas externamente.

Interior do ambiente

30,5
—le I_ Jil‘n. 92 cm

Exterior

Interior do ambiente

f1.5cm
i

min. 92 cm

Exterior

Para que a movimentacao de ar na
area do compressor e do ventilador se
processe normalmente, as aberturas

do gabinete devem estar sempre
voltadas para fora e totalmente
desobstruidas.
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2. Instalacdo Elétrica

Para garantir sua seguranca, o condiciona-
dor de ar possui um plugue de trés pinos.

Se o local onde vocé vai instala-lo ndo pos-
suir uma tomada com essa especificacao,
peca auxilio a um eletricista de confianca.

O condicionar de ar deve ser ligado em uma
tomada exclusiva. Nao use derivagdes, ca-
bos de extensao ou benjamins.

Antes de ligar, verifique se a tensao da to-
mada onde o aparelho sera ligado é igual a
indicada na etiqueta de tensdo no cabo elé-
trico.

Instalacao

Fios ELETRICOS

A tabela abaixo é orientativa. Para um me-
lhor dimensionamento da sua rede, procu-
re uma Autorizada ou técnico especializa-
do. Para maiores detalhes, utilize a NBR-

5410.

A bitola dos fios utilizados na instalacao
elétrica do condicionador de ar deve
obedecer a tabela abaixo:

Bitola do Fio* | 4,0 mm’
220V/15A | Até90m

| 6,0 mm’ | 10,0 mm’
Até 140 m | Até 230 m

(‘ PVC / 70°C / Disjuntor )

* A distancia mencionada na tabela
refere-se a distancia entre o quadro de
distribuicdo (caixa de disjuntores),

localizado no interior da residéncia, e
a tomada onde o condicionador de ar
sera ligado.
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DisjuNTORES - 3. Instalagéo do Produto

E obrigatéria a instalacdo de disjuntores de
boa qualidade no circuito de alimentacao

do condicionador de ar em local préximo e -
de facil acesso. :
_ RETIRE 0S PARAFUSOS

Em caso de ddvida em relacdo ao sistema
elétrico de sua residéncia, consulte a con-
cessionaria de energia elétrica.

Para fazer a instalacdo, retire os quatro
parafusos: na lateral esquerda e atras do
gabinete e nas laterais do painel frontal.
Remova o painel frontal do condicionador
- de ar puxando sua parte inferior para fren-
Tensao 127V ~ te.Emseguida, faca uma leve pressao para
Para condicionadores em 127 V, utilize - cima.

disjuntor monopolar de 20 A. '

Tensdo 220V

Nos condicionadores de 220V, utilize um
disjuntor bipolar de 15 A para todos os
modelos ligados nos fios fases.

Tensdo 220 V — Monoféisico

Algumas regides possuem 220V entre fase

- .. Observacao: os parafusos 3 e 4 (no
e neutro. Nesse caso, utilize um disjuntor ¢ P (

] gabinete) sdo utilizados somente para o
de 15 A no fio fase. : transporte do produto.

A instalacdo elétrica deve estar de
acordo com as normas da ABNT —
Associacado Brasileira de Normas

Técnicas. Caso contrario, a Electrolux

exime-se de qualquer responsabilidade
por possiveis danos causados ao
condicionador de ar, a terceiros e/ou ao
préprio local da instala¢do.
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2 SOLTE 0 CONECTOR ﬁ 3 SEPARE 0 GABINETE DO APARELHO

Ap6s afastar, desconecte a fiagdo ligadaao - Em seguida, desconecte o fio terra no canto
painel pelo conector, pressionando asduas  inferior direito, puxando-o para fora, libe-
travas inferiores simultaneamente e puxan- - rando o aparelho. Separe o aparelho do
do-o para fora. _ gabinete puxando pela alca inferior, com o
- auxilio de outra pessoa. No modelo
~ QuenteFrio, observe se os fios com termi-
* nais da valvula de reversao estdao adequa-
~ damente conectados.

11



4VERIFIQUE 0 DESNIVEL

Observe também se a superficie do vao tem
um desnivel de 1 cm na parte de tras para
facilitar o escoamento de agua.

12

Condicionador de Ar

j 5 COLOQUE 0 APARELHO NO GABINETE

Fixe o gabinete na parede com parafusos
adequados, deixando uma folga de 0,5 cm
nas duas laterais. O gabinete possui furos
em sua parte inferior para fixagao na mol-
dura. Deixe cerca de 1,5 cm do gabinete para
dentro do ambiente. Entdo, faca a vedagdo da
abertura entre o gabinete e a moldura com
espuma apropriada, que acompanha o pro-
duto.

Com cuidado e com o auxilio de outra pes-
soa, coloque o aparelho no gabinete.

Nao utilizar espuma de vedacao

pode ocasionar aumento de ruido e
baixa performance do produto.
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6FIXE O PAINEL FRONTAL NO APARE-

LHO

Encaixe o conector e o fio terra (no canto
inferior direito). O cabo de alimentagdo
(cabo com plugue a ser ligado na tomada)
sai da fabrica posicionado a direita. Mas
pode ser alterado para o lado esquerdo
por dentro do painel se necessario. Prenda
o painel frontal primeiro pelo encaixe su-
perior. Parafuse com os 2 parafusos origi-
nais.

Instalacao

; LIGUE O CONDICIONADOR DE AR NA

REDE ELETRICA

. Verifique se a voltagem da rede é a mesma

do aparelho (220 V). Entao, conecte o con-
dicionador de ar em uma tomada tripolar
de pinos chatos adequadamente aterrada.
Nao esqueca de utilizar um disjuntor ex-
clusivo.

Nao é aconselhavel o uso de caixa
de fibra de vidro para a instalagao
do condicionador de ar, pois a
mesma pode causar ruidos.
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Painel de Controle

Todas as operacdes do aparelho sdo acio-
nados pelo painel de controle, com exce¢ao
dos direcionadores de ar que sdo ajusta-
dos manualmente.

SELETOR
i

Q) Frio| 12000

Energy Saver

CicloFrio [ 18000
TEMPERATURA

14
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0 bom funcionamento do
condicionador de ar depende da

regulagem do botao Temperatura
(termostato) e do botdo Seletor.

() QuenteFrio | 12000

+QUENTE +FRIO

Energy Saver

CicloReverso | 18000

TEMPERATURA SELETOR

DESL.

vent.

+QUENTE
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Passo a passo

1 VERIFIQUE O CABO FORCA

Observe se o cabo forga esta na tomada e
se o disjuntor esta devidamente ligado.

Durante o funcionamento, o
compressor liga e desliga
automaticamente para regular a
temperatura do ambiente. Esse
mecanismo pode provocar ruidos.
Quando ligado, o aparelho tem um
ruido caracteristico do compressor.

Zheus SEU CONDICIONADOR DE AR E

SELECIONE O MODO DE OPERACAOQ

Para ligar e desligar o aparelho, utilize o bo-
tao Seletor. No modelo Frio, vocé pode esco-
lher entre as funcoes refrigeracao e ventila-
¢do, ambas com duas velocidades (Max. e
Min.). No modelo QuenteFrio (Reverso), vocé
pode optar ainda pela fun¢do aquecimento.

Condicionador de Ar

Quando o aparelho for desligado ou
ajustado para uma das posi¢des de
ventilacao, aguarde pelo menos 3

minutos antes de religar ou ajustar

novamente para uma posicao de
refrigeracdao ou aquecimento. Essa
precaucao prolonga a vida Gtil do
seu condicionador de ar.

Opcoes do botdao Seletor no modelo Frio:

SELETOR
Frio
Miéx.

S
.....................

Frio Max.: refrigera, circula e filtra o ar com
velocidade alta do ventilador. E recomen-
dado para dias muito quentes ou para uma
refrigeracdo mais rapida do ambiente.

Frio Min.: refrigera, circula e filtra o ar com
velocidade baixa do ventilador. Possui bai-
xo nivel de ruido.

Vent. Max.: ventila, circula e filtra o ar com
velocidade alta, sem refrigeracao.

Vent. Min.: ventila, circula e filtra o ar com
velocidade baixa, sem refrigeracao.

Desl.: desliga todas as fungdes do condicio-
nador de ar.

15



Op¢oes do botao Seletor no modelo
Quentefrio:

SELETOR
DESL.

TEMPERATURA ST SELETOR

Calor Max.: aquece, circula e filtra o ar com
velocidade alta do ventilador. E recomen-
dado para dias muito frios ou para um aque-
cimento mais rapido do ambiente.

Calor Min.: aquece, circula e filtrao ar com
velocidade baixa do ventilador. Possui bai-
xo nivel de ruido.

Frio Max.: refrigera, circula e filtrao ar com
velocidade alta do ventilador. E recomen-
dado para dias muito quentes ou para uma
refrigeracdo mais rapida do ambiente.

Frio Min.: refrigera, circula e filtra o ar com
velocidade baixa do ventilador. Possui bai-
xo nivel de ruido.

Vent.: ventila, circula e filtra o ar, sem refri-
geragao ou aguecimento.

Desl.: desliga todas as fun¢des do condicio-
nador de ar.
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5 Timer (TEMPORIZADOR)

SOMENTE PARA 05 MODELOS AG12F/R

Afuncdo do botdo Timer é programar o tem-
po de funcionamento do Condicionador de
Ar. Decorrido o tempo programado, o Con-
dicionador desligar-se-a automaticamente.

A figura abaixo mostra um detalhe das po-
sicoes do botdo Timer.

1. NORMAL - Nesta posicao o Condicionador
de Ar é operado normalmente, desativando a
fungao Timer.

2. DESL. - Posicao Desligado- O Timer as-
sumira esta posicdo ao final do tempo pro-
gramado. Para ligar o Condicionador, gire-o
para a posicao NORMAL ou programe o
nlimero de horas de funcionamento dese-
jado (de 30 minutos a 7 horas).

3. TIMER - Apé6s selecionar o tipo de opera-
¢do desejada, usando o botao Seletor, gire
0 botdo do Timer no sentido horario para
programar o tempo de funcionamento do
Condicionador. Pode-se programar o tem-
po de funcionamento do Condicionador de
Ar de 30 minutos a 7 horas.

TIMER
DESL.
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ESCOLHA A TEMPERATURA

Seguindo atabela ao lado, escolha a inten-
sidade de temperatura mais adequada
para o seu conforto.

Frio
TEMPERATURA
7 /7/
3\
\5 - FRIO +F:IO

Quentefrio

TEMPERATURA

) )
%+QUENTE +FRIO

Tabela para regulagem do Termostato

Modelo Fun¢des
-Frioa 2 Frio minimo
Frio 2a4 Frio médio
4 a +Frio Frio maximo
+Quentea3 | Calor maximo
3a2 Calor médio
QuenteFrio 2a1l Calor minimo
la?2 Frio minimo
2a3 Frio médio
3 a +Frio Frio maximo

Como Usar

Limites de temperatura:

Temperaturas externas superiores a 43°C
podem provocar o desligamento automati-
co do aparelho, evitando danos ao mesmo.

Nao recomendamos operar o
aparelho em temperaturas
externas inferiores a 4°C, pois
podera ocorrer congelamento do
sistema de refrigeragao.

CONTROLE DA DIRECAO DO AR

De acordo com a sua preferéncia, controle
o fluxo de ar ajustando manualmente os
direcionadores verticais e horizontais.

Horizontais: impulsionam o ar para cima
ou para baixo.

Verticais: impulsionam o ar para direita ou
para a esquerda.

Para garantir a eficiéncia e economia do

condicionador, mantenha fechadas as
portas e janelas do ambiente.
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Limpeza e Manutencéo

FiLTRO DE AR

Para manter a eficiéncia maxima de seu
condicionador de ar, limpe o filtro de ar pelo
menos a cada 15 dias. Se utilizado em am-
bientes empoeirados, limpe em intervalos
menores seguindo as recomendagdes abaixo:

1. Desligue o aparelho.

2. Segure firmemente o filtro de ar e puxe
para a direita.

3. Retire o0 p6 e fiapos acumulados com um
aspirador ou lave com cuidado em agua
corrente pelo lado mais limpo do filtro. Se
estiver excessivamente sujo, use um sabao
neutro. A temperatura da agua deve ser a
ambiente.

4. Quando o filtro estiver completamente
seco, recoloque no aparelho deslizando da
direita para a esquerda até o encaixe.

Nao opere o produto sem filtro.
Nao limpar o aparelho afeta o
rendimento e pode até provocar danos.

Se o filtro de ar apresentar furos
anormais, troque-o por um novo.

18
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GABINETE

Limpe o gabinete e a frente plasticaacada 6
meses usando um pano macio, agua e sabao
neutro. Nao utilize lixas, gasolina, querose-
ne ou produtos abrasivos para a limpeza de
qualquer parte do seu condicionador de ar.
Esses produtos podem danifica-lo perma-
nentemente.

E recomendavel a limpeza interna do

condicionador de ar pelo menos uma vez
ao ano na Assisténcia Técnica.




Guia de
Solucoes

Condicionador de Ar

Duvidas mais comuns

Se o seu condicionador de ar apresentar algum problema de funcionamento, verifique abaixo as
provaveis causas e corre¢des. Caso as sugestdes ndo sejam suficientes, chame o Servico Autori-

zado Electrolux.

Problema

O condicionador de
ar ndo funciona.

Provavel Causa

0 plugue ndo esta devidamente conectado
na tomada elétrica.

Corre¢ao

Verifique o plugue e a tomada em que o
condicionador de ar esta ligado.

Falta de energia elétrica na tomada.

Verifique se ndo ha fusiveis queimados em
sua residéncia e se os disjuntores nao
estdo desligados.

Timer na posicao desliga.
Somente para os modelos AG12F/R.

Programe ou coloque na posi¢do normal.

Atensao da rede elétrica nao é a correta.

Ligue a uma tomada compativel com a
tensdo do aparelho.

A temperatura esta ajustada para uma
temperatura inferior a ambiente.

Siga as instru¢des de operagao.

Botdo Seletor na posicao Desl.

Escolha um modo de operagéo girando
o botdo Seletor.

0 desempenho
do aparelho é
insatisfatério.

Filtro de ar sujo.

Limpe o filtro de ar.

A frente do aparelho esté obstruida. Portas,
janelas ou cortinas abertas.

Desobstrua a frente do aparelho. Feche
portas, janelas e cortinas.

Regulagem da temperatura.

Ajuste conforme as instrugdes de operagao
(Como Usar).

0 ambiente esta diretamente exposto a
raios solares.

Instale cortinas, mas sem obstruir o fluxo
de ar em frente ao painel.

A capacidade do produto é inadequada ao
ambiente.

Refazer célculo de carga térmica (vide
tabela na pag. 21).

Gelo no evaporador.

Desligue o aparelho, deixe degelar
naturalmente, limpe o filtro e efetue os
ajustes conforme item manutencao de
temperatura (Como Usar).

O compressor nao
liga. Apenas a
ventilacdo funciona.

Aparelho desligado recentemente.

Aguarde 3 minutos para religar.

Queda ou sobrecarga momentanea na
rede elétrica.

Caso ocorra queda de energia, desligue

o aparelho e aguarde trés minutos para
religa-lo. Se houve sobrecarga e o
aparelho ndo voltou a funcionar, verifique
se o disjuntor continua ligado.

Baixa tensdo na rede.

Verifique o rendimento de outros aparelhos
elétricos e aguarde a estabilizagao.

Regulagem do botdo Temperatura.

Ajuste de acordo com as instrugdes.

Botdo Seletor mal posicionado.

Corrija a posicao de acordo com as
instrugdes de Como Usar.

Ruido.

Instalagdo inadequada.

Corrigir instalagdo conforme instrugdes.

Saida de agua de condensacao deficiente.

Desobstruir a saida ou adequar a
inclinagao do produto.

Vazamento de agua

no ambiente interno.

Instalagdo com nivelamento incorreto.

Adequar as recomendagdes de instalagdo.
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Informacoes

Dados Técnicos

Caracteristicas

Condicionador de Ar

Modelo

AG12R
Capacidade 12000 BTU/h | 12000 BTU/h
Dimensdes (altura x largura x profundidade) 400 x 620 x 690 mm
Ciclo Frio - Com ciclo de Refrigeragao CIEE) \ze(errse?ri(g%giéngi Zﬁl?zc;rrfgr:?o
Tensao 220V 220V
Faixa de tensao 1962242V 1962242V
Freqliéncia 60 Hz 60 Hz
Peso liquido 45 Kg 46 Kg
AG18F AG18R
Capacidade 18000 BTU/h 18000 BTU/h
Dimensdes (altura x largura x profundidade) 400 x 620 x 690 mm
Ciclo Frio - Com ciclo de Refrigeragdo ciljli \ij‘iri?ri(g%rl:zggi zggzc_irgzrr::o
Tensao 220V 220V
Faixa de tensdo 196 a242V 1962242V
Freqtiéncia 60 Hz 60 Hz
Peso liquido 51Kg 52Kg

Parainformagdes técnicas detalhadas (poténcia, corrente, etc.), veja etiqueta de identificacdo
fixada atras do painel frontal do condicionador de ar.

Nossos produtos estdo em conformidade com os niveis de tensdes estabelecidos na resolucdo
de ndmero 505, de 26 de novembro de 2001 da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).
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Tabela Térmica

A capacidade do produto devera estar dimensionada de acordo com a carga térmica do
ambiente. Esta tabela é orientativa. Para o calculo final, utilize a norma ABNT-NBR 5858.

- Para a determinagdo da carga térmica foram consideradas duas pessoas no ambiente.
Adicione ao resultado 600 BTU/h para cada pessoa a mais.

- Acrescentar 4 BTU/h para cada watt consumido em aparelhos elétricos que geram calor
em lampadas.

- Em ambientes amplos, recomenda-se o uso de dois ou mais condicionadores de ar.
- Condicdes de incidéncia do sol:

Sol o dia todo ou na parte da tarde Sol na parte da manha Sombra o dia todo

Incidéncia de Sol
Andar Térreo 5200 4600 3900 | 5750 5150 4450 | 7150 6000 5200
Telhado Convencional 5250 4650 4150 | 6050 5450 4750 | 7450 6850 5550
Em Laje 6750 5950 5400 | 7700 7050 6550 | 9800 9000 7900
Entre Andares 5450 4850 4100 | 6450 5800 5100 | 7850 6800 5900

Andar Térreo 8100 7400 6200 | 9800 8400 7150 | 11100 9450 7850
Telhado Convencional 8450 7850 6550 | 10200 8950 7550 | 11900 9900 8250
Em Laje 11150 10750 9850 | 13650 12850 11600 | 15950 14350 12900
Entre Andares 8800 8000 7300 | 10350 9700 8500 | 12250 10450 9400
L som ]l 35m2 |
Andar Térreo 12750 10750 9500 | 13850 11800 10300 | 15700 13300 11150
Telhado Convencional 13650 11400 10000 | 14750 12550 11000 | 16500 14050 12150
Em Laje 18250 16650 15000 | 20050 18400 16800 | 22450 20600 18700
Entre Andares 14350 11750 10300 | 15400 13150 11450 | 17000 14950 12650
[ som? |

Andar Térreo 18100 16700 13350

Telhado Convencional | 19000 17550 14200

Em Laje 26900 25050 22700

Entre Andares 20050 18050 14700



Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux da Amazonia Ltda. concede garantia
contra qualquer defeito de fabricagdo aplicavel nas seguintes
condigdes:

1. 0inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissao da
competente nota fiscal de venda ao consumidor correspondente
ao produto a ser garantido, com identificagao, obrigatoriamente
de modelo e caracteristicas de produto.

2. 0 prazo de vigéncia da garantia é de 12 (doze) meses contados
a partir da data correspondente na forma do item “1” acima.
3. Afabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia
para produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao con-
sumidor que ndo preencham as condi¢gdes mencionadas no item
“1” acima.

4. Exclui-se da garantia mencionada no item “3” acima casos de
corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares de-
correntes da utilizagdo do produto, bem como eventos conse-
quentes da aplicacao de produtos quimicos, abrasivos ou simi-
lares que provoquem eventos danosos a qualidade do material
componente.

5. A fabricante reserva para si o direito de alterar as condi¢des
de concessao e de aplicabilidade da garantia prescrita na forma
do item “4” acima, independentemente de circunstancias e/ou
de eventos existentes, tendo em vista representar ato de libe-
ralidade por parte da concedente.

Condicdes desta Garantia:

1. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser
imediatamente comunicado ao Servigo Autorizado Electrolux
mais proximo de sua residéncia, que consta na relagdo que acom-
panha o produto.

2. Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresen-
tarem defeitos constatados como sendo de fabricagao, além da
mao-de-obra utilizada no respectivo reparo.

3. Quadro painel frontal, botdes de controle e controle remoto
(caso o modelo do produto seja eletrdnico) sdo garantidos con-
tra defeitos de fabricac@o pelo prazo legal de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data de compra do produto constante na
Nota Fiscal.

AGarantia perdera a Validade quando:

1. Houver remocao e/ou alteragao do niimero de série ou da
etiqueta de identificagdo do produto.

2.0 produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Ma-
nual de Instrugdes.

3.0 produto for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.
4. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda
sofrer altera¢des, modificagdes ou consertos feitos por pesso-
as ou entidades nao credenciadas pela Electrolux da Amazénia
Ltda. e/ou pela Electrolux do Brasil S/A.

5.0 defeito for causado por acidente ou ma utilizacao do produto
pelo Consumidor.

A Garantia concedida pelo Fabricante ndo cobre:

- Despesas com instalacdo do produto.

- Produtos ou pegas danificadas devido a acidente de transporte
ou manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natu-
reza.
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- Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de for-
necimento de energia elétrica e/ou falta de 4gua no local onde
o produto esta instalado.

- Despesas com transporte, pe¢as, materiais e mao-de-obra para
preparacdo do local onde sera instalado o produto (ex.: rede
elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto, al-
venaria, aterramento).

- Chamadas relacionadas a orientagao de uso constantes no
Manual de Instru¢des ou no préprio produto serdo passiveis de
cobranga aos Consumidores.

Outras disposicdes:

- As despesas de deslocamento do Servigo Autorizado, para
atendimento a produtos quando instalados fora do municipio
sede do respectivo Servico Autorizado, obedecerdo os seguin-
tes critérios:

- Para situacdes existentes nos primeiros 90 (noventa) dias
seguintes a data de emissao da nota fiscal de venda ao Consu-
midor, as despesas serdo suportadas pela fabricante.

- Para situagdes existentes no periodo compreendido a partir do
91.° (nonagésimo primeiro) dia seguinte a data da emissao da
nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas serdo suporta-
das dnica e exclusivamente pelo Consumidor.

- As despesas decorrentes e conseqiientes de instalagdo de
pecas que ndo pertencam ao produto sdo de responsabilidade
lnica e exclusiva do Consumidor.

- A ELECTROLUX DA AMAZONIA LTDA., buscando a melhoria
continua de seus produtos, reserva-se o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de produtos por ela
comercializados sem prévio aviso.

- Este CERTIFICADO DE GARANTIA é vélido apenas para produtos
vendidos e utilizados no territério brasileiro.

- Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES,
CERTIFICADO DE GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.
Quando necessario, consulte a nossa Rede de Servigos Autori-
zados e/ou o Servico de Atendimento ao Consumidor.







PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA

Electrolux da Amazdnia Ltda.
CNPJ/MF: 02.421.684/0001-20

{ Electrolux

ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR

0800 788778

N

& Electrolux

Endereco para correspondéncia:
Electrolux do Brasil S.A. - Rua Ministro Gabriel Passos, 360 - Fone: 41 371-7000
CEP 81520-900 - Curitiba - Parana - Brasil
69491495 http://www.electrolux.com.br Rev.00 Abr/04



