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INTRODUCAO

O Moédulo Assinante Monicel permite que o
Painel Monitus 8 reporte todos os eventos utilizando
um modulo celular, ou seja, € uma solucéo eficiente
para instalagdes em locais com auséncia de linha
telefénica e garantia de seguranga contra cortes ou
problemas da linha fixa.

SUPERVISAO TOTAL

O Painel Monitus 8 proporciona a supervisdo
total do Médulo Assinante Monicel, podendo enviar por
linha fixa os seguintes eventos: (Ver indice 4.1).

- Perda e Restabelecimento do Médulo Assinante
Monicel;

- Falha e Restabelecimento do Médulo Celular;

- Sinal Baixo do Mdédulo Celular e Restabelecimento;

- Falha de Comunicagéo por Celular.
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COMUNICACAO SEGURA

Os reportes podem ser feitos através de uma
conexao de dados (GSM/GPRS) do médulo celular para
um computador Servidor (enderego IP Fixo e valido) ou
através de uma ligacéo de dados (GSM/CSD) de médulo
celular para médulo celular (receptor digital Monicel).
Dessa forma, fica garantida uma comunicagéo rapida,
segura e com tarifas reduzidas.

FACIL INSTALACAO E PROGRAMACAO

A instalagdo da Monicel Assinante é rapida e
simples, utilizando apenas 3 fios que deverdo ser
conectados junto ao barramento de teclado. (Ver indice
1: Instalacéo)

A programacdo pode ser feita localmente
através de teclados, pelo sistema Quickdownload ou a
distancia (remotamente) através do Software PPA
Download X-Press (Vers. 2.4.53 ou superior). (Ver
indice 3: Programag4o).

1 - INSTALACAO

Y

Para instalagdo da Monicel Assinante, desligue
o painel Monitus 8 e conecte o médulo ao barramento
do teclado conforme a figura abaixo:

(Vermelho) 12V
(Preto) GND

(Verde) Tl AO
DE DADOS

(Amarelo) PGM
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Para as versfes* da interface Monicel Assinante
que permitem o acionamento de PGM, deve-se configu-

rar o jumper de solda conforme ilustragéo abaixo: Verifigue o nivel de sinal e, se o0 mesmo néo for
satisfatério, movimente o médulo até que o sinal seja
* placas V1.2 ou superiores restabelecido no posicionamento do Médulo Assinante

Monicel (as atualiza¢des do nivel do sinal séo feitas em
um intervalo de 15 segundos).

Configuragdo para PGM de __Se 0 prob_lema de n_|'veI do sinal permanecer,

retencdo (chave). verifique se existe algum tipo de falha no Sistema (Ver
Indice 4: Falhas) e certifique-se de que existe cobertura
GSM no local da instalacé&o.

Antes de inserir o SIM Card da operadora,
certifique-se que a senha de seguranca do seu
SIM Card esta desabilitada;
Configuragéo para PGM de . Nunca insira ou remova o SIM Card com
pulso (2 segundos) o médulo assinante ligado (“energizado”);
Verifique se a verséo do processador do
Painel Monitus 8 é maior ou igual a V 1.9.2
(versdes compativeis);
Né&o instale o M6dulo Assinante a uma
distancia (linear dos fios) maior que 5 metros.

ATENCAO: o fechamento de *PIN é a senha de seguranca do seu SIM Card.
todos os jumpers pode oca- Para habilitar, desabilitar ou alterar essa senha,
sionar a danificacéo da pla- utilize um aparelho celular GSM da mesma
ca além do mau funciona- operadora e siga o manual de instrugdes.

mento da PGM.

Ligue o painel e em seguida entre no “Modo medidor de
Sinal” (ver item 2 Medidor de Sinal), aguarde aproximadamente
20 segundos até que o Painel Monitus 8 faca a primeira
leitura de intensidade.
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AVISO IMPORTANTE

O Monicel Assinante Monitus versao 2.1,
apenas quando utilizado com o chip Claro, deve ter seu
chip provisonado junto a operadora, para que o
equipamento funcione. Fig. O1:
A néo realizagéo do provisionamento prévio Instalaco do SIM Card
impede que o equipamento funcione com o chip Claro.

Procedimentos:
Enviar e-mail para apnclaro@ppa.com.br com as
seguintes informacdes:

- Telefone de contato

- E-mail de contato

- Razéo social do titular da(s) linha(s)

- CNPJ do titular da(s) linha(s)

- NUmero(s) da(s) linha(s) a ser(em) provisionada(s)
com DDD

Exemplo:
99 - 3322 3322
monitoramento@monitoramento.com.br
Monitoramento SC LTDA
CNPJ 123.456.789/0001-00
99 - 9191 9191
99 - 9292 9292
99 - 9393 9393

Observagdes:

Para as demais operadoras este procedimento ndo é

necessario.

O tempo médio de efetivar o provisionamento é de até

6 horas. Fig. 02: Fig. 03:
Recomendamos orientar o cliente a promover a Conexéo da parte Médulo Assinante
solicitagdo antes de enviar o técnico para a troca da externa da antena Monicel
placa.

O provisionamento do chip s6 sera possivel em linhas
habilitadas em planos corporativos de dados, portanto
ndo sendo possivel a utilizacdo de chip pré e pds-
pagos pessoa fisica neste equipamento.

o7
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2 - MEDIDOR DE SINAL

TN

Para entrar no modo “Medidor de Sinal” Monicel,
aperte a tecla “FALHA” + “INT” (n&o simultaneamente) .

As teclas “INT”, “MEM”, “ANULA” e “FALHA"
permanecerdo piscando, indicando que o “Medidor de
Sinal” Monicel esté ativo. Para sair do modo “Medidor
de Sinal”, basta apertar qualquer tecla.

O nivel do sinal também pode ser visualizado via
Software Download (Versdo. 2.4.53 ou superior).

Tabela 1

Teclas Acesas Intensidade do Sinal
Nenhuma Sem Sinal ou Sinal Baixo.
1 Sinal com Intensidade Regular.
1e2 Sinal com Intensidade Boa.
1,2e3 Sinal com Intensidade Excelente.

* Se o Painel Monitus 8 nédo detectar a presenca do
Médulo Assinante Monicel, a fungédo “Medidor de Sinal”
ndo estara disponivel.
** Por motivos de seguranca, o modo “Medidor de Sinal”
s6 podera ser exibido no teclado quando o Painel Monitus
estiver DESARMADO.

3 - PROGRAMACAO

—~

A programacéo pode ser feita localmente através de
teclados, pelo sistema Quickdownload ou a distancia
(remotamente) através do Software PPA Download X-
Press (Vers. 2.4.53 ou superior). Para realizar as
programagoes abaixo, tenha a disposi¢cdo o Manual de
Instalador do Painel Monitus 8.

09
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3.1 — Programacdo Monitus 8 para Reportes
Monicel:

Vocé pode programar o Médulo Assinante
Monicel para enviar os eventos de duas formas:

- GPRS

Nesse tipo de reporte, o Painel Monitus 8 ira se
conectar a um computador para realizar o reporte dos
eventos. Portanto, é necessario que a Central de
Monitoramento que ira receber tais eventos tenha um
computador provido de um enderego TCP/IP fixo e vélido,
por exemplo: 200.123.136.189

Para realizar a programacéo de reportes via
GPRS, basta programar o nimero IP do servidor destino
(endereco para onde os eventos serdo enviados) nos
enderecos dos telefones (indices 33 ao 36) do Painel
Monitus 8 da seguinte forma:

- Entre no modo de programagéo do Painel Monitus 8
(para maiores informacdes, consulte o manual do
Instalador do Painel Monitus 8);

- No indice do telefone correspondente (conforme
Tabela 2 na péagina 10), insira o endereco IP seguindo
da Porta em que o Médulo Assinante Monicel deve se
conectar.

Exemplo: Programando alguns enderecos IP e Portas
para conex&o:

*|P:200.1.22.0 Porta 987
No endereco de programagéo do telefone (indices 33
ao 36) desejado digite:

[ 2+0+0 J o+0+1 [ 0+2+2 [ 0+0+0 J0+9+8+7]
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*1P:191.10.222.33 Porta 9876
No endereco de programagcéo do telefone (indices 33
ao 36) desejado digite:

[[1+9+1 [ o+1+0 [ 2+2+2 [ 0+3+3 [ 9+8+7+6 |

*|P:201.123.156.1 Porta 45
No endereco de programagcéo do telefone (indices 33
ao 36) desejado digite:

[ 2+0+1 | 1+2+#3 [ 1+5+6 | 0+0+1 | 0+0+4+5 |

Ou seja, sempre que programado para reportes
por GPRS, o campo de programacéo do telefone devera
ser preenchido com 16 digitos conforme o modelo:

[ Endereco IP [ Porta
Cxxx T xxx_ [ xxx_ | xxx [ PPPP
Dessa forma, sempre ap6s a programacéo de

um IP/Porta, o teclado do Painel Monitus 8
devera emitir 3 beeps curtos de confirmagao.

- No indice do protocolo (041 ao 044) correspondente
ao telefone programado, acenda a tecla 4, conforme a
tabela 3 na pagina 11.

- Habilite os telefones de reportes para Alarmes (indice
038) e demais Eventos (Indice 039) conforme a tabela
4 na pagina 11.

- CSD

Neste tipo de reporte, o Painel Monitus 8 realizara
uma ligacao de dados para o Receptor Digital Monicel.
Esse reporte é feito exclusivamente de médulo celular
para mddulo celular, ou seja, é necessario que a Central
de Monitoramento que ir4 receber os eventos possua
um Receptor Digital Monicel instalado e provido de um
modulo celular GSM habilitado.

Para realizar a programagcao de reportes via CSD,
basta programar o nimero do celular destino (médulo
celular para onde os eventos serdo enviados) nos

il
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enderecos de telefone (indices 33 ao 36) do Painel
Monitus 8 da seguinte forma:

- Entre no modo de programacédo do Painel
Monitus 8 (para maiores informagdes, consulte o
manual do Instalador Monitus 8);

- No indice do telefone correspondente
(conforme Tabela 2 da pagina 11), insira 0 nimero do
madulo celular instalado no Receptor Digital Monitus;

Exemplo: Programando alguns telefones para
reporte via CSD:

* Numero GSM do médulo celular: 9123 4567
No endereco de programacéo do telefone (indices
33 ao 36) desejado digite:

[ 9+1+2+3+4+5+6+7 | +‘

* Numero GSM do mddulo celular: 8198 7654
No endereco de programacdo do telefone
(indices 33 ao 36) desejado digite:

[ 8+ 1+9+8+7+6+5+4 |+ @D

Ap6s programar um ndmero para reporte via
CSD, deve-se pressionar a tecla “ENTRA” para
confirmar o término da programacédo do telefone. O
teclado do Painel Monitus 8 devera emitir 3 beeps curtos
de confirmacéo.

- No indice do protocolo (041 ao 044)
correspondente ao telefone programado, acenda a tecla
4, conforme a tabela 3 na pagina 11.

- Habilite os telefones de reportes para Alarmes
(Indice 038) e demais Eventos (Indice 039) conforme a
tabela 4 na pagina 11.
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Tabela 2

33 Telefone 1/1P 1

34 Telefone 2 /1P 2 AAAAAAAAAAAAAAAA
35 Telefone 3/1P 3 AAAAAAAAAAAAAAAA
36 | Telefone Backup / IP Backup AAAAAAAAAAAAAAAA

Tabela 3
dices 041 (Fone 042 (Fone 043 (Fone 044 (Fone 4
Tecla Acesa Protocolo
1 Point ID (Reporte por Linha Fixa)
2 4X2 Express (Reporte por Linha Fixa)
3 Discadora (Discagem por Linha Fixa)
4 Monicel (Reporte por Médulo Assinante)
Tabela 4
indices 038 (Fones para Alarmes) e 039 (Demais Eventos)
Tecla Acesa Descrigdo
1 Telefone 1
2 Telefone 2
3 Telefone 3
4 Telefone Backup

3.2 — Programando a seqiiéncia de reportes :

Com o sistema Monitus 8/Monicel Assinante,
vocé esta munido de 3 formas de reporte:

- Reporte por Linha Fixa (Point ID e/ou 4+2 Express);
- Monicel GSM GPRS (Monicel);
- Monicel GSM CSD (Monicel).

Para aumentar ainda mais a garantia e
seguranca no reporte, existe a possibilidade de utilizar
dois telefones como Backup (1 e 2). Para tanto, deve-
se habilitar** a “TECLA 8" (Habilita telefone 2 como
primeiro backup) do INDICE 40 (Configuragéo de
Comunicagéo).

Com essa opg¢éo habilitada, sempre que houver
um erro de comunicagdo no TELEFONE PRINCIPAL (Fone
1 / indice 33), o evento sera direcionado para o

13
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TELEFONE 2 (indice 34). Se mesmo assim, o reporte
ndo for valido, o evento serad entdo direcionado para
uma tentativa de reporte no TELEFONE 4 (Backup /
indice 036).

Nesse caso, 0 “ciclo” de tentativa de reporte seria:

Fone 1 -> Fone 2 -> Fone 4 -> Fone 1 -> Fone 2 -> Fone 4 ...
(4 tentativas em cada telefone)

Tabela 5
onfiguragao Co agéo — indice 040
Tecla Descrigdo OFF ON__ | Default
1 Duplo Toque Desabilita | Habilita 0
2 |Detecta Tom Desabilita | Habilita 0
3 Reservado Desabilita | Habilita 0
4 [*Reporta Monicel somente se falha de PSTL Desabilita | Habilita 0
5 [Detecta Linha Telefénica Desabilita | Habilita 0
6 Call Back Desabilita | Habilita 0
7__|Discagem Tom (Aceso) ou Pulso (Apagado Desabilita | Habilita [i]
8 _|**Habilita telefone 2 como primeiro backup Desabilita | Habilita 0

* O evento s6 serd reportado pelo médulo Monicel
se houver uma falha de Linha Telefénica ou uma
falha de Comunicacéo (ap6és 4 tentativas invalidas
por telefone).

**A opgdo “Habilita telefone 2 como 1° Backup” sé
esta disponivel nos Painéis Monitus 8 com versédo do
processador V 1.9.2 (ou superiores).

3.3 — Aviso Sonoro de Problemas Monicel:

E possivel programar o Painel Monitus 8 para
disparar a sirene em caso de alguma Falha na Monicel*.

Para tanto, deve-se habilitar tal fungdo na
miscelanea de programagédo 201.

*Dispara sirene se o painel Monitus 8 estiver
armado e ocorrer qualquer tipo de Falha na Monicel:
Falha no Celular, Perda de Sinal ou Perda do Médulo
Assinante Monicel.
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Tabela 6
Configuragao Geral 3 - Indice 201
Tecla Descrigao OFF <] Default
1__|Panico Policial Audivel Desabilita_| Habilita 0
Panico por RF Desabilita_| Habilita 1
3 |Falha na Monicel + Painel Armado = Sirene Desabilita | Habilita 0
4 |Reservado Desabilita_| Habilita 0
5 |Reservado Desabilita_| Habilita 0
6 |Reservado Desabilita | Habilita 0
7 |Reservado Desabilita | Habilita 0
8 |Reservado Desabilita_| Habilita 0
4 - PGM
—~

A interface Monicel Assinante permite* o
acionamento de PGM via GPRS, podendo ser
configurada (ver item 1 - Instalag&o) como “Pulso” ou
“Retenc¢do”.

Quando acionada, a PGM fecha um curto do fio
amarelo (ver item 1 - Instalacdo) com o negativo da
placa (GND), permitindo dessa forma o controle de
diversos circuitos ou periféricos.

* placas V1.2 ou superiores
4.1 - Caracteristicas da PGM

- “Retencdo” (chave): Quando configurada dessa
forma, a saida ira abrir ou fechar o contato sempre que
acionada. Se o contato estiver fechado no momento do
acionamento, ele ird abrir, da mesma forma que, se ele
estiver aberto no momento do acionamento, ele ira
fechar (funcionando como uma chave).

- “Pulso”: Quando configurada dessa forma,
sempre gque acionada, a saida ird fechar o contato por
2 segundos abrindo-o posteriormente. Essa é a
configuragdo utilizada para realizar o arme/desarme
do Painel Monitus 8.

16
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4.2 - Acionando a PGM

Coluna PGM

#® CONTAS CONECTADAS

KEEP ALIVE ULTIMO
B 050

FECHADD

K]
2 x Tt PGM 1 PGM 2

@] x|

Caixa de texto J

Acionamento PGM “retengéo”—

Acionamento PGM “pulso”

Cancelamento

Para realizar o acionamento, entre na “grade de con-
tas” do software Receptor IP e selecione a conta dese-
jada (no exemplo acima, conta 1234). Os botdes “PGM
1" e “PGM 2" estardo habilitados.

Se vocé configurou a PGM da interface Monicel As-
sinante como “Reteng&o”, o acionamento devera ser
realizado clicando no botdo “PGM 1". Vocé também po-
der& confirmar se o fechamento ou a abertura ocorreu
com sucesso através da indicagdo da “coluna PGM”
(FECHADO ouABERTO).
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Se vocé configurou a PGM da interface Monicel As-
sinante como “Pulso”, o acionamento devera ser rea-
lizado clicando no botéo “PGM 2". A “caixa de texto” ao
lado dos botdes confirmara a geragéo de pulso.

Para cancelar a solicitacéo de qualquer acionamento,
clique no botdo de cancelamento (conforme a figura).

5 - FALHAS

~—
Para entrar no modo de exibigdo de falhas, basta
pressionar a tecla “Falha” (Tabela 7).
Se a tecla 8 estiver acesa (dentro do modo de
exibicdo de falhas), significa que ha algum tipo de
problema no Médulo Assinante Monicel (Tabela 8).

Tabela 7

Tecla Tipo da Falha
Corte ou Falha de Linha Telefonica
Corte ou Curto de Sirene

Falha de Comunicacdo

Bateria Baixa

Falha de AC

Curto de Saida Auxiliar 12V

Tamper ou Falha de Fiacao do(s) Setor(es)
Falha no Médulo Monicel e/ou Raster

|~ |o|s(wo]|=

Tabela 8

Tecla Tipo da Falha Monicel
1 Perda do Mddulo Assinante Monicel

Perda ou danificagédo do Médulo Celular

Perda do Servico e/ou Sinal Baixo no Médulo Celular

Falha na ligagéo (Falha de Comunicagao Monicel)

Reservado para Raster

Reservado para Raster

Reservado para Raster

Estard piscando para indicar Falhas de Médulo(s)

o0 [~ [on | e o

*A tecla 8 devera ser apertada dentro do modo de
exibicdo de falhas, se a mesma estiver apagada,
significa que n&o ha falhas no Médulo Monicel, portanto
ndo sera exibido o “sub menu” de Falhas Monicel.

18
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E possivel programar também o tempo para
deteccéo da falha de Servigco e/ou Sinal Baixo no
Médulo Celular, ou seja, para ser caracterizada a
falha, o Médulo Celular deve permanecer com
auséncia de sinal durante 10 minutos.

Tabela9

Tempo para Falha Monicel em Minutos

indice Descrigéo Default

I 189 ITempo para Falha de Servigo e/ou Sinal do Médulo Celular I 10 I

5.1 - Cédigos de Reporte Point ID

Se o Painel Monitus 8 estiver programado para
realizar reportes no Protocolo Point ID, os seguintes
Cédigos serdo gerados para os respectivos eventos
descritos na tabela abaixo:

Tabela 10
indice | Cédigo Evento
183 532 E - Perda do Médulo Assinante Monicel
184 532 R - Restabelecimento do Médulo Assinante Monicel
185 533 - Perda do Sistema e/ou Sinal do Médulo Celular
| 186 | 533 - Restabelecimento do Sistema e/ou Mddulo Celular
187 534 - Perda ou danificagéo do Médulo Celular
188 534 - Restabelecimento do Mddulo Celular

5.2 — Programacdo 4x2 Express das falhas do
Médulo Assinante Monicel.

Tabela 11
indice igal Default
83 Perda de C a0 com o0 Mddulo Monicel Assinante D9
84 [& icacdo com o Médulo Monicel Assinante DA
85 Perda de Servico e/ou Sinal Baixo no Médulo Celular DB
86 Servico efou Sinal Baixo no Médulo Celular DC
87 Perda ou D: 40 do Mddulo Celular DD
88 Perda ou Danif a0 do Médulo Celular DE
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TERMO DE GARANTIA

ELETROPPAR - Industria Eletronica Ltda, localizada na Rua
Carlos Ferrari n® 2651, Distrito Industrial, Gar¢a/SP, Cep 17400
000, CNPJ. 02.748.434/0001-08, |.E. 315.026.341.111 garante
este aparelho contra defeitos de projetos, fabricacdo, monta-
gem e/ou solidariamente em decorréncia de vicios de qualida-
de do material que o torne impréprio ou inadequado ao consumo
a que se destina pelo prazo legal de 90 (noventa) dias da data
da aquisicéo, desde que observadas as orientagdes de instala-
cao descritas no manual de instrug&o.

Em caso de defeito, no periodo de garantia, a responsabilidade
da PPA fica restrita ao conserto ou substituicdo do aparelho de
sua fabricagéo.

Por consequéncia da credibilidade e da confianga depositada
nos produtos PPA, acrescemos ao prazo acima mais 275 dias,
atingindo o total de 1 (um) ano, igualmente contados na data de
aquisi¢do a ser comprovada pelo consumidor através do com-
provante de compra. No tempo adicional de 275 dias, somente
serdo cobradas as visitas e os transportes. Nas localidades
onde existam servigos autorizados, as despesas de transporte
do aparelho e/ou técnico correm por conta do proprietario con-
sumidor. A substituicdo ou conserto do equipamento n&o pror-
roga o prazo de garantia.

Esta garantia perdera o seu efeito se o produto:

- sofrer danos provocados por acidentes ou agentes da nature-
za, tais como, raios, inundacdes, desabamentos, etc;

- for instalado em rede elétrica imprépria ou mesmo em desa-
cordo com quaisquer das instrugdes de instalagao expostas no
manual;

- nédo for empregado ao fim que se destina;

- nao for utilizado em condicdes normais;

- sofrer danos provocados por acessoérios ou equipamentos
acoplados ao produto.

Recomendagdes

Recomendamos a instalagdo pelo servigo técnico autorizado.
Ainstalagdo por outrem implicara em exclusao da garantia em
decorréncia de defeitos causados pela instala¢éo inadequada.
Somente técnico autorizado da PPA esta habilitado a abrir,
remover, substituir pecas ou componentes, bem como reparar
os defeitos cobertos pela garantia, sendo que, a ndo observa-
Gao deste e qualquer utilizagéo de pecas nao originais consta-
tadas no uso, acarretara a renuncia deste termo por parte do
consumidor.

Caso o produto apresente defeito, procure o Servigo Técnico
Autorizado.
Comprador:
Endereco:
Cidade:
Bairro:
Revendedor:
Data da Venda




