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1- Apresentacao

- Vocé acaba de adquirir o Aquecedor Instantaneo de Agua a Gas Lorenzetti, desenvolvido para
ofereceraquecimentode dgua.

- Pratico e econbmico, com acionamento automatico e sem chama piloto, para atender suas necessida-
des com maiorsegurancae conforto.

-LZ-3200D - Aquecedor de exaustdo forcada.

-LZ-3200FB - Aquecedor de Fluxo Balanceado.

2- Atencao

- Ler atentamente as instruc¢des de instalacao, funcionamento e garantia antes de
usar o produto. Conservar este manual parafuturas consultas.
- Ainstalacéo deste produto deve ser feita pelo Servico Autorizado Lorenzetti
(SALGAS) ou por um instalador qualificado (conhecedor da norma NBR 13103%*),
visando suasegurancae agarantiado aparelho.
- Os aquecedores sao fabricados para funcionarem apenas com um tipo de gas, a escolha deve ser feita
no ato dacomprade acordo com o gas disponivel em suaresidéncia.
- Para identificar o tipo de gas em que o aparelho funciona, verifique a marcacao na etiqueta
lateral.
Obs.: - LZ-3200 D - Pode ser encontrado nas versdes GN (gas natural) ou GLP (gas liquefeito de
petrdleo, gasde botijao).

-LZ-3200FB - E encontrado apenas naversao GN.
- Se vocé adquiriu 0 modelo LZ-3200 D ainstala¢do do produto deverd atender aos requisitos de ventila-
¢cdo do ambiente do item 3.3 e 0 duto de exaustdo devera ser instalado de acordo com o item 3.4 deste
manual.
- Se vocé adquiriu 0 modelo LZ-3200 FB o duto de exaustdo devera ser instalado de acordo com o item
3.4 deste manual.

* Norma paraadequacao de ambientesresidenciais parainstalagdo de aparelhos que utilizam gas combustivel.
3-Instalacéo

- Ainstalacdo do produto deve atender anormas NBR 13103.

- Para aplicagBes especiais (centrais de aquecimento, aquecimento de piscinas, etc.),
consultar nosso Servico de Atendimento ao Consumidor para obter uma melhor
orientacao.

- O presente manual orienta o consumidor a efetuar a instalacdo pelo Servico Autorizado
Lorenzetti ou por um instalador qualificado. )
- Alinstalacéo por conta propria ou por pessoas ndo qualificadas, realizada sem os devidos cuidados, pode
oferecer riscos, comprometendo o funcionamento do produto, além da perda da garantia.

- Antes de fixar o produto, verifiqgue qual a melhor condicdo de instalacdo, quanto a altura e posic¢ao do
produto em relacdo ao duto de exaustdo, pontos de 4gua e gas, comprimento dos flexiveis (levando-se em
consideracao que os flexiveis ndo devem ficar tensionados).

- A altura ideal para instalacdo do produto € aquela que permite aos usuarios uma boa visualizagcdo do
painel de indicaces.

- Fécil fixacdo, possui suporte no proprio chassi (base ou produto) e estd acompanhado de buchas e
parafusos.

- Ap6s determinar a altura ideal, marque e faca a furacéo superior (furo central do suporte), utilizando broca
apropriada; fixe o parafuso de bucha metalica, e encaixe a base do produto para fazer a marcacéo dos furos
inferiores. Retire a base e faga as furagdes utilizando broca apropriada. Coloque as buchas plasticas nos furos
e instale o produto de forma que fique firme na parede.

- Atencdo: Nao instalar o produto exposto ao tempo, sem prote¢do adequada contra deposicao de poeira,
incidéncia de agua ou outros liquidos.

- Evite acidentes, antes de furar a parede, certifique-se de que o local escolhido para furagdo ndo coincida
com as tubulagdes de 4gua ou gas que encontram-se embutidas.




3.1-Ligacdodogas

422

- Verificar se o tipo de géas fornecido é
compativel com o produto adquirido.

- Antes de efetuar a instalacdo do produ-
to deverdo ser feitas as seguintes verifica-
coes:

- Certificar-se da inexisténcia de residuos
e possiveis vazamentos na tubulagdo de
gésdesuainstalagéo.

- Certificar-se de que a pressdo de
alimentacdo do gas estejade acordo com
as caracteristicas do produto (Iltem 9 -
Caracteristicas Técnicas).

- Ligar o produto a tubulacdo de gas colocando, antes do produto,
umregistro parao bloqueio e aaberturado gés(fig. 2).

- A alimentacdo do géas deve estar dimensionada para a vazao
necessaria ao produto e ser dotada de todos os dispositivos de
segurancgae controles necessarios.

-Se o produto ndo for usado por um longo periodo, deve-se fechar
oregistro principal de gés.

- N&o utilizar as tubula¢6es de gas para aterramento de aparelhos

elétricos.

- Verificar, com espuma*, todas as conexdes para se certificar de

gue ndo havazamentos.

LZ-3200D/FB 1
parafusos

gue fixam
acapa
etiqueta de

identificacdo

do produto

etiqueta de / .

n°de série

. ~,
.\v
parafusos
B ———
2
Aquecedor
flexivel — % " registro
(safda de registro paraagua
aguaquente) paragas ria
Nota: O duto, abracadeira, registros e flexiveis
de 4gua e gas ndo acompanham o produto.

*Utilizar-se daespuma de sab&o ou detergente para constatar a presencga ou ndo de vazamentos.

3.2- Ligacdodaagua

- Antes de realizar a conexdo hidraulica, providencie a instalacdo de um registro \

para blogueio e abertura da &gua fria e 0s meios necessarios para deixar escoar a \
agua pela tubulacgéo para eliminar possiveis residuos que podem estar acumula-

dos em seu interior. Confirmar se a pressao da 4gua a ser fornecida ao produto )

estd de acordo com a pressdo méaxima recomendada (conforme item 9 -

Caracteristicas Técnicas).

- Conectar corretamente a alimentacéo hidraulica a entrada de agua fria do produto, e a saida de 4gua
guente, ao ramal de agua guente de sua instalacdo, utilizando ferramentas adequadas. Vocé pode
identificar a entrada de agua fria e a saida de agua quente do produto através de etiquetas coladas
proximo aos niples de conexao, na parte inferior do produto. Mantenha o registro de bloqueio da &gua
friafechado até o término dainstalacao.
- ApGs realizar as conexdes hidraulicas, abra os registros dos pontos de utilizacdo de agua quente e abra
o registro de bloqueio de &gua fria, deixando escoar 4gua até eliminar todo ar, em seguida feche os
registros até o término dainstalagdo do produto.



-Nao utilizaras tubulacbes de dgua paraaterramento de aparelhos elétricos.

- A agua a ser fornecida ao aparelho deve ser devidamente tratada, na
utilizacdo de agua de poco artesiano, efetuar a analise fisico / quimica da
agua e so utilizar se estiver dentro dos padrGes de abastecimento. O uso de
agua diretamente da rede de abastecimento depende da consténcia e da
pressdo adequada, o uso fora destas condi¢des implica em perda da garan-
tia.

- Nos pontos de utilizagéo, dé a preferéncia para instalagéo de misturadores
tipo“Y”, que garantem um bom desempenho do produto e evitam o desliga-
mento do produto durante o uso. I:l
- Para o uso de misturadores do tipo monocomando, certifique-se que as

pressdes das redes quente e frias estejam devidamente equilibradas.
- Havendo a necessidade de pressurizar a rede de alimentacao hidraulica do }_I I_\

produto, efetud-la tambeém na rede de agua fria dos pontos de utilizacao, Agua ) Agua
paraque se tenhaum equilibrio na misturade agua. Quente  ©&8 Fria

3.3- Ventilagdodosambientes

LZ-3200D

- Paraventilacdo dosambientes, verificar norma NBR 13103.

- E proibido, por sua periculosidade, o funcionamento de aspiradores, lareiras e similares no mesmo
local onde serainstalado o produto.

- O ambiente onde serd instalado o produto deve ser provido de entrada normal de oxigénio para
ventilacdo permanente de no minimo 200 cm2

ATENCAO: Para sua seguranca, caso o produto seja instalado em substitui¢do a um outro produto
existente, verificar a adequagdo do ambiente aos requisitos da NBR 13103 no que diz respeito a
ventilacdo e exaustao de gases bem como cuidados especiais constantes no item 10 deste manual.
Este produto ndo acompanhaachaminé.

LZ-3200FB

- Para este produto néo € necessaria ventilacdo do ambiente, quando instalado conforme orientagdes
deste manual.

-Verificar NBR 13103 (aquecedores de &gua a gas de circuito fechado).
3.4- Instalagéo dosdutosde exaustao

LZ-3200D - Exaustéo Forcada

- A interligacdo do produto ao ambiente externo deve ser realizada atraves de chaminé individual ou
coletiva por dutos fabricados em materiais apropriados e resistentes ao tempo, as solicitagdes mecanicas
normais, ao calor e as condi¢fes do ambiente onde esta instalado o produto.

- O duto de exaustdo de gases de combust&o néo deve ter seu diametro reduzido a valores menores dos que
os determinados no item 09 deste manual

- Ao realizar conexao do duto de exaustao com o aquecedor, precaugdes devem ser observadas:

1- Utilize abracadeiras adequadas para fixar o duto de exaustdo ao aquecedor.

2- ApoGsainstalacao certifique-se da perfeita vedagao com as pecas que comp8em o duto de exaustao.
LZ-3200 FB - Fluxo Balanceado

- Alinstalacdo dos dutos de tiragem, para conduc¢éo dos gases de combustao, devem atender aos requisitos
de instalacdo, conforme NBR 13103.

- O aparelho deve ser instalado com achaminé que o acompanha.

- SituagOes de instalacdo diferentes da indicada, consultar o Servico de Atendimento ao Consumidor
Lorenzetti.
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4- Instalacao elétrica

- Este produto funcionaem tenséo elétricade 127V ou 220V~.

- Antes de instalar o produto verifique a tenséo elétrica da tomada onde o
produto seréligado.

- Caso a tomada onde o produto serd ligado for 220V~, conecte o cabo de forga
natomada.

- Caso atomada onde o produto seraligado for 110/127V~ proceder da seguinte
maneira:

1. Desparafusar os 4 parafusos que fixam a capa nas bordas superior e inferior
(fig.: 1).

2. Puxar a capa para frente, tomando cuidado com o cabo de interligacdo do
painel.

3.Posicionar achave de selecéo de tenséo para 110/127V ~(fig.. 5).
4.Recoloque acapa e 0s parafusos.
5.Conecte o cabo de for¢a do produto natomada.

Obs.: - Nunca utilize adaptadores que inutilizam o sistema de aterramento do aquecedor. Certifique-se que
atomada destinada a conexdo do produto a rede elétrica apresente um sistema de aterramento conforme
NBR 5410 (InstalacGes elétricas de baixa tensao).

- Paralongos periodos sem uso, fechar o registro de gas e desconectar o plugue da tomada.

5- Funcionamento

- Os aquecedores sdo aparelhos a gas para a producéo instantanea de 4gua quente. O
fornecimento da 4gua quente devera ser feito através de torneira/registro especifico
para este fim. Ao abrir a torneira, o queimador principal do aquecedor acende e
aguece aagua que percorre umaserpentina.




- Os aquecedores LZ-3200 D / FB possuem um circuito eletrénico que se encarrega de acender automati-
camente o queimador todas as vezes que for aberto a torneira/registro de 4gua quente. O controle do
acendimento e da presenca da chama é feito por um sistema eletrénico.

- Se 0 aquecedor permanecer mais de 20 minutos inativo, automaticamente entrard em médulo de
espera, se qualquer ponto de uso for aberto (torneira ou ducha) o aquecedor religara automaticamente
funcionando com a tltima temperatura que foi ajustada.

6 - Utilizando seu produto

Conhecendo o painel de indicacdes:

Indica a temperatura Indica fluxo normal de &gua
selecionada e cédigos de erro pelo aquecedor quando em
seocorremproblemas. funcionamento.

Mostracondi¢aodaschamas: Aviso de funcionamento anormal,

+ Chamabaixa acende quando aparece um
a1 Chamamédia codigodeerro.
all Chamaalta

Indicachamasematividade. Indica que o exaustor esta em

funcionamento.

Botdo liga/desliga: Aciona o
display para selecdo de
temperatura e deixa o aparelho
pronto paraofuncionamento.

Botdes paraajuste de temperatura.

Comodeterminaratemperaturadaaguaparaouso?

Pressione o botdo liga/desliga para acionar o painel. Com o painel ligado vocé pode pressionar 0s
botdes de ajuste de temperatura (aumenta@®), diminui ), automaticamente vocé podera conferir a
temperatura desejada no mostrador digital. Esta temperatura que foi escolhida ficard memorizada
enquanto o aparelho estiverem modo de espera.

Faixa de temperatura.

O aparelho tem uma faixa de temperatura de 36°C & 65°C, com o aquecedor em funcionamento
somente serd possivel selecionar temperaturas na faixa de 36°C a 48°C, se for necessario o uso do
aparelho com temperaturas acima de 48°C sera possivel seleciona-las quando o aquecedor nao
estiver em funcionamento (sem passagem de 4gua) e o painel estiver ligado, ap6s escolher a tempera-
tura abra o registro e utilize o aquecedor normalmente. Sempre que for ajustada uma temperatura
acimade 48°C,ap6s o registro ser fechado o aparelho retornaré paraatemperatura de 48°C

Funcdo auto diagnostico:

Sempre que o aparelho estiver em funcionamento o sistema eletrénico monitora o aquecedor, se
houver algum tipo de irregularidade, o aparelho realiza o corte do gas ao queimador principal e soara
um “beep” de maneira intermitente e através do sistema de auto diagnéstico o painel indicard um
codigo de erro para informar o motivo pelo qual o aquecedor néo esta funcionando. Algumas acfes
podem ser realizadas pelo préprio usuario pararecolocar o aparelho em funcionamento. (Ver item 08,
eventuais problemas e respectivas solugdes).



6.1 - Limitador de temperatura

- Este aquecedor possui um sistema limitador de temperatura para evitar proble-
mas de superaquecimento, ou seja, quando a temperatura da dgua de saida atingir
valores elevados, o aquecedor é automaticamente desligado.

- Quando isto ocorre, o circuito de gés é desligado e ndo havera o aquecimento da
agua.

-Orearme do limitador é automatico apds o resfriamento.

- Para colocar o produto novamente em funcionamento, fechar o registro/torneira
de aguaquente e abri-loemseguida.

- Caso o problema persista, desligar o produto e contatar o Servigo Autorizado
Lorenzetti.

7 - Manutencéo

- IMPORTANTE: Sempre que realizar alguma manutengdo em seu aguecedot, reco-
mendamos fechar o registro de gés e retirar o plugue da tomada, a fim de evitar
possiveisacionamentosinesperados do produto.

- Para um funcionamento adequado e prolongado de seu produto, efetuar revisdes
periddicas (entre 1 e 2anos) no produto, através do Servi¢o Autorizado Lorenzetti.

- Para efetuar a limpeza da capa externa, utilizar pano Umido e sab&o neutro, nao utilizar substancias
inflamaveis (gasolina, alcool, removedores etc.), pOs ou esponjas abrasivas.

- Nasubstituicao de pecas, utilizar sempre pecas originais Lorenzetti.

-Efetuaralimpezadofiltro de entrada de aguado produto a cada 6 meses ou em periodos meno-
res,casohajanecessidade. Procederdaseguinteforma:

1.Fecharoregistrodeaguafriadoproduto(fig.1).
2.Abrirumatorneirade aguaquente paradrenaraaguaarmazenadano produtoenatubulacéo.

Figurailustrativa




3.Com aajuda de uma ferramenta adequada (chave de fenda, por exemplo), retirar o filtro de tela
metalicaposicionadonointeriordodutodeentradade 4guado produto (fig. 7).

4.Realizaralimpezadofiltro, paraeliminarcompletamente, de suasuperficie, sujeiras e residuos.

5. Reposicionar o filtro em seu local , certificando-se de apertar adequadamente a fim de evitar
vazamentosde agua.

- Abraoregistro de aguafria e deixe circular dgua pelo aquecedor e pelatubulacao pararetirar o ar
gue possaestaremseuinterior,emseguidafeche oregistro de agua quente aberto anteriormente.
Abraoregistrodegaserecoloque oplugue natomada.*

*No caso de redes hidraulicas pressurizadas, providenciar a retirada de ar da tubulagéo logo ap6s alimpeza do filtro. Em caso
deduvida, consulte o Servico Autorizado Lorenzetti

7.1-Perigodecongelamento

- Se no ambiente onde se encontra o produto houver a
possibilidade da temperatura atingir valores abaixo de zero
grau centigrado (0°C), a agua do produto devera ser drenada,
para evitar danos irreversiveis ao produto, ndo cobertos pela
garantia.

iy

ol

- Para realizar a drenagem da agua, fechar o
registro de gés e retirar o plugue da tomada,
fechar o registro de alimentacéo da agua fria e
drenar completamente a 4gua do produto,
retirando a vélvula de alivio e dreno (fig. 8),
tomando o cuidado de colocar um recipiente
logoabaixoafimdereceberaaguaresidual que
eventualmente ainda possaestar nointeriordo
produto e natubulacéo, evitando assim molhar
aregidoproximadoaquecedor.

- ApGs adrenagem, recolocar a valvula de
aIiViO e drenov Certificar-se de apertar adequa- Vélvula de alivio e dreno k Figurailustrativa
damente a fim de evitar vazamentos. —




8- Eventuais problemas e respectivassolugdes

Atencdo: As indicagBes a seguir deverao ser executadas pelo Servigo Autorizado Lorenzetti.
Em caso de dlvidas ou esclarecimentos entrar em contato com o Atendimento ao Consumidor.

PROBLEMA | CAUSA PROVAVEL |COD. DISPLAY SOLUCAO
Cabo do eletrodo solto Conectar o cabo
Circuito eletronico -
danificado — Substituir
Presséo de agua Intervir na instalagéo hidraulica para
insuficiente garantir a presséo de agua
Eletrodo danificado — Substituir Eletrodo
Aquecedor Verifique se o registro de gés esta aberto, se a
nao liga Falha de acendimento El pressao de gés esta de acordo com a tabela de
caracteristicas técnicas ou se ha falta de gas *
Circuito de exaustao Verifi T i A2
. ’ erificar a eficiéncia da chaminé e do duto de
parcialmente obstruido ou E2 3 i 3 ifi
chaminé mal dimensionada exaustao da instalacéo / Verificar exaustor
Agquecimento excessivo Substituir o fusivel térmico e verificar o circuito de
da serpentina E3 exaustao para constatar se ndo houve obstrugéo
Falha nos sensores de -
temperatura E4 Substituir os sensores
Problemas com as - . .
vélvulas solenéides — Substituir as valvulas solendides
Problemas com as E6 Verifique se ha faltade gas* ) )
valvulas de gés Verifique a pressao do gas / Assisténcia Técnica.
. : . Reduzir a poténcia do aquecedor para minimizar
Eﬁcgsessgg&ﬁgﬁg mgrgﬁl?ggtura —_— ao maximo a necessidade da mistura de agua
guente com a agua fria *
O aquecedor ) Verifique se a pressdo de gas esta de acordo com
desliga Baixa pressao e/ou falta de gas = tabela de caracteristicas tecnicas ou se ha falta
durante o uso degas*
Aquecimento excessivo da agua E5 Reduzir a poténcia do aquecedor *
Impregnacao de sujeira no filtro : : Al
Pouco volume de de entrada de agua — Realizar a limpeza do filtro
agua no ponto
de utilizagéo Selegéo de temperatura de agua Reduzir a temperatura solicitada no display para
quente acima de 48°C valores abaixo de 48°C *
Cheiro de gas Evaporagéo do 6leo utilizado no Avrejar o local a aguardar a queima total do dleo,
e processo de fabricacéo dos — para amenizar pode-se reduzir a poténcia do
q dutos da chaminé aquecedor *
Queimadoracendemas| Registros das duchas higiénicas Sempre fechar os registros de mistura dos pontos
ndoesquentaaagua | abertos (recirculagéo de agua) I de duchas higiénicas apés o uso *

* Estasoperacdespodem serrealizadas pelo proprio usuério.

Ao verificar qualquer codigo de erro, e apds realizar as solugGes indicadas ao usuario, desligue o aquecedor, feche a valvula de
gés,abraavalvulaemseguidaereligue o aquecedor. Caso ocorra codigo de erronovamente, contate a Assisténcia Técnica.




9-Caracteristicas técnicas

. . LZ-3200FB| LZ-3200D 585
Caracteristicas Técnicas * o120
GN GN | GLP
Poténcia nominal nas condi¢ées padrao (kcal/min) 776 785 759 o
(1 5°Ce 101 ,33 kPa (760 mmHg)) (kW) 54'1 54,8 52'9
Rendimento sobre o P.C.S. (%) 83,9 828 | 841
Elevacao temp. da 4gua em 20°C nas condicées-| vazao™* | (I/min) 325 325 | 320
padrao (15°Ce 101,33 kPa (760 mmHg)) pressao (mca) >10 >10 )
Condi¢6es minimas para o vazao (I/min) 50 50 3
acendimento pressao (mca) 15 15
Pressdéo maxima de agua (mca) 80,0 80,0
Tempo de acionamento da valvula de
L (s) 40 40
seguranca de ignigao —r——— B
Consumo de gas nas condicbes-padrao GN (m’/h) 4389 495 | ------ .
(15°Ce 101,33 kPa (760mmHg)) GLP (kg/h) | e e 3,84
Pressdo do gas na entrada do aquecedor (mmca) 200 200 280 L ]
Alimentacdo Elétrica (V~) 127/220 bivolt 50/60 Hz **| 127/220 bivolt 50/60 Hz ** 1
, hidraulica % BSP % BSP
Conexodes do aquecedor - (pol.)
gas Y2 BSP Y2 BSP
Didmetro para chaminé (mm) (mm) | 120x80 concéntrica 80
Dimensoées L]
Altura (mm) 590 590
Largura (mm) 385 385
Profundidade (mm) 185 185 7
Peso bruto (kg) 225 225 7 P
Peso liquido (kg) 210 210

*Sujeitas a alteragGes, sem prévio aviso.
**Bivolt, ver item 4.0 ) .
***\azao para temperatura da &gua em elevagéo de 20°C obtida com misturador.

10 - Cuidados especiais

- Este produto deve ser ligado a umarede de distribuicdo de &gua compativel
a sua capacidade, conforme especificacbes do item 9 (Caracteristicas

Técnicas). Ndo é recomendado o uso do produto para outros fins que ndo ? /
oindicado.

- Umainstalacdo que ndo atenda as normas exigidas pode causar danos (l

e prejuizos. A Lorenzetti ndo se responsabiliza por danos e prejuizos \ ?
causados por instalagdesinadequadas.

- N&o tocar aregido de exaustdo dos gases de combustdo (chaminé e partes
préximas), devido as altas temperaturas alcancadas nas condi¢fes normais
de funcionamento que podem causar queimaduras.

- Nao expor o produto aos vapores de cozimento.

- Nao lavar o produto, nem instala-lo exposto ao tempo, sem protecéo adequada contra deposic¢ao de
poeira,incidénciade aguaou outros liquidos.

- Nao apoiarnenhum objeto sobre o produto.
- Naaberturadaembalagem, certificar-se sobre o perfeito estado do produto.

- Em caso de duavida, ndo utilizar o produto e entrar em contato com o Servigo Autorizado
Lorenzetti.

- Nao espalhar no ambiente as partes da embalagem, saco plastico, isopor etc. e ndo o0s deixar ao
alcance das criangas, pois sdo fontes potenciais de acidentes.




- NAO ACONSELHAMOS A OPERAQAO DESTE APARELHO POR CRIANCAS, IDOSOS E
DEFICIENTES SEM ACOMPANHAMENTO. Sentindo cheiro de gas no local onde esta instalado o
produto, ndo acionar interruptores elétricos, telefones ou qualquer outro aparelho que provoque
faisca. Abririmediatamente portas e janelas para criarumacorrente renovando o arlocal. Fecharo
registro central de gas (no medidor) ou o registro do botijao e solicitar a presenca do Servico
AutorizadoLorenzetti.

-Seoprodutondo forusado porumlongo periododeve-se fecharoregistro principal do gas.

- As pecas do produto devem ser substituidas somente por pecas originais pelo Servigo
Autorizado Lorenzetti.

-Equipamento destinado ao uso doméstico (higienizacao).

- Apo6s a instalacédo do produto retirar a etiqueta localizada na face frontal do produto (Etiqueta
Conpet/Inmetro).

11-Termodegarantia

- O prazo de garantia do produto é de 33 meses ap0s o prazo legal GAR4
de 90 dias, totalizando uma garantia de 3 anos a partir da data da 4
notafiscal de comprado produto.

- Esta garantia abrange exclusivamente a substituicdo e/ou
conserto apenas das pecas que apresentarem, comprovadamente,
defeitos de fabricacdo ou de material. Excluem-se os defeitos
provenientes do uso e/ouinstalacio inadequados.

- Para atendimento do Servigo Autorizado Lorenzetti em produtos no prazo de garantia é
obrigatoria a apresentacdo da Nota Fiscal de compra, bem como do Certificado de Garantia
devidamente preenchido (item12).

- As despesas relativas ao deslocamento do Servigo Autorizado Lorenzetti ou do instalador
gualificado até o domicilio do consumidor, pararealizar a instalagdo, bem como a mao-de-obrae
osmateriais necessarios (dutos, flexiveis, registrosetc.), correrdo por contado consumidor.

-Oprazodegarantiadeinstalacdoéde90dias.

- As despesas relativas ao deslocamento do seu técnico até o domicilio do consumidor, dentro
deste prazo,sdoderesponsabilidade do Servigo Autorizado Lorenzetti,nos casoscomprovados de
garantiadeinstalacéo.

- As despesas relativas as visitas do Servico Autorizado Lorenzetti ndo justificadas, ou seja,
que nao sejam provenientes de defeitos do produto e/ou de instalacdo, serdo de
responsabilidade doconsumidor, mediante orcamento previamente aprovado.
-Estagarantiando é validanos casos de mudancado local de instalagdo ou para outro proprietario
sem a assisténcia do Servico Autorizado Lorenzetti, mesmo que o produto esteja no prazo de
garantia.

- Esta Garantia ndo é valida nos casos de violagdo do produto ou conserto executado por pessoas
ouempresasnaoautorizadas.



12 -Certificado de garantia

ATENCAO: A Garantia do produto sé sera valida com o Certificado de Garantia devidamente
preenchido, carimbado e assinado pelo instalador, o qual devera ser apresentado junto coma
Nota Fiscal de comprado produto sempre que solicitado.

s PROPRIETARIO ~

Nome:

Endereco (Rua/Av.):

Cep. — Cidade: Estado.—

\_ _J
DADOS DA COMPRA E DA INSTALACAO

" )

N°da Nota Fiscal: Data da Nota Fiscal: #

Revendedor:

Produto/Modelo:

N°de Série: Data da Instalag&o: #

Carimbo e Assinatura:

r DADOS DO INSTALADOR ~

Nome:

Endereco:

Cep. - Cidade: Estado:

Fone:
\_ Técnico Instalador )
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www.lorenzetti.com.br
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