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ORIENTACOES GERAIS

Confira se a impressao do caderno de prova esta legivel e de acordo com o cargo que
voceé esta inscrito. Caso necessario solicite um novo caderno.

Esta prova é composta por 40 (quarenta) questoes objetivas, no formato de multipla
escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta, de “a” a “d”, das quais somente 1 (u-
ma) devera ser assinalada como correta.

Verifique se as informacoes, impressas no cartao resposta personalizado, estao corre-
tas. Em caso de divergéncia, notifique imediatamente o fiscal.

Procure fazer a prova com calma e atencao. Assine e preencha corretamente o cartao
resposta, de acordo com as suas instrucoes, utilizando caneta esferografica com tinta
azul ou preta. O cartao resposta nao sera substituido em caso de marcacao errada ou
rasura.

Somente sera permitida a sua retirada da sala apos duas horas do inicio da prova que
tera, no maximo, quatro horas de duracao. Os trés ultimos candidatos deverao permane-
cer em sala até que todos concluam a prova e possam sair juntos.

O candidato que, durante a realizacao da prova, for encontrado de posse, mesmo que
desligado, de qualquer tipo de reldgio, telefone celular, pager, beep, calculadora, contro-
le remoto, alarme de carro ou quaisquer outros componentes ou equipamentos eletroni-
cos, em funcionamento ou nao, tera sua prova anulada e, com isso, sera automaticamen-
te eliminado do concurso. Também nao sera permitido a nenhum candidato o porte de
qualquer arma o uso de bonés, chapéus e similares, livros, revistas, apostilas, resumos,
dicionarios, cadernos, etc. Para a devida verificacao desses casos podem ser utilizados
detectores de metais.

Diante de qualquer duvida vocé deve comunicar-se com o fiscal.

Boa prova @SISTEMA




CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

O PROCESSO EDUCACIONAL E SEUS OBJETIVOS

Quando se analisa o processo educacional e
se questionam seus principios e objetivos, nao
podemos deixar de observar a existéncia de dois
planos diferenciados: o aspecto individual, relacio-
nado ao comportamento do aluno, e o profissional,
voltado para despertar suas potencialidades.

Na escola, a crianga tem a oportunidade de
participar de um pequeno grupo social mais com-
plexo do que o grupo familiar. Desde cedo, é fun-
cao do educador tentar mostrar, por palavras e
atitudes, a importancia de certos fundamentos
bésicos da convivéncia social, 0 comportamento
ético em relacdo aos colegas e professores, a
preservacao do meio ambiente, o respeito ao re-
gulamento e também a conscientizagdo de seus
direitos como estudante.

Além disso, parece-nos essencial que, uma vez
observada determinada aptidao para certas ativi-
dades, o aluno seja incentivado a desenvolvé-las
progressivamente. Estimular a curiosidade cientifi-
ca, a expressao escrita oral, levar o aluno a pes-
quisar assuntos de seu interesse, dentre outras
coisas, dardo a ele a oportunidade de escolher
uma profissao através da qual se realize.

Dessa forma, a escola estaria prestando uma
colaboracao indispensavel para formar cidadaos
preparados para conviver harmoniosamente com
a comunidade e dela participar de modo efetivo,

no desempenho de sua fungéo profissional.
GRAMATIC, Branca. Ténicas basicas de redagao. Sao
Paulo: Scipione, 1988, p. 150.

01) Em relacdo ao texto, assinale a alternativa
correta.

A = O bom educador ensina mais por suas
atitudes do que por suas palavras.

B = A preservagao do meio ambiente é um dos
aspectos sociais da educacao basica que deve
ser mostrado ao educador infantil.

C = A formacéo do cidaddo pela escola tem
como objetivos a convivéncia social harmoniosa
e 0 desempenho de uma atividade profissional.
D = O grupo social da escola e tdo complexo
quanto o grupo familiar ao qual pertence a cri-
anga.

02) De acordo com o que se afirma no texto,
compete ao educador, no plano social, mostrar
a crianga, por palavras e atitudes, entre outros
aspectos:

A = o comportamento ético em relagdo a cole-
gas e professores.

B = a aptidao para certas atividades.
C = as profissées que pode escolher.
D = a importancia da expressao oral e escrita.

03) Considerando o que se afirma no texto com
relacdo ao comportamento da crianga, a escola
deve:

A = estimular a curiosidade cientifica.

B = ensinar a importancia de certos fundamen-
tos basicos de convivéncia social.

C = orientar a escolha de uma profisséo.

D = levar o aluno a pesquisar assuntos de seu
interesse.

04) Assinale a alternativa que melhor resume o
texto.

A = Desde cedo, é funcéo do educador tentar
mostrar, por palavras e atitudes, a importancia
de certos fundamentos béasicos da convivéncia
social, o comportamento ético em relacdo aos
colegas e professores, a preservagdo do meio
ambiente, o respeito ao regulamento e também
a conscientizacdo de seus direitos como estu-
dante.

B — Os objetivos basicos da educagdo devem
ser ensinar o comportamento adequado de con-
vivio sécio-familiar e possibilitar que o estudante
descubra o que vem a ser um pesquisador. Ca-
be a escola mostrar a importancia de preservar
0 meio ambiente, a fauna e a flora. Da mesma
forma, a escola tem como meta principal colocar
o aluno diante do mundo social, para que suas
inclinacdes sejam bem aproveitadas.

C = Os objetivos basicos da educacdo devem
ser ensinar o comportamento social adequado
ao convivio familiar, ensinando o aluno a respei-
tar seus semelhantes e a cumprir suas obriga-
¢bes como cidadao preparado para enfrentar os
desafios presentes e futuros.

D = Os objetivos basicos do processo educa-
cional deveriam ser estimular um comportamen-
to adequado de convivio social e possibilitar que
o estudante descubra suas aptidées profissio-
nais. E funcdo da escola tentar conscientizar
cada um da importancia do respeito que se de-
ve ter com todos os semelhantes. Da mesma
forma, o estabelecimento de ensino tem como
meta central colocar o aluno diante das mais
diferentes areas, para perceber suas inclinagées
e escolher uma profissao através da qual possa
se realizar.



05) Assinale a alternativa em que o termo entre
parénteses expressa corretamente a relagao de
sentido estabelecida na frase pela expressao
destacada.

A = “Quando se analisa o processo educacio-
nal e se questionam seus principios e objetivos,
né&o podemos deixar de observar a existéncia de
dois planos diferenciados [...]” (finalidade)

B = “Na escola, a crianca tem a oportunidade
de participar de um pequeno grupo social mais
complexo do que o grupo familiar.” (compara-
Gao)

C = “Desde cedo, ¢ funcéo do educador tentar
mostrar, por palavras e atitudes, a importancia
de certos fundamentos basicos da convivéncia
social [...]” (causa)

D = “Além disso, parece-nos essencial que,
uma vez observada determinada aptiddao para
certas atividades, o aluno seja incentivado a
desenvolvé-las progressivamente.” (temporali-
dade)

06) Assinale a alternativa em que todos os vo-
cabulos sao cognatos, isto é, pertencem a
mesma familia etimolégica porque todos tém a
mesma raiz.

A = nacional - nacionalizagdo - internaciona-
lizar

B = terror - terrivel - aterrorizar
C = pato - pateta — patético
D = casa - apartamento - alojamento

07) Assinale a frase correta quanto a pontua-
cao.

A = Pedro o chefe da delegacéo, preferiu adiar
0 seu retorno

B = Ao formular os argumentos seja claro e
conciso.

C = Preferimos ir a Fortaleza; vocés, ao Rio de
Janeiro.

D = O animal — apesar das formas desmedidas
era arrastado pelas aguas.

08) Assinale a frase que esta escrita de acordo
com as normas do portugués padrao.

A = Nés costumava se encontrar no bar perto
la de casa a noite, ap6s o trabalho.

B = Meu irmao reside a rua em que é comum
ver motoristas que desobedecem as leis de
transito.

C = De um jeito ou de outro acontecerdo fes-
tas, pois um dos times serd campeao.

D = Se tu diz, entdo ndo sou eu quem vou con-
testar.

09) Leia e analise os fragmentos de textos a
seguir extraidos de uma certa comercial.

[ 1 | Aguardando contato para uma entrevista
pessoal, subscrevemo-nos.

[ Il ] Através do antincio publicado no jornal O
Dia, de ontem, tomei conhecimento de
que V. Sa. procura uma Secretdria Execu-
tiva para preencher vaga existente na Di-
retoria de sua empresa.

(L] Sou taquigrafa e falo fluentemente trés
idiomas, além de portugués: inglés, fran-
cés e italiano.

Anexo para tanto cdpia do meu curriculum
vitae, por meio do qual V. Sa. podera veri-
ficar que minha experiéncia nessa area
supera os dez anos requeridos por sua
empresa.

A alternativa que coloca os fragmentos na
ordem correta, de cima para baixo, é:

A=1-1v-1-1
Bl -1v-1m-1
C=-1-1-1
D= -1-1v-

10) Assinale a alternativa correta que completa
as lacunas da frase a seguir.

“

muitas duvidas juridicas sobre

regras a serem seguidas para a realizagcdo

do concurso, mas o consenso pode levar
solucédo de parte dos problemas.

A= Hio-as-a
BoA-as-2a

C=>Ha-as-ha
D—>Ha-as-a



INFORMATICA

RACIOCINIO LOGICO

11) Assinale a alternativa correta que completa
a lacuna da frase a seguir.

Ao terminar de um texto no Word
0 usuario deve salvar o arquivo.

C = apagar
D = abrir

A = digitar
B = programar

12) Qual o dispositivo utilizado pelo usuario do
computador para movimentar um cursor na tela
e clicar nos botdes dos programas? Assinale a
alternativa correta.

C = Mouse
D = Memoéria

A = Pen Drive
B = Impressora

13) Qual o programa utilizado no computador
para criar arquivos de texto? Assinale a alterna-
tiva correta.

A = Calculadora

B = Bloco de Notas

C = Painel de Controle
D = Botao Iniciar

14) Sobre o hardware dos computadores, corre-
lacione as colunas a seguir.

Drive de CD
Monitor
Teclado

W N =
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Dispositivo de digitagao.
Dispositivo de visualizagdo de imagens.
Dispositivo de leitura de discos.

~ o~ o~ ~ o~ o~

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

C=>3-1-2
D=>3-2-1

A=2-3-1
B=1-2-3

15) Sobre qual hardware as medidas 15, 17 e
19 polegadas se referem?

A = Monitor

B = Impressora
C = Teclado

D = Mouse

16) Um pedreiro coloca 3 metros quadrados de
azulejo em 3 horas de trabalho. Sabendo que
cada azulejo mede 25 cm x 25 cm, quantos azu-
lejos esse pedreiro colocara em 8 horas de tra-
balho?

C=128
D = 200

A= 148
B =120

17) Assinale a alternativa correta sobre as afir-
magcdes a seguir.

“Se construirmos mais casas entao o
ecossistema sera atingido ”

“Construimos mais casas”

A = O ecossistema n&o foi atingido.
B = O ecossistema foi atingido.

C = O ecossistema ndo depende da constru-
¢ao das casas.

D = As casas foram atingidas.

18) Assinale a alternativa correta que contem o
préximo numero da sequéncia a seguir.

12312678, 12324678, 12336678,...

A = 12362678
B = 12346678
C = 12344678
D = 12348678

19) A média de reprovagcdo em um concurso
publico foi de 92%. Quantas pessoas foram a-
provadas nesse concurso sabendo-se que havi-
am 450 inscritos e que ndao houve candidatos
faltantes?

C =360
D=72

A= 36
B= 414

20) Em uma empresa de vestuario todas as 30
costureiras tém a mesma produtividade. Sabe-
se que 20 costureiras produzem um total de 160
vestidos em 8 horas de trabalho. Quantas costu-
reiras sdo necessarias para que em 5 horas de
trabalho sejam produzidos 125 vestidos?

C=25
D= 18

A= 24
B=16



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Assinale a alternativa correta que completa
as lacunas da frase a seguir.

Higiene é um conjunto de conhecimentos e
técnicas para evitar usando,
desinfeccao, esterilizacdo e outros métodos de
com o0 objetivo de conservar

e fortificar a

A = doencas - trabalho - limpeza

B = trabalho - acéo - limpeza

C = acidentes - limpeza - salde

D = doencas infecciosas - limpeza - satde

22) A pratica da higiene pessoal e seu uso
constante causa beneficios para os seres
humanos.

Sobre a higiene pessoal é correto afirmar,
exceto:

A = Sao habitos de conduta que previnem do-
engas.

B = A limpeza pessoal ndo se relaciona com o
asseio pessoal.

C = Ajuda na manutencéo da satde.
D = Favorece nosso bem estar.

23) A higiene pessoal compreende um conjunto
de habitos no cuidado com nosso corpo, muito
importante em nosso dia a dia e no relaciona-
mento social.

Sé&o atos de higiene pessoal, exceto:

A = Usar desodorante.

B = Tomar banho diariamente.

C = Usar roupas discretas no trabalho.
D = Fazer a higiene bucal.

24) O cuidado com as unhas também é muito
importante na higiene pessoal.

Nesse sentido é correto afirmar, exceto:

A = Nunca deixe de usar esmalte para prote-
ger as unhas.

B = Use diariamente um bom creme hidratan-
te, de preferéncia com filtro solar.

C = Use um exfoliante uma vez por semana
para remover as impurezas e as células mortas.
D = Se trabalhar com detergentes e outros

produtos nocivos para a pele, nunca deixe de
usar luvas.

25) Lavar as maos sempre que necessario é
também um cuidado de higiene pessoal. Os
funcionarios envolvidos com a limpeza e a con-
servacao de uma empresa devem higienizar
suas maos constantemente, adotando técnicas
adequadas de frequéncia e procedimentos.

Considere quando deve haver higienizacao
das mao e marque V para verdadeiro e F para
falso.

() Depois de utilizar os sanitarios.
() ApOs tossir, espirrar ou assoar o nariz.

() Depois de recolher lixo, residuos e an-
tes de tocar em utensilios higienizados.

() Antes das refeicoes.

() Depois de usar esfregbes, panos e ma-
teriais de limpeza.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A=>F-F-V-V-V
B=V-F-V-F-vV
C>F-V-F-V-F
D=>v-v-v-vVv-vV

26) No trabalho relacionado a copa e cozinha, a
higiene dos alimentos também é fundamental.

A higiene dos alimentos consiste em, exceto:

A = Protecdo dos alimentos contra a contami-
nagao, inclusive aquela causada por bactérias
prejudiciais a saude, por organismos € por ve-
nenos.

B = Naio utilizagdo de luvas na manipulagéo
dos alimentos.

C = Destruicdo de todas e quaisquer bactérias
prejudiciais & saude por meio do cozimento
adequado ou de outros processos.

D = Inibicdo da multiplicacdo das bactérias
prejudiciais a saude e a prevencao da deteriora-
¢ao do produto.

27) A sanidade do alimento pode ser compro-
metida devido a contaminagdo causada por,
exceto:

A = Parasitos.

B = Microorganismos.

C = Sal e pimenta.

D = Agentes fisicos e quimicos



28) As pessoas que vao manipular alimentos
devem, exceto:

A = Molhar os dedos com saliva para pegar o
papel de embalagem dos alimentos.

B = Estar adequadamente uniformizados, de
acordo com sua funcéao (gorro, avental, etc.).

C = Manter cabelos, barbas e unhas sempre
limpos a aparados.

D = Euvitar falar, tossir ou espirrar proximo aos
alimentos.

29) A higiene ambiental das instalacées de uma
empresa deve ser mantida através de adequa-
das e aprovadas técnicas de, exceto:

A = Desinfeccao.
B = Execucéo.
C = Enxague.

D = Limpeza.

30) O destino e armazenamento do lixo é impor-
tante para a higiene do local de trabalho.

Com relacao ao lixo é correto afirmar, exce-
to:

A = Os recipientes deverao ser apropriados,
de facil limpeza e tampados, de preferéncia com
pedal para sua abertura.

B = Retirar o lixo diariamente, quantas vezes
for necessarios.

C = Separar os diferentes tipos de lixo em
inorgénico ou reciclavel, organico e toxico ou
poluente.

D = As pilhas, pneus e lampadas fluorescentes
sdo considerados lixo organico.

31) Os produtos de limpeza devem ser devi-
damente armazenados para evitar acidentes.

Nesse sentido é correto afirmar, exceto:

A = Identificar as embalagens onde os produ-
tos estdo sendo armazenados.

B — Manter o local de armazenamento de pro-
dutos de limpeza em ordem.

C = Guardar as embalagens para reutilizar
com outros produtos.

D = Nao usar produto de limpeza em excesso.

32) A higiene de ambientes no trabalho (pisos,
paredes, portas, ralos, janelas, banheiros, etc.)
deve ser realizada respeitando determinados
procedimentos.

Assim, analise as afirmagoes seguir.

[ 1 | As macanetas das portas devem ser lim-
pas e desinfetadas periodicamente.

[ Il | As esponjas de limpeza devem imergir no
detergente.

[1l] Os borrifadores utilizados para as solu-
¢bes desinfetantes devem ser devidamen-
te identificados e higienizados.

Os panos de chéo utilizados para limpeza
podem ser utilizados como tapetes.

A &gua sanitéria pode ser considerada o
produto de limpeza ideal para desinfetar
banheiros.

Todas as afirmagdes corretas estdo em:

A=l -11-1v-vV
Bt -11-1-v
C=l-1v
D=iv-v

33) Devem ser mantidos limpos diariamente
paredes, pisos, rodapés, bancadas, ralos, areas
externas, utensilios, macganetas, lixeiras, forno e
fogao, mesas e cadeiras, sanitarios, etc., e para
isso um produto € muito utilizado, a Solugao
Clorada.

Os ingredientes necessarios para preparar a
agua clorada sao:

A = sabao + cloro liquido.

B = agua sanitaria + alcool comum.

C = 4gua sanitaria + detergente liquido.
D = agua sanitaria + agua potavel.

34) Qual o procedimento adequado para evitar
um acidente no trabalho caso um aparelho elé-
trico que estd sendo utilizado na copa pegar
fogo?

A = Desligar a chave geral de energia elétrica.

B = Jogar uma toalha de prato em cima do
aparelho.

C = Jogar 4gua na tomada, com intuito de
combater o fogo.

D = Com uma luva tentar desligar o plugue da
tomada.



35) A limpeza e higienizacao dos equipamentos
e utensilios deve ser cuidadosa, principalmente
dos equipamentos elétricos, respeitando os se-
guintes procedimentos basicos, exceto:

A = Desmontar o equipamento retirando as
partes removiveis.

B = Lavar com detergente e esponja.
C =. Desinfetar com solugao clorada.

D = Desligar o equipamento elétrico no botéo
“desliga” e ndo na tomada.

36) Para evitar acidentes de trabalho alguns
cuidados sao necessarios, tais como, exceto:

A = Evitar que permanecam objetos no chéo,
como lapis, clips, canetas e outros.

B = Nao deixar os equipamentos elétricos li-
gados apoés a sua utilizagao.

C = Sobrecarregar as instalagdes elétricas
com a utilizagdo do plug T (benjamim).

D = Observar as normas de seguranca ao ma-
nipular produtos inflamaveis ou explosivos.

37) Muitos acidentes no trabalho podem tornar-
se menores ou até mesmo desaparecer por
completo quando tomamos determinados pro-
cedimentos simples, tais como, exceto:

A = Nao colocar avisos em locais perigosos.

B = Cuidados basicos com a seguranga em
escadas e andaimes.

C = Preocupacdo com a disposicdo dos mo-
veis e equipamentos.

D = Correta sinalizagéo e iluminacao.

38) Para o uso correto de ferramentas, utensi-
lios e equipamentos o funcionario deve:

A = apenas perguntar ao colega como se usa.
B = ler atentamente o manual de instrucées.
C = experimentar até acertar.

D = apenas perguntar ao chefe como utilizar.

39) Complete as lacunas da frase a seguir.

Equipamento de Protecdo de Individual (EPI)
utilizado para no trabalho é todo
dispositivo de uso destinado a
proteger a saude e a integridade fisica dos co-
laboradores no exercicio de sua fungéo.

Assinale a alternativa correta.

A = facilidade - individual
B = maior rendimento - coletivo
C = eficiéncia - facultativo
D = seguranca - individual

40) Considerando o Equipamento de Protegao
Individual é correto afirmar, exceto.

A = E responsabilidade do empregador a
guarda e a conservagao dos Equipamentos de
Protecao Individual.

B = Toda empresa é obrigada a fornecer aos
empregados, gratuitamente, Equipamentos
Protecdo Individual, em perfeito estado de
conservacao e funcionamento.

C = Pode-se considerar Equipamentos de Pro-
tecao Individual: éculos de protecdo, mascaras,
tocas, avental e luvas descartaveis.

D = O uso adequado dos equipamentos de
protecdo garante a eficacia dos mesmos na
eliminacdo ou redugéo dos riscos de acidentes
no trabalho.





