Campanhas de Associados 2012
Equipamentos - Tarifarios
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Campanha de Socios 2012

Quais as vantagens para os Colaboradores?
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Tarifa reduzida entre os cartdes aderentes.

Telemoveis a custo reduzido.

Placas Banda Larga a custo zero. *

Proposta para a familia - até ao maximo de 3 equipamentos (Telemoveis).
Adesao facilitada através de atendimento especializado.

Equipamento enviado ao domicilio.

* Ao adquirir a placa de Banda Larga, o cliente devera pagar, no acto a entrega, 6€ (IVA
incluido), valor que sera devolvido na 12 factura.
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Campanha de Socios 2012

Tarifario especial para Colaboradores

Preco s/ IVA por minuto
Consumo minimo 8,33€ *
Chamadas intra-conta 0,041€
(entre aderentes)
Entre TMN 0,124€
Para outras redes nacionais 0,165€
SMS para redes nacionais 0,080€

* se o cliente fizer chamadas no valor de 11€ paga 11€, caso o cliente faca chamadas valor de 8€ paga 8€
de chamadas e 2€ de débito de consumo minimo
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Campanha de Socios 2012

Desconto entre o Tarifario de Colaboradores e um Tarifario base All Net Unlimited

Tarifario All Net Unlimited Tarifario Colaboradores Desconto
Preco s/ IVA por minuto Preco s/ IVA por minuto
Consumo minimo + 12,577€ 8,33€ 34%
Mensalidade
Chamadas intra-conta 0,138€ 0,041€ 71%
(entre aderentes)
Entre TMN 0,138€ 0,124€ 10%

Nota:
» Nas chamadas, o calculo do desconto é feito tendo em conta o primeiro minuto
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IPhone 4

IPhone 4 8GB
€519.90 €459,90

+3,5G para acesso a internet até 7,2 Mbps, HSUPA 5,76
Mbps

*Wi-Fi

«Camara fotogréafica 5 megapixels com Flash LED
*Gravacao e edicdo de video em HD

*Memo¢ria interna de 8GB

*FaceTime - videochamada, de iPhone 4 para iPhone 4
através de Wi-Fi.

*Multitarefa

Ecra retina multi-touch de 3,5” com revestimento
resistente a impressdes digitais

*App Store com mais de 200.000 aplica¢Bes disponiveis
*Segmento de exposi¢do: smartphone

Oferta limitada ao stock existente
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Smartphones TMN
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Multimedia/ Internet TMN

Nokia X3
Touch and Type

+49;00

€ 89,90

Huawei IDEOS X5

€155;00

€ 99,90

Novidade

Sony Ericsson Xperia Arc S

€799-90
& € 239,90
Fusnd)
O
®) Novidade
Nokia 5230
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Samsung Star
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Tecnologia para estar sempre ligado

@ Samsung Star Mini
\
@ €595;90
(=] € 6,00
O
Nokia X2
€ 89;90
€ 29,90
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Musica / Redes Sociais

Nokia C3-00
Huawei G6
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Funcionais
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Banda Larga P0s-paga

50% de

desconto na

mensalidade

Nos primeiros
Caracteristicas 3 meses
*Acesso em banda larga a internet, ao e-mail e a
aplicacbes, com velocidades de download ate 7,2
Mb e de upload ate 5,76 Mb

Preco: 0O€*
(7 WiFi PT wiriilimitado em mais de 1600 hotspots nacionais

* Placa vendida por 6€ (IVA Incluido) mediante vinculacdo a rede tmn durante 24 meses no tarifario banda larga. Seré efetuado um crédito de

6€ na primeira fatura.
Para mais informac®es sobre os tarifarios, consulte www.tmn.pt — banda larga — Tarifarios banda larga
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http://www.tmn.pt/

Banda Larga Pré-paga

banda larga pré-paga tmn. SO paga 0 que navega.

A banda larga pré-paga Tmn é a melhor solugdo para quem
usa pontualmente a Internet.
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Caracteristicas

Para mais informacdes sobre os tarifarios, consulte :
www.tmn.pt — banda larga — Tarifarios banda larga — Pré-pagos

« Acesso em banda larga a internet, ao e-mail e a aplica¢gdes, com velocidades de

download até 3,6 Mb
« Instalacdo automatica
« Utilizacdo em qualquer PC ou Mac, portatil ou fixo

- Slot para cartdo de memoria até 4 GB

Ligue 96 1000 1 96 (custo unico de 21 céntimos)


http://www.tmn.pt/

mn

Campanha de Socios

=  Modo de Adesao

M Ligar 96 1000 1 96 e solicitar a adesédo a campanha

O telemovel sera entregue ao domicilio, assim como a documentacao que devera assinar

(conforme B.1.)

M Devera preparar o pagamento e entregar as copias dos documentos necessarios a adesao
(Copia de B.I. e Cartdo de Contribuinte)

N

Nota: Caso queira aderir com um numero de telemdével de outro operador (portabilidade), tera
gue se dirigir auma loja Tmn e solicitar a adesdo a campanha
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Campanha de Socios

Condicbes de Adesao

Cada colaborador podera encomendar no maximo 3 (trés) equipamentos (telemoveis);

O beneficio dado ao cliente no tarifario atras mencionado, implica a vinculagéo de um cartéo de
assinatura mensal (voz ou dados) com obrigatiriedade de permanéncia na rede, por um periodo
de 24 meses;

As condi¢cBes de campanha serdo validas enquanto o Cliente mantiver o tarifario;

A adeséo aos tarifarios do protocolo ndo € compativel com os servicos TOP3 e TMN Regional,
pelo que terdo que ser desactivas para aderir a condi¢cdes aqui descritas;

O cancelamento da ades&o antes do termo do periodo de vinculagdo a rede Tmn implica uma
penalidade no valor do n° de meses em falta a multiplicar pelo somatorio do valor do consumo
minimo e mensalidade;

Os actuais Clientes Tmn podem aderir a esta promocao, desde que nao se encontrem num
periodo de vinculagcao a rede Tmn ou n&o beneficiem ja de qualquer desconto na assinatura;

O Cliente podera manter o n° de telemével de outro operador;

Aos aderentes ao protocolo que sejam membros do Programa de Pontos Tmn aplicar-se-ao as
condi¢des gerais da Tmn. Os pontos acumulados ndo poderao ser utilizados para a aquisicao de
terminais enquanto o prazo de fidelizagdo da campanha estiver a decorrer. Para informagoes
adicionais deverao consultar o folheto dos pontos ou site da Tmn (www.tmn.pt)

Os modelos dos teleméveis apresentados poderao ser alterados, por outros a definir pela Tmn;

Os precos indicados (valor de assinatura, valor das chamadas, custo teleméveis) poderdo sofrer
alteracoes.;

Os valores apresentados para os telemaoveis incluem IVA a taxa legal em vigor;
O envio de equipamentos esta limitado ao stock existente;

Para alem das condi¢Oes descritas neste documento, aplicar-se-do as condi¢Ges gerais da tmn.
Para informagdes adicionais, o colaborador podera ligar 961000196, ou 96 16 96, ou consultar o
site da tmn - www.tmn.pt.
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Campanha de Socios

= CondicOes de Venda

M Se nao ficar totalmente satisfeito com o produto que adquiriu, possui o direito de resolucéo
contratual. O Cliente dispde de um prazo de 15 dias, a contar da data da recepcao da encomenda,
para devolver a tmn a embalagem completa, contendo todos os componentes que constituem o
produto, em excelente estado de conservacédo (isto significa que deve ter caixa, manual de
Instrucdes, certificado de garantia, bem como o terminal e todos os acessoérios que o incluem),
devendo ao mesmo tempo enviar a tmn 0s seguintes documentos:

Documento comprovativo da recepcao do produto
Factura de Venda

M A embalagem a devolver e os documentos referidos no ponto anterior deverdo ser enviados pelo
Cliente, para morada a confirmara através do numero 96 1000 1 96 .

. Caso tenha efectuado a adeséo a campanha numa loja tmn, devera devolver em qualguer
loja tmn.

M Em caso de envio para o apartado, solicite sempre o taldo dos CTT que comprova o0 envio da sua
encomenda;

M Na falta de qualguer um dos elementos referidos no paragrafo anterior ou caso alguns dos
componentes ndo se encontre em excelente estado de conservacgao, nao havera lugar a qualquer
reembolso do valor pago pelo equipamento ou dos portes, sendo o produto reenviado novamente ao
Cliente.

Nota: Os pontos 3 e 4 sao validos tanto para devolugdes de equipamentos, como para
processos de assisténciatécnica.
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Campanha de Socios

CondicOes de Assisténcia Técnica

Garantia

Os equipamentos possuem sempre um periodo de garantia definido pelo fabricante, considerado
a partir da data de venda do equipamento e s6 confirmada através da apresentacao da copia
do Certificado de Garantia e/ou comprovativo de compra, convenientemente preenchidos.

S&o considerados fora das condi¢des de garantia os equipamentos que:
M  tenham ultrapassado o periodo definido pela marca para o efeito;

M  tenham sido sujeitos a condi¢cdes improprias ou uso inadequado, isto €, manuseamento
inabil, utilizacdo impropria ou mau tratamento (ex.: indicios de queda ou vestigios de
humidade);

¥} demonstrem avarias que nao se enquadram no definido pela marca;
¥} nao tenham comprovativo da existéncia de Garantia.

Os equipamentos iPhone ndo se enquadram nestas condi¢cdes de Assisténcia Técnica,
para mais informacgdes ligue 96 100 01 96
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Tmn Campanha de Sécios

= Condicdes de Assisténcia Técnica

1 Defeito de Fabrico:

Em caso de defeito de fabrico, ou seja, quando sdo detectadas avarias nos equipamentos que,
em principio, ndo se enquadrem no ambito da respectiva garantia, no periodo de tempo
compreendido entre a data comprovada de recepcdo do produto e os 30 dias subsequentes, o
Cliente devera devolver o mesmo juntamente com o comprovativo de recepcdo do produto,
solicitando a troca do equipamento para morada a confirmar através do nimero 96 1000 1 96 .

Para que a troca de equipamento possa ser efectuada o Cliente devera assegurar que:

M A embalagem se encontra completa e em excelente estado de conservacao. Isto significa
que deve ter caixa, manual de instrucdes, certificado de garantia, bem como o
equipamento e todos os acessorios que o incluem;

¥} Enviar cépia da factura de venda;
¥} Enviar copia do documento que comprova a recepc¢ao do produto.

Solicite sempre o talao dos CTT que comprova o envio da sua encomenda.

Nota: Na falta de qualquer um dos elementos referidos no paragrafo anterior ou caso alguns
dos componentes ndo se encontre em excelente estado de conservagdo, nao havera
lugar a qualquer troca, sendo o produto reenviado novamente ao Cliente.

Nao se efectuam trocas de equipamentos nas Lojas tmn, a ndo ser que a adesao tenha sido
efectuada numa dessas Lojas.

Os equipamentos iPhone ndo se enquadram nestas condi¢cdes de Assisténcia Técnica,
para mais informacgdes ligue 96 100 01 96
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Campanha de Socios

= CondicOes de Assisténcia Técnica

¥l Avarias

Se 0 seu equipamento se encontra avariado e n&o se trata de um defeito de fabrico (ver ponto
anterior) podera dirigir-se com o seu equipamento avariado e respectivo comprovativo de compra
e/ou garantia do terminal, a um Centro de Assisténcia Técnica da marca, ou a qualquer Loja ou
Agente Autorizados tmn.

Caso deseje obter informacdes sobre o Posto de Assisténcia Técnica tmn ou Centro de
Assisténcia Técnica da marca mais proximo de si, ndo hesite em contactar-nos pelo n.° 96 16 96.
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