BENNER WEB

MODULO ATENDIMENTO



Procedimento inicial para acessar o sistema na web

No browser digitar:
Para Homologacéo: http://treinamento.assiste.mpu.gov.br/homologacao
Para Producao: http://assiste.mpu.gov.br/producao

Na tela de identificagao informar Usuarios e Senha e clicar em Entrar.

-

ldentificac&o

i Informe seu usuério & senha de acesso aon
r_#} sistema,

Sistema HOMOLOGACAD

Usuario ||

Senha I

Entrar

Benner WES - 2006.&,12.0

Moédulo Atendimento

Na tela apresentada dos médulos do sistema selecionar o médulo Atendimento.

Atendimento
Autorizacties M abertas
Relatdrios Abertas do Usudrio
Tabelas * Canceladas

Fechadas

Fechadas automaticamente

Internagoes

Mova solicitacdo de consulta

Mova solicitacdo de internacio

Mova solicitagdo de SP/SADT
Benner WES 2008.5.32.0 - [ Mova solictagdo Odontologica

Todas



Atendimento
Autorizacdes »
Relatdrios

Tabelas »

1.SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO

Os modelos de autorizagdo do sistema Benner - versao Web foram criados a partir
dos modelos de padrao TISS — Troca de Informacdo de Saude Suplementar estabelecidos pela
ANS — Agéncia Nacional de Saude, para registro e intercambio de dados entre operadoras de
planos privados de assisténcia a saude e prestadores de servigcos de saude.

As guias do padrao TISS sdo os modelos formais e obrigatérios de representagao e
descricao documental sobre os eventos assistenciais realizados no beneficiario e enviadas do
prestador para a operadora.

Para o registro dos atendimentos no sistema os modelos de guia TISS adaptados ao
PLAN-ASSISTE sao:

- Guia SP/SADT - servigos profissionais/servigo auxiliar de diagndstico e terapia.

- Guia de internacao

- Guia de consulta

- Guia odontologica

Veja no final do documento breve comentario sobre Guias TISS

Como criar uma Solicitagao de Consulta

Os eventos de consulta nao tem obrigatoriedade de emissao de autorizacdo no
padrao TISS. Apenas na apresentacao da cobrancga, do prestador a operadora, que deve ser feita
usando o formulario Guia de Consulta TISS. Entretanto, uma vez emitindo a autorizacdo neste
formato viabilizamos a cobranga também no mesmo formato, inclusive mediante envio de arquivo
XML.

Iniciando a inclusao...
Na tela inicial do médulo Atendimento

Clicar em Autorizacbes, coluna a esquerda
Selecionar a opgao Nova Solicitagdo de Consulta, a direita



Atendimento

Autorizacies M Abertas

Relatarios Abertas do Usuario

Tabelas * canceladas
Fechadas

Fechadas automaticamente
Internagdes

Mova solicitacdo de consulta
Mova solicitacdo de internacio

Mova solicitagdo de SPSADT

Benner WES 2008.8.32.0 " 1| \aya solicitacio Odontoldgica

Todas

Na nova tela apresentada informar os campos considerados importantes para o
cadastro da Autorizagao.

Obrigatérios para o sistema:

Na tela Solicitacdo de consulta

>> Recebedor — prestador que ira receber pelos servigos prestados.

>> Executor — prestador que ira realizar os servicos.

>> Beneficiario

>> Tipo de consulta — estara como default o tipo — primeira.

>> Evento
Nota: O preenchimento do campo “Solicitante” faz com que os campos “Recebedor”, “Executor” e
“Local de Execugdo” sejam preenchidos com a informacado constante no primeiro campo
“Solicitante” (serao considerados apés o clique no botao “Validar”).

Demais campos:
Na tela Solicitagao de consulta

>>Tipo autorizagao — estara como default o tipo SP-SADT.

>> Data atendimento e hora — estara como default a data e hora da emissao

>> Prestadores — informar os prestadores ou pesquisar* no icone Lupa, a direita, ou
‘%’ mais enter.

>> Beneficiario — informar o beneficiario ou pesquisar* no icone Lupa, a direita, ou ‘%’
mais enter.

>> |ndicadores TISS —

Indicagao de acidente — indica se houve acidente de trabalho ou doenca relacionada
ao trabalho, acidente trabalho, ou outros acidentes. Digitar ou selecionar pelo drop down

Tipo de consulta — codigo do tipo de consulta. Digitar ou selecionar pelo drop down
I

>> Procedimento consulta —
Evento - informar o evento ou pesquisar** no icone Lupa, a direita ou
digitar ' % ' mais 'enter".
Iltem de custo - informar o item ou pesquisar*™ no icone Lupa, a direita ou
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digitar ' %'

mais 'enter’.

Resultado —
>> Situagdo — mostrar a situacédo atual da guia de autorizagdo. Tipos: N&o validada,

Aberta-autorizada, Aberta-nao autorizada.

>> Valor — mostra o valor total dos eventos autorizados.

*Pesquisa pelo Formulario de Pesquisa de Prestadores e Formulario de

Pesquisa de Beneficiarios

Pesquisando eventos...**

No campo Evento

Opcéo 1 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Evento (codigo) ou Descrigéo. Clicar na palavra

Evento ou Descrigao.

pesquisar.

Digitar no campo Pesquisa o nome ou codigo, clicar na lupa ou dar 'enter'.
Na lista apresentada clicar no evento que se deseja autorizar.

Pesquisar || e Filtro |{nenhum:| ;l
Nova solicitagio de consulta Cancelar
Evento Descricao

Encontrados 110 regiskros,
Yooé deve Fazer uma pesquisa, aplicar um Filtro ou escolher uma das opodes abaixo,

CMEZ

Opgao 2 -
No campo Evento digitar “% ” mais ' enter ' para ver todos os eventos, selecionar ou

Opgéao 3 -

No campo Evento digitar:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
Y%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Opgéao 4 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Descricdo. Clicar na palavra Descrigo.
Digitar no campo Pesquisa:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
Y%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Pesquisando itens de custo...

No campo Item de custo clicar no icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter'.



Na tela que se apresenta clicar no item de custo desejado.

Pesquisar || - Filtro | {renhum} =
Mova solicitacao de consulta Cancelar
Descricao

Consulks

Ao final do registro da Consulta devemos validar a autorizagéo.
Clicar no botao Validar, barra superior a direita.

Solicitagao de Consulta
O resultado da validagéo sera apresentado na barra superior com mensagens.
Mensagens:
Operacgao concluida - AUTORIZADA
Operacgao concluida - Autorizacdo NEGADA
Autorizagao Liberada

Ao final da validacao é apresentada a seguinte mensagem.

i/ Cperacdo concluida: ALTORIZADA,

Quando a autorizagao é liberada visualizamos no campo Resultado a informagéao
) H H )
Finalizada'.

Resultado

Situacdo Aberta-Autorizada

Uma vez liberada a guia de autorizagao pode ser impressa.
Clicar no link que fica no niumero da autorizagao.

Solicitacio de Consulta

Guia de Autorizacio

Nas opgdes que séo apresentadas clicar em Imprimir.

¥ Reimpririr



Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Autorizagdo Negada

Ao final da validagao € apresentada a seguinte mensagem.

1) Operagdo concluida: Autorizagdo NEGADA,

Quando a autorizagdo € negada visualizamos no campo Resultado a informacgao
'Negada'

Quando existem Alertas para a autorizagao visualizamos no campo Mensagem o texto
do Alerta

Para visualizar na tela de autorizagdo descer a barra de rolagem até o final da tela.

Resultado
Situardo MNegada

Walor 0,00

Mensagem

Mensagens Alerta geral - Ukiizar o cadigo 0,00.01.0014,
apenas no caso de ndo existir uma
consulka nor especialidade

Importante!
Quando o beneficiario da autorizagdo pertence a Ramo diferente do
usuario do sistema que estad gerando a autorizagdo, aparece mensagem de critica no momento
da validacao.

, Dperacio conduida: Autorizacdo MEGADH,
Beneficiario de aukra ramo

| his

Uma vez negada a autorizagdo devemos consultar o(s) motivo(s) da negacao.

Os motivos de negagdo sdo gerados por evento complementar, portanto, na
autorizagao pode ocorrer mais de um motivo de negacao para um unico evento.
Clicar no link do numero da autorizagado, campo Guia de Autorizacéo

| Guia de Autorizacdo 3743 |

Na tela apresentada selecionar a aba Resumo.



Resumo

Na aba Resumo sao apresentadas as Negag¢des do Beneficiario e/ou do Prestador, os
Eventos Solicitados, os Eventos Gerados e a Situagao dos eventos.

Autorizacdo 5029
Data da Autorizacao 24042008 00:00
Situacao da Autorizacio Autorizacdo negada

Beneficiario 10110000470000

Mome JOANA MARIA TELLES SCHMALTZ
Sexo F

Mascimento 14/12/1963

Idade 44

Plano PLAM-A55ISTE MPF

Contrato 1011 - PROGRAMA DE SALDE E ASSISTENCIA SOCTAL DO MPF
MNEGACOES DO BENEFICIARIO
1 BENEFICIARIO COM CARTAO DE IDENTIFICACAD ELOQUEADD Situacdo Pendente

EYENTOS SOLICITADOS

1 Evento 0.00.01.0456 - CONSULTA COM GINECOLOGISTA E OBSTETRA
Quantidade 1
CID -

Situacdo Megado
E¥ENTOS GERADOS
1 Evento 0.00.01.0456 - CONSULTA COM GINECOLOGISTA E DBSTETRA
Grau 139 - Consulta
Quantidade 1

Tipe do evento Mormal

Situacdo Megado

As negagdes apresentadas devem ser analisadas.

Se o usuario tiver permissdo podera reverter as negag¢des caso as considere
indevidas.

A reversdo pode ser gerada por evento e grau negado ou todos os eventos e graus
negados de uma so vez.

Reversao de todos os eventos negados...

No campo Eventos Solicitados clicar no link do evento

E¥ENTOS SOLICITADOS
1 Evento 0.00.01.0456 - CONSULTA COM GINECOLOGISTA E OBSTETRA

Na tela que se apresenta clicar no botdo Reverter.



F Reverker

b Alertas  » Cancelar b Alterar equipefvia  k Revalidar
v

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversio, clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter'.

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com
nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuario), a senha e confirmar a
senha no campo Confirmacgéo.

Ao final clicar em Ok.

Geral

Motivo reversio ||

QK Cancelar
)

Caso wocE ndo kenha nivel para reverter o evento, pode pedir para alguém com nivel mais alto para proceder a
reversdo, preenchendo os campos abaixo

Usiario

Senha
Confirmac 3o

Uma vez revertido € gerada a seguinte mensagem:

Evento solicitado [0,00,01,0456] grau [139]

[t

REVERTIDO: Eventa [0.00.01.0456] grau [139].

A Situacdo muda de Negado para Liberado. Podemos visualizar em Eventos gerados,
descendo a barra de rolagem.

Eventos gerados

Acdes  Evento

Grau sittacdg Data atendimento
Q 0.00.01.0456 - COMSULTA COM GINECOLOGISTA E OBSTETRA Cl:unsult 241042003

Ou retornando a aba Resumo ao clicar em Voltar

Principal

Na aba Resumo:

Autorizacdo
Data da Autorizacdo

Situacao da Autorizacdo

Autorizada

Revertidas todas as negacgdes e a autorizacdo em situagao liberada pode ser gerada a
impresséo da guia.

Voltar a tela inicial da autorizagao.

Clicar no numero da autorizagao que aparece na barra superior.



2029

i) HOMOLOGACAC - PLAN-ASSISTE | - [ Moda de impressdo Bl

Nas opgcdes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

» Beimprimit  » Fechar  » Inserit eventos  » Intercorr@ncia  » Cancelst  » Gerar disrias ¢ Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Reversao por evento negado...
No campo Eventos Gerados clicar no link do evento

EYENTOS GERADOS
1 Evento 0.00.01.0138 - CONSULTA COM REUMATOLOGISTA

Na tela que se apresenta clicar no botao Reverter.
» Reverter  » Revalidar  » Alertas

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversao, clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter".

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com
nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuario), a senha e confirmar a
senha no campo Confirmagéo.

Ao final clicar em OKk.

Geral

QK Cancelar

Motivo reversdo || s

Caso vorcé ndo kenha nivel para reverter o evento, pode pedir para alguérn com nivel mais alko para proceder a
reversdo, preenchendo os campos abaixo

Usuario Senha

Confirmacdo

Uma vez revertido € gerada a seguinte mensagem:

i/ REWERTIDO: Eventa [0.00.01.01355] grau [139].

Retornar a aba Resumo para reversao dos demais Eventos Gerados.

Clicar em Voltar.
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Principal
Yolbar

Realizar o mesmo procedimento de reversdo para todos os outros evento gerados
com situagao negado.

Revertidas todas as negacdes e ficando a autorizagcdo em situagao liberada podera
ser gerada a impressao da guia.

Voltar a tela inicial da autorizacéo.
Clicar no link do niumero da autorizagdo que aparece na barra superior.

©5l]29 = 5029

i) HOMOLOGACAC - PLAN-ASSISTE | - [ Moda de impresso 1

Nas opgoes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

@ b Reimprimit  # Fechar b Inserk eventos » Intercorfncia b Cancelar b Gerar didrias » Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Como criar uma Solicitacao de Internagao

A Guia de Solicitagao de Internacdo é o formulario padréao a ser utilizado para a
solicitagdo, autorizacdo ou negativa de internagdo, em regime hospitalar, hospital-dia ou
domiciliar.

Na tela inicial do médulo Atendimento
Clicar em Autorizagdes, coluna a esquerda
Selecionar a opgao Nova Solicitagdo de Internagao, a direita

i | Atendimento
Autorizagdes M abertas
Relatdrios Abertas do Usudrio
Tabelas *| Canceladas
Fechadas

Fechadas automaticamente

Internacies

Mova solicitagde de consulta

Mova solictagdo de internagao

Mova solicitacdo de SP/SADT
Benner WES 2006.6.32.0 - [ Mova solicitacio Odontoldgica

Todas

Na nova tela apresentada informar os campos considerados importantes para o
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cadastro da Autorizagao.

Obrigatérios para o sistema:

Na tela Solicitacdo de internagao

>> Data de atendimento — como padrdo estara data e hora de geracdo da
autorizagao.

>> Beneficiario

>> Solicitante

>> Recebedor

>> Carater da internacao

>> Tipo Internagao

>> Regime de internacéo

LT}

Nota: O preenchimento do campo “Solicitante” faz com que os campos “Recebedor”, “Executor” e
“Local de Execugdo” sejam preenchidos com a informag¢do constante no primeiro campo (seréo
considerados apos o clique no botao “Validar”).

Demais campos
>>Tipo autorizagdo — buscar o tipo Solicitacdo de Internagao -TISS no icone Lupa, a
direita ou digitar ' % ' mais 'enter".

>> Beneficiario — informar o beneficiario ou pesquisar® no icone Lupa, a direita.
>> Prestadores — informar o prestador ou pesquisar® no icone Lupa, a direita.
>> |Indicadores TISS —
Carater da internagdo — selecionar pelo drop down =1
Tipo de internagdo — pesquisar e selecionar, icone lupa ou digitar ' % '
mais 'enter.
Regime de internagéo - pesquisar e selecionar, icone lupa ou digitar ' % '
mais 'enter'.
Tipo de doenga - [Opcional] selecionar pelo drop down |
>> Tempo de doenca - [Opcional]
Quantidade — informar a quantidade (numero).
Tipo de tempo — selecionar pelo dropdown . [se a quantidade é em dias,
meses, Ou anos.
>> Diagnosticos -
C.I.LD. Principal — como default estd o cdédigo R69 - Causas
Desconhecidas e nao Especificadas de Morbidade, entretanto, podera ser modificado. Basta
pesquisar e selecionar, icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter".
C.I.D. (2), (3), (4) — sdo opcionais. Pesquisar e selecionar, icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter".

*Pesquisa pelo Formulario de Pesquisa de Prestadores e Formulario

de Pesquisa de Beneficiarios

Ao final da inclusdo desses registros clicar em Salvar, barra superior, a direita.

Solicitagdo de internagao

Sera apresentada a seguinte mensagem:
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i 0 bokdo para validar a autorizacdo sd aparecerd quando houver pelo menos um evenko registrado,

Deve-se entdo inserir os eventos da internacgao.

Na barra superior da tela, a esquerda, clicar no link Inserir eventos.

¥ Inserir eventos

Na tela apresentada informar:

Obrigatérios para o sistema:

>> Data — de atendimento do evento

>> Evento — informar o evento ou pesquisar** no icone Lupa, a direita ou digitar ' % '
mais 'enter.

>> Quantidade — solicitada do evento que sera realizado

>> |tem de custo — itens para realizagdo do evento (0 mesmo que graus validos).
Informar o item ou pesquisar®* no icone Lupa, a direita ou digitar ' % ' mais 'enter’. O campo
também podera ficar em branco dessa maneira autorizara o prestador de servigos cobrar todos os
itens vinculados ao evento autorizado.

>> Cédigo tabela — informar o codigo da tabela que pertence o evento/item de custo.

Demais campos: ]
>> Recebedor — prestador que ira receber pelo(s) evento(s) autorizado(s). E possivel

informar outros recebedores diferentes do informado na autorizagdo, de maneira que poderao ser
vinculados a eventos e itens de custo diferentes.

Geral
Salvar Salvar | Mova Cancelar

01/01/2011 ||00:00

Data Recebedor i
(ddirarnfaaaa hhimm) =

Evento || 4 Ikem de custo )

Quantidade |1 Cadigo tabela P

Walor negociado
MatMed

Pesquisando eventos...**

No campo Evento

Opcéo 1 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Evento (codigo) ou Descrigéo. Clicar na palavra
Evento ou Descrigao.

Digitar no campo Pesquisa o nome ou codigo, clicar na lupa ou dar 'enter’.

Na lista apresentada clicar no evento que se deseja autorizar.
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pesquisar.

Pesquisar || o Filtro Ilinenhumjl ;I
Nova solicitagdo de consulta Cancelar
Evento Descricdo

Encontrados 110 regiskros,
Yoré deve fazer uma pesquisa, aplicar um filkro ou escolher uma das opcdes abaian,

CMEZ
Opcao 2 -
No campo Evento digitar “% ” mais ' enter ' para ver todos os eventos, selecionar ou
Opcao 3 -

No campo Evento digitar:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
Y%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Opgéao 4 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Descricdo. Clicar na palavra Descricao.
Digitar no campo Pesquisa:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Pesquisando itens de custo...

A inclusao do Item de custo é opcional.
No campo Item de custo clicar no icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter".
Na tela que se apresenta clicar no item de custo desejado.

Ao final do registro do evento e/ou item de custo clicar em:

Salvar — caso ndo tenha mais nenhum outro evento para autorizar.
Salvar/Novo — caso existam outros eventos para autorizar.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Apbs as inclusdes devemos em seguida validar a autorizagao.

Clicar no botao Validar, barra superior.

% ¥ Inserir eventos

O resultado da validagéo sera apresentado na barra superior com mensagens.

Mensagens:
Operagéao concluida - Autorizada
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Operacao concluida - Autorizacdo NEGADA.

Autorizagao Liberada
Ao final da validacao é apresentada a seguinte mensagem.
i) Operacdo concluida: AUTORIZADA,

Quando a autorizagao € liberada visualizamos no campo Resultado a informagao
'Finalizada'. Descer a barra de rolagem, na parte inferior da tela.

Uma vez liberada a guia de autorizagao pode ser impressa.

Nas opcoes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

hReimurimir bFechar b Inserit eventos b Intercorréncia b Cancelar  » Gerar didrias b Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de solicitagao TISS.

Autorizagdo Negada
Ao final da validagao é apresentada a seguinte mensagem.

i/ Operagdo concluida: Autorizagdo NEGADA,

Uma vez negada a autorizagdo devemos consultar o(s) motivo(s) da negacao.

Os motivos sdo gerados por evento complementar, portanto, na autorizacdo pode
ocorrer mais de um motivo de negacao para um unico evento.

Clicar no link do numero da autorizagao, campo Guia de Autorizacao.

| Gia de Altorizacdn 3913

Na tela apresentada selecionar a aba Resumo.

Resumo
Yalkar

Nesta aba Resumo sao apresentadas as Negacgdes do Beneficiario e/ou do Prestador
e de Pericia, os Alertas, os Eventos Solicitados, os Eventos Gerados e a Situagao dos eventos.
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Autorizacdo 5045
Data da Autorizacdo 24/04/2005 00:00
Situacdo da Autorizacdo Autorizacdo negada

Beneficiario 10110000455103

Mome HELEMA YERISSIMO DA ROCHS
SexHo F

Mascimento 25/04/1959

Idade 45

Plano PLAMN-AS5ISTE MPF

Contrato 1011 - PROGRAMA DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MPF

MEGACOES DO BENEFICIARIO

1 BEMEFICIARIO COM CARTAD DE IDENTIFICACAD BLOQUEADO Situacdo Pendente

EYENTOS SOLICITADOS

1 Evento 0.45.08.0194 - CESARTAMA

indevidas.

Quantidade 1
CID =

Situacao Negado

E¥ENTOS GERADOS
Evento 0.00.03.0015 - ASSISTENCIA AD RECEM MASCIDO{PARTO MORMAL JMEDIA 3 DIAS
Grau B - Pediatra
Quantidade 1
Tipo do evento Mormal

Situacao MNegado
Evento 0.00.03.0031 - ASSISTEMCIA A0 RECEM MASCIDO:PEDIATRA EM SL.DE PARTO
Grau 8 - Pediatra

Todas as negagdes apresentadas devem ser analisadas.
Se o usuario tiver permissdo podera reverter as negag¢des caso as considere

negados de uma so vez.

Reversao de todos os eventos negados...

No campo Eventos Solicitados clicar no link do evento
E aberta a tela de Informagdes sobre o evento selecionado.

EYENTOS SOLICITADOS

1 Evento 0.45.08.0194 - CESARTAMNA

Na tela que se apresenta clicar no botdo Reverter.

¥ Alertas  » Cancelar ¥ Alterar equipefvia  # Revalidar

digitar ' % ' mais 'enter".

A reversdo pode ser gerada por evento e grau negado ou todos os eventos e graus

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversio, clicar no icone lupa ou

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com

nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuario), a senha e confirmar a
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senha no campo Confirmagéo.
Ao final clicar em Ok.

Geral

0k, Cancelar

Motivo reversdo || s

CZaso wocé ndo kenha nivel para reverter o evento, pode pedir para alquém com nivel mais alko para proceder a
resversan, preenchendo os campos abaixo

Llsuario Senha

Confirmacdo

Uma vez revertido é gerada a seguinte mensagem:

Evento solicikado [0.45.05.0194] grau []

e

' REVERTIDO: Evento [0.45.08.0194] grau [10].
REMERTIDO: Evento [0,45.08.0194] grau [1].

A Situacdo muda de Negado para Liberado. Podemos visualizar em Eventos gerados,
descendo a barra de rolagem.

Eventos gerados
. . ~_ Data
Acoes  Evento Grau Situacao atendimento
Q Edgg Aﬁft;?ﬂég I-AP.;SDI&TSENCIA AQ RECEM NASCIDO(PARTO. [ Liberado  25/04/2008
0,00,03,0031 - ASSISTENCIA AD RECEM : :

Q NASCIDO:PEDIATRA EM SL.DE PARTO el Ubzyzes  Z0%/d0s
' ' ' - IFurglac 10erado

Q 0,45.05.0194 - CESARIANA Cirurgid Liberado 250042008
0 0 0 = nesfesista IDerado

Q 0,45.05.0194 - CESARIANA Anestesist Liberado  25/04/2008
45,08, - .. il iberadao

Q 0.45.05.0194 - CESARIANA Primeira audliar o0 25n4/z008

Cirurgico

0 0 0 = IDerado

Q 0.45,05,0194 - CESARIANA DIESpEEED Liberadn 25/04/2008

Hosoitalares

Ou retornando a aba Resumo ao clicar em Voltar

Principal

Revertidas todas as negacgbes e a autorizagdo em situagdo liberada com todos os
eventos e diarias geradas podera ser gerada a impressao da guia.

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagado que aparece na barra superior.

l].45.l]3.l]194 - CESARIANA

i) HOMOLOGACAO - PLAN-ASSISTE. .. ... ... |Mu:u:|n:| de impressio =l
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Nas opgoes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

bF{eimprimir ¥Fechar » Inserir eventos » Intercorvéncia » Cancelar b Gerar didrias » Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Reversao por evento negado...

No campo Eventos Gerados clicar no link do evento

EYENTOS GERADOS
1 Evento 0.55.01.0210 - TRANSPLANTE DE PULMAD

Na tela que se apresenta clicar no botao Reverter.
k Beverter  » Revalidar  » Alertas

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversdo, clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter".

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com
nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuério), a senha e confirmar a
senha no campo Confirmacgéo.

Ao final clicar em Ok.

Geral

QK Cancelar

Motivo reversdo || -

Caso vocé ndo tenha nivel para reverter o evento, pode pedir para alguémn com nivel mais alko para proceder a
reversdn, preenchendo os campos abaixo

IJsuario Senha

Confirmac o

Uma vez revertido € gerada a seguinte mensagem:

i/ REWERTIDO: Evento [0.55.01.0210] grau [1].

Retornar a aba Resumo para reversao dos demais Eventos Gerados.

Clicar em Voltar.

Principal
Yolbar

Realizar o mesmo procedimento de reversdo para todos os outros evento gerados
com situagao negado.
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Revertidas todas as negagdes e a autorizagdo em situagdo liberada com todos os
eventos e diarias geradas podera ser gerada a impress&o da guia.

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagao que aparece na barra superior.

l].45.l]3.l]1'5l4 - CESARTANA

) HOMOLOGACAD - PLAN-ASSISTE. .. ... ... Modo de impressio [ &

Nas opgdes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

@meimmimir b Fechar b Inserir eventos » Inkercorréncia b Cancelar b Gerar didrias b Prorrogar

Sera impressa a autorizagao no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Incluir Pericia Prévia

Se no momento da validacdo da autorizagdo for gerada a negacdo “Evento requer
pericia prévia” a mesma deve ser registrada pela opgéo Pericia.

NEGACOES
1 EYENTO EXIGE PERICIA PRE Situacdo Pendente

Apos verificar a negacdo na aba Resumo descer a barra de rolagem e selecionar o
link Pericia, na parte inferior da tela

Resumo

¥ Solicitacdes ativas
¥ Solicitacdes canceladas

¥ Anotacdes adminiskrakivas
¥ Auditoria
¥ GUias

[ >* P

Informar:

Data do pedido >> data em que esta sendo solicitada a pericia ao médico
responsavel. O padrédo estda a mesma data de geracao da autorizagao.

Regra >> Negar ou liberar todos os eventos — fazer a opg¢do conforme a analise
técnica do caso.

Motivo parecer >> motivo do parecer favoravel. Pesquisar e selecionar pelo icone lupa
ou digitar ' % ' mais 'enter'. Este campo aparece apenas quando a Regra for Liberar todos os
eventos.
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Motivo pericia >> motivo para geragao do parecer pela pericia. Pesquisar e selecionar
pelo icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter".

Filial origem >> filial que originou a pericia. Herda a filial do perito.

Filial destino >> filial que vai receber o resultado da pericia. Pesquisar e selecionar
pelo icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter’.

Perito >> pesquisar e selecionar o nome do perito responsavel pela pericia.

Data do parecer >> data que foi gerado o parecer do perito.

Parecer >> campo para inclusao do texto do parecer.

Observacgao >> campo para inclusdo de observagao sobre a pericia realizada.

Ao final clicar em Salvar.

Regra: Negar todos os eventos

Regra: " Megar todos eventos gerados " Liberar todos eventos gerados

Motivo pericia - Filial origem
Filial destino e Perito e
Data do parecer 5| (ddimmyaaa)
Parecer ﬂ
[
Observacdo ﬂ

Regra: Liberar todos os eventos.

Regra: - Meqar kodos eventos gerados ¥ Liberar todos eventos gerados

Motivo parecer e
Maotivo pericia e Filial arigem
Filial destino e Perito e
Data do parecer T [dinniaaag)
Patecer ﬂ
[~
Observacdo ﬂ

Apdbs salvar o registro da Pericia € aberta a possibilidade de realizar excegbes tanto
para os eventos negados tanto quanto para os eventos liberados.

Esta acéo permitird que de todos os eventos negados pela pericia alguns possam ser
liberados como excecao e vice-versa.

Clicar no link Excecao.

» Excecdo

Incluir novo registro excegdo. Na tela que se apresenta clicar em Novo.
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Informar os campos:

Evento gerado >> informar ou pesquisar, icone lupa, ou '%” mais enter o evento
gerado que por excegao sera permitido ou negado.

Motivo parecer >> informar ou pesquisar, icone lupa, ou '%” mais enter o motivo do
parecer da pericia.

Acao pericia >> indicar qual a agao da pericia.
Pendente — mantém em situagao diferente de negado ou liberado
Negar — nega a excecao.
Liberar — libera a excecao.

Pericia Evento gerado ||

Makivo parecer

Aclo pericia | & pendente ™ Negar ™ Liberar

Observacdes ;I
[
Ao final do registro Salvar. Barra superior a direita.

Editar eventos e itens de custo

Nas situagdes em que se verifigue que o evento informado ndo coincide com o evento
solicitado pelo beneficiario é possivel fazer a alteracao.

Para isso na tela inicial da autorizagdo, descer a barra de rolagem até o quadro de
Eventos Solicitados.

Clicar no icone de edig¢ao, a esquerda do evento a ser modificado.
Eventos Solicitados

Acies Evento Item de custo Recebedor

Q@x YASECTOMIA UNILATERAL  Cirurgido
Q F x  vaSECTOMIA UNILATERAL

Quantidade Situacdo
AMHPDF-ASSOCIACAD MED,

1 Mio validada
Despesas Hospitalares HOSPITAL ANCHIETA LTDA

1 Mo validado

Na tela que se apresenta executar as alteragdes necessarias e salvar.

Geral

Salvar Cancelar

Data |- - oo:0o Recebedor | AMHPDF-A5S0CIACED MED. ||
[ddirarnfazaaa hhernen)
Evento |VASECTOMIA UMILATERAL Y Quantidade |1
Iterm de cusko |Cirorgido ey Codigo tabela |LISTA DE PROCEDIMENTOS MI|

Ao final da edicdo do evento e/ou item de custo salvar os registros.
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Inserir mais eventos

E possivel mesmo apés a validagdo da autorizagdo inserir mais eventos e itens de
custo, ndo inclusos anteriormente.

Voltar a tela inicial da autorizagao.

Clicar na opgao Inserir eventos que aparece na barra superior.

b Imprimir ¥ Beimprimir ¥ Fechar  » Inserir eventos Intercorréncia  k Cancelar  » Gerar didrias  » Prorrogar

Na tela apresentada deve-se informar:

Data — estara como padrao a data da geragéo da autorizagéo
Evento — estara como padréo o ultimo evento incluso na autorizagao
Quantidade — estara com padrédo a quantidade 1

Iltem de custo — opcional quando se pretender permitir ao prestador a cobranca de
todos os itens vinculados ao evento.

Cddigo tabela — estara como padrao a tabela AMB-92.

Salvar Salvar /Movo Cancelar

pata | oo:0n Recebedor [HOSPITAL ANCHIETA LTDA ||,
Evento |0.28.03.0176 - SANGUE ocuLl |, Quantidade |1
Item de custo e Cadigo tabela |LISTA DE PROCEDIMEMTOS M| 04

Ao final do registro do evento e/ou item de custo clicar em:

Salvar — caso nao tenha mais nenhum outro evento para autorizar.
Salvar/Novo — caso existam outros eventos para autorizar.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Equipe e Via de Acesso

Nas autorizagdes de internagcido para eventos cirdrgicos tem-se a opg¢ao de informar
as equipes médicas e as vias de acesso que serao utilizadas.

Mediante a insercéo e validagdo do evento na Solicitagdo de Internagdo poderemos
informar a equipe e via de acesso por meio das Solicitacoes Ativas.

Buscar e selecionar as Solicitagbes ativas descendo a barra de rolagem, na parte
inferior da tela.

b Solicitacdes ativas
¥ Solicitacies canceladas

¥ Anotacdes adminiskrakivas
¥ Suditoria
b GUias

¥ Pericia

Na tela apresentada clicar no icone Lupa.
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Solicitagbes ativas

Acoes Evento Grau

Q ¢ x  0.32.04.0513 - REVASCULARIZACAD ACRTO BILIACA Cirurgido

Q ¢ *x 0.39.04.0513 - REVASCULARIZACAD ACRTO BILIACA Primeiro auxiliar crirgico
Q i? x 0,39,04.0518 - REVASCULARIZACAQ AQRTO BILIACA Sequndao auxiliar cirlrgico

Selecionar a barra superior a opgcao Alterar Equipe/Via

¥ Alertas b Cancelar  k Beverter  » Alterar equipefvia  # Revalidar

Informar os campos:

Via de acesso >> informar ou selecionar, clicar no icone lupa.

Ok Cancelar

Equipe | Via de acesso >

Ao final do registro clicar em Ok.

Gerar Diarias

A geracao de diarias de internacao depende do(s) evento(s) estar autorizado(s). Nao
pode haver negagdes pendentes de analise.

Caso na autorizacao tenha sido gerada a negacao “Evento Exige Pericia Prévia”, essa
pericia tera que ser gerada antes de serem revertidas todas as outras negacgoes.

Na aba Resumo analisar e reverter todas as negacdes geradas inclusive de pericia
prévia.

Seguir os passos: ' Como incluir uma Pericia ' e ' Reversao de todos os eventos
negados', respectivamente.

Resumo
Yolkar
Autorizacao 5355
Data da Autorizacdo 25/04/2005 00:00
Situacdo da Autorizacdo Autorizacao negada

Em seguida clicar no botdo Gerar diarias

¥ Imprimit ¥ Reimprimit # Fechar  # Inserir evenbos  » Inkercorréncia  # Cancelar \ ¥ Prorrogar

Na tela apresentada deve-se informar:

Qtd liberada >> quantidade de diarias que sera liberada levando-se em conta o
maximo permitido pela TGE — Tabela Geral de Eventos

Qtd solicitada >> quantidade de diarias que esta sendo solicitada pelo beneficiario.

Acomodacao por evento >> selecionar o tipo de acomodacéo. Clicar no icone lupa ou
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digitar ' % ' para pesquisa.
Ao final do registro clicar em Ok.

0K Cancelar

Aromodacdo por |
evento

Qtd liberada

4| Acomodacdo por grau

L

Otd solicitada |3
Méwima pela TEE

L

Quando a quantidade solicitada € maior que o maximo permitido na TGE sera gerada
a mensagem de critica:

1 Quantidade de dias solicitados para internacdo maior que 0 maximo definido na TGE

Geradas as diarias podera entdo ser impressa a guia de autorizagéo

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagado que aparece na barra superior.

l].45.l]3.l]194 - CESARTANA

i) HOMOLOGACAD - PLAN-ASSISTE . .. ... .o Modo de impresséo = «

Nas opgoes que sao apresentadas clicar em Imprimir.
b Reimprimic ¥ Fechar  » Inserir eventos b Intercorréncia  » Cancelar  » Gerar didrias  » Profrogar

Sera impressa a autorizagcdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Prorrogar diarias

Uma vez que foram geradas diarias e autorizadas poderdo ocorrer solicitagdes de
prorrogacéo dessas diarias.

Para executar a prorrogacéao inicialmente devemos localizar a autorizagao original.
Na tela inicial do modulo Atendimento

Clicar em Autorizacgbes, coluna a esquerda

Selecionar a opgao Abertas ou Abertas do Usuario
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Atendimento

Autorizacies M Ahertas

Relatdrios Abertas do Usudrio

Tabelzs ¥ Canceladas
Fechadas

Fechadas automaticamente

Internagies

Mova solicitagdo de consulta

Mova solicitacdo de internacio

Mova solicitagdo de SP/SADT
Benner WES 2006.6.32.0 - [ Mova solicitagde Odontoldgica

Todas

Escolhe uma das opg¢des: Guia (nr.) data, beneficiario(codigo) ou nome.

Guia de Autorizacdo ~ Data Beneficiario Nome

No campo Pesquisar:
Opc¢ao 1- digitar numero da guia ou data ou codigo beneficiario ou nome e clicar no
icone lupa.

Opcao 2 — digitar % nas seguintes condigdes:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
Y%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Pesquisar || |

Na tela da autorizagéo, barra superior, selecionar a opgao Prorrogar.

¥ Imprimir  » Beimprimiv # Fechar  » Inserir eventos  » Inkercorréncia  » Cancelar  » Gerar dim-:uqar

Na tela seguinte informar:

Qtd liberada >> quantidade de diarias que sera liberada levando-se em conta o
maximo permitido pela TGE — Tabela Geral de Eventos

Qtd solicitada >> quantidade de diarias que esta sendo solicitada pelo beneficiario.

Acomodacéo por evento >> selecionar o tipo de acomodacgao. Clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' para pesquisa.

Ao final do registro clicar em Ok.
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Ok Cancelar

Acomodacdo por |
evento

Qtd liberada

#+| Acomodacdo por grau e

L

Qtd solicitada |3

L

Maxima pela TGE

Quando a quantidade solicitada € maior que o maximo permitido sera gerada a
mensagem de critica:

1 Quantidade de dias solicitados para internacdo maior que 0 maximo definido na TGE

Geradas as diarias podera entdo ser impressa a guia de autorizagao

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagao que aparece na barra superior.

@ﬂ > 0.45.08.0194 - CESARIANA

) HOMOLOGAGAG - PLAN-ASSISTE . .. .o [ oo, | Modo de impresso Bl <

Nas opgoes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

b Iprimi) b Reirprimie b Fechar b Inserir evenkos b Intercorréncia b Cancelar b Gerar diarias ¥ Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.

Como criar uma Solicitagcao de SP/SADT

A Guia de Servigos Profissionais / Servigo Auxiliar Diagnéstico e Terapia (SP/SADT) é
formulario padrao a ser utilizado no atendimento a diversos tipos de eventos, como:
Remocgao, pequena cirurgia, terapias, consulta com procedimentos, exames, atendimento
domiciliar, SADT internado ou quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS)

A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de SP/SADT.

Na tela inicial do médulo Atendimento
Clicar em Autorizagdes, coluna a esquerda
Selecionar a opgao Nova Solicitagdo de SP/SADT, a direita
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Atendimento

Autorizacies M Ahertas

Relatdrios Abertas do Usuario

Tabelzs * Canceladas
Fechadas

Fechadas automaticamente

Internagoes

Mova solicitacdo de consulta

Mova solicitacdo de internacio

Mova solicitagdo de SP/SADT
Benner WES 2008.5.32.0 - [ Mova solictagdo Odontologica

Todas

Na nova tela apresentada informar os campos considerados importantes para o
cadastro da Autorizagao.

Obrigatérios para o sistema:

>> Data de atendimento — como padrao estara a data de geracao da autorizacao.
>> Beneficiario

>> Solicitante

>> Recebedor

>> Carater da internacao

>> Tipo atendimento

Nota: O preenchimento do campo “Solicitante” faz com que os campos “Recebedor”,
“Executor” e “Local de Execugao” sejam preenchidos com a informagao constante no primeiro
campo “Solicitante” (serdo considerados apods o clique no botao “Validar”).

Demais campos:
>>Tipo autorizagao — buscar o tipo SP/SADT-TISS no icone Lupa, a direita ou digitar '

% ' mais 'enter'.
>> Beneficiario — informar o beneficiario ou pesquisar® no icone Lupa, a direita.
>> Prestadores — informar o prestador ou pesquisar* no icone Lupa, a direita.
>> Indicadores TISS —
Carater da solicitacdo — selecionar pelo drop down |

C.1.D. Principal - é obrigatério se for uma solicitagdo de pequena cirurgia,
terapias, ou procedimentos em série.

Tipo de atendimento — pesquisar e selecionar, icone lupa a direita ou
digitar ' % ' mais 'enter".

Indicacdo de acidente — indica se houve acidente de trabalho ou doenca
relacionada ao trabalho, acidente trabalho, outros acidentes.
Pesquisar e selecionar pelo drop down =l

Tipo de saida — tipificagdo da saida do paciente de determinada condigao
de atendimento ou internagéo. Selecionar pelo drop down "+|

Tipo de doenca - Opcional, para Consulta de Referéncia. Selecionar pelo drop
down -
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>> Tempo de doencga — [Opcional, para Consulta de Referéncial
Quantidade — informar a quantidade (numero).
Tipo de tempo — selecionar pelo dropdownT,|se a quantidade é em dias,
meses, Ou anos.

*Pesquisa pelo Formulario de Pesquisa de Prestadores e Formulario de

Pesquisa de Beneficiarios

Ao final da inclusédo desses registros clicar em Salvar, barra superior, a direita.

Solicitagao SP/SADT

Sera apresentada a seguinte mensagem:

1) O botdo para validar a aukorizagdo s0 aparecera quando houver pelo menos um evento registrado,

Na sequéncia devemos informar os eventos solicitados.

Clicar no link Inserir eventos, na barra superior da tela.

¥ Inserir eventos

Na tela apresentada informar:

Obrigatérios para o sistema:

>> Data — do atendimento

>> Evento — informar ou pesquisar o evento, por codigo ou descrigdo, que sera
realizado. Pesquisa pelo icone Lupa, a direita ou digitar ' % ' mais 'enter'.

>> Quantidade — solicitada do evento que sera realizado

Demais campos:
>> |tem de custo — para realizagdo do evento, 0 mesmo que graus validos. Pesquisa

pelo icone Lupa, a direita ou digitar ' % ' mais 'enter".

>> Grau de participacéo — do profissional na equipe médica.

>> Caodigo tabela — informar o cddigo da tabela que pertence o evento/item de custo.
Nao é obrigatdrio, entretanto, quando informado permitird a importagdo de itens da Solicitagcao
com os eventos gerados para o processamento da guia. Como default foi adotada a tabela Lista
procedimentos médicos AMB 92.

>> Valor apresentado — do evento ou item de custo.
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Geral

pesquisar.

Salvar Salvar [ Movo Cancelar

Data 09042008  |/00:00

Evento Fe
[ddjrm/faaaa hhirom)
Quantidade |1 Tkem de custo gl
Garau de Participacdo e Cadigo kabela e

Yalor apresentado

Pesquisando eventos...**

No campo Evento

Opgéao 1 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Evento (cédigo), Descri¢gao ou Estrutura numérica.
Clicar na palavra Evento, Descrigao ou Estrutura numérica.

Digitar no campo Pesquisa o nome ou cddigo, clicar na lupa ou dar 'enter'.

Na lista apresentada clicar no evento que se deseja autorizar.

Inserir Eventos Cancelar

Evento Descricdo Estrutura numerica

Encontrados 142 reqistros,
Yoré deve fazer uma pesquisa, aplicar um filtro ou escolher uma das opcoes abaixo.

35010000 35020000 95030000 95040000 95050000 35060000 35070000 395050000

35020000
Opcao 2 -
No campo Evento digitar “ % ” mais ' enter ' para ver todos os eventos, selecionar ou
Opcao 3 -

No campo Evento digitar:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
Y%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Opgéao 4 -

Clicar no icone Lupa

Na tela que se apresenta optar por Descricdo. Clicar na palavra Descricao.
Digitar no campo Pesquisa:

%texto% - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

%texto - Retorna os registros que contenham o texto digitado.

texto% - Retorna os registros que iniciam com o texto digitado.
%texto1%texto% - Retorna os registros que contenham o texto1 e o texto2.

Pesquisando itens de custo...

A inclusao do Item de custo é opcional.
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No campo Item de custo clicar no icone lupa ou digitar ' % ' mais 'enter".
Na tela que se apresenta clicar no item de custo desejado.

Inserir eventos

Descricdo
Conkrastes

Exames- Tamodrafia Compukadarizada

Materiais de Consumo

Medicamentos de Consumo

Ao final do registro do evento clicar em:

Salvar — caso ndo tenha mais nenhum outro evento para autorizar.
Salvar/Novo — caso existam outros eventos para autorizar.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Em seguida clicar no botdo Validar, barra superior.

» Validar

O resultado da validagao sera apresentado na barra superior com mensagens.

Mensagens:
Operacéao concluida - Autorizada
Operagéao concluida - Autorizagdo NEGADA.

Autorizagao Liberada
Ao final da validagao € apresentada a seguinte mensagem.

i/ Operacdo conduida: ALTORIZADA,

Quando a autorizagao é liberada visualizamos no campo Resultado a informagéao
'Finalizada'. Descer a barra de rolagem, na parte inferior da tela.

Uma vez liberada a guia de autorizagdo pode ser impressa.
Nas opgdes que sao apresentadas clicar em Imprimir.

» Reimptimir  » Fechar  » Inserir eventos  » Intercorréncia  » Cancelar  » Gerar didvias  » Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de encaminhamento PLAN-ASSISTE.
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Autorizagdo Negada

Ao final da validagao é apresentada a seguinte mensagem.

i) Operacdo concluida: Auborizacsio NEGADS,

Uma vez negada a autorizacdo devemos consultar o(s) motivo(s) da negacao.
Os motivos sdo gerados por evento, portanto, na autorizagdo pode ocorrer mais de

um motivo de negacgao para um Unico evento.

Alertas, os

Clicar no link do niumero da autorizagéo, campo Guia de Autorizagao.

Glia de Aukorizacdo 3913

Na tela apresentada selecionar a aba Resumo.

Resumo

Nesta aba Resumo séo apresentados as Negagdes do Beneficiario e/ou do Prestador,
Eventos Solicitados, os Eventos Gerados e a Situagao dos eventos.

Autorizacao 5126
Data da Autorizacao 25/04/2008 00:00
Situacao da Autorizacdo Autorizacdo negada

Beneficidrio 10110001669100

Nome HELDER. HEY

Sexo il

Mascimento 2210471974

Idade 34

Plano PLAM-ASSISTE MPF

Contrate 1011 - PROGRAMA DE SA0DE E ASSISTENCIA SOCIAL DO MPF
NEGACOES DO BENEFICIARIO
1 BENEFICIARIO COM CARTAO DE IDENTIFICACAO BLOQUEADO Situacdo Pendente

EYENTOS SOLICITADODS

1 Evento 0.34.01.0033 - TOMOGRAFIA COMPUTADDRIZADA DE COLUMNA CERYICAL DORSAL OU
LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS(INTER-ESPACOS OU CORPOS YERTH.}

Quantidade 1
CID =
Situacao MNegado

EYENTOS GERADDOS
1 Evento 0.34.01.0033 - TOMOGRAFIA COMPUTADDRIZADA DE COLUNA CERVICAL DORSAL
0OU LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS({INTER-ESPACOS OU CORPOS YERTB.)
Grau 34 - Exames-Tomografia Computadorizada

Quantidade 1

As negacdes apresentadas devem ser analisadas.
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Se o usuario tiver permissdo podera reverter as negag¢des caso as considere
indevidas.

A reversdo pode ser gerada por evento e grau negado ou todos os eventos e graus
negados de uma so vez.

Reversao de todos os eventos negados...
No campo Eventos Solicitados clicar no link do evento

E aberta a tela de Informagdes sobre o evento selecionado.

E¥YENTOS SOLICITADOS

0.34.01.0033 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERYICAL,DORSAL OU
LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS{INTER-ESPACOS OU CORPOS YERTB.)

1 Evento

Na tela que se apresenta clicar no botao Reverter.

b Alertas  » Cancelar b Alterar equipefvia  k Revalidar

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversdo, clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter".

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com
nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuério), a senha e confirmar a
senha no campo Confirmacao.

Ao final clicar em OKk.

Geral

Ok Cancelar

Motivo reversdo || o

Casn vworé ndo kenha nivel para reverter o evento, pode pedir para alguém com nivel mais albo para proceder a
reversdo, preenchendo os campos abaixo

IUsuétio Senha

Confirmacdo

Uma vez revertido € gerada a seguinte mensagem:

Evento solicikado [0,34.01.0033] grau []

[ e

RENMERTIDD: Evento [0.34.01.0033] grau [34].

A Situacdo muda de Negado para Liberado. Podemos visualizar em Eventos gerados,
descendo a barra de rolagem.
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Eventos gerados

Acoes Ewento Grau

0.34.01.0033 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADS DE
Q COLUMA CERYICAL, DORSAL OU LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
(IMTER-ESPACCDS OU CORPOS VERTE.)

Exames-Tomografia
Computadorizada

Ou retornando a aba Resumo ao clicar em Voltar
Principal

Revertidas todas as negagdes e a autorizacdo em situagido liberada podera ser
gerada a impressao da guia.

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagado que aparece na barra superior.

5126 ;=. 0.34.01.0033 - TOMOGRAFIA COMPUT...

i) HOMOLOGACAOD - PLAN-ASSISTE e B |Modo de impresso =l e

Nas opgdes que sao apresentadas clicar em Imprimir.
» Beimprimit  » Fechar  » Inserir eventos  » IntercorrEncia  » Cancelst  » Gerar disrias  » Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de solicitagao TISS.

Reversao por evento negado...

No campo Eventos Gerados clicar no link do evento

E¥ENTOS GERADOS

1 Evento 0.34.01.0041 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMA CERYICAL,DORSAL
OU LOMBAR{CADA SEGMENTO ADICIONAL DA COLUNA ACRESCENTARY

Na tela que se apresenta clicar no botao Reverter.
» Beverter » Revalidar » Alertas

Na nova tela pesquisar e selecionar o motivo de reversao, clicar no icone lupa ou
digitar ' % ' mais 'enter".

Caso o usuario do sistema nao tenha nivel para reverter o evento, outro usuario com
nivel de autorizagdo maior podera fazé-lo. Basta digitar o nome (usuario), a senha e confirmar a
senha no campo Confirmacéo.

Ao final clicar em Ok.
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Geral

0K Cancelar

Motivo reversdo || #

Casa vocg ndo kenha nivel para reverker o eventa, pode pedir para alquém corn nivel mais alto para proceder a
reversdn, preenchendo os campos abaixo

IIsudrio Senha
Confirmacdo
Uma vez revertido € gerada a seguinte mensagem:

i/ REVERTID'C: Evento [0.34.01.0041] grau [34].

Retornar a aba Resumo para reversao dos demais Eventos Gerados.
Clicar em Voltar.

Principal

Yalkar

Realizar o mesmo procedimento de reversdo para todos os outros evento gerados
com situagao negado.

Revertidas todas as negacdes e a autorizagdo em situagao liberada pode ser gerada a
impresséo da guia.

Voltar a tela inicial da autorizagao.
Clicar no numero da autorizagado que aparece na barra superior.

o134 0.34.01.0041 - TOMOGRAFIA COMPUT...

i HOMOLOGACAD - PLAN-ASSISTE, .. [ | Moda de impresso =l

Nas opgdes que sdo apresentadas clicar em Imprimir.

bReimprimir bFechar » Insetir eventos » IntercorrEncia b Cancelar  » Gerar didtias » Prorrogar

Sera impressa a autorizagdo no modelo da guia de solicitagao TISS.
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Tratamento Seriado

Os tratamentos considerados seriados serdo gerados na Solicitagdo SP/SADT.

Condicdo basica para esses tipos de eventos serem considerados seriados € a
marcacao na TGE — Tabela Geral de Eventos no campo tratamento seriado.

Além disso, para o controle da execucdo das sessbes € importante a definicdo da
quantidade maxima permitida num determinado periodo, também na TGE.

A baixa dos eventos autorizados ocorrera no pagamento da guia. Se forem cobrados
eventos a mais do que o liberado para o periodo o sistema ira gerar glosa.

Mediante a insercao e validagdo do evento na Solicitagdo SP/SADT (ver em 'Como
criar uma Solicitacdo de SP/SADT'), poderemos gerar o controle do tratamento.

Clicar no link do numero da autorizagao.

Solicitagao SPISADT

Guia de Autorizagdo 518

Buscar e selecionar as Solicitagbes ativas descendo a barra de rolagem, na parte
inferior da tela.

¥ Solicitacdes ativas
¥ Solicikactes canceladas

¥ Anotacdes administrativas
b Sudikoria

k Guias

¥ Pericia

Na tela apresentada clicar no icone Lupa.

Solicitagies ativas
Acdes Evento
@F X 0.25.10,0033 - ATEMDIMENTO FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO

Em seguida, na barra superior clicar em Tratamento seriado.

b Alertas  » Cancelar » Reverter  # Alkerar equipefvia h@h Revalidar

Na tela apresentada deve-se informar o periodo de realizagdo do evento e a
quantidade do evento.
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Perioda de contrale | O Didrio " Semana " Quinzenal " Mensal

™ Livre

Qtde por periodo

Exemplificando...

Sessodes por dia
) Beneficiario realizara 20 sessGes do evento 0.25.10.0033 - ATENDIMENTO
FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO sendo uma sesséao por dia.

Entdo em 'Periodo de controle' devemos manter a opcédo Diario. E na Qtde por
periodo devemos incluir 1.

Sessdes por semana
) Beneficiario realizara 20 sessbes do evento 0.25.10.0033 - ATENDIMENTO
FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO sendo 3 sessdes por semana.

Entdo em 'Periodo de controle' devemos manter a opcdo Semana. E na Qtde por
periodo devemos incluir 3.

Sessodes por quinzena
] Beneficiario realizara 20 sessGes do evento 0.25.10.0033 - ATENDIMENTO
FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO sendo 10 sessdes por quinzena.

Entdo em 'Periodo de controle' devemos manter a op¢cao Quinzenal. E na Qtde por
periodo devemos incluir 10.

Sessdes por més
] Beneficié(io rQaIizaré 20 sessbes do evento 0.25.10.0033 - ATENDIMENTO
FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO sendo 10 sessdes por més.

Entdo em 'Periodo de controle' devemos manter a op¢do Mensal. E na Qtde por
periodo devemos incluir 10.

Sessoes livres
] Beneficiéfio rqalizaré 20 sessdoes do evento 0.25.10.0033 - ATENDIMENTO
FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO sem prazo pré-determinado.

Entdo em 'Periodo de controle' devemos manter a opgao Livre. E na Qtde por periodo
devemos incluir 20.

Como criar uma Solicitagao Odontolégica

Na tela inicial do modulo Atendimento
Clicar em Autorizacgbes, coluna a esquerda
Selecionar a opgao Nova Solicitagdo Odontoldgica, a direita
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Atendimento

Autorizacies M abertas

Relatdrios Abertas do Usudrio

Tabelas ¥ Canceladas
Fechadas

Fechadas automaticamente
Internacoes

Mova solicitacdo de consulta
Mova solicitacdo de internacio

Mova solicitacdo de SP/SADT

Benner WES 2006.6.32.0 - L [ygya solidtacio Odontoldgica

Todas

Na nova tela apresentada informar os campos considerados importantes para o
cadastro da Autorizagao.

Obrigatérios para o sistema:

>> Data de atendimento — como padréo estara a data de geracao da autorizagao.
>> Beneficiario

>> Solicitante

Nota: O preenchimento do campo “Solicitante” faz com que os campos “Recebedor”,
“Executor” e “Local de Execugao” sejam preenchidos com a informagdo constante no primeiro
campo “Solicitante” (serdo considerados apods o clique no botao “Validar”).

Demais campos:
>> Beneficiario — informar o beneficiario ou pesquisar® no icone Lupa, a direita.
>> Prestadores — informar o prestador ou pesquisar® no icone Lupa, a direita.
>> Tipo de atendimento Odontolégico
Indicar se:
-Tratamento odontolégico
-Exame radiolégico
-Ortodontia
-Urgéncia/Emergéncia
-Auditoria

*Pesquisa pelo Formulario de Pesquisa de Prestadores e Formulario de

Pesquisa de Beneficiarios

Ao final da inclusao desses registros clicar em Salvar, barra superior, a direita.

Sera apresentada a seguinte mensagem:

1) 0 botdo para validar a autorizacdn s0 aparecera quanda houver pelo menos um evento registrada,

Na sequéncia devemos informar os eventos solicitados.
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Clicar no link Inserir eventos, na barra superior da tela.

b Inserir eventos

Na tela apresentada informar:

Obrigatério para o sistema

Caddigo tabela — estara como padrao a tabela AMB-92
Evento - informar ou pesquisar o evento odontologico
Quantidade informar a quantidade do evento

Demais campos:

Odontoldgico >>
Dente — informar o tipo de dente de acordo com o evento
Regido — informar a regido de acordo com o evento

Data — informar data e hora do atendimento
Face >> indicar a face do dente, de acordo com o evento que esta sendo autorizado

Odontologico

Face

Distal
Lingual
Oclusal
Vestibular
Incisal
Mesial
Palatina
Salvar Salvar / Movo Cancelar
i [as ) =1 = F R ISTA DE PROCEDIMENTOS MIJIFE: Evento e
Quantidade |1 Data 10/03/2008 [|00:00 ]
Dente e Fegido e
[] Cistal [] Incisal
[] Lingual [] Mesial
[1 Oclusal [] Palating
[] vestibular

Ao final do registro do evento clicar em:

Salvar — caso ndo tenha mais nenhum outro evento para autorizar.
Salvar/Novo — caso existam outros eventos para autorizar.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Em seguida clicar no botdo Validar, barra superior.

¥ Validar » Inserir Eventos
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O resultado da validagéo sera apresentado na barra superior com mensagens.

Mensagens:
Operacéo concluida - Autorizada
Operacao concluida - Autorizacdo NEGADA.

IMPORTANTE!!!

Os passos seguintes apos a validagdo sao os mesmos demonstrados na solicitagao
de SP/SADT e de Internagéo, para:

Revisado das negagdes

Inclusdo de novos eventos

Edi¢do de eventos

Cancelar, Reverter, Revalidar

Impressao da autorizagao

2. FORMULARIOS DE PESQUISA

Formulario de Pesquisa de Prestadores

No formulario de pesquisa existe 4 formas de busca:
Prestador / Especialidade / Tipo prestador / Tipo servigo

Cada forma de busca possui filtros de selecao que facilitam a pesquisa no cadastro de
prestadores.
Quanto mais filtros maiores possibilidades de retorno da pesquisa.

Por Prestador

Filtro de Prestadores

l oK ||| Cancelar

Prestador Especialidade Tipo Prestador Tipo Servico | | Recebedor | | Local de execugdo

Executor Referenciados
CPF/CNPI: Prestador: = =

|| Solicitante || <onsiderar Fantasia

|| M8a Credenciadas (inclusive)

Marne:
|| Atendimento

=) Inicia ) Meio I Firn

~ ~ e Rede restrita:
Conszelha: UFCR.: RegidoCR: InscricdaCR:
uF: Municipio: Bairra:

%) Inicio I Meio I Fim
Nome Prestador Peso Bairro Municipio UF Logradouro Alerta
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Clicar no campo desejado para ativar o filtro.
Digitar a informagao para pesquisar ou utilizar' %'
Ao final clicar em Ok.

Na lista de resultados apresentada selecionar o prestador procurado e dar duplo

clique.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Por Especialidade

Filtro de Prestadores

| 0K | Cancelar

|| Local de execusdo
|| Referenciados

|| Conziderar Fantasia

|| M8o Credenciados (incluzive)

Prestador Especialidade Tipo Prestador Tipo Servico || Recebedor

| | Executor
Ezpecialidade: [] solicitante
Sub-Especialidade: .

|| Atendirnenta

Fede restrita:

UF: Municipia: Bairro:
#) Inicio
Nome Prestador Peso Bairmro Municipio UF

Clicar no campo desejado para ativar o filtro.
Digitar a informagao para pesquisar ou utilizar ' % '
Ao final clicar em Ok.

) Meia ./ Fim

Logradouro Alerta

Na lista de resultados apresentada selecionar o prestador procurado e dar duplo

clique.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Por Tipo Prestador

Filtro de Prestadores

| oK | Cancelar

| | Local de execucdo
|| Referenciados

|| Considerar Fantasia

|| M3o Credenciados (inclusive)

Prestador Especialidade Tipo Prestador Tipo Servico || Recebedar
|| Executaor
Categaria: || solicitante
Tipo:
P || Atendirmenta
Rede rastrita:
UF: Municipio: Bairro:
L*) Inicio
Nome Prestador Peso Bairro Municipio UF

Meio | Firn

Logradouro Alerta
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Clicar no campo para ativar o filtro.

Digitar a informagao que deseja pesquisar ou utilizar ' % '

Ao final clicar em Ok.

Na lista de resultados apresentada selecionar o prestador desejado e dar duplo clique.
Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Por Tipo Servico

Filtro de Prestadores

Prestador

Tipa de servico prestada:

| oK ||| Cancelar

Especialidadea Tipo Prestador Tipo Servico Recebedor | | Local de execugdo

Executor || Referenciados

UF:

M3o Credenciados [inclusive)

L
L
|| Salicitante | | Considerar Fantasia
L
|| Atendimmento

Fede restrita:

Municipio: Bairro:

Mome

clique.

clique.

=) Inicio ) Meio \_) Firn

Prestador Peso Bairro Municipio UF Logradouro Alerta

Clicar no campo para ativar o filtro.

Clicar no campo desejado para ativar o filtro.

Digitar a informagao para pesquisar ou utilizar' % '

Ao final clicar em Ok.

Na lista de resultados apresentada selecionar o prestador procurado e dar duplo

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.

Formulario de Pesquisa de Beneficiarios

Clicar no campo desejado para ativar o filtro.

Digitar a informagao para pesquisar ou utilizar ' % '

Ao final clicar em Buscar.

Na lista de resultados apresentada selecionar o beneficiario procurado e dar duplo

Campos da lista de resultados que auxiliam na confirmacéo do beneficiario: Alerta,

Nome, cédigo Beneficiario, Titular, CPF, RG, Dt.Nascimento, Contrato, UF, Municipio, Matricula
funcional, Data cancelamento.

Cancelar — caso queira cancelar o registro que acabou de ser criado.
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Filtrar Beneficiarios

Filtros | Buscar || Cancelar |
Beneficidrio CPF/CHP] Ra Cédigo de Origern Cédigo de Repasse  Matricula Funcional
Nome Cadiga Antigo Cadign Afinidade Cartdo
UF Municipio Contrato Situacdo

(#) Ativos () Inativos () Todos
End. Des Alerta | Nome Beneficiario Tit. | CPF RG Dt. Nascimento | Co

3.BOTOES, ICONES E FUNGOES, FILTROS

Botoes

Permitem executar agdes em varios momentos da autorizagao.

Imprimir >> gera a impressao da autorizagdo gerada.

Reimprimir >> gera a reimpressao da autorizagao que ja foi impressa.
Fechar >> fecha a autorizagcdo que esta aberta. Um vez fechada nao podera mais
sofrer alteracgdes.

Inserir eventos >> permite a inclusdo de novos eventos na autorizagdo que esta sendo
gravada. Mesmo apds a validagédo da autorizagéo € possivel inserir eventos.

Intercorréncia >> situagao em que € necessario alterar as condi¢coes anteriores de
atendimento que foram autorizadas para o beneficidrio. Exemplo: uma internacéo clinica foi
liberada porém, apds avaliagcdo meédica foi diagnosticado que o beneficiario precisara de uma
internagé&o cirurgica.

Cancelar >> cancela a autorizagao que esta aberta ou fechada. Seu registro continua
no sistema porém com status de cancelada.

Gerar diarias >> permite gerar quantidade de diarias a serem autorizadas conforme os
parametros estabelecidos para o evento.

Prorrogar >> permite prorrogar os dias de internagdo que foram liberados na
autorizacao de internagéo.

Recomendacbes >> Sao procedimentos (ag¢des) vinculados a uma solicitagdo que
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devem ser analisados antes de sua liberacao.

Quando uma recomendacéo é incluida em uma autorizagdo, o pagamento da guia fica
condicionado a esta recomendacéo, ou seja, enquanto a recomendacgéo nao for "Regularizada”, o
sistema gerara uma glosa no pagamento da mesma até que seja regularizada a recomendagéo.

Reverter >> permite que o usuario reverta as negag¢des que sdo geradas pelo
sistemas aos eventos que sao solicitados. A condigio reversao depende do evento e do nivel de
autorizagao do usuario.

Revalidar >> gera uma nova verificagdo das regras imputadas na autorizagdo apds
alteragcao de algum pardmetro. Pode gerar novas negagdes.

Alertas >> sdo mensagens de aviso aos usuarios do sistema em fungdo de alguma
condicdo ou regra criada pelas areas administrativas. Pode ser direcionada para um prestador,
associacao, um estado, ou um municipio; um beneficiario, contrato, familia, matricula ou plano.
Também pode ser alerta geral.

Eventos Autorizados >> permite consultar os eventos que foram liberados na
autorizacao gerada.

Eventos Negados >> permite consultar os eventos que foram negados na autorizagcéo
gerada.

Negacdes >> sdo os motivos de negagdes gerados na autorizacdo. As negagdes
mantém a autorizacdo em situacao pendente.

Auditoria >> permite que sejam cadastrados pedidos de auditoria para os eventos
gerados na autorizagao. Esses pedidos de auditoria sdo considerados nos PEGs — Protocolos de
Entrega de Guias.

Pericia >> permite gerar pareceres da pericia médica ou odontoldgica.

Anotagdes administrativas >> permitem a criagdo de um texto ordenado por data,
hora, minutos e segundos, permitindo uma ordenacido cronoldgica, e este dado podem servir
como histérico de informagbes. Poderdao ser cadastradas Anotacbes Administrativas para cada
Solicitacao.

Guias >> permitem consultar o protocolo (PEG's) ao qual esta vinculada a guia de
autorizacao.

Tratamento seriado >> permite incluir o periodo e a quantidade de sessbes para o
periodo.

icones e Fungbes

Sao simbolos com fungdes proprias que sio habilitados ao serem clicados pelo
usuario.

Cria um Novo registro em uma tabela.
[ [witin}

Permite Editar (alterar) um registro existente na tabela.
Editar
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Exclui um registro existente na tabela.
Exchuir

Permite Voltar ao registro anterior da tabela.
Woltar

Direciona para o préximo registro existente na tabela consultada.
(2

Volta a um registro existente na tabela consultada.
-

Permite Ver os detalhes do registro consultado.
qQ

Permite Editar o registro consultado.

7

Exclui o registro consultado.
X

Faz a Pesquisa de registros em determinada tabela.
)

Permite a Impresséo dos registros que estdo em tela.

Permite Editar filtros

ks

= |

Permite Consultar informagdes do usuario logado.

Fr Y

Edicao de Filtros

E possivel criar filtros de pesquisa nas tabelas existentes no médulo, de tal modo que
apenas o usuario que o criou tenha acesso aos filtros ou todos os usuarios do mesmo grupo ou
todos os usudrios do sistema.

Como criar...
Selecionar a tabela do modulo, exemplo: Autorizagbes fechadas, abertas, de

internacao, etc
Clicar no icone de filtros, barra superior.

[

Pesquisar I o Filtro Il{nenhum} -

Informar:
Nome — como sera reconhecido o filtro
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Disponivel — quem serao os usuarios que terdo acesso ao filtro.
> Somente para o usuario que criou o filtro
> Usuarios do mesmo grupo do usuario que criou o filtro.
> Todos os usuarios do sistema.

Mome Disponivel |Su:umente para o usuario - |

Em Condigdes criar:

Campo - indicar qual o campo ira fazer parte do filtro. Os campos listados sdo os
disponiveis na tabela.

Operador - indicar a operacao a ser realizada para o campo selecionado.
> maior
< menor
>= maior igual
<= menor igual
= igual
<> diferente
vazio
nao vazio

Valor — indicar o valor que sera filtrado a partir do campo e operagdes selecionados.

Exemplificando...

Um filtro na tabela de autorizagdes para saber quantas autorizagdes de internacéo
foram abertas no periodo de 01/01/2000 a 10/04/2008.

Clicar em Novo.

Informar:

Nome — Autorizacdo de internacdes
Disponivel — somente para usudrio

- Condicao periodo 1 — de 01/01/2000
Campo — Data

Operador — simbolo ">'

Valor — 01/01/2000

Clicar em Nova condigao

- Condicao periodo 2 — até 10/04/2008
Campo — Data

Operador — simbolo '<'

Valor — 10/04/2008

Clicar em Nova condicao
- Condigdo Regime
Campo — Regime atendimento

Operador - '="
Valor — Internacéo hospitalar
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Ao final Salvar.

Filtro para Awutoriz

Ivar Cancelar

Disponivel |Su:umente para o Usuatio |

Mome |AUTORIZACGES DE IMTERNACED HOSPITALAR

Condicdes
Acdes Campo Operador Yalor
X |Data == =] |oorjzons | T (ddimmiaaas)
X |Data =]« = [1oyo4jzons | T (ddimmiaaas)
X IRegime de Atendirmento ;I |= ;I Internacdo Hospitalar Py
X | Tipo inkernacdo ;I |= ;I | Cirdragica ;I

O resultado do filtro traz o total de registros encontrados.

Todas
Acies Guia de Autorizacdo ~ Data Beneficiario Nome
Q 3166 28/03/2008 10416001477600 LUCTANA DO MASCIMENTC CROMNER.
Q 3174 28/03/2008 10110000416200 JD5E ELCLIDES FRAMCO FILHO
Q 3182 28/03/2008 10110000653901 JOSE EUCLIDES DE SAMTAMA
Q 3212 02/04)2008 10110000197200 kreinamento web
q 3220 02/04)2008 10110000197200 kreinamento web
Q 3263 02/04/2008 10110000197200 kreinamento web
Q 3271 02/04f2008 10110000197200 kreinamento web
Q 3476 04/04/2008 10110000197200 kreinamento web
Q 3484 04/04)2008 10110000197200 kreinamento web
Q 3611 07/04)2008 10110000959300 CLAUDIO EMAMUEL MICALT SOARES
q 3905 09/04/2008 10119045430300 CLAUDIONOR LOUREMCO DA SILYA
4.Guias TISS

Manual de Instrucdes versao 2.1.03
Fonte: http://www.ans.gov.br/

1. Guia de Consultas - deve ser utilizada exclusivamente na execugao de consultas
eletivas sem procedimento, e constitui-se no documento padrao para solicitagdo do pagamento.
A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de SP/SADT.

2. Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar Diagnéstico e Terapia (SP/SADT) -
deve ser utilizada no atendimento a diversos tipos de eventos: remogdo, pequena cirurgia,
terapias, consulta com procedimentos, exames, atendimento domiciliar, SADT internado ou
quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS).

2.1. Para o médico solicitar, se necessario, qualquer tipo de SADT ou procedimento,
material, medicamento, taxa e equipamento, em situagdes que nao impliquem em internacgao. Isto
elimina qualquer outro tipo de papel, mesmo os receituarios em que o0s medicos estido
acostumados a fazer estas solicitagbes. Se a operadora for emitir uma guia autorizando qualquer
tipo de SADT ou procedimento, material, medicamento, taxa e equipamento (& excegédo das
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internacdes) devera utilizar esta guia;

2.2 Para a solicitagdo e realizagao da consulta de referéncia (consulta realizada
por indicacdo de outro profissional, de mesma especialidade ou ndo, para continuidade de
tratamento) devera utilizar esta guia;

2.3 No caso de autorizacdo de OPM e medicamentos especiais a operadora podera
a seu critério emitir uma nova guia ou algum documento complementar comprovando a
autorizagao;

Qualquer tipo de SADT ou procedimento, OPMs e medicamentos especiais
executados, nao internados, sao registrados na guia de SP/SADT.

3. A Guia de Solicitagdo de Internacdo deve ser utilizado para a solicitagao,
autorizacao ou negativa de internagcdo, em regime hospitalar, hospital-dia ou domiciliar.

3.1 O pedido de prorrogacgéao sera feito pelos prestadores de servigo de forma
devidamente acordada com a operadora e a autorizacdo devera ser registrada no verso desta
guia, até que haja a padronizagdo da Guia de Pedido de Prorrogacao, a ser determinada pelo
COPISS - Comité de Padronizagao das Informagcbes em Saude Suplementar.
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