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¢ foram retirados os atributos “data, hora
inicio e hora fim”.

No [RFO18] a frase: “sera compativel com
Windows XP, Windows 7 e Windows8” foi

substituida por “sera compativel com todos
0s sistemas operacionais”.

Cynthia Ferreira

16/11/2013
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2.0
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veiculo, data inicio, data termino da
reserva, nome marrca, nome cor, home
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categoria e descricdo do combustivel”.

No [RFO001] foi acrescentado “tipo
telefone, nome do banco e nome agéncia”.
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Introducéo

Este documento especifica os requisitos do Sistema de Controle Frota, apresentando aos
usuarios as caracteristicas do software a ser desenvolvido, sendo este destinado aos
profissionais da &rea de frota do tribunal, com o intuito de facilitar e organizar o
funcionamento do setor e melhorar o acesso para seus clientes.

Visdo geral deste documento

Esta introducdo fornece as informacdes necessarias para fazer um bom uso deste
documento, explicitando seus objetivos e as convengdes que foram adotadas no texto.
As demais se¢des apresentam a especificacdo do Sistema de Controle de Frota e estdo
organizadas como descrito abaixo:

e Secdo 1 — Descricdo geral do sistema: Apresenta uma visdo geral do sistema,
caracterizando qual é o seu escopo e descrevendo seus usuarios.

e Secdo 2 — Requisitos funcionais (casos de uso): Especifica todos os requisitos
funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores,
entradas e saidas de cada caso de uso a ser implementado.

e Secdo 3 — Requisitos ndo funcionais: Especifica todos os requisitos ndo funcionais
do sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranca, de hardware e software.

Convencdes, termos e abreviagoes

TERMO

DESCRICAO

Automatizado

Processa e realiza 0 comando independentemente.

Botdes

E um elemento de interface gréfica que permite ativar funces do programa
de computador.

Filtro Mecanismo que seleciona apenas os campos escolhidos.

Google Maps | E um servico de pesquisa e visualizacio de mapas e imagens de satélites.

GPS E um sistema de navegacdo com base em satélites artificiais que emitem
sinais de radio com informacdes de posicoes.

Hardware E a parte fisica da maquina, ou seja, Sdo 0s equipamentos.

Leitor E um equipamento que permite o controle dos logins dos usuarios do

biometrico sistema via biometria.

Login Caodigo com o qual o usuario se identifica para acessar o servidor de uma
rede.

Requisitos Sdo funcionalidades e caracteristicas que o sistema devera ter para atender
as necessidades e expectativas do cliente.

Requisitos Os requisitos funcionais fazem parte da arquitetura do aplicativo de um
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Introducédo — P2/ 2

funcionais sistema.

Requisitos ndo | S&o os requisitos relacionados ao uso da aplicagéo do sistema.

funcionais

Operacional Que permite efetuar da melhor maneira determinadas operagoes.

Software E a parte l6gica do computador, ou seja, sdo 0s programas.

Usabilidade Facilitar o uso para se empregar uma ferramenta ou objeto, a fim de realizar
uma tarefa especifica e importante.

Web E um sistema de informagcdes ligadas por meio de hipermidia que permitem
a0 usudrio acessar uma infinidade de contetidos atraves da internet.

1.  ldentificacédo dos Requisitos

Por convencdo, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecao onde eles

estdo descritos, seguido do identificador do requisito.

Por exemplo, o requisito [Manter Funcionario RF02]. Ja o requisito ndo funcional tera
subsec¢Oes como de usabilidade, com blocos identificados por [NFO01].

2.  Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes
“essencial”, “importante” e “desejavel”.

e Essencial é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Sdo
requisitos imprescindiveis, que deverdo ser implementados impreterivelmente.

e Importante é o requisito que sem ele o sistema entra em funcionamento, mas de
forma ndo satisfatoria. Esses devem ser implementados, mas se ndo forem, o

sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema,
isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatdria sem ele. Esses podem ser
deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para

implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

Referéncias

DOCUMENTO DATA VERSAO LOCAL
Documento de visdo | 30/08/2013 | 2.2
Caso de uso 09/09/2013 | 1.6
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Capitulo
Descricao geral do sistema 1

O ECOFROTA € um sistema criado para atender as necessidades do tribunal
THEMIS, gerenciando as atividades em modulos a fim de ter um maior controle e
integracdo sobre os funcionarios, 0s veiculos, as rotas, as escalas, a movimentacéo e 0s
gastos, facilitando e agilizando o seu uso e assim eliminando os riscos de investimento.
Por ser uma alternativa ecoldgica e segura, aumenta a produtividade, a eficiéncia e
consequentemente os lucros da empresa.

Abrangéncia e sistemas relacionados

O ECOFROTA é um sistema criado para ter um maior controle sobre as atividades do
tribunal THEMIS. E um sistema integrado e compativel com o sistema operacional ja
existente, sendo independente e totalmente auto-contido.

O sistema foi subdividido em mddulos, que serdo: manter veiculo, manter
funcionario, manter rota, manter escala, manter gasto e manter movimentacéo.

e Manter veiculo, serdo cadastrados todos os veiculos que sdo patriménio do tribunal
THEMIS e em uma outra tela, serdo cadastrados os veiculos de visitantes, para ter um
maior controle sobre a movimentagcdo dos mesmos.

e Manter funcionario, serdo cadastrados todos os funcionarios, que terdo acesso restrito
ao sistema, de acordo com o nivel de permissdo do mesmo.

e Manter rota, tera uma tela de controle das rotas por motorista e tera o registro da
quilometragem diaria por veiculo, utilizando o GPS e o recurso do Google Maps.

e Manter escala, contera as escalas fixas e livres por motorista, onde 0 mesmo podera
consultar.

e Manter movimentacdo, serdo cadastrados detalhes da rota, veiculos e motorista.

e Manter gasto, serdo cadastrados separadamente os dados referentes aos varios tipos
de gastos por veiculos, como: peca, insumo, combustivel, manutencdes, multas e
IPVA. E no final gerar um relatorio das despezas, que conterd o agendamento do
vencimento das mesmas.

O cliente podera solicitar o veiculo ao supevisor de frota, e ele ira aprovar ou recusar a
solicitacdo feita, onde ambos poderdo consultar a solicitacdo.

Descricdo dos usuérios

1. Supervisor de Frota
Pode fazer:
e UCO03 — Manter rota;
e UCO04 - Manter escala;
e UCO06 - Aprovar/Recusar solicitacdo de veiculo;
e UCO09 - Consultar veiculo;
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e UC10 — Consultar motorista;

N&o pode fazer:
e UCO01- Manter veiculo;
e UCO5 - Manter gasto de veiculo;
e UCO7 - Solicitar veiculo;
e UCO8 - Consultar escala.

2.  Gerente de Frota
Pode fazer:
e UCO01- Manter veiculo;
e UCO02 - Manter funcionario;
e UCO03 — Manter rota;
e UCO04 - Manter escala;
e UCO5 - Manter gasto de veiculo;
e UCO06- Aprovar/Recusar solicitacdo de veiculo;
e UCOQ9 - Consultar veiculo;
e UC10 - Consultar motorista;

3. Gerente Administrativo
Pode fazer:

UCO02 - Manter funcionério;
UCO05 - Manter gasto de veiculo.

N&o pode fazer:

UCO01 - Manter veiculo;

UCO03 — Manter rota;

UCO04 — Manter escala;

UCO06 - Aprovar/Recusar solicitacdo de veiculo;
UCOQ7 - Solicitar veiculo;

UCO08 - Consultar escala;

UCAQ9 - Consultar veiculo;

UC10 - Consultar motorista;

UC11- Consultar solicitagéo.

4. Cliente

Pode fazer:

UCO7 - Solicitar veiculo;

UC11- Consultar solicitacdo.

Descrigéo geral do sistema — C1. P2/ 2
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N&o pode fazer:

UCO1 - Manter veiculo;

UCO02 - Manter funcionério;

UCO03 — Manter rota,;

UCO04 - Manter escala;

UCO05 - Manter gasto;

UCO06 - Aprovar/Recusar solicitagéo de veiculo;
UCO08 - Consultar escala;

UCO09 - Consulta veiculo;
UC10 - Consultar motorista.

5. Motorista

Pode fazer:

UCO08 - Consultar escala.

N&o pode fazer:

UCO01 - Manter veiculo;

UCO02 - Manter funcionario;

UCO03 — Manter rota;

UCO04 - Manter escala;

UCO05 - Manter gasto de veiculo;

UCO06 — Aprovar/Recusar solicitacdo de veiculo;
UCO07- Solicitar veiculo;

UCO09 - Consultar veiculo;

UC10- Consultar motorista;

UC11- Consultar solicitacéo.

Descrigéo geral do sistema — C1. P3/3
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Capitulo
Requisitos funcionais 2

Segundo Sergio Luiz Tonsig, na segunda edicdo do seu livro Analise e Projetos de
Sistemas, 0s requisitos compdem o conjunto de necessidades, que foram estabelecidos
pelo cliente do sistema. E ele que define a estrutura e 0 comportamento do software que
sera desenvolvido. Os requisitos funcionais referem-se a descricdo das diversas
funcionalidades que o sistema deve apresentar para atender as necessidades do cliente.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO TRIBUNAL THEMIS

[RF001] Manter Veiculo

Tem por objetivo realizar o controle dos veiculos pertencentes ao Tribunal Themis.
Possibilitara ao usuario cadastrar, consultar, alterar e inativar veiculos.

Ator: supervisor de frota e gerente de frota.
Prioridade: [ Essencial O  Importante O Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré condicdes: placa, modelo, marca, cor, combustivel, espécie, tipo
espécie, capacidade, poténcia, categoria, status, observacéo, foto veiculo, hodémetro, valor do
veiculo, chassi, renavam, manutencdo, ano de fabricacdo, reserva veiculo, data inicio e data
fim da reserva, nome marca, nome cor, nome categoria e descricdo do combustivel.

Saidas e pds condicBes: As informacgdes preenchidas com sucesso ficardo
armazenadas no sistema, auxiliando na identificacdo do veiculo. O cliente pede um veiculo, a
solicitacdo do mesmo é enviado ao supervisor de frota, que verifica se ha veiculo disponivel,
se sim, ele envia uma mensagem (que aparecera em uma tela de interface com o usuario), que
a solicitacdo foi aceita.

[RF002] Manter Funcionério
Tem por objetivo realizar o controle no cadastro dos membros do Tribunal Themis.
Possibilitara ao usuario cadastrar, alterar e consultar os membros do Tribunal.

Ator: supervisor de frota, gerente de frota e gerente administrativo.
Prioridade: M Essencial O  Importante O Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré condigdes: matricula, nome, data de nascimento, CPF, RG, orgéo
expedidor, CTPS, PIS, sexo, foto, nome da mé&e, nome do pai, endereco, bairro,
complemento, CEP, telefone, tipo telefone, data de admissdo, data de nomeacéo, data de
posse, data de exercicio, cargo, nome do banco, agéncia, nome agéncia, numero de conta

Documento de Requisitos do Sistema Coloque aqui o Nome do Sistema



Documento de Requisitos <Opcional> Descricdo da interface com o usuério — C4. P2/
2

bancéria, tipo conta (salario, corrente, poupanca), situacdo (férias, lincenca), CNH,
observacdo, UF, nome da cidade .

Saidas e pds condic¢des: O cadastro do funcionario preenchido com sucesso seréd
armazenado no sistema para consulta. Para a entrada do funcionério a sua area pessoal no
sistema sera pedido um login e senha. O leitor biométrico acessara os dados armazenados dos
funcionarios, ajudando na identificacdo e mostrara uma tela com o registro de frequéncia do
mesmo.

[RFO03] Manter Rota

Tem por objetivo realizar o controle das rotas realizadas pelos motoristas do Tribunal
Themis.

Possibilitard ao usuario montar rotas para os motoristas de acordo com a solicitacéo,
escala e veiculos disponiveis.

Ator: supervisor de frota e gerente de frota.
Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré-condicges: ponto de origem da rota, ponto de destino da rota, tipo da
rota e quilometragem (nimero de coordenadas que seré feito via GPS).

Saidas e pos-condigdes: As informagBes preenchidas com sucesso serdo armazenadas
no sistema. Para manter rota precisa do veiculo, do motorista e do percurso. Onde aparecera
na tela todo o percurso detalhado pelo GPS, feito por um determinado motorista em um
determinado veiculo.

[RF004] Manter Escala

Tem por objetivo realizar o controle das escalas dos motoristas do Tribunal Themis.
Possibilitard ao usudrio cadastrar escala e consultar escalas ja cadastradas.

Ator: supervisor de frota, gerente de frota, gerente administrativo e motorista.
Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré-condicGes: nome do motorista escalado, placa do veiculo a ser
utilizado, matricula do motorista, dia semana, turno, tipo escala e local da escala.

Saidas e pos-condicdes: As informacdes preenchidas com sucesso serdo armazenadas
no sistema. Aparecerd na tela o itinerario do motorista, supervisionado pelo supervisor de
frota e determinado pelo gerente de frota.
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[RFO05] Manter Gasto

Tem por objetivo realizar o controle de gastos dos veiculos pertencentes ao Tribunal
Themis.

Possibilitara ao usuario cadastrar, alterar e consultar gastos com veiculos.

Ator: supervisor de frota, gerente de frota, gerente administrativo.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré-condicdes: descri¢do do gasto, placa do veiculo, tipo do gsto, valor
total, quantidade, data de vencimento, data da despesa, data do pagamento e nota fiscal.

Saidas e pos-condicdes: As informacdes preenchidas com sucesso serdo armazenadas
no sistema para a consulta dos relatorios diarios. Abrird uma tela, onde possibilitard o
agendamento das despesas e enviard um alerta de vencimento das mesmas, onde o sistema ird
encaminhar o gerente administrativo a tela de “efetuar pagamento da despesa” e o
comprovante que sera arquivado no sistema, com a possibilidade também de imprimi-los.

[RF006] Manter Movimentagao

Tem como objetivo realizar o controle sobre a movimentacdo dos veiculos fixos e
livres, que fazem parte do patrimonio do Tribunal THEMIS.

Possibilitard ao usuario ter um maior controle sobre os veiculos, a rota, 0 motorista
escalado para aquela rota e 0 membro que esta utilizando o servico de transporte.

Ator: Supervisor de frota, Gerente de frota e o funcionario, que engloba motorista e membro.
Prioridade: M Essencial O  Importante O Desejavel

<Opcional> Interface(s) associada(s):

Entradas e pré-condicdes: placa do veiculo, matricula do membro e do funcionério,
rota, data inicio, data término, Km inicial, Km final, observacéo, data da solicitacdo e hora da
solicitacéo.

Saidas e pos-condigdes: As informacdes preechidas com sucesso serdo armazenadas
no sistema para a consulta. Terad uma tela onde aparecera a placa do veiculo, a matricula do
motorista, a matricula do membro, rota e 0os campos de entrada da tela movimentacéo.
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Capitulo

Requisitos néo funcionais

Segundo lan Sommerville, na nona edigdo do seu livro Engenharia de Software,
requisitos ndo funcionais sdo aqueles ligados de forma indireta ao sistema. S&o
restricbes sobre os servicos ou fungdes executadas pelo sistema, que podem afetar a
arquitetura e gerar uma serie de requisitos funcionais relacionados ao servico. E ainda
podem gerar requisitos que restrinjam requisitos existentes.

Usabilidade

[NFOO01] Controle de Teclas de Atalho

O sistema trard uma sequéncia de teclas de atalho para facilitar o acesso as func¢des do

sistema.

Prioridade: M Essencial I Importante 0 Desejavel

F1- Ajuda

F2 — Consultar solicitacdo
F3 — Consultar escala

F4 — Consultar funcionarios
F5 — Consultar rota

F6 — Consultar veiculos

F7 — Consultar financeiro
F8 — Google Maps

ESC - Sair

[NF002] Botdes de atalho na interface

O sistema ter4 em sua interface, botfes intuitivos para acesso rapido aos principais

modulos.

Prioridade: ™M Essencial 0 Importante 0 Desejavel
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Botdes: Solicitacdo, Rota, Escala, Veiculo, Financeiro e Google Maps.

[NF003] Manual do Sistema

O usuario podera consultar o manual de instrucdes, que servira de ajuda ao realizar as
rotinas dentro do sistema. Esse manual trard: passo-a-passo com imagens das telas, lista de

perguntas frequentes, além de busca por palavras-chave ou por assunto.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

[NFO04] Caixa de Hipertexto

Quando o usuario passar 0 mouse sobre os botdes do sistema, esse mostrara uma caixa

com auto-explicagéo da funcionalidade do boté&o.

Prioridade: [ Essencial O  Importante M Desejavel

[NFOO05] Selecéo de campos obrigatorios

Os campos obrigatérios que foram determinados no documento de regras de negocio,

devem ser preenchidos ,se ndo o sistema exibira uma mensagem de erro ao usuario.

Prioridade: M Essencial O  Importante O Desejavel

[NFOO06] Botédo de Impressao

O sistema trara botbes de impressdo em todas as telas com formularios.

Prioridade: [ Essencial O Importante M Desejavel

[NFOO07] Consulta aos cadastros

Seréa possivel ao usuario realizar consulta aos cadastros utilizando filtros de busca.

Prioridade: M Essencial O  Importante O Desejavel

Filtros nos cadastros de:
e Funcionérios: nome, matricula ou CPF.

e Veiculo: placa.
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Confiabilidade

[NFO08] Atualizacdo Automatizada

O sistema fara uma consulta ao servidor de atualizacdo para verificar se existe versao

mais recente, se houver, a atualizacdo do sistema ser feito automaticamente.

Prioridade: [ Essencial M Importante O Desejavel

[NFO09] Backup Automatizado

O sistema trara opcdo para realizacdo do backup do banco de dados de forma
automatica e diéria, sendo que o usuario definird qual o horério de execucdo e local onde

serdo armazenados 0s arquivos.

Prioridade: M Essencial I Importante 0 Desejavel

[NF010] Duplicacéo de cadastro

O sistema ndo permitira cadastros duplicados, e para tal, fard a validacdo do CPF dos

funcionarios e da placa dos veiculos.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

[NFO11] Disponibilidade
Seréa possivel acessar o0 sistema via web, sendo que esse ficara disponivel de Segunda a

Segunda, 24 horas por dia.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

Desempenho

[NF012] Performace

O sistema nédo deve levar mais que 5 segundos para pesquisar e responder a qualquer
operacao que esteja sendo solicitada.

Prioridade: ™M Essencial 0 Importante 0 Desejavel
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Seguranca

[NFO13] Acesso ao sistema

O usuario devera efetuar login para acessar o sistema.

Prioridade: M Essencial I Importante OO  Desejavel

[NFO014] Login limitado

O login sera bloqueado ap6s 7 minutos, caso o sistema nao esteja em uso.

Prioridade: O Essencial M Importante 0 Desejavel

[NFO15] Login Gnico por usuério

O sistema permitird s6 um login por usuario, que sera autoincremental.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

[NFO16] Nivel de permisséo

O sistema tera um nivel de permissdo para cada usuario, determinando qual acesso
sera permitido ou negado.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

[NFO17] Permisséo do dominio de rede

O acesso permitido apenas para hosts com enderecos IP’s listados como autorizados.

Prioridade: [ Essencial M Importante 0 Desejavel
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Hardware e software

[NF018] Sistema operacional

O sistema ECOFROTA sera compativel com todos os sistemas operacionais.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

[NF019] Construcao do sistema

O sistema serd desenvolvido em linguagem PHP e rodard em todos os sistemas
operacionais. O servidor serd em Cloud e as informagcfes armazenadas no sistema serdo
guardadas e manipuladas no banco de dados MySQL 2012.

Prioridade: M Essencial O Importante 0 Desejavel

APROVACAO

Estou ciente e de acordo com as informacGes passadas por mim para composicao
deste documento e com o conteudo deste.

Data: 09/11/2013 Data: 01/11/2013

RESPONSAVEL SOLICITANTE

Wilson Amaral Martins
Analista de Requisitos Engenharia de Software
WARCM Faculdade de Tecnologia SENAC-DF
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