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P a r a b é n s !  
V o c ê  a d q u i r i u  u m  p r o d u t o  c o m  a  q u a l i d a d e  G E .   
I s s o ,  p a r a  n ó s ,  é  m u i t o  i m p o r t a n t e ,  p o i s  o s  p r o d u t o s  G E  s ã o  
c o n c e b i d o s  p a r a  f a z e r  p a r t e  d e  s u a  f a m í l i a  p o r  m u i t o s  a n o s ,  
p r o p o r c i o n a n d o - l h e  c o n f o r t o  e  s e g u r a n ç a .   
A  G E ,  u m a  d a s  m a i s  t r a d i c i o n a i s  e  c o n c e i t u a d a s  e m p r e s a s  d o  
m u n d o ,  p r e z a  p e l a  q u a l i d a d e ,  d u r a b i l i d a d e ,  d e s e m p e n h o  e  
e x c l u s i v i d a d e  d o s  s e u s  p r o d u t o s ,  b e m  c o m o  p e l a  t o t a l  s a t i s f a ç ã o  
d o s  s e u s  c l i e n t e s .   
E s p e r a m o s  m a n t e r  s u a  p r e f e r ê n c i a  p e l a  m a r c a  G E  s e m p r e  q u e  
v o c ê  p r e c i s a r  d e  a p a r e l h o s  d e  a l t a  q u a l i d a d e  e  t e c n o l o g i a  p a r a  o  
s e u  l a r .  
 
P a r a b é n s  p e l a  s u a  e s c o l h a !
E s t a m o s  f e l i z e s  e m  t e r  u m  p r o d u t o  G E  f a z e n d o  p a r t e  d e  s u a  
f a m í l i a .

G E  e  V o c ê :  U m a  P a r c e r i a  d e  S e r v i ç o s  
O f e r e c e m o s  a p o i o  t é c n i c o  c o m  s e r v i ç o s  d e  q u a l i d a d e .  S i g a  a s  
i n s t r u ç õ e s  e  i n f o r m a ç õ e s  c o n t i d a s  n e s t e  m a n u a l :  e l a s  a j u d a m  a  
r e s o l v e r  p r o b l e m a s  e  d ú v i d a s .  

L e i a  e s t e  m a n u a l  c o m  a t e n ç ã o  
S i g a  a s  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  u s o  e  a  m a n u t e n ç ã o  c o r r e t o s  d o  s e u  
C o o k t o p :  i s s o  s i g n i f i c a  g r a n d e  e c o n o m i a  d e  t e m p o  e  d i n h e i r o  
d u r a n t e  a  v i d a  ú t i l  d o  s e u  C o o k t o p .  G u a r d e  e s t e  m a n u a l  p a r a  
c o n s u l t a s  e m  u s o  f u t u r o .   

L e i a  o  c a p í t u l o  d e  s o l u ç ã o  d e  p r o b l e m a s  
E x a m i n e  p r i m e i r o  a  n o s s a  t a b e l a  d e  d i c a s  p a r a  a  s o l u ç ã o  d e  
p r o b l e m a s :  t a l v e z  n e m  p r e c i s e  c h a m a r  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  
a o  C o n s u m i d o r  G E .

C a s o  n e c e s s i t e  d e  s e r v i ç o s  
E m  c a s o  d e  d ú v i d a s ,  s u g e s t õ e s ,  c r í t i c a s  o u  r e c l a m a ç õ e s ,  v o c ê  
p o d e  u t i l i z a r - s e  d o  n o s s o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E .   

S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E
4 0 0 4  0 1 1 4  C a p i t a i s  e  R e g i õ e s  M e t r o p o l i t a n a s
0 8 0 0  1 1  5 1 5 1  D e m a i s  R e g i õ e s
C A I X A  P O S T A L :  4 5 4 0
C E P :  1 3 0 5 4 - 7 1 0  –  C a m p i n a s  –  S P
s a c g e @ m a b e b r . c o m . b r
w w w . g e e l e t r o d o m e s t i c o s . c o m . b r

T e r e m o s  p r a z e r  e m  a t e n d ê - l o .   
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S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E
A  G E  o f e r e c e  a  s e u s  c o n s u m i d o r e s  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  
C o n s u m i d o r  G E ,  d i s p o n d o - s e  a  e s c l a r e c e r  d ú v i d a s ,  r e c e b e r  s u g e s t õ e s ,  
c r í t i c a s  e  r e c l a m a ç õ e s  e  a  f o r n e c e r  o r i e n t a ç õ e s  e  e s c l a r e c i m e n t o s  s o b r e  
s e u s  p r o d u t o s ,  s e u  u s o  c o r r e t o ,  a u x i l i a n d o  e m  t u d o  o  q u e  s e  f i z e r  
n e c e s s á r i o  p a r a  a  e f e t i v a  u t i l i z a ç ã o  d o s  d i r e i t o s  d o  c o n s u m i d o r .

L i g u e  d e  t o d o  o  t e r r i t ó r i o  n a c i o n a l ,  d e  s e g u n d a  a  s e x t a - f e i r a ,  d a s  8  à s  1 8  
h o r a s ,  e  a o s  s á b a d o s ,  d a s  8  à s  1 2  h o r a s ,  n o s  t e l e f o n e s  a b a i x o  i n d i c a d o s  
o u ,  s e  p r e f e r i r ,  e s c r e v a  p a r a  o  e n d e r e ç o  a b a i x o  o u  u t i l i z e  n o s s o  e - m a i l :  
s a c g e @ m a b e b r . c o m . b r

I m p o r t a n t e !  

I n s t a l a ç ã o  
P a r a  s u a  s e g u r a n ç a  e  p a r a  o  b o m  f u n c i o n a m e n t o  d o  s e u  f o g ã o  G E ,  é  m u i t o  
i m p o r t a n t e  a  s u a  c o r r e t a  i n s t a l a ç ã o .  C o n s u l t e  a  s e ç ã o  I n s t a l a ç ã o  e  
o b t e n h a  m a i s  d e t a l h e s  s o b r e  c o m o  p r o c e d e r  a o  i n s t a l a r  o  s e u  f o g ã o .   
G r a m p e i e  a q u i  a  s u a  n o t a  f i s c a l  d e  c o m p r a .  

A  c o m p r o v a ç ã o  o r i g i n a l  d a  d a t a  d e  c o m p r a  é  n e c e s s á r i a  p a r a  a  
a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  d u r a n t e  o  p e r í o d o  d e  g a r a n t i a .   
E s c r e v a  a q u i  o s  n ú m e r o s  d e  s é r i e  e  m o d e l o  d o  f o g ã o :  

M o d e l o  N °  

S é r i e  N °                     

E s t e s  n ú m e r o s  e s t ã o  l o c a l i z a d o s  n a  p a r t e  t r a s e i r a  d o  f o g ã o .
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S e g u r a n ç a  
L e i a  t o d a s  a s  i n s t r u ç õ e s  a n t e s  d e  u s a r  o  s e u  C o o k t o p  G E .  G u a r d e - a s  p a r a  
q u a i s q u e r  c o n s u l t a s  e m  u s o  f u t u r o .
 

P a r a  e v i t a r  r i s c o  d e  c h o q u e  e l é t r i c o  e  d a n o s  p e s s o a i s  
•  A d o t e  a s  m e d i d a s  d e  p r e c a u ç ã o  e  s i g a  a s  i n s t r u ç õ e s  d e s c r i t a s  n e s t e  
m a n u a l .  
•  U t i l i z e  e s t e  C o o k t o p  p a r a  a s  f u n ç õ e s  c o m o  d e s c r i t a s  n e s t e  m a n u a l .  

C u i d a d o s  c o m  a s  c r i a n ç a s  
•  A p ó s  d e s e m b a l a r  o  p r o d u t o ,  m a n t e n h a  o  m a t e r i a l  d e  e m b a l a g e m  f o r a  d o  
a l c a n c e ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  d e  c r i a n ç a s .  
•  N ã o  p e r m i t a  q u e  s e u  C o o k t o p  s e j a  m a n u s e a d o  p o r  c r i a n ç a s ,  m e s m o  
e s t a n d o  d e s l i g a d o .  
•  U t i l i z e  s e m p r e  p a n e l a s  c o m  b a s e  p l a n a  e  c o m  o s  c a b o s  p a r a  o  i n t e r i o r  
d a  m e s a ,  e v i t a n d o  q u e  a s  c r i a n ç a s  o s  p u x e m .

C u i d a d o s  c o m  a l i m e n t o s  e  u t e n s í l i o s  
•  E s q u e n t e  o s  a l i m e n t o s  c o m  a s  e m b a l a g e n s  a b e r t a s ,  p o i s  n a s  t o t a l m e n t e  
f e c h a d a s ,  o  c a l o r  a u m e n t a  a  p r e s s ã o  i n t e r n a ,  p o d e n d o  c a u s a r  a c i d e n t e .    
•  A o  u t i l i z a r  ó l e o  o u  g o r d u r a  n a s  f r i t u r a s ,  o  c u i d a d o  d e v e  s e r  m a i o r ,  p o i s  
o s  m e s m o s  s ã o  i n f l a m á v e i s .  E v i t e  a c u m u l a r  l í q u i d o s  g o r d u r o s o s  n a  m e s a  
o u  e m  o u t r a s  p a r t e s  d o  C o o k t o p .  
•  N ã o  a r m a z e n e  u t e n s í l i o s  n o  C o o k t o p ,  p r i n c i p a l m e n t e  o s  q u e  a p r e s e n t e m  
r e s í d u o s  o u  g r a n d e  q u a n t i d a d e  d e  ó l e o  o u  g o r d u r a .   
•  N ã o  u t i l i z e  p a n e l a s  c o m  b a s e  e m  a n e l  o u  b a s e  c o n v e x a  a p o i a d a  n a s  
t r e m p e s ,  p o r  m e i o  d e  a n e l .  

C u i d a d o s  c o m  v a z a m e n t o s  
•  N u n c a  u s e  c h a m a s  o u  f a í s c a  p a r a  l o c a l i z a r  v a z a m e n t o s  d e  g á s ,  o  q u e  
p o d e  c a u s a r  i n c ê n d i o s .  U t i l i z e  u m a  e s p o n j a  c o m  e s p u m a  d e  s a b ã o .  
•  N a  f a l t a  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  c e r t i f i q u e - s e  d e  q u e  n e n h u m  q u e i m a d o r  
( b o c a )  e s t e j a  a b e r t o  a n t e s  d e  u s a r  u m  f ó s f o r o  p a r a  a c e n d e r  a  c h a m a .  

C u i d a d o s  n a  m a n u t e n ç ã o  
•  J a m a i s  l i m p e  o  s e u  C o o k t o p  c o m  f l u í d o s  i n f l a m á v e i s ,  c o m o  á l c o o l ,  
q u e r o s e n e ,  g a s o l i n a ,  t h i n e r ,  v a r s o l ,  s o l v e n t e s  o u  c o m  p r o d u t o s  q u í m i c o s  
o u  a b r a s i v o s ,  c o m o  d e t e r g e n t e s  n ã o  n e u t r o s ,  á c i d o s  o u  v i n a g r e s .  A l é m  
d i s s o ,  m a n t e n h a  e s s e s  p r o d u t o s  a f a s t a d o s  d o  s e u  C o o k t o p ,  p o i s  p o d e m  
p r o v o c a r  i n c ê n d i o .   
•  S e  o  c a b o  d e  f o r ç a  e s t á  d a n i f i c a d o ,  e l e  d e v e  s e r  s u b s t i t u í d o  p e l o  S e r v i ç o  
d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E  a  f i m  d e  e v i t a r  r i s c o s .

C u i d a d o s  c o m  o  v i d r o
•  C u i d a d o  c o m  i m p a c t o s  n a s  b o r d a s  e  c a n t o s  d o  v i d r o  d a  m e s a  a  f i m  d e  
e v i t a r  t r i n c a s  e / o u  r u p t u r a s .
•  C a s o  o  v i d r o  d a  m e s a  s o f r a  a l g u m a  q u e b r a  d e v i d o  à  m á  u t i l i z a ç ã o ,  o  
m e s m o  f r a g m e n t a r á - s e  e m  p e q u e n o s  p e d a ç o s  m e n o s  c o r t a n t e s .
•  E v i t e  f a z e r  u s o  d e  a l a v a n c a s  n o  v i d r o  p a r a  r e t i r a r  o  C o o k t o p .



C u i d a d o s  c o m  a s  t r e m p e s
•  V e r i f i f i q u e  o  p e r f e i t o  e n c a i x e  d a s  t r e m p e s ,  p o i s  c a s o  a s  m e s m a s  
e s t e j a m  m a l  e n c a i x a d a s ,  p o d e  o c o r r e r  r i s c o s  d e  s e g u r a n ç a ,  a l é m  d e  p e r d a  
d e  r e n d i m e n t o  d o  C o o k t o p .
•  S e m p r e  q u e  u t i l i z a r  o  C o o k t o p  v e r i f i f i q u e  o  p e r f e i t o  e n c a i x e  d o s  
q u e i m a d o r e s  c o m  a s  c â m a r a s ,  p o i s  c a s o  a s  m e s m a s  e s t e j a m  m a l  
e n c a i x a d a s ,  h a v e r á  d a n o s  a o  e s p a l h a d o r  e  a o  q u e i m a d o r .
•  S e m p r e  q u e  u t i l i z a r  o  C o o k t o p ,  v e r i f i q u e  s e  o s  e s p a l h a d o r e s  ( c a p a s )  
e s t ã o  e n c a i x a d o s  c o r r e t a m e n t e  n o s  q u e i m a d o r e s ,  p a r a  e v i t a r  d e f o r m a ç ã o  
d e  c h a m a  e  c o n s e q u e n t e s  d a n o s  a o  p r o d u t o .

E m  c a s o  d e  f o g o ,  d e s l i g u e  t o d o s  o s  b o t õ e s  e  o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o ;  
a b a f e  a s  c h a m a s  c o l o c a n d o  u m a  t a m p a  d e  p a n e l a ,  p a n o  m o l h a d o  o u  
j o g a n d o  s a l .  N u n c a  j o g u e  á g u a  p o i s ,  e m  c o n t a t o  c o m  a  g o r d u r a  q u e n t e ,  
e l a  s e  e s p a l h a ,  p o d e n d o  c a u s a r  q u e i m a d u r a s .   
T e n h a  s e m p r e  à  m ã o  o s  p r o d u t o s  d e  p r i m e i r o s  s o c o r r o s  p a r a  a t e n d e r  a  
e v e n t u a i s  a c i d e n t e s  p o r  q u e i m a d u r a s .  
C o n s u l t e  u m  m a n u a l  d e  p r i m e i r o s  s o c o r r o s  p a r a  a g i r  n e s s e s  c a s o s .   

A t e n ç ã o  
D u r a n t e  o  u s o  d o  C o o k t o p ,  e s t e  s e  t o r n a  q u e n t e .  T o m e  a s  p r e c a u ç õ e s  p a r a  
e v i t a r  q u a l q u e r  c o n t a t o  c o m  e l e m e n t o s  d e  a q u e c i m e n t o .   

I m p o r t a n t e !  
•  R e c o m e n d a m o s  q u e  o s  s e r v i ç o s  d e  n a t u r e z a  t é c n i c a  s e j a m  f e i t o s  p o r  
p r o f i s s i o n a i s  G E .  T e n d o  d ú v i d a s ,  l i g u e  p a r a  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  
C o n s u m i d o r  G E .  
•  U s e  s e m p r e  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  d o  g á s  p a r a  q u a l q u e r  t i p o  d e  b o t i j ã o ,  
p o i s  a  a u s ê n c i a  d o  m e s m o  i r á  c a u s a r  e x c e s s o  d e  p r e s s ã o  c o m  u m  
c o n s e q ü e n t e  v a z a m e n t o  d e  g á s ,  o  q u e  p o d e  c a u s a r  i n c ê n d i o .  P a r a  s u a  
s e g u r a n ç a ,  m a n t e n h a  o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  d o  g á s  f e c h a d o  q u a n d o  n ã o  
e s t i v e r  u s a n d o  o  C o o k t o p .  V e r i f i q u e  o  p r a z o  d e  v a l i d a d e  d o  r e g u l a d o r  d e  
p r e s s ã o ,  p o i s  a  c a d a  5  a n o s  a  m a n g u e i r a  e  o  r e g u l a d o r  d e v e m  s e r  
t r o c a d o s .  N a  t r o c a ,  o b s e r v a r  q u e  o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  d o  b o t i j ã o  d e v e  
t e r  g r a v a d o  a s  l e t r a s  N B R  8 4 7 3  ( n o r m a  b r a s i l e i r a ) .   

A o  s e n t i r  c h e i r o  d e  g á s  d e n t r o  d e  c a s a ,  t o m e  a s  p r o v i d ê n c i a s  a  s e g u i r :  
1 )  F e c h e  o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  d e  g á s  n o  b o t i j ã o .  
2 )  N ã o  a c e n d a  q u a l q u e r  t i p o  d e  c h a m a .  
3 )  N ã o  m e x a  e m  i n t e r r u p t o r e s  e l é t r i c o s .  
4 )  A b r a  a s  j a n e l a s  e  a s  p o r t a s ,  p e r m i t i n d o  m a i o r  v e n t i l a ç ã o  d o  a m b i e n t e .  
5 )  C a s o  o  v a z a m e n t o  s e j a  n o  b o t i j ã o ,  r e t i r e - o  e  l e v e - o  p a r a  u m  l o c a l  
a b e r t o  e  b e m  v e n t i l a d o ;  c h a m e  o  d i s t r i b u i d o r  d e  g á s .  
6 )  S e  o  C o o k t o p  é  a b a s t e c i d o  c o m  g á s  d e  r u a  o u  G L P  e n c a n a d o ,  f e c h e  
i m e d i a t a m e n t e  o s  r e g i s t r o s  d e  a b a s t e c i m e n t o ;  c h a m e  a  c o m p a n h i a  d e  g á s  
r e s p o n s á v e l .  
7 )  C h a m e  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E  p a r a  v e r i f i c a r  o  
p r o b l e m a .   L e m b r e - s e :  o  g á s  G L P  é  p e s a d o  ( f i c a  n o  n í v e l  d o  c h ã o )  e  é  
a s f i x i a n t e .  O  g á s  n a t u r a l  é  m a i s  l e v e  q u e  o  a r  ( s o b e m  e m  r e l a ç ã o  a o  c h ã o ) ,  
m a s  é  a s f i x i a n t e .  
 
O u t r o  i t e m  d e  s e g u r a n ç a
•  A o  i n s t a l a r  o  C o o k t o p  s o b r e  u m a  b a s e ,  a s s e g u r e - s e  d e  q u e  t o m o u  a s  
m e d i d a s  n e c e s s á r i a s  p a r a  e v i t a r  q u e  o  C o o k t o p  p o s s a  s e  d e s l o c a r  d e s s a  
b a s e  c a u s a n d o  a c i d e n t e s .  
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I n s t a l a ç ã o
A n t e s  d a  i n s t a l a ç ã o ,  v e r i f i q u e  q u a l  o  t i p o  d e  g á s  é  u t i l i z a d o  e m  s u a  
r e s i d ê n c i a .

C o m p o n e n t e s  p a r a  i n s t a l a ç ã o
•  O s  c o m p o n e n t e s  n ã o  a c o m p a n h a m  o s  p r o d u t o s .
•  E s t e s  e s q u e m a s  s ã o  g e n é r i c o s ,  p o d e n d o  s e r  a l t e r a d o s  c o n f o r m e  a s  
c o n d i ç õ e s  d e  i n s t a l a ç ã o .

A l i m e n t a ç ã o  c o m  g á s  G L P  -  B o t i j ã o  e  a c e s s ó r i o s  d e  l i g a ç ã o  
1 )  C o l o q u e  a  a b r a ç a d e i r a  d e  m e t a l  e m  u m a  p o n t a  d a  m a n g u e i r a  e  e n c a i x e  
a  m a n g u e i r a  n o  b i c o  d o  t u b o  d e  a d m i s s ã o .  A p e r t e  o  p a r a f u s o  d a  
a b r a ç a d e i r a ,  d e i x a n d o  o  e n c a i x e  b e m  f i r m e .
2 )  C o l o q u e  a  a b r a ç a d e i r a  m e t á l i c a  n a  o u t r a  p o n t a  d a  m a n g u e i r a .  E n c a i x e  
o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  e  a p e r t e  o  p a r a f u s o .  C o l o q u e  o  r e g u l a d o r  d e  
p r e s s ã o  d e  f o r m a  a d e q u a d a  n o  b o t i j ã o  

1
2

R e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  
p a r a  g á s  G L P  
c o n f o r m e  n o r m a  N B R  
8 4 7 3 ,  p r e s s ã o  d e  2 , 7 5  
k P a  ( 2 8 0 m m c a )  e  
r o s c a  1 / 2 ”

T u b o  f l e x í v e l  m e t á l i c o  
3 / 8 ” c o m  r o s c a  d e  1 / 2 ”  
N B R  1 4 1 7 7 ( a c o m p a n h a  
p o r c a  d e  p r e s s ã o  e  
b o r r a c h a  n i t r í l i c a  d e  
v e d a ç ã o )

M a n g u e i r a  p l á s t i c a  
N B R  8 6 1 3

P o r c a  d e  p r e s s ã o

R e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  
p a r a  g á s  G L P  
c o n f o r m e  n o r m a  N B R  
8 4 7 3 ,  p r e s s ã o  d e  2 , 7 5  
k P a  ( 2 8 0 m m c a )  e  
s a í d a  p a r a  m a n g u e i r a

B o r r a c h a  n i t r í l i c a  d e  
v e d a ç ã o

A n e l  d e  v e d a ç ã o

A b r a ç a d e i r a s



I n s t a l a ç ã o  d o  g á s  G L P  ( B o t i j ã o )  c o m  t u b o  f l e x í v e l  3 / 8 ”
C o l o q u e  a  p o r c a  d e  p r e s s ã o  n a  p o n t a  d o  t u b o  d e  a d m i s s ã o .  E m  s e g u i d a  
e n c a i x e  a  b o r r a c h a  n i t r í l i c a  d e  v e d a ç ã o  n a  p o n t a  d o  t u b o  d e  a d m i s s ã o  o  
m á x i m o  p o s s í v e l  p a r a  d e n t r o .  D e p o i s  c o l o q u e  a  p o n t a  d o  t u b o  f l e x í v e l  
m e t á l i c o  n o  t u b o  d e  a d m i s s ã o  a t é  o  p o n t o  d e  p a r a d a .

U t i l i z a n d o  f e r r a m e n t a s  a d e q u a d a s ,  r o s q u e i e  a  p o r c a  d e  p r e s s ã o  a t é  q u e  
a  c o n e x ã o  e n t r e  a  p o n t a  d o  t u b o  d e  a d m i s s ã o  e  o  t u b o  f l e x í v e l  e s t e j a  b e m  
f i r m e .  

N a  o u t r a  e x t r e m i d a d e  d o  t u b o  f l e x í v e l ,  c o l o q u e  o  a n e l  d e  v e d a ç ã o  d e n t r o  
d a  r o s c a  i n t e r n a  e  c o n e c t e  a o  r e g i s t r o  d o  g á s  n a  p a r e d e  o u  n o  b o t i j ã o .
O B S . :  o  r e g i s t r o  d e  g á s  d e v e  e s t a r  l o c a l i z a d o  e m  á r e a  d e  f á c i l  a c e s s o .

I n s t a l a ç ã o  d o  g á s  d e  r u a  ( G á s  N a t u r a l )
A n t e s  d a  i n s t a l a ç ã o  d o  p r o d u t o ,  d e v e r á  s e r  f e i t a  a  t r a n s f o r m a ç ã o  p a r a  
g á s  d e  r u a ,  q u e  d e v e r á  s e r  r e a l i z a d a  p e l o  S E R V I Ç O  A U T O R I Z A D O  D E  
F Á B R I C A ,  s o b  p e n a  d e  p e r d a  d a  G a r a n t i a .  A  p r i m e i r a  t r a n s f o r m a ç ã o ,  
d e n t r o  d o  p r a z o  d e  g a r a n t i a ,  é  g r a t u i t a  (  V i d e  C e r t i f i c a d o  d e  G a r a n t i d a ) .  

N o t a s
O  t u b o  f l e x í v e l  d e v e  s e r  f i x a d o  d e  t a l  f o r m a  q u e :
N ã o  p o s s a  f a z e r  c o n t a t o  c o m  q u a l q u e r  p a r t e  m ó v e l  d e  u m a  u n i d a d e  d e  
e m b u t i m e n t o  ( m ó v e l  d e  c o z i n h a ) ,  p o r  e x e m p l o  u m a  g a v e t a .
N ã o  p a s s e  a t r a v é s  d e  q u a l q u e r  á r e a  d e  e s t o c a g e m .

A t e n ç ã o
•  P a r a  a  l i g a ç ã o  d o  g á s  d e  r u a  ( G á s  N a t u r a l )  é  o b r i g a t ó r i o  a  u t i l i z a ç ã o  d e  
t u b o  f l e x í v e l  m e t á l i c o .
•  N a  a q u i s i ç ã o  d o  t u b o  f l e x í v e l  m e t á l i c o ,  m a n g u e i r a  p l á s t i c a  e  d o  
r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o ,  o b s e r v e  s e m p r e  a  d a t a  d e  v a l i d a d e  d o  c o m p o n e n t e .
•  V e r i f i q u e  s e  n ã o  h á  v a z a m e n t o s .  P a r a  t a n t o ,  m a n t e n h a  o  a m b i e n t e  
v e n t i l a d o ,  a b r a  o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  e  p a s s e  e s p u m a  d e  s a b ã o  e m  
t o d a s  a s  c o n e x õ e s .
•  C a s o  h a j a  f o r m a ç ã o  d e  b o l h a s ,  f e c h e  o  r e g i s t r o  d o  r e g u l a d o r  d e  p r e s s ã o  
d e  g á s  e  c h a m e  o  S e r v i ç o  A u t o r i z a d o  d e  F á b r i c a
•  U s e  s o m e n t e  r e g u l a d o r e s  a p r o v a d o s  p e l o s  ó r g ã o s  c o m p e t e n t e s  e  d e n t r o  
d o s  p r a z o s  d e  v a l i d a d e .
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N i c h o  d e  e m b u t i r

O  C o o k t o p  B o s c h  f o i  e s p e c i a l m e n t e  p r o j e t a d o  p a r a  v o c ê  o b t e r  o  m á x i m o  
d e  d e s e m p e n h o  e  e c o n o m i a  d e  e s p a ç o  e m  s u a  c o z i n h a .
O  C o o k t o p  B o s c h  f o i  p r o j e t a d o  p a r a  s e r  m o n t a d o  e m  m ó v e i s  d e  c o z i n h a  
c o m  t a m p o s  d e  g r a n i t o ,  a ç o  i n o x i d á v e l  o u  m á r m o r e .  

P a r a  i n s t a l a ç ã o ,  s i g a  r i g o r o s a m e n t e  a s  d i m e n s õ e s  e  e s p e c i f i c a ç õ e s  d o s  
d e s e n h o s  a  s e g u i r .  C o m  a  c o r r e t a  i n s t a l a ç ã o  d o  p r o d u t o ,  v o c ê  g a r a n t e  
s e g u r a n ç a  e  u m  f u n c i o n a m e n t o  p e r f e i t o .  L i g u e  p a r a  o  S e r v i ç o  d e  
A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E  p a r a  r e a l i z a r  g r a t u i t a m e n t e  a  p r i m e i r a  
i n s t a l a ç ã o  d e  s e u  C o o k t o p  d e  e m b u t i r .

A t e n ç ã o
•  O  C o o k t o p  p o d e  s e r  i n s t a l a d o  c o m  m a n g u e i r a  p l á s t i c a  N B R  8 6 1 3  ( f i g u r a  
2 )  o u  c o m  t u b o  f l e x í v e l  m e t á l i c o ,  q u a n d o  p o s s u i r  n o  m e s m o  g a b i n e t e  u m  
f o r n o  i n s t a l a d o  ( f i g u r a  3 ) ,   ( T u b o  f l e x í v e l  n ã o  a c o m p a n h a  o  p r o d u t o  d e v e  
s e r  a d q u i r i d o  n o  S e r v i ç o  A u t o r i z a d o  d e  F á b r i c a  m e d i a n t e  o r ç a m e n t o  o u  
e m  q u a l q u e r  l o j a  e s p e c i a l i z a d a ) .
•  N u n c a  d e i x e  q u e  c a b o s  e l é t r i c o s  f i q u e m  p o r  t r á s  o u  a o  l a d o  d o  c o o k t o p .
•  P r o c u r e  u t i l i z a r  s e r v i ç o  e s p e c i a l i z a d o  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d o  n i c h o .

M ó v e l  p a r a  e m b u t i r
C a s o  s e u  C o o k t o p  s e j a  i n s t a l a d o  e m  u m  g a b i n e t e ,  r e c o m e n d a m o s  o  u s o  d e  
u m  t a m p o  c o m  d i s t â n c i a  m í n i m a  d e  1 2 0 m m  d a  b a s e  d e  v i d r o  d o  C o o k t o p ,  
c o m o  m o s t r a  a  f i g u r a  2 .  R e c o m e n d a m o s  a i n d a  q u e ,  a o  u t i l i z a r  u m  f o r n o  n o  
m e s m o  g a b i n e t e  d o  C o o k t o p ,  d e i x e - s e  u m a  á r e a  p a r a  v e n t i l a ç ã o ,  c o m o  
d e m o n s t r a d o  n a  f i g u r a  3 .  C o n s u l t e  o  m a n u a l  d o  s e u  f o r n o  p a r a  
i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  d i m e n s õ e s  d a  á r e a  d e  v e n t i l a ç ã o .

m í n i m o
1 2 0

T a m p o

G a v e t a

G a v e t a

G a v e t a

F i g u r a  2m e d i d a s  e m  m m

F o r n o

v e n t i l a ç ã o

m í n i m o
1 2 0

T a m p o

F i g u r a  3

-

F i g u r a  1

8 5  ( m í n i m o )
C T G G E 0 6 0 L 4 A 0 G L

9 0  ( m í n i m o )
C T G G E 0 7 0 L 5 A 0 G L

1 3 0  ( m í n . )  
C T G G E 0 6 0 L 4 A 0 G L
1 7 0  ( m í n . )  
C T G G E 0 7 0 L 5 A 0 G L

1 3 0  ( m í n . )  
C T G G E 0 6 0 L 4 A 0 G L
1 7 0  ( m í n . )  
C T G G E 0 7 0 L 5 A 0 G L

8 5 0
m í n i m o

4 4 0
5 3 8

5 4 5 ( + 2 )

4 4 8 ( + 2 )



I n s t a l a n d o  o  C o o k t o p  

A n t e s  d e  i n s t a l a r  s e u  C o o k t o p  n o  m ó v e l ,  s i g a  c o r r e t a m e n t e  a s  i n s t r u ç õ e s  
a b a i x o ,  a  f i m  d e  e v i t a r  a  e n t r a d a  d e  p o s s í v e i s  s u j e i r a s  e / o u  l í q u i d o s  
d e n t r o  d o  s e u  m ó v e l .

P r i m e i r o  r e t i r e  t o d a s  a s  p a r t e s  m ó v e i s  d e  s e u  C o o k t o p ,  p o r  e x e m p l o ,  
g r a d e s ,  q u e i m a d o r e s ,  e t c .  R e m o v a  t a m b é m  a s  p e l í c u l a s  p l á s t i c a s  
l o c a l i z a d a s  n a s  p a r t e s  m e t á l i c a s  d e  a p o i o  d o s  q u e i m a d o r e s .

R e t i r e  a  p e l í c u l a  p r o t e t o r a  d a s  t i r a s  d e  b o r r a c h a .

U t i l i z a n d o  o s  c a l ç o s  l a t e r a i s  c o m o  s u p o r t e  a p ó i e  o  C o o k t o p  
c u i d a d o s a m e n t e  d e i x a n d o  a  f a c e  s u p e r i o r  v i r a d a  p a r a  b a i x o ,  c o n f o r m e  a  
i l u s t r a ç ã o  a c i m a ,



1 0
I n s t a l e  s e u  C o o k t o p  n o  m ó v e l  c u i d a d o s a m e n t e .

A s  j u n ç õ e s  e n t r e  a s  t i r a s  d e  b o r r a c h a  d e v e m  s e r  b e m  e n c o s t a d a s  p a r a  
e v i t a r  p o s s í v e l  e n t r a d a  d e  á g u a

A t e n ç ã o  n ã o  c o l e  a s  t i r a s  d e  b o r r a c h a  s o b  o  f r i s o  d e  a l u m í n i o ,  r e s p e i t e  a  
d i s t a n c i a  d e  2 m m  d a  b o r d a  d a  m e s a  d e  v i d r o .   

C o l e  a s  t i r a s  d e  b o r r a c h a  a o  r e d o r  d a  m e s a    d e  v i d r o ,  r e s p e i t a n d o  u m a  
d i s t â n c i a  d e  2  m m  d a  b o r d a .  

b o r d a  d a  m e s a  d e  v i d r o

f r i s o  d e  a l u m í n i o

t i r a  d e  b o r r a c h a
2 m m

t i r a  d e  b o r r a c h a

b o r d a  d a  m e s a  d e  v i d r o

2 m m

t i r a  d e  
b o r r a c h a



O p e r a ç ã o  
C o n h e ç a  s e u  C o o k t o p

M o d e l o  C T G G E 0 6 0 L 4 A 0 G L
1 . m e s a  d e  v i d r o  t e m p e r a d o
2 . q u e i m a d o r  d u p l a  c h a m a
3 . q u e i m a d o r  r á p i d o
4 . q u e i m a d o r  s e m i - r á p i d o
5 . q u e i m a d o r  s e m i - r á p i d o

1.

8.

9.

3.

6.

2.

4.

5.

7.

10.

11.

6 . g r a d e s  d e  f e r r o  f u n d i d o
7 . p e r f i l  e m  a l u m í n i o
8 . b o t õ e s  e x t e r n o s
9 . a c e n d i m e n t o  s u p e r  a u t o m á t i c o
1 0 . e t i q u e t a  d e  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  p r o d u t o
1 1 . e s t r u t u r a  m e t á l i c a

1 1

1.

7.

3.

2.

6.

5.

10.

12.

8.

4.

9.

11.

M o d e l o  C T G G E 0 7 0 L 5 A 0 G L
1 . m e s a  d e  v i d r o  t e m p e r a d o
2 . q u e i m a d o r  r á p i d o
3 . q u e i m a d o r  s e m i - r á p i d o
4 . q u e i m a d o r  d u p l a  c h a m a
5 . q u e i m a d o r  s e m i - r á p i d o
6 . q u e i m a d o r  s e m i - r á p i d o

7 . g r a d e s  d e  a ç o
8 . b o t õ e s  e x t e r n o s
9 . a c e n d i m e n t o  s u p e r  a u t o m á t i c o
1 0 . p e r f i l  d e  a l u m í n i o
1 1 . e s t r u t u r a  m e t á l i c a
1 2 . e t i q u e t a  d e  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  p r o d u t o



C a r a c t e r í s t i c a s
S e q u ê n c i a  d e  a c e n d i m e n t o

A c e n d i m e n t o  S u p e r a u t o m á t i c o

L o c a l i z e  n o  p a i n e l  q u a l  o  b o t ã o  q u e  c o r r e s p o n d e  a o  q u e i m a d o r  ( b o c a )  q u e  
d e s e j a  a c e n d e r .

1 )  E m p u r r e  o  b o t ã o  p a r a  b a i x o .

2 )  G i r e - o  n o  s e n t i d o  a n t i - h o r á r i o  a t é  a  p o s i ç ã o  “ c h a m a  m á x i m a ” .

3 )  P a r a  a p a g a r  a  c h a m a  g i r e  o  b o t ã o  n o  s e n t i d o  h o r á r i o  a t é  a  p o s i ç ã o  
“ f e c h a d o ” .

I m p o r t a n t e !
•  E m  c a s o  d e  f a l t a  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a ,  u t i l i z e  f ó s f o r o s  o u  f a i s c a d o r  
m a n u a l .
•  C a s o  o s  q u e i m a d o r e s  n ã o  a c e n d a m ,  r e i n i c i e  o  p r o c e s s o  d e  a c e n d i m e n t o .

3

12

4

1
2

3
4

4  q u e i m a d o r e s

4

5

2

1

1 2 43 5

5  q u e i m a d o r e s

3

C h a m a
M á x i m a

P o s i ç ã o
F e c h a d o

C h a m a
M í n i m a

I g n i ç ã o

1 2



1 3

queimador

espalhador

L i m p e z a  e  m a n u t e n ç ã o

•  A n t e s  d e  u t i l i z a r  o  s e u  p r o d u t o  G E ,  r e t i r e  a s  e t i q u e t a s  c o l a d a s  n a  m e s a .

•  A n t e s  d e  i n i c i a r  a  l i m p e z a  o u  m a n u t e n ç ã o  d e  s e u  C o o k t o p ,  c e r t i f i q u e - s e  
d e  q u e  o  r e g u l a d o r  d e  g á s  e s t á  f e c h a d o .  L i m p e  o s  r e s í d u o s  d e  c o l a  c o m  
á l c o o l  ( s o m e n t e  o n d e  a s  e t i q u e t a s  f o r a m  c o l a d a s )  e  e m  s e g u i d a  c o m  
d e t e r g e n t e  ( s u a v e  o u  n e u t r o )  u t i l i z a n d o  u m a  e s p o n j a  m a c i a .

•  A s  m a n c h a s  c a u s a d a s  p e l a s  g o r d u r a s ,  m o l h o s ,  a ç ú c a r e s ,  e t c .  s ã o  
f a c i l m e n t e  r e m o v í v e i s .  P a r a  r e t i r á - l a  b a s t a  m a n t ê - l a s  e m  á g u a  m o r n a  e  
d e t e r g e n t e  ( s u a v e s  o u  n e u t r o s ) ,  p o r  a p r o x i m a d a m e n t e  3 0  s e g u n d o s .

•  P a r a  a  l i m p e z a  d a  m e s a ,  u s e  p a n o  o u  e s p o n j a  m a c i a ,  á g u a  e  d e t e r g e n t e  
n e u t r o .

A t e n ç ã o  
•  N ã o  u t i l i z e  o  l a d o  a b r a s i v o  d a  e s p o n j a ,  l ã  d e  a ç o  e  o b j e t o s  p o n t i a g u d o s .  
•  N ã o  j o g a r  á g u a  o u  p a s s a r  p a n o  ú m i d o  n a  m e s a  d e  v i d r o   c o m  o  p r o d u t o  
q u e n t e .

•  P a r a  l i m p e z a  d o s  b o t õ e s ,  n u n c a  u t i l i z e  p r o d u t o s  a b r a s i v o s  n e m  
p r o d u t o s  a  b a s e  d e  c l o r o  e  á l c o o l ,  p o i s  p o d e m  d a n i f i c a r  o s  b o t õ e s .

•  A o  r e t i r a r  o s  b o t õ e s  p a r a  l i m p e z a ,  n ã o  d e r r a m a r  l í q u i d o s  n o s  o r i f í c i o s  
d a  m e s a .  O s  l í q u i d o s  p o d e m  c a u s a r  c u r t o - c i r c u i t o  n o s  i n t e r r u p t o r e s .

•  L i m p a r  s e m p r e  a s  g r a d e s  e  c a p a s  e s m a l t a d a s  s o m e n t e  c o m  á g u a  e  
d e t e r g e n t e .
N Ã O  u t i l i z a r  p r o d u t o s  á c i d o s  c o m o :  v i n a g r e ,  l i m ã o  e  n u n c a  f e r v e r .

•  M a n t e n h a  e s p a l h a d o r e s  e  q u e i m a d o r e s  b e m  l i m p o s  p a r a  f a c i l i t a r  a  
p a s s a g e m  d o  g á s .  A o  l a v á - l o s ,  u t i l i z e  a p e n a s  u m a  e s c o v a  p a r a  l i m p a r  o s  
l o c a i s  d e  d i f í c i l  a c e s s o .  A p ó s  a  l a v a g e m ,  e n x u g u e - o s  b e m  p a r a  d e p o i s  
u t i l i z á - l o s .

•  A  q u e d a  d o s  q u e i m a d o r e s  n o  c h ã o ,  p o d e r á  c a u s a r  a  d e f o r m a ç ã o  d a  a b a ,  
g e r a n d o  s u a  m o n t a g e m  i n c o r r e t a  e  c o m p r o m e t e n d o  o  d e s e m p e n h o  d o  s e u  
C o o k t o p .

•  A p ó s  a  l a v a g e m  c e r t i f i q u e  q u e  o s  c a n a i s  d o  q u e i m a d o r  e s t e j a m  
d e s o b s t r u í d o s .  N ã o  u t i l i z e  o b j e t o s  p o n t i a g u d o s  p a r a  l i m p a r  o s  c a n a i s  d o  
q u e i m a d o r .

•  N u n c a  d e i x e  o s  e s p a l h a d o r e s ,  q u e i m a d o r e s  e  g r a d e s  d e  “ m o l h o ”  d u r a n t e  
a  l i m p e z a  d o  p r o d u t o ;  N ã o  p r o v o q u e  c h o q u e  t é r m i c o  l e v a n d o  a s  p e ç a s  
a i n d a  q u e n t e s  e m  á g u a  f r i a .  O  e s m a l t e  d a s  p e ç a s  p o d e r á  s e r  d a n i f i c a d o .
C a s o  a  f a í s c a  d o  a c e n d i m e n t o  e l é t r i c o  f a l h e ,  l i m p e  o s  e l e t r o d o s  c o m  u m a  
e s c o v i n h a  e  s a b ã o  n e u t r o ,  e n x u g a n d o - o s  e m  s e g u i d a .

•  S e c a r  t o t a l m e n t e  a s  g r a d e s  e  c a p a s  e s m a l t a d a s  l o g o  a p ó s  a  l i m p e z a ,  
e v i t a n d o  a  f e r r u g e m .  A p ó s  s e c á - l a s  c o m  p a n o ,  c o l o q u e - a s  d e  v o l t a  n o  
p r o d u t o  e  a c e n d a  p o r  3 0   s e g u n d o s .  S o m e n t e  l a v a r  q u a n d o  n ã o  e s t i v e r e m  
q u e n t e s .
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FIOTERRA

GABINETE

INTERRUPTOR

ELETRODOS
DAMESA

FIOTERRA

GABINETE

INTERRUPTOR
DA IGNIÇÃO

DA IGNIÇÃO

ELETRODOS
DAMESA

E s q u e m a s  e l é t r i c o s

M o d e l o s  C T G G E 0 6 0 L 4 A 0 G L

M o d e l o  C T G G E 0 7 0 L 5 A 0 G L
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E s p e c i f i c a ç ã o  T é c n i c a

modelo CTGGE060L4A0GL CTGGE070L5A0GL

categoria
dimensões e peso do produto
altura (mm) 140 140
largura (mm) 595 700
profundidade (mm) 474 500
peso líquido (kg) 10,4 11,7
peso bruto (kg) 11,5 12
classificação energética A A
potência dos queimadores (kW)
queimador semi-rápido 1,7 1,7
queimador rápido 3 3
queimador dupla chama 3,3 ―
queimador tripla chama ― 3,6
potência elétrica (kW) 0,004 0,004

natureza dos gases segunda família (natural) terceira família (GLP)

tensão (V) 127-220 127-220
freqüência (Hz) 60 60
tipo de gás GE/GN GE/GN
pressão nominal (kPa) 1,96 2,75
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S o l u ç ã o  d e  P r o b l e m a s  
A n t e s  d e  c h a m a r  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E .

D i c a s  p a r a  a  S o l u ç ã o  d e  P e q u e n o s  P r o b l e m a s
P o u p e  t e m p o  e  d i n h e i r o !  L e i a  a n t e s ,  c o m  a t e n ç ã o  a  t a b e l a  a  s e g u i r  –  p o d e  
n e m  s e r  p r e c i s o  c h a m a r  o  S e r v i ç o  d e  A t e n d i m e n t o  a o  C o n s u m i d o r  G E .

problema Cooktop
não 

acende

chama com 
pontas 

amarelas, 
escurecendo 

as panelas

acendimento 
automático 
não funciona

cheiro de gás 
(vazamento)

chamas 
não 

param 
acesas

chama 
muito 

alta

chama 
muito 
baixa 
(fraca)

verifique se
o botijão está 
vazio
o regulador 
de pressão 
do gás está 
aberto

a mangueira 
do gás está 
dobrada

os 
queimadores 
estão sujos 
ou molhados

os 
queimadores 
estão bem 
instalados
o gás está no 
fim
o cooktop 
está ligado  
na tomada
as velas 
estão secas e 
limpas

falta energia 
elétrica

a lâmpada 
está 
queimada
a lâmpada 
está 
instalada 
corretamente

todos os 
botões estão 
fechados

a mangueira 
está furada 
ou mal 
encaixada

as 
abraçadeiras 
estão soltas
o regulador 
de pressão 
está com 
vazamento
pressionar o 
botão por 5 
segundos
o regulador 
de pressão 
está vencido

cooktop está 
desnivelado

٧

٧

٧ ٧

٧ ٧ ٧

٧ ٧ ٧

٧ ٧
٧

٧

٧

٧

٧

٧

٧

٧

٧ ٧ ٧ ٧
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A n o t a ç õ e s
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Certificado de Garantia
Introdução
Este Certificado prevê os termos e condições da garantia concedida ao Cooktop GE. Para que a garantia tenha validade, é 
indispensável a apresentação deste Certificado e da respectiva Nota Fiscal de Venda do Cooktop GE. A validade da garantia 
também estará condicionada ao cumprimento de todas as recomendações constantes do Manual de Instruções do qual este 
Certificado faz parte integrante.
Recomendamos a leitura atenta do Manual de Instruções antes da instalação e colocação em funcionamento do Cooktop GE.

Garantia contra Defeitos de Fabricação
O Cooktop GE possui garantia contra defeitos de fabricação de 01 (um) ano devidamente constatados pela GE. O prazo de 
garantia compreende:
 3 meses – garantia legal;
 9 últimos meses -  garantia especial, concedida pela GE.
O prazo de garantia de 01 (um) ano inicia-se a partir da data da efetiva entrega do Cooktop GE ou, não existindo tal 
comprovação, a partir da data da emissão da Nota Fiscal de Venda ao consumidor, a qual,conforme já acima enfatizado, deverá 
necessariamente acompanhar o presente Certificado para a validade da garantia. Os defeitos de fabricação devidamente 
constatados deverão ser reparados pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor GE.

Perda da Garantia
Os Cooktops GE perderão automaticamente a garantia, tanto legal, quanto adicional, se verificada qualquer uma das seguintes 
situações:
(a) utilização do Cooktop para fins comerciais, industriais, visto que o Cooktop foi projetado única e exclusivamente para o uso 
doméstico;
(b) dano decorrente de acidente, ação de agentes da natureza, caso fortuito ou força maior, além de outras hipóteses previstas 
no Manual de Instruções;
(c) uso em desacordo com as recomendações contidas no Manual de Instruções;
(d) uso de gás impróprio;
(e) uso de serviços de assistência técnica de terceiros não autorizados pela GE;
(f) alteração e/ou remoção do número de série ou da etiqueta de identificação do Cooktop;
(g) mau uso ou má conservação;
(h) modificação estética e/ou funcionais.

Transformação do GLP para outro tipo de gás
Para a operação do Cooktop, deverá ser utilizado Gás Liquefeito de Petróleo – GLP (gás de botijão ou encanado) ou gás natural 
(de rua) que obedeça às legislações federais, estaduais e municipais. Em caso de dúvida ou necessidade de maiores 
informações, consulte o seu fornecedor de gás.
Caso se pretenda realizar, durante o prazo de garantia, a primeira transformação do Cooktop de Gás Liquefeito de Petróleo – GLP 
para outro tipo de gás a GE arcará com a mão-de-obra e material necessários a transformação do produto. Ficará por outro lado 
a cargo do consumidor o pagamento das demais despesas, tais como peças, acessórios e mão-de-obra para ligação do 
Cooktop transformado à rede de gás.
Se já tiver expirado o prazo de garantia de 01 (um) ano ou se o consumidor já tiver procedido a alguma transformação no tipo 
de gás utilizado no Cooktop, a transformação será paga exclusivamente pelo consumidor, o qual poderá obter um orçamento 
pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor GE.

Exclusões da Cobertura
A garantia legal e/ou adicional não cobre:
(a) peças, componentes e mão-de-obra necessários à instalação e funcionamento do Cooktop, tais como abertura de ponto de 
alimentação de gás, mangueiras especiais para a condução de gás, mão-de-obra para a preparação do local de instalação do 
Cooktop, válvulas de regulagem de botijão, botijão de gás, instalação e/ou adaptação de rede elétrica, aterramento e extensões 
de fios elétricos e outros acessórios e materiais que não acompanham o Cooktop; 
(b) peças que apresentem desgaste natural decorrente do uso, tais como espalhador, câmara, espalhador e câmara acoplados, 
queimador, grades, manipuladores e peças removíveis;
(c) instalação de Cooktops convencionais;
(d) transporte do Cooktop até o local definitivo da instalação;
(e)  despesas com mão-de-obra, materiais, peças e adaptações necessárias à preparação do local para instalação do Cooktop, 
ou seja: rede elétrica,de gás, alvenaria, aterramento e etc.

Observações Finais
Decorrido o prazo de garantia de 01 (um) ano, todos os custos de reparos, transformação, peças e mão-de-obra correrão 
exclusivamente por conta do consumidor.
A GE reserva-se o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.As imagens 
desse manual são meramente ilustrativas.

Recomendações
(a) Caso o Cooktop apresente defeito, procure imediatamente o Serviço de Atendimento ao Consumidor GE;
(b) Em caso de dúvida, ligue para o Serviço de Atendimento ao Consumidor GE;
(c) Impeça que pessoas não autorizadas efetuem reparos, não apenas para evitar a perda da garantia, mas também para 
manter o seu Cooktop em boas condições de uso;
(d) Mantenha junto com o Manual de Instruções a sua Nota Fiscal de Venda.




