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Sobre este manual de instrugoes

Este manual de instrucoes descreve as funcoes, que pode utilizar com telefones DEC ou

MF do tipo comercial na sua HiPath 3000/HiPath AllServe.

Caso as funcdes nédo estejam disponiveis no seu telefone como deseja, as possiveis cau-

sas sao:

e Esta fungéo ndo estéa configurada paraa sua linha e/ou para o seu telefone — consultar
a administracao do sistema.

e Asua plataformade comunicacoes nao dispoe desta fungao — consultar o Distribuidor
da Siemens para a ampliacao do seu sistema.

As funcoes de utilizacao basicas podem ser consultadas no manual de instrucdes do seu
telefone.

Para cada procedimento de utilizacao, deve verificar qual é o seu telefone ou 0 modo de
funcionamento programado (Consultar o manual de instrugoes do fabricante).

Guia para a leitura do manual de instrucoes

Passo a passo As etapas de utlllzagflo sao ’aqresentadas por meio
de graficos em sequéncia légica na coluna esquer-
da. Significados:

)‘ Levantar o microtelefone.

@yW | Pousar o microtelefone.

\f Falar.

an . , o
H Introduzir o nUmero ou cédigo.

Rl 'ntroduzir o codigo.

(E) Premira tecla de consulta, atecla de sinalizagao, a tecla
Flash (ndo necessario em telefones DEC).

g | Ouve um sinal acustico.
As funcoes/Os procedimentos executados com éxito
sao confirmados com um sinal longo (confirmacao posi-
tiva).
As funcoes/Os procedimentos recusados sao avisados
com um sinal interrompido (confirmagao negativa).

Em telefones DEC
=sequéncia de digitos |l |El
=sequéncia de digitos |l I

E K



Como aceder a uma fungao

Passo a Passo

Como aceder a uma funcao

...com codigos

As fungdes do seu sistema podem ser activadas atra-
vés de codigos, p.ex.:

Activar a fungao Nao incomodar.
Desactivar a fungao Nao incomodar.

Os cédigos paraa activacao de fungdes sédo sempre ini-
ciados com ateclade asterisco, e os codigos paraa de-
sactivagao ou para apagar com a tecla cardinal.

Em telefones DEC é necessério substituir a tecla de as-
terisco pela sequéncia de digitos ﬂ e a tecla cardi-
nal pela sequéncia de digitos |l k. p. ex-:

Activar a funcao Nao incomodar
Desactivar a funcao Nao incomodar

Os codigos podem ter de um a trés digitos, como mos-
trado nos exemplos.

No Anexo (Instrugcdes breves) encontra um esquema
por ordem alfabética de todas as funcoes possiveis
com os respectivos cddigos.
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Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Atender e efectuar chamadas

O telefone tocacom um determinado sinal de chamada
pré-definido:

e Ao receber uma chamada interna, o telefone toca
uma vez a cada quatro segundos (sequéncia de si-
nais Unicos).

e Ao receber uma chamada externa, o telefone toca
com dois sinais breves a cada quatro segundos (se-
quéncia de sinais duplos).

e Ao receber umachamadado porteiro eléctrico, o te-
lefone toca com trés sinais breves a cada quatro se-
gundos (sequéncia de sinais triplos).

e Ao receber uma segunda chamada, ouve um sinal
breve a cada seis segundos (Bip).

Atender chamadas

O telefone toca.

Levantar o microtelefone.

Terminar a chamada:

Pousar o microtelefone.

Utilizar segunda chamada

Enqguanto fala, continua acessivel. Caso receba uma se-
gunda chamada, ouve um sinal de aviso.

Pode aceitar ou recusar a segunda chamada.

Antes de atender a segunda chamada, pode terminar a
primeira chamada ou coloca-a emespera para terminar
depois.

E possivel bloguear a funcao ou desactivar asinalizacao
acUstica de segunda chamada > P&gina 8.

Atender a segunda chamada (em espera)

Requisito: Estd numa chamada e ouve um sinal de avi-
so (a cada seis segundos).

Terminar a primeira chamada e atender a segunda
chamada

Pousar o microtelefone. O seu telefone toca.

Atender a segunda chamada. Levantaro microtelefone.

17



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Colocar a primeira chamada em espera e atender a
segunda chamada

Introduzir o cddigo.

Fala com o segundo interlocutor. O primeiro interlocutor
espera.

Terminara segunda chamada, continuar a primeira
chamada:

Premir a tecla.

Introduzir o cddigo ou aguardar dois segundos.
(dependendo da configuracao)

Premir a tecla 2x.

Bloquear/autorizar a segunda chamada
(Aviso de chamada em espera automatico)
Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pode bloquear/autorizar a sinalizacdo automatica de se-

gunda chamada (em espera) enquanto esta a falar
- Pagina 7.

Levantar o microtelefone.

mﬂno ¥ T TN Introduzir o cédigo para"des (bloquear)" ou para "lig (au-
torizar)".

Ligar/Desligar o sinal de aviso (chamada em
espera)

Pode suprimir o sinal de aviso (a cada seis segundos)
para segunda chamada. A segunda chamada sera sina-

lizada uma Unica vez através de um sinal de marcar es-
pecial.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "SEM" ou "COM".



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Captura selectiva de chamadas para
colegas

Ouve um outro telefone tocar.
Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero do telefone a tocar.

.» Capturar chamada no grupo = Pagina 43

Utilizar a caixa postal

Se tiverrecebido mensagens, ouvird umsinal de marcar
especial (zumbido continuo) ou um anuncio ao levantar
o microtelefone.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Seré estabelecida a ligacdo ao emissor da mensagem
ou ao sistema de correio de voz.

Chamada de aviso de compromisso

Requisito: Memorizou um compromisso = Pégina 27.
Chega a hora programada.

O seu telefone toca.
Levantar o microtelefone e voltar a pousar.

.» Se nao atender, a chamada sera repetida mais
cinco vezes e depois 0 Compromisso sera apaga-
do.




Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Ligar/Desligar a funcao
Nao incomodar

Para nao ser incomodado, pode bloquear temporaria-
mente a recepgao de chamadas. Os chamadores inter-
nos ouvem o sinal de ocupado, e 0s chamadores exter-
nos sao desviados para um outro telefone (deve ser
definido pela ad ministragao do sistema).

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "LIG" ou "DES".

o

ik

l» Ao levantar o microtelefone, ouve um sinal de
marcar especial para lembrar que o Nao incomo-
dar esta ligado.

Os chamadores internos autorizados “cortam” o
Nao incomodar automaticamente apds cinco se-
gundos.

Identificacao de chamadores anoni-
mos - "Trace" (nao para os EUA)

Pode identificar chamad ores externos mal-intenciona-
dos. O nimero do chamador pode ser determinado du-
rante a chamada ou até 30 segundos depois. O seu mi-
crotelefone nao pode ser pousado.

Estd numa chamada externa.

Introduzir o cédigo.

l. Os dados determinados através desta facilidade
sao memorizados pelo operador. Consultar a ad-
ministragao do sistemal

Atender chamadas do porteiro eléectrico/
Abrir a porta

Se estiver programad o um porteiro eléctrico, pode falar
e activar a abertura da porta a partir do seu telefone.
Se tiver autorizacao para libertar a abertura de porta
(consultar a ad ministragao do sistema), um visitante po-
deré abrir aporta através da introdugédo de um caodigo
de b digitos (p. ex., através do emissor de sinais MF ou
de teclado instalado).
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Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Falar com o visitante através do porteiro eléctrico:
Requisito: O seu telefone toca.

Levantar o microtelefone dentro de 30 segundos. E
imediatamente ligado ao porteiro eléctrico.

Levantar o microtelefone apds 30 segundos.

Introd uzir o nUmero do porteiro eléctrico.

Activar a abertura da porta a partir do telefone du-
rante uma chamada com o porteiro eléctrico:
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nUmero do porteiro eléctrico.

.» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-
Path AllServe (ligagdo em rede do sistema atra-
vés da rede do PC), deve observar algumas ins-
trugOes especiais = Pagina 50!

Activar a abertura da porta com cédigo:

Apbs a campainha, introduzir o codigo de 5 digitos (p.
ex., através do teclado ou do emissor de sinais MF). De-
pendendo do tipo de abertura de porta programado, a
chamada de porteiro eléctrico sera sinalizada ou ndo.
Ligar a abertura de porta:

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero do porteiro eléctrico.

Introd uzir o cédigo de 5 digitos. Codigo standard =
"00000" (consultar a administragao do sistema).

Introduzir o tipo de abertura de porta. 1 = LIBERTAR
COM CHAM, 2 = LIBERTAR SEM CHAM = A porta
pode ser aberta sem chamada de campainha.

Desligar a abertura de porta:
Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero do porteiro eléctrico.

1"



Efectuar chamadas

Passo a Passo

Efectuar chamadas

Marcar

Levantar o microtelefone.

Interna: Introduzir o numero.
Externa: Introduzir o cdédigo externo e o nUmero.

O interlocutor desejado nao atende ou a extensao
esta ocupada:

Pousar o microtelefone.

Suprimir a indicacao do niimero na
extensao chamada

Pode impedir que 0 seu nimero ou o0 seu home sejain-
dicado no display do interlocutor externo chamado. A
supressao do nUmero permanece activa até ser cance-
lada.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "suprimir” ou "enviar".

I» A administracao do sistema pode ligar/desligar a
supressao do numero para todos os telefones.

12



Efectuar chamadas

Passo a Passo

Falar mensagem directa aos colegas

Por meio de altifalantes ligados (perguntar a quem con-
trola o sistema) ou a partir de um interlocutor interno
que possua um telefone do sistema optiset E, é possi-
vel enviar uma mensagem por altifalante, sem que este
intervenha.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero.

Pas-marcacao MF/Executar multifre-
quéncia (so para telefones DEC)

Para o controlo de equipamentos como p. ex., um aten-
dedor automaético ou sistemas de informagao ou comu-
tacao automaticos, pode enviar sinais MF
(Multifrequéncia) durante a ligacao.

Estabeleceu uma ligacao.
Introd uzir o codigo.

Com as teclas de 0 a9, a teclade asterisco * e a tecla
cardinal "#" pode agora enviar sinais MF.

.» Ao desligar termina a pdés-marcacao ME

O sistema também pode ser configurado de for-
ma que possainiciar a péos-marcacao MF imedia-
tamente apds o estabelecimento da ligacao.

Estabelecimento automatico de
chamada/Hotline

Se programado (consultar a administracao do sistema),
imediatamente ao levantar omicrotelefone sera estabe-
lecida uma chamada para um destino determinado, in-
terno ou externo.

Levantar o microtelefone.

Dependendo da programacao, a ligagao seré estabele-
cida imediatamente ou apés um tempo determina-
do (= emergéncia).

13



Efectuar chamadas

Passo a Passo

14

Reservar linha

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pode reservar para si uma linha ocupada.
Quando a linha ficar livre, recebe uma chamada.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cdédigo externo. Nao hé linha externa livre,
ouve o sinal de ocupado. Aguardar ca. 5 segundos até
terminar o fim do sinal de ocupado.

A linha esté reservada.

Pousar o microtelefone.

A linha reservada fica livre:
O seu telefone toca.

Levantar o microtelefone. Ouve o sinal de marcar exter-
no.

Introduzir o nimero externo.

Atribuicao de niumero
(n@o para os EUA)

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pode atribuir a sua linhaum ndmero definido (de marca-
céao directa) antes da marcagao de um ndmero externo.
Este serd indicado no display da pessoa chamada.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.
Introduzir o nUmero de marcagao directa desejado.

Marcar o nimero externo.



Efectuar chamadas

Passo a Passo

Sinalizacao para a rede (Flash)

Para poder utilizar servigos/facilidades semelhantes aos
da rede RDIS através de linhas analdgicas do operador
ou de outras plataformas de comunicagdes (como p.
ex., "Consulta"), deve enviar um sinal nas linhas antes
de marcar o cddigo do servigo ou o nimero da exten-
séo.

Requisito: Estabeleceu uma ligacao externa através de
uma linha analdgica.

Introd uzir o codigo.

Introd uzir o cédigo do servico e/ou o nimero de telefo-
ne.

Marcacao associada/
Marcador automatico

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode utiizar o seu telefone como marcador automatico
para outras extensoes.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nimero interno da extenséo para a qual
efectuarda marcacao.

Introd uzir o nUmero externo desejado (com codigo ex-
terno).

15



Efectuar chamadas comvarias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Efectuar chamadas com varias
extensoes ao mesmo tempo

-_‘_'-—‘%
-
r
=
=
o

Chamar segunda extensao (consulta)

t
]
K

Durante uma chamada pode ligar para uma segunda ex-
tensao. O primeiro interlocutor espera.

Premir a tecla.

Chamar a segunda extenséo.

Voltar a falar com o primeiro interlocutor:
Premir a tecla.

Introduzir o cddigo ou aguardar dois segundos
(dependendo da configuracao).

Premir a tecla 2x.

Comutar para o interlocutor que esta em es-
pera (Comunicacao alternada)

Introduzir o cddigo.

Ligar dois interlocutores numa conferéncia triparti-
da

Introduzir o cddigo.

Ligar os interlocutores

Pousar o microtelefone.

16



Efectuar chamadas comvarias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Estabelecer conferéncia

Numa conferéncia pode falar com até quatro (dois; no
HiPath 3300/3350) outros interlocutores ao mesmo
tempo. Estes tanto podem ser interlocutores internos
como externos.

Levantar o microtelefone.

Chamar o primeiro interlocutor.

Premir a tecla.

Chamar asegunda extensao. Informar os interlocutores
sobre a conferéncia.

Introd uzir o cédigo.

Um sinalacuUstico avisaem cada 30 segundos (pode ser
desligado, consultar aadministracdo do sistema) que as
extensdes estao ligadas em conferéncia.

Se o segundo interlocutor nao atender:

Premir a tecla.

Introd uzir o cddigo ou aguardar dois segundos.
(dependendo da configuragéo)

Premir a tecla 2x.

17



Efectuar chamadas comvarias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Ampliar a conferéncia ate cinco interlocuto-
res (pelo iniciador; nao para HiPath 3300/
3350)

Premir a tecla.

Chamar o novo interlocutor. Informar os interlocutores
sobre a conferéncia.

Introduzir o cédigo, etc.

Abandonar a conferéncia

Pousar o microtelefone.

Terminar a conferéncia (convocador)

Introduzir o cddigo.

Excluir interlocutor externo (RDIS) da confe-
réncia (so para os EUA)

Introduzir o cddigo.

18



Efectuar chamadas comvarias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Transferir a chamada

Se oseu interlocutor desejar falar com um outrocolega,
pode transferir a chamada.

Premir a tecla.
Introd uzir o nimero do interlocutor desejado.
Informar o interlocutor sobre a chamada.

Pousar o microtelefone.

...apos mensagem directa de um grupo

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode informar uma chamada aum grupo de extensoes
- Pagina 42 através de mensagem directa

- Pé&gina 13.

Se um interlocutor do grupo atender a chamada, pode
transferir a chamada em espera.

Requisito: Estd numa chamada.
Introd uzir o codigo.
Introd uzir o nimero do grupo.

Informar a chamada através de mensagem directa.
Fala com o interlocutor do grupo que atender a chama-
da.

Pousar o microtelefone.

.» Se aligacao da transferéncia nao puder ser esta-

belecida dentro de 45 segundos, a chamada vol-
ta para o primeiro interlocutor (= chamada de re-
torno).

19



Efectuar chamadas comvarias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Parquear chamada

Pode parquear até 10 chamadas internas e/ou externas.
E possivel indicar e atender chamadas parqueadas nou-
tro telefone, p. ex., para continuar uma chamada noutro
equipamento.

Requisito: Estd numa chamada.
Introduzir o cddigo.

Introduzir um ndimero de posicao de parque 0 -9 e ano-
tar.

Se onumero de posicao de parque introduzido ja estiver
ocupado, ouve o sinal de confirmagao negativo. Introdu-
zir outro numero.

Pousar o microtelefone.

Retomar chamada do parque

Requisito: H4 uma ou vérias chamadas parqueadas. O
telefone estd em estado de repouso

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o nUmero de posicao de parque anotado.
Se o0 nimero de posigéao de parque introduzido nao es-
tiver ocupado, ndo podera atender a chamada.

l» Se a ligagdo nao for retomada do parque, apds

um determinado tempo a chamada volta para a
extensao naqual foi parqueada (= chamada de
retorno).

Retomar chamada da retencao

Requisito: H4 uma ou vérias chamadas retidas. O tele-
fone estd em estado de repouso.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o nimero da linha.

20



Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

Efectuar chamadas com destinos
memorizados

Marcacao com numeros abreviados
individuais (so telefones MF)
e centrais

Requisito: Memorizou nUmeros abreviados individ uais
- Pé&gina 27, a administracao do sistema memorizou
ndmeros abreviados centrais.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nUmero abreviado.

"%0" até *¥9" = nimeros abreviad os individuais.

"000" até "999" = numeros abreviados centrais (consul-
tar a administragao do sistema).

21



Verificar/Atribuir a taxacao

Passo a Passo

Verificar/Atribuir a taxacao

Efectuar chamadas com taxacao

As chamadas externas podem ser atribuidas a determi-
nados projectos.

Re quisito: A administracao do sistema definiu codigos
de projecto.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o cddigo de projecto.

Introduzir (necessario dependendo da configuragéo;
consultar a administracdo do sistema).

Introduzir o nimero externo.

l» Pode introduzir o cédigo de projecto também du-
rante uma chamada externa.




Se um destino nao esta acessivel ...

Passo a Passo

Se um destino nao esta acessivel ...

Utilizar a rechamada

Se uma linha chamada estiver ocupada ou ninguém

atender, pode solicitar umarechamada. Esta fungao

poupa-he as repetidas tentativas de chamada.

Recebe a rechamada,

e Assim que a extensao desejada voltar a ficar livre

e Assim que o interlocutor que ndo atendeu efectuar
uma nova chamada

Memorizar rechamada

Requisito: Uma linha chamada esta ocupadaou o inter-
locutor nao atende.

Introd uzir o codigo.

Atender rechamada

Requisito: Foi memorizada uma rechamada. O seu te-
lefone toca.

Levantar o microtelefone. Ouve o sinal de chamar.

Apagar as rechamadas memorizadas (todas)

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o cédigo.

Aviso de chamada em espera

Deve falar com urgéncia com uma pessoa que estadcom
a linha ocupada.

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o nimero interno.
Esperar (ca. 5 segundos) até o sinal de ocupado mudar
para livre.

Agora o interlocutor pode reagir > Pagina 7.
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Se um destino ndo esta acessivel ...

Passo a Passo
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I. A pessoa chamada pode impedir o sinal de cha-
mada em espera > Péagina 8.

Se programado (consultar o administrador do sis-
tema), ouve logo o sinal de chamar.

Intercalacao

S06 é possivel se programado (consultara administracao
do sistema).

Requisito: Marcou um nimero interno e ouve o sinal
de ocupado. Deve falar com urgéncia com uma pessoa.

Introduzir o cddigo.

O interlocutor e a pessoa com quem ele esta afalar ou-
vem um sinal de aviso.

Se apessoachamada tiver umtelefone dosistema com
display, é indicado: "INTERC.: (n° ou nome)".

Pode falar imediatamente.



Programacoes do telefone

Passo a Passo

Programacoes do telefone

Bloquear o telefone contra o uso
indevido

I'i‘
6

mf-ulllru]
Pode impedir que pessoas nao autorizadas utlizem o
seu telefone durante a sua auséncia.
Requisito: Programou uma senhade blogueio pessoal
- Péagina 26.
Bloque ar/desbloquear o telefone

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o cédigo para "LIGAR" ou "DESLIGAR" o blo-
queio.

Introd uzir a senha de bloqueio > Pagina 26.

.» Quando o telefone esta bloqueado, ouve um si-

nal de marcar especial ao levantar o microtelefo-
ne. As chamadas internas no sistema podem ser
estabelecidas como habitualmente.

O seu telefone pode também ser bloqueado/
desblogueado por um posto autorizado
- Pégina 35.
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Programacoes do telefone

Passo a Passo
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Memorizar senha de bloqueio pessoal

Para proteger o telefone contra o uso indevido

- Pagina 25 e para utilizar um outro telefone como o
proprio = Pagina 32, deve introduzir uma senha pesso-
al que pode programar.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir a senha actual de 5 digitos.
Se ainda nao programou uma senha, utilizar na primeira
introducao "00000".

Introduzir o novo cédigo.

Confirmar o novo cadigo.

l» Se esquecer a sua senha, a administragao do sis-
tema podera repdHa a "00000"
.0 seu telefone pode também ser blogqueado/
desbloqueado por um posto autorizado
- Pégina 35.




Memorizar nimeros e compromissos

Passo a Passo

Memorizar nimeros e compro-
missos

Memorizar nimeros abreviados indivi-
duais (so telefone MF)

Pode memorizar dez niUmeros utilizados com frequén-
ciapara amarcacao abreviada com as teclas *0 até %9
- Péagina 21.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.
Introd uzir o nUmero abreviado desejado, de *0 até *9.

Introd uzir primeiro o codigo e depois 0 nUmero externo
(aguardar ca. 5 segundos).

Memorizar compromissos

Pode solicitar uma chamada no seu telefone para lem-
brar um compromisso. - Pé&gina 9.

Para isso, deve memorizar as horas exactas desejadas
para as chamadas. Isto é possivel para as proximas 24
horas.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzira horacom4 digitos, p. ex. 0905 para 9:05 ho-
ras (= 9.05 a.m.) ou 1430 para 14:30 horas (= 2.30
p.m.).

Apagar o compromisso memorizado
Levantar o microtelefone.

Introd uzir o codigo.
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Desviar chamadas

Passo a Passo

Desviar chamadas

Utilizar o desvio variavel

Pode desviar chamadas internas e/ou externas imedia-
tamente para telefonesinternos ou externos (destinos)
diferentes (destino externo: é possivel dependendo da
configuracao do sistema).

[ Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi
Path AllServe (ligagédo em rede do sistema atra-
vés da rede do PC), deve observar algumas ins-
trucbes especiais > Pagina 46!

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o tipo de desvio desejado:
1 = TODAS AS CHAMADAS, 2 = CHAMADAS EXTER-
NAS, 3 = CHAMADAS INTERNAS

Introduzir o nimero do destino (introduzir o codigo em
caso de nimero externo).

Desactivar o desvio:
Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo.

[ Se estiver activado um desvio, ouve um sinal de
marcar especial ao levantar o microtelefone.

Se afuncéo de marcacao directa MF estiver acti-
vada (consultar a administragcdo do sistema),
pode também desviar chamadas para este desti-
no. Destinos Fax = 870, Marcacao directa = 871,
Fax-Marcacao directa = 872.
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Desviar chamadas

Passo a Passo

Utilizar o servigo nocturno

Com o servico nocturno activado, p. ex., na hora do al-
moco ou apos o fim do expediente, todas as chamadas
externas sao desviadas imediatamente para um deter-
minado telefone interno (destino nocturno). O posto
nocturno pode ser definido pelaadministracao do siste-
ma (= Servico nocturno standard) ou por si (= Servigo
nocturno temporério).

[ Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-
Path AllServeligacdoem rede dosistema através
da rede do PC), deve observar algumas instru-
coes especiais > Pagina 47!

Activar:
Levantar o microtelefone.

Introd uzir o codigo.

Dentro de 5 segundos, introduzir o nimero do destino
(= Servigo nocturno temporario).

Introd uzir o cédigo ou nada (= Servico nocturno stan-
dard).

Desactivar:

Introd uzir o cédigo.
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Desviar chamadas

Passo a Passo
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Desvio na rede do operador/
Desvio de nimero miiltiplo (nao para
os EUA)

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode desviar as chamadas ao seu nimero mdultiplo
MSN (=nUmero de marcagao directa) directamente na
rede do operador.

Assim pode, p. ex., desviar a sua linha para o nimero
particular em casa ao final do expediente.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o tipo de desvio desegjado:
1= IMEDIATO, 2 = NAO ATENDIMENTO, 3 = OCUPA-
DO

Introduzir o nUmero de marcacao directa proprio.

Introduzir o nimero do destino (sem codigo externo).

Desactivar o desvio:
Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo.

Introduzir o tipo de desvio activado.
1=IMEDIATO, 2=NAO ATENDIMENTO, 3= OCUPADO

Introduzir o nUmero de marcacao directa proprio.



Utilizar outrasfuncoes

Passo a Passo

Utilizar outras funcgoes

Enviar texto Info (mensagem)

Pode enviar mensagens de texto curtas (Infos) paraco-
legas com telefones do sistema.

No optiset E entry e optiset E basic os textos Info envi-
ados sao sinalizados como solicitagcao de rechamada.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.
Introd uzir o nimero interno do destinatario

Seleccionar o texto predefinido (pode ser alterado pela
administracao do sistema) e confirmar. Introduzir o co-
digo.

0 = FAVOR LIGAR-ME 5 = RECOLHA FAX

1 = VISITA ESPERA 6 =P FAVOR DITADO
2 = COMPROMISSO 7 = PODE ENTRAR
3 = CHAMADA URG. 8 = P FAVOR CAFE

4 =NAO INCOMODAR 9 = ENTENDIDO

Apagar Info enviadas

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o cédigo.

Receber infos

Se tiverrecebido mensagens, ouvird umsinal de marcar
especial ou um anuncio ao levantar o microtelefone.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Seré estabelecida a ligacdo ao emissor da mensagem
ou ao sistema de correio de voz.
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Utilizar outras funcoes

Passo a Passo

Utilizar o outro telefone como o proprio

Um colega pode utilizar o seu telefone temporariamen-
te para estabelecer uma chamada como se estivesse a
utilizar o proprio equipamento.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o nUmero do outro utilizador.
Introduzir a senha de bloqueio d o outro utilizador.

Marcar o nimero externo.

Este estado voltara a ser cancelado apds o fim da cha-
mada.

Repor servicos/funcoes
(apagar todas as programacoes para
um telefone)

Existe um procedimento geral de reposicao para fun-
¢oes activadas. Sao apagadas as seguintes funcoes,
caso activadas:

Desvio ligado

Texto de auséncia ligado

Sinalizacao acustica de chamada

Linha colectiva, excluirse

Supressao do numero de telefone
Chamada em espera sem de sinal de aviso
Nao incomodar ligado

Siléncio ligado

Infos recebidas:

Indicar/Apagar rechamadas

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo.
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Utilizar outrasfuncoes

Passo a Passo

Escutar/Intercalacao secreta

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode inserirse numa chamad a de uma extensao interna
€ escutar sem ser percebido.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nimero interno.

Supervisao de sala (Babyphone)

Pode utilizar um telefone paraa supervisao de umasala.
Esta funcao deve estar activada no telefone de supervi-
sé&o.

Ao chamar este telefone, escuta imediatamente o que
esta a acontecer na sala.

Activar o telefone a supervisionar:

Levantar o microtelefone e coloca-o virado para o objec-
to a supervisionar.

Introd uzir o codigo.

Desactivar o telefone a supervisionar:

Pousar o microtelefone.

Supervisao de sala:
Levantar o microtelefone.

Introd uziro nimero do telefone na sala que deve ser su-
pervisionada.

33



Utilizar outras funcoes

Passo a Passo

Activarfuncoes para um outro telefone

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pode activar/desactivar as seguintes funcoes para um
outro telefone (Servigco associado):

Nao incomodar, codigo * 97497 - Péagina 10
Desvio, cédigo *11, %12, % 13/#1 > Pé&gina 28
Bloguear/desbloquear o telefone,
codigo *66/#66 > Pagina 25

e Sinalizacdo acuUstica de chamada, codigo *81/#81
- Pagina 43

e (Chamada de grupo,
cédigo *85/#85 > Pagina 42

e Repor servicos/fungoes,
codigo #0 > Péagina 32

e Activar o interuptor,
codigo *90/#90 -> Pagina 38
Servigo nocturno, cédigo *44/#44 - Pagina 29
Compromissos,
Cddigo *65 > Pagina27

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o nUmero do telefone para o qual deve ser ac-
tivada a funcao.

Introduzir o cddigo e o eventual procedimento — p. ex.
*97 para activar Nao incomodar.
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Utilizar outrasfuncoes

Passo a Passo

Bloquear um outro telefone contra o
uso indevido

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode bloquear outros telefones contra a utilizagdo nao
autorizada e voltar a desbloquear.

Se um utilizador bloqueou o préprio telefone e esque-
ceu a senha pessoal, pode voltar a desbloquear o tele-
fone através desta funcao.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nUmero do telefone que deve ser bloquea-
do/desbloqueado.

Introd uzir o cédigo para desbloquear.

Introd uzir o cddigo para blogquear.

Acesso externo as funcoes do sistema
DISA (Direct Inward System Access)

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode estabelecer umachamada externa a partir de um
telefone externo, através do seu sistema — como se
fosse uma extensao. Além disso, & possivel activar ou
desactivar as seguintes funcoes do seu sistema:

e Repor servigos/funcoes,
cddigo #0 > Pagina 32
e Desvio, codigo *1/#1 > Pagina28
e Bloguear/desbloguear o telefone,
codigo * 66/#66 > Pagina 25
e  Memorizar a senha de blogueio pessoal,
cddigo *93 > Pagina 26
e Enviar texto Info (mensagem),
codigo * 68/#68 - Pagina 31
e Sinalizacdo acUstica de chamada, codigo *81/4#81
- Péagina 43
e (Chamada de grupo, codigo *85/#85 > Pagina 42
e Suprimir a indicagcdo do niumero,
codigo *86/#86 - Pagina 12
e Abrira porta, cédigo *61 - Pégina 10
e |ibertar porteiro eléctrico, codigo *89/4#89
- Péagina 1
e Activar o interruptor, codigo *90/4#90 > Pagina 38
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Nao incomodar, codigo *97/#97 - Péagina 10
Marcacao abreviada, codigo *7 = Pagina 21
e Servigo associado, codigo *83 > Péagina 34

Requisito: Tem um telefone com multifrequéncia (MF)
ou pode comutar o seu telefone para MF. O telefone
nao esté ligado no sistema.

Estabelecer a ligagao ao sistema. Introduzir o nUmero
(consultar a administragao do sistema).

Esperar pelo sinal continuo (caso necessario, comutar
para MF) e depois introduzir o nUmero interno atribuido
e a respectiva senha de blogueio.

Introduzir o cddigo (apenas necessario se programado
no sistema).

Esperar pelo sinal de marcar e introduzir o codigo —

p. ex. *¥97 para ligar Nao incomodar. Caso necessario,
executar as proximas introdugoes, ver também o manu-
al deinstrugbes para telefones DEC/MF).

Marcar o nimero externo.

l» Apenas pode ser executada uma fungao ou uma
chamada de saida por vez.
Apos a activacao com éxito de uma funcao, a li-
gacao é cortada imediatamente.
No caso de uma chamad a externa-externa, a liga-
Gao é cortadalogo que um dos interlocutores ter-
minar.




Utilizar outrasfuncoes

Passo a Passo

Controlo de computadores ligados ou
dos programas /

Servico de dados telefonicos (s6 em
HiPath 3500/3550/370 0/3750)

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode utilizar o seu telefone para o controlo de comp uta-
dores ligados ou dos programas instalados nestes, p.

ex., aplicagcoes de hotelaria ou sistemas de informagao.

Requisito: Estabeleceu uma ligagao externa.
Introd uzir o cédigo.

Aintroducéo de dados sera agora guiada pelo computa-
dor ligado. Mas ha dois procedimentos diferentes, de-
pendendo da configuragdo (consultar a administracao
do sistema):

e Introducoes em modo de bloco:

Introduzir os dados.

Terminar a introdugao

e Introducoes em modo online:
O computador ligado processa directamente as
suas introdugoes.

Introduzir o codigo.

Introduzir os dados.
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Utilizar outras funcoes

Passo a Passo
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Activar o interruptor

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pode activar e desactivar diversos equipamentos (p.
ex., 0 porteiro eléctrico) através de interuptores (no
maximo 4).

Dependendo da programacao do seu sistema é possi-
vel activar e desactivar os interruptores ou configurar a
activacéo e desactivagcdo automatica (apds um tempo
definido).

I» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi

Path AllServe (ligacdo em rede do sistema atra-
vés da rede do PC), deve observar algumas ins-
trucbes especiais > Pagina 49!

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo para "LIG" ou "DES".

Introduzir o interuptor.

Procurar pessoas (nao para os EUA)

Se existir um sistemade procura de pessoas ligado no
seu sistema (consultar a administragdo do sistema),
pode procurar pessoas através do seu receptor de codi-
gos.

O receptor de cddigos sinaliza um pedido de chamada
a pessoa procurada. A pessoa procurada pode respon-
der do telefone mais proximo.

Ha procedimentos diferentes, dependendo do tipo do
sistema de procura de pessoas ligado (standard ou con-
forto).

Sistema de procura de pessoas standard

Procurar pessoas:

Para que possa ser procurado, deve ter activado uma si-
nalizacao acustica de chamada - Péagina 43, um desvio
- P&gina 28 ou uma transferéncia (administragcao do
sistema) para o nimero interno do seu equipamento.
Um pedido de chamada sera sinalizado automaticamen-
te.



Utilizar outrasfuncoes
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Responder do telefone mais préximo:
Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero proprio.

Sistema de procura de pessoas conforto
(s6 no HiPath 3700/3750)

Procurar pessoas:
Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nimero da pessoa procurada.

Responder do telefone mais proximo:
Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nimero proprio.
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Grupo/Chefe/Secretaria com
linhas atribuidas

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pertence a um grupo de extensoes para o qual foram
disponibilizadas teclas especiais. Pode efectuar chama-
das como habitualmente através das linhas que Ihe fo-
ram atribuidas.

Além disso, pode programar um desvio ou uma comu-
tacao para as linhas do seu grupo.

Desviar chamadas para linhas

Pode desviar chamadas internas e/ou externas nas li-
nhas do seu grupo imediatamente para telefones inter-
nos ou externos (destinos) diferentes (também é possi-
vel destino externo com a respectiva configuracao do
sistema).

Se activar um desvio para uma linha, este tera efeito
para todas as extensoes do seu grupo.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.
Introduzir o nimero da linha desejada.

Introduzir o tipo de desvio desejado:
1 = TODAS AS CHAMADAS, 2 = CHAMADAS EXTER-
NAS, 3 = CHAMADAS INTERNAS

Introduzir o nimero do destino (introduzir o codigo em
caso de nUmero externo).

Desactivar o desvio:

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cddigo.

Introduzir o nimero da linha desejada.

l. Se estiver activado um desvio para uma linha,
ouve um sinal de marcar especial ao ocupar.




Grupo/Chefe/Secretaria com linhas atribuidas

Passo a Passo

Comutar chamadas directamente para
o chefe (s6 no grupo Chefe-Secretaria)

Normalmente, as chamadas para o chefe sao sinaliza-
das acusticamente no telefone da secretaria.

Pode ligar a sinalizagcao acustica de modo que as chama-
das apenas sejam sinalizadas no telefone do chefe ou
em telefones adicionais atribuidos.

Activar:

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o niUmero da linha desejada.

Desactivar:

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nUmero da linha desejada.
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Outras funcoes do telefone

Ligar/Desligar a chamada de grupo

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pertence a um V1.0 grupos de extensoes, respectiva-
mente acessiveis através de um numero de linha colec-
tiva ou de chamada de grupo.

As chamadas de entrada sao sinalizadas segundo a se-
guéncia (= Linha colectiva) ou simultaneamente

(= Chamada de grupo) em todos os telefones do grupo,
até que um membro do grupo atenda.

Pode ainda pertencer a um grupo (também Chefe/Se-
cretaria), ao qual foram atribuida varias linhas.

- Pé&gina 40.

Cada membro do grupo pode também estar acessivel
no numero proprio.

Pode ligar e desligar o sinal de chamar para a linha co-
lectiva, achamada de grupo ouparaas linhas de um gru-
po individualmente (também Chefe/Secretéria).

[ Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi
Path AllServe (ligagdo em rede do sistema atra-
vés da rede do PC), deve observar algumas ins-
trucbes especiais > Pagina 45!

Pertence a uma linha colectiva ou a um grupo de
chamada:

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "DES" ou "LIG".

Pertence a varios grupos ou a um grupo com linhas
(também Chefe/Secretaria):

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "DES" ou "LIG".

Introduzir o cddigo para "excluir todos os grupos”.

Introduzir o cddigo para "incluir todos os grupos".



Outras fungodes do telefone
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Introd uzir o nimero de grupo/linha para "excluirfincluir
selectivamente".

[ Se activou o sinal de chamar para uma outra gru-
po/ linha ou para todos os grupos/todas as linhas,
aos quais pertence, ouve um sinal de marcar es-
pecial ao levantar o microtelefone.

Capturar uma chamada para colega no
grupo

Pode capturar as chamadas para telefones dentro de
um grupo (Grupo de captura de chamadas, consultar a
administracao do sistema). Isso também é possivel du-
rante uma chamada.

Requisito: O seu telefone toca brevemente.
Levantar o microtelefone.

Introd uzir o codigo.

Sinalizacao acustica de chamada

Pode activar a sinalizagdo acUstica para o seu nUmero
em até b outros telefones. O primeiro que atender rece-
be a chamada.

.» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe (ligagdo em rede do sistema atra-
vés da rede do PC), deve observar algumas ins-
trugOes especiais = Pagina 48!

Memorizar telefones para a sinalizacao acustica de
chamada:

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero interno.

Apagartodos os telefones com sinalizacdo acustica
de chamadas:

Levantar o microtelefone.

Introd uzir o cédigo.
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Distribuicao de chamadas (UCD)

Se programado (consultar a administracdo do sistema),
pertence a um grupo de extensdes (agentes), no qual
sao distribuidas chamadas.

Uma chamada de entrada é atribuida sempre ao agente
gue esta ha mais tempo em repouso.

Ligar/Desligar no inicio/fim do trabalho:

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cédigo para "LIGAR" ou "DESLIGAR".

Para ligar, introd uzir o numero de identificacdo pessoal
("AGENTE:") (consultar a administracao do sistema).

Ligar/Desligar durante o trabalho:

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cédigo para "NAO DISPONIVEL" ou "DISPO-
NIVEL".

Solicitar/Ligar a pausa para processamento posteri-
or:

Para processar as Ultimas chamadas atendidas com cal-
ma, pode solicitar/ligar uma pausa. O seu telefone sera
excluido da distribuicao de chamadas durante um tem-
po definido ou até que volte a registarse.

Esté ou esteve numa ligacao UCD.
Introduzir o cddigo para "LIG" ou "DES".

Ligar/Desligar o servico nocturno para a distribui-
cao de chamadas:

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo para "LIG" ou "DES".



Funcdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo

Funcoes especiais em LAN
(rede PC)

Se o seu telefone faz parte de um ambiente HiPath All-
Serve, estao ligados vérios sistemas HiPath 3000 numa
LAN (Local Area Network, p. ex., rede de computado-
resinterna daempresa). Estd numa chamada através da
LAN (rede de PCs).

Neste caso, deve observar para algumas funcoes as
particularidades descritas a seguir.

Excluir-se da linha colectiva/da
chamada de grupo

Requisito: Pertence a linha colectiva/ao grupo de cha-
mada > Péagina 42 de um outro HiPath 3000:

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o codigo.

Introd uzir o nimero (DISA) do outro HiPath 3000.

Introd uzir.

Introd uzir o nimero (DISA) do seu telefone.

Introd uzir.

Introd uzir o cédigo para “excluir” ou "incluir”.

Pertence a varios grupos de um outro HiPath 3000:

Introd uzir o nUmero de grupo para "excluir/incluir selec-
tivamente".
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Fungdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo
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"Arrastar” o desvio de chamadas

A partir de outros telefones na HiPath AllServe pode li-
gar/desligar um desvio - Pagina 28 para o seu telefo-
ne.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo.

Introduzir o nimero (DISA) do HiPath 3000 no qual o
seu telefone esta ligado.

Introduzir.

Introduzir o nimero (DISA) do seu telefone.

Introduzir.

Activar:

Introduzir o cddigo.

Introduzir o tipo de desvio desejado.
1 = TODAS AS CHAMADAS, 2 = CHAMADAS EXTER-
NAS, 3 = CHAMADAS INTERNAS

Introduzir o nimero do destino (destinos externos com
cédigo).

Desactivar:

Introduzir o cddigo.



Funcdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo

Utilizar o servigo nocturno

Caso autorizado (consultara administracao dosistema),
pode também definir telefones de outras plataformas
HiPath 3000 como destino nocturno = Pagina 29.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nimero (DISA) do HiPath 3000 no qual o
seu telefone de destino nocturno esta ligado.

Introd uzir.

Introd uziro nimero (DISA) dotelefone que utilizaré para
activar/desactivar o servigo nocturno.

Introd uzir.

Activar:

Introd uzir o cédigo.

Introd uzir o nUmero do destino dentro de 5 segundos
(= Servigo nocturno temporario).

Desactivar:

Introd uzir o codigo.

47



Fungdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo
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Sinalizacao acustica de chamada

Pode activar a sinalizacao acUstica das chamadas para o
seu telefone em telefones externos ou em telefones de
outras plataformas HiPath 3000 - Pagina 43.

Memorizar telefones para a sinalizacao acustica:

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero.

Introduzir.

Apagartodos os telefones com sinalizacdo acustica
activada:

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cddigo.



Funcdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo

Activar interruptores

Se programado (consultar a administragado do sistema),
pode também activar interruptores - Pégina 38 em ou-
tras plataformas HiPath 3000.

Levantar o microtelefone.
Introd uzir o cédigo.

Introd uziro nimero (DISA) doHiPath3000 noqual deve
ser activado o interruptor.

Introd uzir.

Introd uziro nimero (DISA) dotelefone que utilizaré para
activar o interruptor.

Introd uzir.

Introd uzir o cédigo para “activar” ou "desactivar".

Introd uzir o interruptor.
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Fungdes especiais em LAN (rede PC)

Passo a Passo

Abertura de portas

Se programado (consultar a administragcao do sistema),
podetambém activar um porteiroeléctrico > Pégina 11
de outras plataformas HiPath 3000.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o cédigo.

Introduziro nimero (DISA) do HiPath 3000 no qual deve
ser accionado o porteiro eléctrico.

Introduzir.

Introduziro nimero (DISA) dotelefone que utilizard para
activar o porteiro eléctrico.

Introduzir.

Introduzir o cddigo.

Introduzir o nimero do porteiro eléctrico.



Documentacao

Documentacao

Encomenda posterior do manual de instrucoes
(nao para os EUA)

Este manual de instrugdes pode ser encomendado através da organizagao

de vendas da Siemens:

e em papel dentro de um envelope com a referéncia de encomenda
A31003-H1012-C116-*-7919 (também noutras linguas),

e em formato electréonico (HTML e PDF) emm CD-ROM com a referéncia
de encomenda P31003-H1012-C130-*-6Z19 (7 linguas).

.» Para informagdes e encomenda, consultar a administragao do siste-
ma.

Manual de instrucoes na Internet

Este manual de instrucoes pode ser carregado da Internet:
http:/www.hipath.com

O formato do ficheiro € PDFReader. Para a leitura de ficheiros neste forma-
to, no seu computador deve estar instalado o software Acrobat Reader da
marca Adobe, que é gratis.

Para efectuar o download do manual de instrugdes, deve existir um acesso
de Internet no seu computador e um navegador da \WWW instalado, p. ex.
Netscape Communicator ou Microsoft Internet Explorer.
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SIEMENS

HiPath 3000

HiPath AllServe
Hicom 150 E/H

Telefones por multifrequéncia (MF)
Telefones por impulsos (DEC)

Instrucoes breves




Tabeladefuncdes e codigos (por ordem alfabética)

Tabela de funcoes e cadigos (por ordem alfabética)

A tabelaseguinte mostra todas as fungdes possiveis. Se programado (consultar a admi-
nistracao do sistema), pode iniciar as funcoes através da introducao de um cédigo.

Em telefones DEC é necessario substituir atecla pela sequéncia de digitos ea
tecla 5] pela sequéncia de digitos .Atecla g néo é necessariaem telefones DEC.

Funcoes

Etapas de utilizacao

Atender a segunda chamada (em espera)

Terminar a segunda chamada,
Continuar a primeira chamada

Segunda chamada (Aviso de chamada
em espera automatico) bloquear/
autorizar

Aviso de chamada em espera, lig/des

P o= T+T+ =
(2 / esperar 2 seg. / g 2x

”° Con oooa &

/° OOW EOE J

Atender chamadas

r

Atribuicdo de nimero (ndo para os EUA)

> T T
L sss SN mas externo

Aviso de chamada em espera

i‘ !!! interno g Extensao ocup. esp. 5 seg.

Bloguear/desbloquear o telefone
Blogueio central, ig/des

/:‘ Fle[elf=vTe] =a= codigo
7 sas intero K0/ EJ

Calculo da taxacao/Codigo de projecto

r !!E PKZ Eevtl. iy EEE externo

Capturar chamada, selectiva/em grupo

D H P o

Chamada de grupo, excluirse
Chamada de grupo, incluirse

Z Ed o/EE/E jovwo
[
/°00 GE/B0/E oo

Chamada directa

P od !!! interno g}

Chamada, terminar

[ =

Comutacao de chamada, lig/des

> [T 1 BN"S
I‘ =] ass \° lin. J

Conferéncia, iniciar

O interlocutor nao atende
Continuar a primeira chamada

Ampliar a conferéncia (até cinco)
Abandonar/Terminar a conferéncia

Interlocutor externo (RDIS)
Excluir da conferéncia (s6 para os EUA)

” | | S ———
=8 nimero]) sss nimerofy)
(E) / esperar 2 seg. / (Jg) 2x

{5 EEE Numero(jg) etc
=~/
=

Consulta

Term. a consulta, Cont. aprim. chamada
Comunicagéo alt./Conf. tripartida, iniciar
Ligar os interlocutores

(ﬁ)m ndmero
() i / esperar 2 seg /g 2x
D EE /D e

‘)



Tabeladefuncdes e cadigos (por ordem alfabética)

Funcoes Etapas de utilizacao

Desvio, ligar P od = HH =8 oxternog
Desvio, desligar r =] )

Desvio na linha, ligar (‘ .-. --- Nelin. i/ &/ E

Desvio na linha, desligar
Desvio na rede, ligar

Desvio na rede, desligar

lll externo.r

I‘E-- a=a N°lin J
(‘lll Pz

=== MSN lll externoJ‘

(‘-. H/E/E JEEsvsa g

Distribuicao de chamadas

No inicio do trabalho, incluirse/
excluirse do sistema

Trabalho, cancelar/registar

Pausa (de processamento posterior),
lig/des

Servico nocturno, lig/des

”~ 888 Codigo/ EA RN

/° Oood Gooa !
N Do CooE !

/7~ Lo ook S

Efectuar chamadas

,‘ 288 Numero
ame

Enviar Info
Infos enviadas, apagar
Receberinfos

r !!! interno
7 dEes &
2~ O

@@ J

Escuta (s6 EUA)

> I oo

Hotline

r

Identificacdo do chamador (Trace, nao
para os EUA)

& (@

Intercalacao

P 2 EEE interno §" Extensao ocup. (g
’

Interuptor, lig/des

/o Ohd agl

Marcagao associada

i‘ ... === interno o === namero.

Memorizar compromisso
Compromisso, apagar
Atender chamada de compromisso

(‘... sms (Hora, p. ex. 0905)J'
Vs EJ
(‘ oTe

Memorizar rechamada/apagar
Atender uma rechamada (chamada)

}ﬁ; FEe[Pad® e[

N&o incomodar, act/des

o~ LB



Tabeladefuncdes e codigos (por ordem alfabética)

Funcgoes

Etapas de utiIizagéo

NUmero abreviado, marcar
NuUmero abreviado individual, memorizar

,‘.. Ili*o .¥9/000...999
,..- mmm *(... x9 Jt ll-externoJ

Parquear
Retomar do parque

GODGE oa J~
/Bl OO

Porteiro eléctrico, chamada
Abertura de porta

Porteiro eléctrico, libertar
Porteiro eléctrico, bloguear

(‘ / apds 30 seg (‘ mm8 interno
(0 CEE == interno
& I =ssinterno + codigo J [/
b, .
£ EIE =21 interno }

Pds-marcagao MF/multifrequéncia
(s6 telefone DEC)

— WEN
C H

Procurar pessoas (ndo para os EUA)

Responder (Sistema de procura de pes-
soas standard/conforto)

P od !!! interno g}
7 OEa

ame .
uEs Interno
1

Repor servigos

/"E-:

Reservar linha
Linha fica livre (chamada)

I‘ uss Ocupacao externa esp. 5 seg T

(‘ -!! Externo

Retomar chamada da retencéao

P od+ . === N° lin.

Senha de blogueio, memorizar

> Ny .
/‘ mms codanterior s 2x cod.novo

Servico associado

> I 1]
(. 0H interno sam

Servico de dados telefénicos

Y] Ooooo o

Servigo nocturno, ligar
Servigo nocturno, desligar

r EEE interno / gl iy
Vad= = F|

Sinalizagado acUsticade chamada, lig/des

7~ Do B e J/ 7° i &

Sinalizacao para a rede (Flash)

G O O =

Supervisao de sala, lig/des
Supervisao de sala

7~ SRy
[ aEe .
£ B8 intermo

Supressaodo numero de telefone, lig/des

7 UdE'Sod J

Transferir a chamada
.. apos consulta através do grupo

\3 (ﬁ)m Evtl. informar o n°. »3w

[ CEO 28 oruro J A&

Utilizar a caixa postal

7° . EEOE

Utilizar outro telefone como o préprio

r EEE codigo EEE interno J*
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