
CERTIFICADO DE GARANTIA
Este equipamento é garantido pela Fácil Computadores Indústria e Comércio Ltda., por um período superior ao 

estabelecido por lei. Porém, para que a garantia tenha validade, é imprescindível que, além deste certificado, seja 

apresentada a nota fiscal de compra do produto.

A Fácil Computadores Indústria e Comércio Ltda., assegura ao proprietário consumidor deste equipamento as seguintes 

garantias a partir da data de entrega do produto, conforme expresso na nota fiscal de compra, que passa a fazer parte deste 

certificado:

· Desktops: 270 dias.

· Teclado, mouse e caixas de som: 30 dias.

· Nettops: 270 dias.

· Notebooks e netbooks (não inclui a bateria): 270 dias.

· Bateria de notebooks e netbooks: 30 dias.

Esta garantia perde sua validade se:

· O defeito constatado for ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado à finalidade do produto e instruções 

contidas no manual.

· O produto for alterado, violado ou reparado por pessoa não autorizada pela Fácil Computadores.

· O produto for ligado à fonte de energia (rede elétrica, pilhas, baterias, etc.) de características diferentes das 

recomendadas no manual de instruções e/ou no produto.

· O número de série do produto estiver de alguma forma rasurado ou adulterado.

Estão excluídos desta garantia defeitos decorrentes do descumprimento do manual de instruções do produto em serviços 

não doméstico / comercial / industrial regular ou em desacordo com o uso recomendado.

Nos municípios onde não exista assistência técnica autorizada da Fácil Computadores, as despesas de transporte do 

produto e/ou técnico autorizado, correm por conta do consumidor requerente do serviço.

A garantia não será válida se o produto necessitar de modificações ou adaptações para habilitá-lo a operar em qualquer 

outro país que não aquele para o qual foi designado, fabricado, aprovado e/ou autorizado, ou ter sofrido qualquer dano 

decorrente deste tipo de modificação.

A garantia não será válida caso o produto seja utilizado em ambiente (atmosfera) inadequado a sua operação.

Fica o consumidor responsável por salvar e apagar os dados sigilosos, pessoais ou de qualquer outra natureza durante o 

período de uso do produto ou na eventualidade de uso da garantia.  A Fácil não se responsabilizará por programas ou dados 

que não sejam os fornecidos de fábrica e constantes na nota fiscal de compra do produto.

A reposição ou reparo do produto não se constitui em nova compra, não sendo portanto motivo de extensão ou renovação 

do prazo de garantia estipulado.

Obs.: Soma-se a Garantia Contratual acima mencionada à Garantia Legal de 90 (noventa) dias.

Nome do comprador:

Local da compra:

Nº da nota fiscal:

Data da compra:

Nº de série do equipamento:
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