
Pranchas e Modeladores

Dúvidas Possíveis causas

Voltagem da tomada não compatível

Tomada sem energia

Está liberando vapor durante o processo 

de alisamento

Utilizando a prancha/modelador com os cabelos 

molhados

O cabelo está embaraçado

O produto não atingiu a temperatura ideal 

Baixo desempenho Temperatura não selecionada corretamente

Está mastigando, agarrando e puxando o 

cabelo

Não liga

O cabelo está molhado 



Procedimentos Recomendados

Verificar se a voltagem da tomada utilizada é a mesma do aparelho

Testar aparelho em outra tomada

Secar totalmente os cabelos antes de utilizar a prancha/modelador. Exceto modelos com 

saída de vapor.

Secar totalmente os cabelos antes de utilizar a prancha/modelador. 

Remover o excesso de água com uma toalha para modelos com saída de vapor.

Desembaraçar os cabelos com um pente de dentes largos.

Ligar o produto e esperar aproximadamente 5 minutos antes de usar.

A temperatura ideal para modelar, varia de acordo com cada tipo de cabelo, consultar o 

manual de instruções para dicas de temperatura.


