
Informações legais
 
Acerca deste guia
Este guia destina-se a ajudá-lo com a configuração e utilização da 
impressora de cartões de identificação. 
As informações contidas neste guia estão sujeitas a alteração sem 
aviso prévio. A Ultra Electronics Limited não se responsabiliza por 
erros contidos no presente documento ou por danos incidentais ou 
consequenciais relacionados com o fornecimento, desempenho ou 
utilização deste material.
Este documento contém informações sujeitas a direito de propriedade 
pertencentes à Ultra Electronics Limited e não pode ser copiado, 
parcial ou totalmente, nem armazenado num sistema de recuperação 
de dados, divulgado a terceiros ou utilizado para outros fins que não o 
fim para o qual foi fornecido, sem a autorização expressa por escrito 
da Ultra Electronics Limited. Todos os direitos reservados.
Magicard® está registada como uma marca comercial no Gabinete de 
Marcas e Patentes dos Estados Unidos, n.º de reg. 2,197,276.
A funcionalidade HoloKote® das impressoras Magicard® está 
protegida pela  
PATENTE AMERICANA n.º: 5,990,918 e pela ESPECIFICAÇÃO DE 
PATENTE europeia EP 0 817 726 B1.
Microsoft e Windows são marcas comerciais da Microsoft Corporation.

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
• Para impedir o risco de choque eléctrico, não retire as tampas.
• Não tente reparar a impressora sozinho.
• �Não existem peças no interior que possam ser reparadas pelo 

utilizador. 
• �Utilize apenas uma fonte de alimentação adequada para os limites 

indicados na impressora.
• �Evite tocar na extremidade de impressão térmica da cabeça de 

impressão térmica, uma vez que qualquer resíduo de gordura e de 
agentes contaminantes reduzem a vida útil da mesma.

• �Certifique-se de que o comprimento do cabo de alimentação não é 
superior a 2 metros (6 pés) e de que utiliza uma ligação devidamente 
ligada à terra.

• �Antes de transportar a impressora, retire a película a cores e os 
alimentadores de cartões, e embale-a na sua embalagem original.

Se esta impressora for utilizada na Alemanha: 
Para fornecer uma protecção adequada contra curtos-circuitos e 
protecção contra sobretensão, a instalação do edifício tem de estar 
protegida com um disjuntor de 16 Amp.
Bei Anschluß des Druckers an die Stromversorgung muß 
sichergestellt werden, daß die Gebäudeinstallation mit einem 
16-AÜberstromschalter abgesichert ist.

Garantia limitada (Pronto/Enduro)
1) �Cobertura: A Ultra Electronics Ltd garante que a impressora 

MAGICARD fornecida com esta declaração de garantia estará 
em conformidade com as especificações do fabricante e isenta 
de defeitos de material e de fabrico durante o período de 1 ano a 
contar da data de compra (2 anos na UE, EUA e outros países) pelo 
utilizador, mas existem condições adicionais para a garantia da 
cabeça de impressão (consulte o parágrafo 2).

2) �Garantia limitada para a cabeça de impressão: A Ultra garante 
que, em condições normais de utilização e assistência, as cabeças 
de impressão térmica estarão isentas de defeitos de material 
e de fabrico durante o período de um ano (2 anos na UE e nos 
EUA) a contar da data da compra, contanto que sejam utilizados 
suportes de cartão aprovados pela Ultra. Se for apresentada uma 
reclamação ao abrigo da garantia para uma cabeça de impressão 
defeituosa, a Ultra terá o direito de inspeccionar a cabeça de 
impressão, bem como amostras dos cartões de identificação 
impressos e em branco utilizados com a mesma, com o intuito de 
verificar que o defeito reclamado não foi causado por um suporte 
não aprovado pela Ultra ou por partículas ou substâncias estranhas 
que causaram danos químicos ou físicos. A decisão da Ultra em 
relação a qualquer uma dessas reclamações será final.

3) �Reclamações de garantia: Se a impressora MAGICARD apresentar 
defeitos durante o período da garantia, contacte o Centro de 
Assistência Ultra.  O pessoal do Centro de Assistência Ultra 
poderá solicitar-lhe que efectue algumas verificações simples 
para confirmar a natureza do problema e, caso seja necessária 
uma devolução, fornecer-lhe-ão um Número de Autorização de 
Devolução Magicard (MRAN) e instruções de envio para o centro 
de reparações apropriado. A Ultra reparará ou substituirá as peças 
defeituosas sem quaisquer encargos para o cliente.

4) �Limitações da garantia: A garantia não se aplica às impressoras 
MAGICARD que tenham sofrido:

• danos causados por uma utilização indevida a nível físico ou 
eléctrico.
• �danos causados pela utilização em ambientes considerados 

anormais para um escritório, em termos de atmosfera corrosiva, 
temperatura, humidade, choque ou vibração.

UltraCOVERPLUS (Rio pro)
Garantia alargada e serviço de empréstimo UltraCoverPlus®

Se se encontrar na América do Norte, na UE ou noutros territórios 
seleccionados, deverá beneficiar gratuitamente da nossa garantia 
alargada e do programa de empréstimo UltraCoverPlus por 3 anos. 
Fora destes territórios, aplica-se a garantia normal limitada a um ano.
Iremos:
• �Substituir uma cabeça de impressão avariada sem custos 

independentemente da causa da avaria (desde que tenham sido 
utilizados exclusivamente consumíveis originais).

• Reparar uma impressora avariada sem custos.
• �Disponibilizar um aparelho de empréstimo sob pedido para substituir 

uma impressora enviada para reparação.
• Pagar todas as despesas de envio para o cliente.
O cliente deverá: 
• Enviar-nos imediatamente:
- A cabeça de impressão avariada para substituição.
- A impressora avariada para reparação.
- A impressora de empréstimo quando a sua lhe for devolvida.
• As impressoras devem ser-nos devolvidas nas embalagens originais.
• Pagar todas as despesas de envio para nós.

EMC 
Declaração da Comissão Federal de Comunicações (Federal 
Communication Commission – FCC)
Este equipamento foi testado e verificou-se que cumpre os limites 
para um dispositivo digital da Classe A, em conformidade com a 
Parte 15 das Normas da FCC. Estes limites destinam-se a fornecer 
uma protecção razoável contra interferências prejudiciais, quando o 
equipamento é utilizado num ambiente comercial. Este equipamento 
gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequência e, se não for 
instalado e utilizado de acordo com o manual de instruções, poderá 
causar interferências prejudiciais. Neste caso, será necessário que o 
utilizador corrija a interferência a seu próprio cargo.

Declaração do Departamento de Comunicações do Canadá
Este aparelho digital não excede os limites da Classe A de emissões 
radioeléctricas dos aparelhos digitais estabelecidos nas Normas de 
Interferência Rádio do Departamento de Comunicações do Canadá. 
Le présent appareil numérique n’émet pas de bruits radioélectriques 
dépassant les limites applicable aux appareils numériques de la class 
A prescrites dans le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté 
par le ministère des Communications du Canada.

Declaração de conformidade para a UE
As Directivas da UE abrangidas por esta declaração
89/336/CEE	  �Directiva relativamente à compatibilidade 

electromagnética, alterada pelas normas 92/31/CEE e 
93/68/CEE

72/23/CEE	  �Directiva relativamente ao equipamento de baixa 
tensão, alterada pela norma 93/68/CEE

O produto abrangido por esta declaração  
Impressora de cartões Magicard.

A base em que se baseia a Declaração de Conformidade
O produto identificado acima está em conformidade com os requisitos 
das Directivas da UE e cumpre as seguintes normas
BS EN 50 081-1	     CEM Norma genérica de emissões Parte 1
BS EN 50 082-1	     CEM Norma genérica de emissões Parte 1
IEC 60950-1: 2005/A1: 2009   �Segurança dos equipamentos das 

tecnologias de informação, incluindo 
equipamento eléctrico empresarial.


