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Resumo

A seguranca ao incéndio nos edificios passa (dam das medidas de natureza passiva e
activa, a definir e implementar nas fases de caymepge construcdo) por uma correcta
exploracdo e gestédo das instalacdes. Muitas vaggweocupacdes terminam apos a vistoria
das entidades competentes e a atribuicdo da licEngélizacdo. Os equipamentos e sistemas
de seguranca contra incéndio acabam por ficar seamut@ncéo, ao abandono, deixando de
funcionar. Por outro lado, os utentes, sem formagiguada, ndo sabem como actuar em
caso de necessidade.

Apesar de existir legislacdo sobre esta matéria plguns tipos de edificios (administrativos,

escolares e hospitalares) e do novo Regulamentd @eSeguranca Contra Incéndio também
a contemplar, verifica-se que uma grande partepu&sui uma adequada exploracdo que
garanta, por um lado, a manutencédo dos equipameio®utro, uma correcta formacao e

treino dos utentes que permita, em caso de incéadgua utilizacdo atempada de forma
correcta e eficaz.

Assim, urge implementar nos edificios e organizagdi@a cultura de seguranca, que passa
pela organizacdo e por métodos de gestdo. A esta pgopde-se que seja chamado de
Organizacéo e Gestao da Seguranca (OGS).

Sem ambicionar esgotar neste trabalho tudo o queefsge a OGS, pretende-se a
sensibilizacdo de responsaveis, técnicos, invekirga e comunidade académica, para a
necessidade de pensar e melhorar a seguranca @omisao de incéndio, em edificios
urbanos, na sua fase de exploracao.

Esta dissertacdo comeca por introduzir o concest®dyanizacdo e Gestdo da Seguranca
(OGYS), justificando a preméncia do tema, recorreseldas consequéncias dos incéndios em
exemplos recentes. Seguidamente faz uma sintebyidlacio existente sobre a OGS em

Portugal e noutros paises; apresenta alguns casestddo em Portugal, e termina com

algumas propostas para melhorar a OGS em Portugal.

Palavras-chave:organizacao; gestdo; seguranca; incéndio; equigagleanca.
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Abstract

Fire protection in buildings goes beyond passiw astive measures defined both conception
and construction phases. It must be due duringnéimal building exploitation. Many times
major concerns with fire risk will end after achimy the building permit from authorities.
Fire protection equipment and systems then remairsed and will stop functioning. On the
other hand, users without safety education worndvkhow to react when facing a fire.

Presently, the Portuguese regulations defines emeygplanning and preparedness, namely
to hospitals, schools and office buildings. Alsee future unified fire safety code (expected to
be published soon) will refer to this matter. Hoeevmany building users and administrators
don’t have the sensibility and education neededn&intain in proper condition all safety
equipment and the know-how to use it in case ef fir

So, it is important and urgent to implement in 8img management a safety culture that
affects all organizations transversely.

The aim of this work is to alert managers, tectamsi researchers and the academic
community for the growing need to think and imprdire safety in buildings during their
exploitation.

This Master dissertation starts by defining theceg of Fire Building Management; presents
a synthesis of actual regulations in Portugal ansbime other countries; analyses some cases
in Portugal, and suggests some recommendationgpimye this subject in Portugal.

Keywords: organization; management; safety; fire safety team.
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1. APRESENTACAO DO TRABALHO

«No espirito do principiante ha muitas possibilidag
mas estas sédo poucas no espirito do sabio».
Shunryu Suzuki.

«Quando o estudante esta preparado, o mestre
aparece».
Provérbio Budista.

«Os professores abrem a porta, mas tens de entrar
sozinho».
Provérbio Chinés.

1.1.Introducé&o

Desde a antiguidade o Fogo j& destruiu cidadegastepor acgdo acidental ou intencional.
Os esforgos desenvolvidos para prevenir e combaténdios evoluiram ao longo do tempo.
A luta contra os incéndios € milenar. A evolucas &nicas e métodos de combate, também.

Nas ultimas décadas, grandes avancos ocorrerana meatéria. Hoje, ha modelos
matematicos que, através de simulacdo por computpdomitem prever com exactidao a
evolucédo de um incéndio, a propagacao das charuamsos, o comportamento dos materiais
e pessoas.

As modernas técnicas de prevencao, deteccao e tomliacéndios, por medidas passivas e
activas, permitem melhorar os indices de proteeg@ssim diminuir o risco associado a
probabilidade de incéndio. Paralelamente, a leghsldem vindo a desenvolver-se, impondo
normas e regras mais rigidas que diminuem bastatigeo de incéndio.

Mais do que garantir a aplicacao da legislacdorma® de construcdo existentes, ainda nas
fases de concepcao e construcdo, a seguranca cwéraio nos edificios deve passar por

uma exploragdo que garanta a manutencao dos enpasre uma formacao e treino das

pessoas que permita, em caso de necessidadejzacétl atempada de forma correcta e
eficaz, dos recursos materiais e humanos existéhiegida e Coelho, 2007).
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Ao contrario de outros investimentos, a seguramgdra incéndio sé tem sucesso quando
nada ocorre. A Unica forma de perceber o real w@doprotec¢do contra incéndio, € quando
algo falha e ha um incéndio de grandes proporc¢des.

7

Para além dos meios materiais, € 0 comportamenttafmo que separa a ténue linha do

sucesso ou insucesso (nesta e noutras situactes)ade da seguranca contra incéndio, é
fundamental a formacgéo dos individuos, bem comdem@ada manutencdo dos sistemas e
equipamentos — € necessario garantir a sua opeadidade/funcionalidade a 100%, quando

solicitados.

E, por isso, necessario garantir a existéncia de:
* Legislagdo adequada a realidade e actualizada;

* Equipamentos de detecgéao e intervencado em condiedesicionamento;

* Meios humanos preparados e treinados.

A legislacédo, fruto da complexidade e lentiddo pedomla sua natureza, nem sempre se
encontra actualizada. Muitas vezes apresenta ssuip@xequiveis ou desenquadradas da
realidade. Por outro lado, nem sempre acompanivalacéo tecnoldgica e 0S novos riscos
que surgem constantemente. E usual (ndo apenasréumgd?) acontecimentos tragicos, como
os do Chiado em 1988, induzirem um aumento da gémdde diplomas legais.

Sistemas de deteccédo, proteccdo e combate a in¢cééwh evoluido imenso, acompanhando
0 crescendo que ocorre noutras areas, tecnologicestificas. A qualidade dos sistemas de
deteccdo permite dar o alerta cada vez mais cedomeum numero reduzido de falsos

alarmes. Os sistemas de proteccdo passiva sao/eadnais eficazes e 0s equipamentos de
combate a incéndio, manuais ou automaticos, térdovim aumentar em sofisticacdo e

capacidade de extincéo.

Os meios humanos (utentes, funcionarios e respeis3amecessitam de formacédo e de
mecanismos de organizacao e gestdo, que permita@nséar a sua eficacia e eficiéncia, em
caso de necessidade.

Urge pois propor métodos para implementacdo de Qutiara de Seguranca que passe por
uma correcta Organizacao e Gestao da Segurancd. (OGS
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1.2.Apresentacdo do Tema: Organizacdo e Gestdo da S eguranca (OGS)

«S6 um plano de manutencéo periédico e continuado,
podera assegurar que, em caso de necessidade,ios me
projectados e construidos, bem como os recursosihosn
e materiais existentes, estardo a altura das exigén
cumprindo o seu papel.»
(Almeida e Coelho, 2007)

Antes de desenvolver este tema, serd importantelpar o que € a Organizacao e Gestédo de
Segurancga (OGS).

A partir da consulta a dicionarios (Porto Editdi2@08) (Priberam@, 2007) obtiveram-se as
seguintes defini¢des:

Organizagdo —acto ou efeito de organizar; prepataplaneamento; disposicéo;
ordenacéo; estrutura; constituicdo; composicao;adapartes de um
corpo a disposicdo necesséaria para as funcbes asejudestina;
maneira como as partes se compdem para executas ¢encoes;
antonimo: desorganizacao.

Gestao —acto de gerir (administrar, dirigir); joomo de medidas de
administracdo aplicadas durante um determinadmgberiutilizacao
racional de recursos em funcdo de um determinad@qgio ou de
determinados objectivos.

Seguranca  — afastamento de todo o perigo; comfiaranquilidade resultante da
ideia de que néo ha perigo a recear; antonimog@etisco.

O leit motiv, a ideia base subjacente a presente dissertaclded#ado, resume-se a
enquadrar a importancia da OGS no contexto da qg@becontra o risco de incéndio em
edificios urbanos.

1.2.1.0Objectivo da OGS

O objectivo da OGS em edificios urbanos consisteoptimizar os meios de proteccao
existentes, através de uma adequada planificagc&ewlaiso em caso de necessidade, que
garanta a disponibilidade dos recursos existerttespanos e materiais, nas melhores
condicdes (Almeida e Coelho, 2007).

Para atingir este objectivo é necessario:
» Correcta planificagdo dos meios existentes;

* Adequada formagéao dos utentes;

* Garantir a operacionalidade dos meios de proteeg@guranga.
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Todas as instituicdes que ocupem edificios com dimansdo consideravel, deverdo possuir
um plano proprio de OGS que permita manter o grauisco de incéndio num nivel
adequado.

A OGS deveré ser considerada uma prioridade petige®u administracdo da instituicdo a
proteger, seja ela uma empresa, organismo publientidade privada.

Os objectivos fundamentais poderao ser classifcadma das seguintes cinco categorias:
* Proteccéo da vida;

* Proteccgdo de bens materiais;

e Garantir a continuidade da actividade da organza&gé caso de ocorréncia de uma
emergéncia,

» Preservacédo de patrimonio histérico ou cultural;

* Protecg&o do ambiente.

1.2.2.Proteccédo da Vida

Um dos principais objectivos da seguranca em gerda seguranca contra incéndio, em
particular, é garantir a preservacao da vida dapamtes do edificio.

Garantir que, em caso de incéndio, os ocupanté® salertados a tempo, permitindo
rapidamente a sua evacuacdo do edificio para ci@xiu local seguro, é o principal
objectivo da seguranca contra incéndio e em péaticda OGS.

Os ocupantes humanos poderdo ser agrupados eno fdec@eterminadas caracteristicas
como: idade, mobilidade, capacidade de percepcdeaecdo, nivel cultural, nivel de
educacéo, condicao fisica e psicoldgica.

Tratam-se de factores importantes para a avalidgdempo de reaccao e evacuagao, assim
como para a eventual necessidade de tomada de amedgpeciais para pessoas com
mobilidade reduzida ou dificuldade de percepcaocaso de alarme (exemplos: hospitais,

lares residenciais de terceira idade, infantarioeehes).

Para além da vida humana, podera haver casos @&spati que importe salvaguardar a vida
animal ou vegetal. Tal podera ocorrer em clinicatennarias, lojas de animais, centros de
investigacdo ligados a biologia ou zoologia e deadorma geral quando houver espécies
animais ou vegetais raras ou de preservacao innNgerat
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1.2.3.Protecc¢édo de Bens

Em quase todos os edificios existem bens mategaés importa preservar. Mobiliario,
equipamento electronico, obras de arte, matériasagre produto acabado (em fabricas, lojas
e armazeéns), livros e documentos importantes, algas quais insubstituiveis.

Para além do valor patrimonial (nem sempre cobpdio um seguro) ha o problema da
substituicdo ou reparacao dos bens, que para aédtficuldade inerente, implica um periodo
de tempo que pode ser importante, com custos adisiomesmo que nao tangiveis.

Outros bens séo impossiveis de recuperar em caperda devida a incéndio. Sdo os casos
de obras de arte, pecas raras ou Unicas, e atdasb@m valor sentimental.

1.2.4.Garantia da Continuidade da Actividade

E muitas vezes importante e até fundamental, gague a ocorréncia de um sinistro ou de
uma emergéncia nao interrompa a normal actividadecigla no edificio.

Podera ser uma torre de controlo de um aeropoma, eentral de emergéncia, um hospital,
uma estacdo de televisdo ou radio, uma fabricajnowutro edificio onde um incéndio ou
outra emergéncia que destrua total ou parcialmastenstalacdes tenha consequéncias
nefastas na continuidade das actividades normadntksenvolvidas.

Na proposta de novo Regulamento Geral de Segui@og&ra Incéndio esta preocupacao
encontra-se presente através da classificagdadis loom o tipo F.

Para os edificios, com uma actividade normal, cie seja fundamental para o pais ou de
importancia capital, um incéndio que destrua totalparcialmente as instalacdes de uma
empresa, tera repercussfes na sua actividade, dmaeesmo implicar o seu fecho — de
imediato ou a prazo.

1.2.5.Preservacéao de Patriménio Historico ou Cultur  al

Ha edificios que se constituem como um importaaterhistorico ou cultural. E o caso dos
monumentos, pecas arquitectonicas de grande isget@storico e mesmo turistico, como
igrejas, castelos e museus. Para além do seu donte(p proprio edificio que importa
preservar.

1.2.6.Proteccdo do Ambiente

Durante um incéndio sao libertadas grandes quatgidde produtos toxicos, que poderédo
causar significativos danos ambientais. E o quetace com fabricas e/ou armazéns que
possuam matérias perigosas quando libertadas nasfana. Petroliferas, refinarias e
industrias de produtos quimicos estao na primeihaldas preocupacdes neste particular.
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Ha também o risco de libertacdo de produtos quinismldgicos ou radioactivos. E o caso
de centros de investigagéo, centrais nucleare® euatros.

1.3.Incéndios e suas Consequéncias

1.3.1.Na Europa

O valor das perdas causadas pelos danos de inséraliburopa dos 25 esta estimado em 0,1
a 0,3% do PIB europeu (Siemens, 2005). Este valomta para valores absolutos superiores a
15 mil milhdes de euros. As consequéncias de uéndio numa empresa poderao implicar o
seu fecho.

Estimativas realizadas a partir de estudos e dari&qeia apontam para os seguintes efeitos
tragicos apds um incéndio de grandes dimenstesnése 2005):

* Um terco das empresas encerra devidos aos daeeosodido incéndio;

« Qutro terco, devido a perdas indirectas (perdali@éates, tempo de recuperacédo e

consequente inactividade, custos financeiros etm)adcaba por fechar antes de
decorridos trés anos;

* Do terco residual, algumas empresas sdo compradasmdidas, outras sdo vendidas,
e apenas algumas conseguem sobreviver.

Para ilustrar esta realidade descrevem-se doisg@smecentes com graves consequéncias e
alguns aspectos na perspectiva da OGS.

Num dos casos, faz-se a andlise da sequéncia déeiooentos que levaram a destruicao
total, em 2005, de um edificio emblematico na ehplié Espanha.

O outro caso refere-se a um incéndio que ocorretrerareiro de 2008 no centro comercial
Palladium em Praga, Republica Checa, poucos mepessdia inauguracao.

Apesar de néo terem ocorrido fatalidades no anaaiteida humana em nenhum dos casos, as
perdas materiais foram consideraveis: o edificidviderid, avaliado em mais de 70 milhdes
de euros, ficou completamente destruido; o cerdroeccial ficou encerrado um més com
prejuizos estimados em 12 milhdes de euros.
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1.3.2.0 Incéndio da Torre Windsor, Madrid (2005)

A Torre Windsor (Figura 1.1), localizada no cerfir@nceiro de
Madrid era, com os seus 106 m e 32 pisos, um dagsnu
edificios de servicos de grande altura ai exissente

O incéndio que deflagrou no 21° piso, na noite2ldel Fevereiro
de 2005, alastrou-se aos restantes e durou ce@ luwas.

Os danos tornaram a recuperacdo do edificio inyideponto
de vista financeiro.

No Quadro 1.1 encontram-se resumidos 0S princifeisos

relativos a este acontecimento. Figura 1.1 — A Torre
Windsor antes do Incéndio

Quadro 1.1 — Resumo dos Factos

|Localiza<;€10: H Madrid, Espanha ‘

|Data: H 12 Fevereiro 2005 ‘
Incéndio teve origem no 21° piso (Figura 1.);
Descrigéao: propagou-se a todos os pisos acima do 2°.

Duracao do incéndio: 18 ~ 20 horas

Colapso total dos pisos acima do 17°. O
Danos: edificio ficou totalmente destruido pelo
incéndio (Figura 1.3 e Figura 1.4).

O nucleo do edificio era em betdo armado,
enquanto que na periferia existia uma estrytura

-cl:-é)r:lostgﬁ 5o0: de pilares e vigas de aco, ndo protegida contra
gao: incéndio a partir do 17° piso. Os pavimentos
eram executados com lajes fungiformes.
(S:‘:gr?tlrj;anga Alguns meios passivos e extintores. Nao
S existia um sistema de sprinklers.
incéndio:
T ds Figura 1.2 — Edificio durante o
edificio: Edificio de escritorios e comercio. Incéndio. Foto: Fernando Lamarci

O imovel, edificado nos anos 70, cumpria as exigénde seguranca contra incéndio dessa
época — logo, bastante diferentes das actuais.

Por exemplo, ndo era obrigatério, a data da suatmm@o, proteger a estrutura metalica
contra incéndio, nem instalar sistemaspenklers
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Figura 1.3 — Edificio apés o Incéndio. Foto: Fedwmhamarca

Algum tempo antes do incéndio de 2005 e em virtdae insuficiéncias apresentadas no
ambito da prevencao e seguranca, o edificio fe@ittuf uma operacao de reabilitacdo (que se
encontrava a decorrer a data do sinistro) e que,tientre outros, 0s seguintes objectivos:

* Proteccéo, com painéis, dos pilares metalicos de ac

* Proteccéo das vigas interiores com pintura intueTgsc
» Sistema de extingdo automatica por agmaifklers;

« Um novo sistema de fachada em aluminio.

As operagOes de requalificacdo foram planeadasgisso, tendo a intervencdo comecado
pelos pisos inferiores.

Quando o incéndio ocorreu, a proteccdo da estrutura
metalica até ao 17° piso ja se encontrava realizama
excepcao de uma parte dos 9° e 15° pisos.

No momento de ocorréncia do incéndio, nem todas as '
ligagbes entre a fachada e os pavimentos tinham sid
seladas, nao tinham sido instaladas portas cogtadas
corettes verticais ndo estavam dotadas, ainda, das
necessarias condi¢des de seguranca.

Por outro lado, ndo havia compartimentagdo comasfo
pelo que existiam aberturas entre os pisos (atreeés
corettes e atravessamentos de lajes por condutas e
cablagens).

Esta era uma das insuficiéncias que iria ser reati
através de selagens e portas corta-fogo, mas gda ai Figura 1.4 — Outro Angulo da
n&o se tinha concretizado & data do incéndio. Destruicao. Foto: TVE
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Como o edificio seguia a filosofia depen-space cada piso era um espaco nao
compartimentado com aproximadamente 40 x 25 m.

A separacgdo entre pisos também n&o era totalpfoiexistiam selagens e colmatagens corta-
fogo entre as aberturas existentes.

No Quadro 1.2 comparam-se 0s requisitos preconizaddata de constru¢do do edificio
(conforme a legislacdo vigente a época) com ameflagdo que estava em curso, a data do
incéndio, para acompanhar a evolucdo tecnologiegidamentar (Strucfire@, 2008).

Quadro 1.2 — Protecgéo contra Incéndio

Proteccio contra incéndio A data da construgéo A data do incéndio (reformulacaq
& (regulamento espanhol anos 7( €em curso)
Compartimentacéo corta-fogo || X || Em execucdo |
Selagens e colmatagens corta-fago 9 Em execucso
entre pisos &
17° piso e seguintes: trabalhos néo
iniciados
Proteccao da estrutura metalica X 18%piso: parcialmente pronto;
Finalizados entre o0 4° e 15° pisgs;
(excepto pisos 9° e 15°)
‘Protecgéo da estrutura em betétﬂ X || X |
‘Sprinklers || X || Em construcéo |
‘Detecgﬁo de incéndio || \ || l |

Sdo apontadas varias causas para origem do in¢é
designadamente um curto-circuito no 21° piso ou
cigarro mal apagado. Devido ao colapso de grande
do edificio, talvez nunca se saiba a verdadeiraoragie
originou o incéndio.

A deflagracdo tera ocorrido por volta das 23:00ako
Cerca das 0:00 horas, todos os pisos acima donPEht
sido atingidos pelo incéndio (Figura 1.5).

Figura 1.5 — Durante o Incéndio.
Nas horas seguintes, o incéndio alastrou-se graenad Foto: EFE

aos pisos inferiores (até ao 3°) e a duracao ¢o@dntra-
se estimada entre 18 e 20 horas.

O Quadro 1.3 mostra a evolucdo dos acontecimentos.
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Quadro 1.3 — Evolugéo Cronoldgica do Incéndio (Strei@, 2008)

‘Horas ||Desenvolvimento do incéndio HCorte do edificio

‘23:00 || Inicio do incéndio no 21° piso. ‘

Depois de receber sinal do SADI, o vigilante dirige ao
21° andar, tendo tentado apagar o incéndio comtenis.
Ao fim de algum tempo desistiu.

23:05 ~
23:20

piso

28

parte
‘ colapsada

‘23:25 || Os bombeiros chegam ao local. ‘ l

‘23:21 || Os bombeiros sao alertados.

25

L J

‘23:30 || Inicio do combate ao incéndio pelos Bombeiros ‘

— - - . deflagragio —p 21
00:00 O incéndio generaliza-se a todos os pisos acinzi®o do incéndio
' andar. 17
Os bombeiros recuam a posigdo e adoptam uma tactig |_" 16
00:30 ||defensiva, prevenindo a propagacgao do incéndidfizied piso técnico
vizinhos.

‘02:00 || Incéndio alastra abaixo do 17° piso. ‘ 10

‘02:15 || Partes da fachada comecam a ruir. ‘

Incéndio alastra abaixo do 16° piso, passando pis

03:30 técnico intermédio

‘04:00 || Ocorre o colapso dos pisos superiores.

‘05:30 || Incéndio alastra abaixo do 12° piso. piso técnico

‘08:30 || Incéndio alastra abaixo do 4° piso.

‘13:30 || Incéndio é finalmente controlado pelos bonasei

17:00 || Bombeiros declaram que o incéndio esta extint

O edificio, avaliado em 72 milhdes de euros antes abras de renovacdo que estavam a
decorrer, ficou irrecuperavel e teve de ser derapfdis uma grande parte das lajes dos pisos
acima do 17° piso ruira (Figura 1.6).

a nova escada
de emergéncia
sobreviven ao

Mowa escada de $ 4]
emergéncia 17 piso e seguintes

mmcéndio

lajes colapsaram
no perimetro

(> a 10m)

escada B
eInerg.
original

Area colapsada

alcado sudoeste

Figura 1.6 — Colapso dos Pisos Superiores ao ©#: Prof. Colin Bailey
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Pensa-se que a estrutura existente entre o 16° pisb/ que estava reforcada do ponto de
vista de capacidade de suporte, tera evitado @swoldos inferiores e, consequentemente, da
totalidade da edificacao.

O Quadro 1.4 resume a cronologia do colapso datest, a partir de registos video
existentes.

Quadro 1.4 — Evolugdo Cronologica do Colapso ddi¢&di(Strucfire@, 2008)

‘Horas ”Situagéo do colapso
‘1:29 ” Colapso da fachada Este do piso 21°.

‘1:37 ” Inicio do colapso gradual da seccao centsal dos pisos acima do 21°.

‘1:50 ” Colapso de parte de alguns pisos, incluin@elzada tipo cortina

‘2:13 ” Colapso dos pisos acima do 25° e de part@Upi®o, na zona central.

‘2:17 ” Mais colapsos de partes de laje e da fachada.

‘2:47 ” Colapso de canto Sudoeste de dois pisos algbaxo do 20°.

‘2:51 ” Colapso de canto Sudeste entre 0s pisos2@® e

Colapso da zona central a Sul entre os pisos 2@°.€ incéndio deflagra no piso técnico supetjor
(pisos 16°, 17°).

‘3:48 ” Chamas ultrapassam o piso técnico e passanpisas inferiores |

3:35

‘4:17 ” Destrocos do piso técnico superior caem

Os principais factores que conduziram ao rapidscomeento e alastramento do incéndio a
quase todos os pisos do edificio, foram:
» Falta de meios de proteccao activos, caprinklers

» Configuracdo em “open-space”, com areas nao compmartadas superiores a
1000nf;

» Falha total da compartimentacéo vertical (entreg)isncluindo a fachada cortina e as
aberturas pareorettes

Acredita-se que a facil propagacdo do incéndio acnabaixo do 21° piso, danificando os
pilares de agco nao protegidos, esteve na origecoldpso dos pisos acima do 17°.

O facto dos pisos abaixo do 17° terem sofrido clamavelmente menos danos que 0s outros

deveu-se, certamente, a aplicacdo da proteccAcgacamténdio na estrutura metdlica,
(exceptuando-se os pisos 9° e 15°).

Assim, pode concluir-se que essa protec¢cado coniripara que esta parte do edificio ndo
ruisse. Do mesmo modo, o facto dos pisos 9° esté&feen desprotegidos, levou a uma visivel
degradacéo dos mesmos (ver Figura 1.7).
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Figura 1.7 — Curvatura dos Pilares nao protegi@o3°rPiso. Foto: Prof. Colin Bailey

Também se verificou que a estrutura em betdo arrfraddeo central, lajes e alguns pilares)
conseguiu suportar as altas temperaturas a qsaj@ta.

O tempo que decorreu entre a detecgdo do incéndio e
a convocacdo dos bombeiros terd sido de uma
importancia capital para o desenrolar dos

acontecimentos.

O alerta, uma das regras basicas em caso de deteccad
de incéndio, foi, neste caso esquecido. O vigilaane
tentar apagar o incéndio antes de dar o alerta par
além de ter contribuido para que o incéndio tivesse
Figura 1.8 — Incéndio visto de Avido.maijs de vinte minutos para se desenvolver sem ser
Foto: TVE devidamente combatido, colocou a sua vida em risco.

A deslocagcao para o piso sinistrado, por elevaforoutro erro: se a estrutura estivesse
comprometida e a caixa do elevador com fumo, axicégdo do vigilante seria imediata.
Num pior cenario, poderia ter ficado preso pordalle energia eléctrica, falha mecéanica ou
até por queda do ascensor.

O dultimo erro consistiu na tentativa de combateira@®ndio sem apoio. Em caso de
agravamento das condi¢cfes, jamais poderia regressgiso 0, chamar os bombeiros e
abandonar o edificio.

Em edificios de grande altura, o pessoal afectegairanca contra incéndio (normalmente
colocado junto a entrada do edificio), quando @m&do com um eventual incéndio,
indicado pelo SADI, devera:
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1. Verificar se ndo se trata de um alarme intempegliyando para o piso em questéo ou
adjacentes, para que alguém que eventualmente ancgmtre possa verificar se
existem indicios de deflagracdo de incéndio;

2. Caso nao consiga contactar ninguém, sair do emliéia partir do exterior, procurar
por fumo ou chamas no piso ou local onde o alamnereu;

Desligar o SADI sendo encontrar nenhum indiciongéndio;
Em caso de repeticdo dos alarmes, chamar os bamslpar precaucéo;

Se detectado algum indicio concreto de incéndiverdedar o alarme conforme o
Plano de Emergéncia Interno (PEI), avisando osactwg pré-definidos;

6. Por indicacado de superior, ou caso nao consiga miearucom nenhum dos contactos
do PEI, chamar os bombeiros;

7. SO depois, tentar combater o incéndio pelos meris adequados, sem colocar a sua
vida em risco e caso nao o consiga extinguir, atr@érdo local, fechando as portas
atras de si.

Outra conclusao refere-se ao facto de que muitesdiicios que ndo cumprem as medidas
de seguranca contra incéndio, terem uma vulnedaldi superior aos restantes. Neste
exemplo, apesar de ja estarem a decorrer as obriasptementacédo do reforco das medidas
de seguranca, ndo chegaram todavia a tempo de egit@ramaticas consequéncias do
incéndio que deflagrou (Figura 1.8).

1.3.3.0 Incéndio no Centro Comercial Palladium, Pra  ga (2008)

Inaugurado em Outubro de 2007, o centro
comercial Palladium encontra-se localizado na
praca da Republica — local anteriormente
ocupado por instalagdes militares (Figura 1.9).

R
i
i
Fi

S&o edificios historicos, existentes no local
desde 1780 e que foram preservados, mantendo-
se a traca original da fachada.

|-',£.

N
i

O espaco comercial tem mais de duzentas lojas,
Figura 1.9 — O Palladium visto do Extefiosntre as quais marcas de grande prestigio.

O empreendimento encontra-se avaliado em 530 nsiliéeuros.

s

gue no futuro possa atingir os 70.000 visitantes.

! http://www.allpraha.com/?page=resourcedetail&catggb00260&resource=24215&resourcename=Palladium
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No dia 20 de Fevereiro de 2008, pelas 17 horas,
um incéndio deflagrou num dos pisos subterraneos
de estacionamento, numa das areas técnicas onde
se encontram as instalacbes de distribuicdo de
electricidade.

A origem e 0s motivos sédo ainda desconhecidos,
ou pelo menos nao foram revelados. O incéndio
afectou a distribuicdo de energia eléctrica, leeand
Figura 1.10 — Vista Parcial do Intedor & due 0s responsaveis tenham decretado a
evacuacao total do centro.

O incéndio tera ficado confinado ao piso onde eglagndo os bombeiros demorado cerca
de duas horas para o conseguir extinguir.

Os fumos terao ficado restringidos as zonas afastaélo incéndio, ndo tendo afectado os
pisos com lojas.

Através da andlise dos elementos disponiveis, aansipria artigos de jornais consultados na
Internet, a evacuacgdo tera decorrido da melhor gpmmceptuando-se a recusa de alguns
clientes e lojistas em abandonar o local onde sendravam. O tempo de evacuacdo também
terd sido bastante bom, ressalvando-se as excegpg@dsridas.

Os bombeiros e demais forcas de autoridade e erte@o terdo chegado rapidamente ao
local, ndo havendo relatos de incidentes com psssoaens, para além dos relacionados
com as instalacfes eléctricas que foram afectadas.

O tempo estimado em projecto para evacuagao seridddminutos, tendo na realidade
demorado perto de 40 minutos. Segundo elementosdioios pela Policia e Bombeiros, 90%
das cerca de 3.000 pessoas (entre lojistas eeadleqtie se encontravam no edificio, terdo
sido evacuadas para o exterior em menos de 10 osinds restantes terdo demorado mais
tempo por se terem recusado a sair, tendo sido mesoessario a intervencao da policia.

Na generalidade, a gestdo deste incidente tera dduzida da melhor forma pelos

responsaveis do edificio e entidades competentesa€os dispositivos de seguranca terao
funcionado, o incéndio ficou confinado ao sectodeordeflagrou e os fumos néo teréao
invadido outros espacos do edificio.

% Foto: Prague Daily Monitor, 27 de Fevereiro de®00
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Podera concluir-se que as disposicdes construdiiedas as medidas de OGS implementadas
terdo minimizado os impactos nos que respeitat&qgao de pessoas e bens.

A Unica falha a apontar sera a do risco de corttade de laboracdo do edificio, pois o facto
de ndo existir alimentacdo alternativa de energia @istribuicdo ser Unica, obrigou ao
encerramento do complexo comercial por um més, perdas estimadas de 12 milhdes de
euros.

1.3.4.Em Portugal

Em Portugal ndo se conhecem estudos idénticosweosanduziram as conclusdes referidas
anteriormente, embora comecem a surgir algunsliradgue procuram analisar a ocorréncia
de incéndios no Pais.

Um desses trabalhos centra-se nos incéndios oosmi cidade do Porto entre 1996 e 2006,
realizado por Vitor Primo, no ambito da sua disgg@d de Mestrado (Primo, 2008), permite
obter uma noc¢éo da dimenséo deste fendémeno.

No Quadro 1.5 apresenta-se o numero de sinistrasadmano.

Quadro 1.5 — Incéndios Reportados, Cidade do PBrimo 2008)

Ano N° incéndios
1996 462
1997 474
1998 440
1999 466
2000 421
2001 451
2002 411
2003 403
2004 373
2005 430
2006 367
Total 4,698
Média 427

Pela analise do grafico, construido a partir dosmuos dados do Grafico 1.1 percebe-se uma
ligeira diminui¢cdo de incéndios nos ultimos anogesMo assim, os valores ndo andam longe
da média total de 427 incéndios por ano, o quealé de uma ocorréncia por dia.
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Incéndios entre 1996 e 2006 na cidade do Porto
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Gréfico 1.1 — Evolugéo dos Incéndios em Edifici@isiade do Porto (Primo 2008)

Outro dado importante a considerar € a distribuigé@ste fendmeno por tipologia de uso.
Recorrendo novamente a mesma fonte, obtém-se dlesnewito importantes que dissecam
esta realidade e que permitem retirar algumas csdes.

Quadro 1.6 — Incéndios por Tipo de Utilizacao ddsi&ios, Cidade do Porto (Primo 2008)

L‘tﬂ?zggao 2006 | 2005 | 2004| 2003| 2002 | 2001 | 2000| 1999 1998| 1997| 1996| Total [Média| %

Habitacac 194 | 210 | 203 | 212| 217| 259 234 278 271 259 275 2lear | 55,49

Estacionamen |0 2 6 2 7 1 1 2 4 9 1 35 3 0,74

Administrative |29 |26 |24 | 17 | 16 | 12 | 20| 27| 21| 29| 26 247 24 sbe

Escola 11 |10 |6 4 10 | 2 6 5 7 3 3 67| 6 1,43

Hospitalar e lar ¢ ¢ 4 4 o |1 6 5 |8 |3 | 10| 4| 59| 5 1,24

idoso:

Espe_gtaculos 0 1 4 1 1 3 1 4 1 4 20 2 0,43

reuniac

Hoteleira e 18 |28 |18 |27 | 30 | 38 | 42| 37| 25| 28/ 27 318 29 677

restauragc

Comercialegar| oo |55 | o7 | 24 | 22 | 31| 20| 23| 28| 37| 24 280 29 56

de transporte

Desportiva e laz/| 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 5 0 0,11

Museuegaleri | |y |5 |o |o o o o |2 o l|lo]| 7 1 | o018

de art

Arquivo e 0 3 0 2 |4 0 0 1 |o 1| o0 11 | 1 0,2

bibliotece

Inddstria, oficinz | o 7 11 |11 | 6 13 | 12| 18| 23| 14| 19| 142 13 3,02

e armazel

Devolutc 70 |110 |63 | 73 | 79 | 75 | e8| 64| 36| 59| 61 758 69 16,13

Construca 3 3 8 6 12 | 6 6 5 7 8 8 72| 7 1,58

NZo indicad | 4 1 3 11 | 6 7 3 2 8 15| 10| 70| 6 1,49

Total 367 | 430 | 373 | 403| 411| 451 421 46p 440 474 4b2 4lem® 100,00
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Ao observar o Quadro 1.6, é inegavel que a grangieria de ocorréncias tém lugar em
habitagfes, correspondendo a mais de 55% do¢atatédia. Logo a seguir vém os edificios
devolutos com 16%.

E curioso verificar que algumas das tipologias st que correntemente sdo associadas a um
maior risco e frequéncia de ocorréncias, tém uro pesuzido no total de sinistros. E o caso
dos “estacionamentos” com 0,74%, “industria, oficia armazém” com 3,02%, e “em
construgcédo” 1,53%. Os “arquivos e bibliotecas”, cintos desportivos” e “espacos de
espectéculos ou reunido”, ttm uma percentagem rajmmtotal, apenas 0,77%.

Poder-se-ia pensar que a falta de elementos indisado tipo de uso estaria a distorcer 0s
dados. No entanto, apenas 1,49% das ocorrénciahcamtram nestas condi¢cdes, sendo
marginal o seu impacto no total, e confirmandolalade dos dados.

Analisando os mesmos dados sob uma perspectivartide no Grafico 1.2 vé-se claramente
gue a maior fatia corresponde a “habitacdo”, segdas “edificios devolutos”. H& uma parte
importante relativa a “restauracdo e hotelaria7{8y) e aos usos “comercial e gare de
transporte” (5,96%). Os “edificios escolares” etige “hospitalar e lar de idosos” tém, cada,
menos de 1,5% do total de incéndios.

Tipo de ocupagdo do edificio

B Habitagdo

B Estacionamento

B Administrativa

B Escolar

M Hospitalare larde idosos

M Espectaculos e reunido

B Hoteleira e restauragdo

B Comercial e gare de transportes
Desportiva e lazer

B Museu e galeria de arte

B Arquivo e biblioteca
Industria, oficina e armazém
Devoluto
Construgdo

ndo indicado

Gréfico 1.2 — Distribuicdo de Incéndios por Tipoltdizacdo dos
Edificios, Cidade do Porto entre 1996 e 2006 (P20@8)
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Outro dado curioso, refere-se a distribuicdo daridios pelas horas do dia. Pode-se

observar no Grafico 1.3 que estes tém a sua madaéincia nas horas de preparacdo das

refeicdes, entre as 12h e 15h. No periodo 15h-@§ista-se uma diminuicdo de ocorréncias

para logo depois haver o recrudescimento na hojantiar, entre as 18h e as 21h. Estes dados

permitem concluir, (atendendo a percentagem dendiicé em edificios do tipo residencial)
gue se tratam de acidentes nas cozinhas. Ver#icéasnbém que h& uma maior
predominancia de incéndios nas horas de maioridatie do dia, havendo uma acentuada

guebra de madrugada. Daqui, pode concluir-se goieencao humana estara na génese da

grande parte dos incéndios.

Distribuigdo pelas horas do dia

N2 ocorréncias
D
.

0-1 12 2-3 34 45 56 6-7 78 89 9- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 18- 19- 20- 21- 22- 23-

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00

Horas do dia

Gréfico 1.3 — Distribuicdo das Ocorréncias pelasa$fido dia (Primo 2008)

No estudo ha um parametro importante para intexgéiet dos incéndios, na perspectiva da
seguranca: a analise da forma como foram extinguido

S&o apresentadas as seguintes possibilidades:

Bombeiros — intervencao das forcas de socorro;

Residente — quando o(s) utente(s) consegue(m)gextia incéndio;
Terceiro — com o0 apoio de outrem que ndao bombeiro;
Funcionario — extincéo por colaborador ou empregado

Extincdo automatica — sistema de extincdo por @guautro agente extintor, sem
intervencao humana;

Sem intervencdo — quando o incéndio se extingueralatente por falta de
combustivel ou comburente.
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Como é possivel observar no Gréfico 1.4, do totall 698 incéndios registados nestes dez
anos, a grande maioria foi extinta por intervendas bombeiros: 58,75%. A outra fatia

refere-se aos que nédo tiveram intervencao, 18,89%erceiro grupo € o dos sinistros que
foram extinguidos pelos residentes, 13%. Finalmemtgorta destacar que apenas um registo
de um incéndio extinto por um sistema automatico.

Incéndio extinto por:

B Bombeiros

B Terceiro

H Residente

B Funcionario

B Extingdo automdtica

B Sem intervengdo

Graéfico 1.4 — Agentes utilizados na extincdo démaios (Primo 2008)

1.3.5.Concluséo

A constatacdo do elevado numero de ocorrénciassepdedas associadas fez com que
determinados grupos econdmicos identificassem énlio como sendo o risco de maior
gravidade, sendo sua preocupacao permanente gaaiitminacdo da sua probabilidade de
ocorréncia.

Contudo, nem sempre tal acontece: muitas orgarezaedentidades tendem a ignorar este
risco omnipresente, com a esperanc¢a de que a saapvababilidade de ocorréncia nunca se
torne uma realidade.

Mesmo que uma parte importante dos incéndios shalada numa fase inicial, ndo tendo
por isso consequéncias de maior porte, ha que rpeepessibilidade de o incéndio tomar
grandes propor¢des. Convém nessa altura estarateside preparado, equipado e treinado.
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1.4 Justificacdo do Tema

«A justificacao para um Plano de Emergéncia é
evidente; mas as resisténcias a sua implementacgao
(incluindo formacao, sessdes praticas e simulacsés)
muitas. E uma combinac&o de aceitacdo / negaca@nro
trata-se de uma mistura de bom senso e respondatdi»
John Walsh, Director do Getty Museum

O ciclo de vida de um edificio passa pelas segsifat&es:
+ Concepgao;

» Construcao;

* Exploracao.

As duas primeiras encontram-se actualmente bemlaregutadas e fiscalizadas. Nao €
possivel iniciar uma construcdo sem ter previamemte projecto licenciado. S6 apos a
vistoria, € que o edificio € considerado concly&oom direito a licenca de habitabilidade).

Todavia, € na exploracdo que existem as maiorasdacem relacdo as questdes da seguranca
contra incéndio. A correcta manutencéo e gestaegopamentos, por um lado, a formacao
dos utentes, por outro, ndo sdo ainda praticarterr& normal observar edificios de grande
dimensdo, com sistemas complexos de segurancaadanéndio correctamente instalados,
sem a correspondente manutencao e que, provavelmdoat funcionardo em caso de sinistro.

Mais do que a necessidade de garantir a segurangassoas e bens, é a obrigacdo de obter
uma licenca de construcdo que, por vezes, motiyaarsotores imobiliarios e donos de obra
a recorrerem a especialistas que facam o projecseguranca contra incéndio, pois para isso
torna-se necessario obter a aprovacao do projedioahciamento.

Durante a construcéo, a preocupacao € a de instakistemas de seguranca contra incéndio
da forma mais econdémica possivel, cumprindo os musi obrigatérios e nem sempre
respeitando o projecto de licenciamento aprovadm ¢ objectivo Unico de conseguir uma
vistoria favoravel dos bombeiros apos a concluséedificio.

Sem estes imperativos legais seriam certamenteopascedificios construidos com medidas
efectivas de proteccédo contra incéndios. Este éngipal motivo que justifica, na maioria
dos casos, os avultados investimentos feitos naaega contra incéndio.

Depois de licenciados e vistoriados, muitos edifidicam com os seus equipamentos de
seguranca abandonados, sem qualquer tipo de meaaaten
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Por outro lado, raramente existe conhecimento da esusténcia, utilidade e forma de
actuacdo em caso de necessidade, por parte dasmsaspis pela gestdo e manutencdo do
edificio, e demais utentes.

Para a generalidade dos equipamentos e sistenrmgx@epcao dos extintores, ndo existem
planos de manutencdo, procedimentos estabelecatast@ste e verificagdo e nem mesmo
oferecem um meio instantaneo de conhecimento diaiteacdo de seus elementos, excepto
pelos extintores, que devem exibir os selos deladé.

A acumulacao de p6 nos detectores e a falta deteragéio acabam a gerar inUmeros falsos
alarmes. N&o raras vezes, 0s responsaveis comeawyadegactivar um determinado detector
(no caso dos enderecaveis), um sector inteiro decgho lpop), até que a deteccao
automatica de incéndio acaba por ser desligadeontum encontrar centrais de incéndio
desactivadas em edificios onde a detecc¢éo de ilcéntandatoria. Nestes casos, 0s outros
sistemas que dela dependem, como a ventilagdo teolcode fumos, elevadores, portbes
corta-fogo, entre outros equipamentos, ficam tambésactivados. A falta do manual de
utilizagdo em portugués junto a Central de Detedgdncéndio (CDI) e operadores sem
qualguer formacdo no seu uso completam o cenario.

O elevado numero de alarmes intempestivos, peldiv@scanteriormente descritivos, conduz
ao descrédito dos proprietarios, responsaveisjanigis e demais utentes, no Sistema
Automatico de Deteccéo de Incéndio (SADI). Quansigieenes tocam, as pessoas ja ndo se
preocupam, ficam apenas a aguardar que o sistgandestigado.

As instalagbes mecéanicas de controlo de fumo tamdgabham muitas vezes por avariar e
ficar inoperacionais, o que também se verifica sew funcionamento depender do SADI e
este estiver desligado. Os registos corta-fogoedame manual, ficam na posicao de disparo,
sempre que um alarme intempestivo ocorre. Algumez®es; a sua localizacdo impede o
acesso ao rearme. Outras ainda, avariam no proeessom ficam a espera de reparagdo. Por
vezes este problema € resolvido de uma forma engané simples: com abracadeiras de
plastico para evitar o accionamento dos mecanigfigara 1.11). Assim, 0s registos deixam
de abrir ou fechar em caso de alarme da CDI e oblgmas dai decorrentes cessam,
comprometendo, no entanto, a seguranca ao incdodidificio.

* O papel da Engenharia de Seguranca
» Constituicdo das equipas de seguranca

» Exercicios de evacuacédo
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Figura 1.11 — Registo corta-fogo desactivado coragauleira de plastico

Os grupos de bombagem de incéndio, se néo foreistag\periodicamente, assim como as
tubagens e bocas-de-incéndio, poderdo falhar quém@on solicitados. Os manuais de
utilizacdo, com as indicacbes de manutencao e gi@rearamente ficam guardados junto aos
equipamentos. Acabam por ser perder.

As cisternas com reservas de agua para combatéradin, também precisam de manutencao.
E preciso verificar se tém agua, se esta se emctimtpa, sem microorganismos, algas, até
mesmo pequenos animais. Ao fim de alguns anos samutencao, a agua parada fica com
lamas, detritos e impurezas diversas, ou até guabse evaporar. Quando for necessario, o
grupo de bombagem podera ficar inutilizado ao b@nlae agua misturada com os mais
variados detritos, tornando ineficaz o combatenaéndio.

A iluminacdo de emergéncia, obriga a uma manutemgadica, para substituicdo de
lampadas, baterias e verificacdo do seu estadomb&gohamento. Ao fim de alguns anos sem
manutencédo, a qualidade da iluminacdo diminui, & gasociado a falhas pontuais de alguns
elementos, podera lancar na escuriddo os ocupantesfuga, criando o péanico e
impossibilitando a evacuacao.

Figura 1.12 — Selagem corta-fogo violada
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As selagens corta-fogo, quando existem, sdo poresvezoladas para permitir o
atravessamento de novos cabos, para manutencdiemmg@es as instalagées, sem que sejam
repostas as condig¢des iniciais (Figura 1.12).

E, pois, de indiscutivel importancia, garantir ggdste no orcamento de exploragdo do
edificio uma dotacdo que permita a manutencdo pteeee também curativa quando
necessario.

7

Outro factor importante € a falta de formacéo esibdizacdo dos utentes: desde os
responsaveis até aos utilizadores, sem esquevitasites. A excepcdo dos edificios geridos
por entidades que implementam sistemas de gestsegdeanca que incluem a formacao dos
colaboradores e demais utentes, na maioria dogiediurbanos, sejam de uso habitacional,
comercial, tipo administrativo, escolar, ou outna&p existem programas de sensibilizacéo e
formagao sobre os riscos de incéndio e formas tWagio, preventivas e em caso de sinistro.

A seguranca ao incéndio nos edificios tem de r@sdé uma articulac@o entre a aplicacéo de
medidas fisicas e de procedimentos que devem pégrmentados na sua exploracao.

Esta matéria é tanto mais importante quanto maigom sao os edificios, pois nestas
circunstancias nédo é possivel aplicar as medidg&lag para as edificagbes novas.

Outro factor primordial tem a ver com a formacas dtentes, desde os responsaveis até aos
niveis hierarquicos mais baixos, sem esquecerlasadbres eventuais (visitantes).

O planeamento da organizacdo e gestdo da segutameed incluir o desenvolvimento de
planos de contingéncia, antecipando cenarios de, rigocurando diminuir a probabilidade
da sua ocorréncia e definindo os métodos pararobater e minimizar as consequéncias.

No plano de emergéncia devem ser descritas aségséiapara a preservacao da integridade
de pessoas e bens, garantindo igualmente a catdgridas actividades afectas ao edificio. O
plano serd organizado com as ac¢des a tomar a@htemjte e depois de um sinistro. No
decurso do seu desenvolvimento surgirdo naturaémeltérnativas para a resolugao dos
mesmos problemas.

Contudo, a elaboracéo dos planos de emergénciarpgta aplicagcdo em ambientes internos
(edificios), quer externos (relativos a areas uabpr- baseia-se quase exclusivamente na
experiéncia empirica dos técnicos envolvidos, pgle se torna necessario introduzir nesta
matéria conhecimentos resultantes do desenvolvondet por exemplo, a evacuacdo de

edificios — que podem ser decisivos na conducatetiyminados procedimentos em caso de
emergéncia.
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1.5.0Dbjectivos e Metodologia de Desenvolvimento

«N&o tentes seqguir as pisadas dos sabios; procura o
que eles procuraramy.
Bashb.

O presente trabalho tem por objectivo o conhecimapbre o estado actual da OGS em
Portugal e noutros paises, quer em matéria legslgtier no que se refere a sua aplicacao
para, com base nesse conhecimento avaliar 0s aspgusitivos e negativos e,
consequentemente, propor medidas com vista a shaniae

Para alcancar o objectivo proposto a metodologfizada no desenvolvimento deste trabalho
passou pelas seguintes fases:

Pesquisa bibliogréfica;

Recolha e seleccdo de documentos;

Analise de documentos;

Andlise comparativa da legislacdo em Portugal,
Analise da legislagé&o utilizada noutros paises;

Andlise de dois casos particulares da cidade dtoPem Portugal: um edificio de
grande altura e o edificio da Casa da Musica;

Andlise da aplicacdo da OGS noutros paises: incédaliTorre Windsor, Madrid,
Espanha, 2005 e no Centro Comercial Palladium,aRepublica Checa, em 2008.

Propostas para melhorar a OGS em Portugal.
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2. A LEGISLACAO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

2.1.Introducéo

A seguranca ao incéndio em Portugal, quer relagvaena organizacdo das entidades ligadas
ao combate, quer a legislacdo de seguranca cowi#adios a implementar nas edificacdes
conheceu desde ha muito tempo uma evolucao perteanen

Para fazer um breve resenha histérica da evoluggwateccao contra incéndio em Portugal,
€ preciso recuar até ao reinado de D. José |. Naéseia dos tragicos acontecimentos de
1755, (numerosos incéndios originados pelo Terramoe atingiu com proporcdes biblicas a
cidade de Lisboa e outras localidades em Portuga@m introduzidas algumas técnicas
construtivas, tendo por objectivo dificultar a prgpcéo do fogo entre edificios.

Quase duzentos anos depois, 0 Regulamento GeraEdiéisacbes Urbanas (RGEU),
publicado em 1951, continha algumas disposi¢cOesegmbteccdo contra o risco de incéndio,
embora nado aludisse a questdo da organizacaod® giestisco de incéndio na exploracao dos
edificios.

Até 25 de Agosto de 1988 — dia no qual Lisboa amordom a Baixa Pombalina a ser
consumida por um grandioso incéndio — ndo exiseanhnma legislacdo especifica que
reflectisse as preocupacdes emergentes desta @rdacd. Contudo, 0 impacto que este
evento teve na comunicacgao social, atraves dantrasdo de imagens em directo, foi enorme,
despoletando a necessidade de dotar o pais dementhcdo adequada sobre seguranca
contra incéndios em edificios.

Contudo, 0 mesmo nao se passa no dominio da OGss Jegislacdo especifica € muito
recente, sendo a sua aplicacéo altamente defecitari

A maior parte da legislacdo publicada encontraisgidh principalmente para as fases de
concepcao e construcao. Tratam-se de medidas gael viegular o projecto, estabelecer
condicfes para o licenciamento dos edificios e px@mo uso de sistemas e equipamentos
adequados a proteccdo contra incéndio nas ediésafuer por meios passivos, quer por
meios activos).
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E sabido que muitas das medidas e equipamentadaithss, principalmente os meios activos
de deteccédo e intervencgdo, necessitam de manutpegadica para garantir a sua eficacia,
pelo que a realizagao regular de testes de verdiccaom substituicdo das pecas/componentes
inoperacionais é primordial.

Outro aspecto fundamental prende-se com a formag&tinua das pessoas (utentes e
responsaveis pela seguranca) e a realizacdo dei@asrde simulagdo para treino e
aperfeicoamento dos procedimentos estabelecidos.iftae, € fundamental existirem Planos
de Prevencao e de Emergéncia adequados.

As Notas Técnicas (NT) publicadas pelo ex-SNB, redamente a NT 4, referiam-se a
necessidade da implementacdo de um Plano de Emgxgén

Foi apenas em 2002 que o Pais conheceu a priregisdacdo especifica sobre esta matéria
com a publicacdo das Portarias 1275/2002, 1276/200244/2002, aplicaveis aos edificios
do tipo hospitalar, tipo administrativo e escolarespectivamente, em que € especificamente
referida a necessidade de elaborar Planos de Emoémgé de Seguranca, com vista a
manutencgéo das condi¢cdes de seguranga, que peramtamscrever sinistros e sistematizar a
evacuacao enquadrada dos ocupantes, através dagriemacdo de planos de manutencdo. As
necessidades de formacéo dos utentes também feeadidas, preconizando-se a realizagao
periddica de simulacros.

Infelizmente, até a presente data, estas portapiagsnuam por aplicar numa grande maioria
dos edificios a que se destinam. Passado o pededadaptacdo, apds publicacdo dos
diplomas, foi minimo o impacto que tiveram nos gest de edificios. As escolas s6 agora
comecam a dotar-se de Planos de Emergéncia, eraimala sejam poucas as que realizam
simulacros periddicos — idealmente, pelo menos omapo. O mesmo se passa no sector
hospitalar e, pior ainda, nos edificios administoet

Em relacdo a Organizacgéo e Gestdo da Seguranggeraimo panorama nacional é desolador,
sendo poucas as entidades gque tém este tipo deniesitos e menos ainda as que o0 usam no
dia-a-dia, para a gestao corrente dos edificios.

Esta realidade, impulsionada pela necessidade di#icagdo em Qualidade e Seguranca no
Trabalho (hormas OSHA e ISO), tem sofrido algunitesa;0es nestes anos mais recentes.
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2.2.Legislacdo Nacional de Seguranca contra Incéndi o com Referéncias a OGS

2.2.1.Resolucgéo do Conselho de Ministros n® 31/89 —  Servigos Publicos

Na sequéncia do incéndio do Chiado, foi aceleragoooesso legislativo que se encontrava
em preparacao ha algum tempo. O primeiro diplonsarapublicado foi esta resolucédo do
Conselho de Ministros, de 31 de Agosto de 198%jradeta a aplicacdo a todos os edificios
onde funcionem servi¢os publicos.

No preambulo pode ler-se que as medidas precosizadaede de proteccado contra incéndio
«...]deliberadamente simples e envolvendo modestosargos, terdo, decerto, se
devidamente observadas, uma eficacia adequadaacastconsequéncias das imprevidéncias
ou negligéncias que, em geral, estdo na origem ido8&ndios. A atribuicdo directa, aos
servicos, da responsabilidade pela aplicacdo destadidas permitir4, além da consecucao
dos objectivos concretos para que apontam, promox& consciencializacdo generalizada
sobre prevencao contra incéndios, indispensaved paadesao a exigéncias mais complexas
gue venham a ser impostas em futuras regulamergacde

No que respeita a OGS, logo no Art°® 2°, dedicadocoaspeténcias, refere-se no ponto 1,
alinea b) que compete ao responsavel pelo senstal@ado no edificio ao qual se destinam as
medidas eonsciencializar o pessoal para a importancia dgusanca contra incéndios,
mediante ampla difusdo destas medidas e apreciagéd@a da sua aplicabilidade e
suficiéncia [...pr e mais a frente,nemear os encarregados de seguranca e, por proposta
destes, designar auxiliares, se possivel de entpessoal, para a realizacdo das tarefas
necessarias a execucao das presentes medidas F. Ao encarregados de seguranca [...]
competira velar pelo cumprimento das disposi¢cOecqmizadas]...], orientando o pessoal
gue for nomeado para o coadjuvar, e ainda assegquar sejam cumpridas as iniciativas de
intervencao em caso de incéndio

No Art° 3° que define os objectivos a atingir,qoréza-se assegurar que 0s equipamentos
(instalacdo eléctrica, de gas, de ventilacéo, dimmycionem em boas condi¢cbes de seguranca
[...] Providenciar a afixacdo, em lugares adequadis,instru¢cdes de seguranca, incluindo
esquemas relativos aos caminhos de evacuacaamfggnizar a formacao e a instrucdo do
pessoab.

No Art® 6°, dedicado a limitacdo da carga de incEr@referida a necessidade de proceder a
«operacdes periddicas regulares de limpeza geraltedos os locais normalmente nao
ocupados ou de dificil acesso (forros de tectosiasoe caves) e em todos os locais ocupados
mas pouco visitados, tais como arrecadacfes, aoguidepositos e armazéng ainda
«proceder a operacdes diarias de recolha de lixosce armazenamento de lixos em
recipientes deixados fora do edificio para remop@tos servicos publicos de limpeza e, em
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particular, proibir a acumulacéo de papéis inutddos», apelando a organizacdo dos espacos
e evitando a acumulacéo de lixos e materiais cotivais sem necessidade.

No Art® 7°, onde se fala da necessidade da corggervdas instalacdes, € expressamente
referido que devem ser mantidas em bom estado de funcionamemdjante: a)
Verificagcdo, por técnicos devidamente habilitadds,todas as instalagbes que possam dar
origem a focos de incéndio, nomeadamente as irgtataeléctricas, de gas, de climatizacdo
e de péra-raios, e sua consequente remodelacdodguaecessério; b) Verificacdo, pelo
menos anual, por técnicos devidamente habilitadias, instalagbes de detecgdo, aviso e
extingdo de incéndios, a fim de assegurar a sumpeente operacionalidage

O Art° 8° menciona a obrigacdo dafixacdo, junto de cada telefone ligado directateen
rede publica, do nimero de chamada do quartel adeld®iros mais proximo»

O Art® 9° descreve as providéncias a tomar em dasecéndio:

«a) Intervir prontamente sobre o foco de incénd@so as suas proporc¢des ainda o
permitam, com os meios de combate disponiveis,psejizo do disposto na alinea
seguinte;

b) Chamar imediatamente o corpo de bombeiros maisimo e, se possivel, destacar
alguém para junto da entrada do edificio, a fimiddicar aos bombeiros o local do
sinistro;

c) Fechar as portas e as janelas do compartimentogee se manifeste o incéndio;
d) Accionar o sinal de aviso caso se julgue necessal prudente a evacuacdo dos
ocupantes do edificio;

e) Cumprir a instrucdo da alinea b), mesmo que ificéd disponha de instalacdo de
deteccdo automética de incéndio com ligacdo direata quartel de bombeiros;
f) Chamar o corpo de bombeiros para tomar contabdarréncia e verificar se ndo ha
perigo de reactivacdo de fogo, mesmo que o inc§adenha sido dominado.»

No Art® 10° detalham-se as necessidades de Forneagé@imo do pessoal:

«1 — O responsavel pelo servico deve garantir quolo to pessoal seja instruido de
forma a:

a) Utilizar correctamente os meios de primeira m&ncao (extintores portateis e
redes de incéndio armadas) e os sistemas de awvkote,;

b) Contribuir de forma eficaz para a evacuacao diieio.
2 — O pessoal devera patrticipar, pelo menos duass@or ano, de forma compativel
com as condi¢des de funcionamento, em sessdestdedv e treino de manuseamento
dos meios de primeira intervencdo, aviso e alelilam como em exercicios de
evacuacao do edificio, coordenados pelo corpo aeldsiros».

Neste diploma é notério que o legislador tem umgdacclara e precisa da importancia da
OGS, dos seus principios basicos e dos seus aggctiem como da forma de os atingir.
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2.2.2.Decreto-Lei n°® 426/89 — Centros Urbanos Antig 0s

Na continuacédo da publicacéo de legislacédo e segair@ontra incéndio, o primeiro decreto-
lei foi dedicado aos Centros Urbanos Antigos (CU#pmulgado em 17 de Novembro de
1989.

Neste contexto, designam-se por centros urbandgoanbs conjuntos edificados cuja
homogeneidade permite considera-los como reprdsasa de valores culturais,
nomeadamente histéricos, arquitectonicos, urbaopgstiou simplesmente afectivos, cuja
memoria importa preservar, competindo as camarasicipais a sua identificacdo, apés
parecer das entidades com competéncias espedifisagreas que concorrem para a sua
qualificacéo e delimitac&o.

O reconhecimento da qualidade de centro urbangaadegpende de despacho conjunto dos
Ministros do Planeamento e da Administracdo doifbeiw, da Administracéo Interna e das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes e ddroatno Governo responsavel pela area
da cultura, sob proposta da camara municipal réspec

As disposicoes referidas neste diploma aplicam-@enaralidade dos edificios existentes nos
centros urbanos antigos, de altura ndo superi@madu que ndo tenham mais de sete pisos
(rés-do-chdo e seis andares), independentementigpalode ocupacédo. Para os imoéveis
classificados como monumentos nacionais ou imoseignteresse publico e respectivas
zonas de proteccao, a aplicacdo das medidas pradasineste decreto-lei fica dependente de
parecer especifico elaborado pelo Instituto Po&aglo Patrimonio Cultural. Para os iméveis
CUjo processo construtivo ou caracteristicas aquihicas inviabilizem a aplicacdo de
medidas preconizadas neste diploma, competiraraarad8 municipais definir as medidas de
seguranca adequadas.

Quanto as medidas relacionadas com a OGS, nedtamdiprefere-se, no Art® 6°, que o
«estado de limpeza interior das condutas de fumoe devidenciar uma pratica de
manutencéao regular, a cargo dos utentes, adequadaadi¢cdes de uso

No Art® 7°, © revestimento exterior das coberturas, os forresatto, os desvaos de telhado
e 0s soOtdos, quando utilizados como arrecadacoeg@wisitadas, devem ser limpos
periodicamente, a fim de se minimizar a risco dag@o do lixo acumulado imputavel a
queda de detritos inflamados provenientes de inoéea edificios vizinhos Este ponto € de
grande importancia, pois a probabilidade de um ndicé propagar-se para edificios
adjacentes ou vizinhos por acumulacdo de lixodta tke limpeza é bastante grande. Para
além desta possibilidade de inflamacdo provocada gwzas ou particulas quentes
projectadas, ha ainda o perigo da radiacédo enptodar originar um incéndio.
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O Art° 8° ressalva os cuidados a ter durante aug&ecde trabalhos utilizando pontos quentes
ou chama nua. Nestes casos devera haagilancia e disponibilidade de meios de primeira
intervencao no combate a incéndios

A necessidade de formacé&o das populacdes é referidat® 10°: As cAmaras municipais ou
0S servicos municipais de proteccao civil devenmaneer, com a colaboracao dos bombeiros
locais, acgOes de formacdo da populacao residentejue trabalhe nos centros urbanos
antigos visando a reducéo do risco de incéndios qaes actividades domésticas, quer nas
actividades profissionais

O Art® 21° expressa a necessidade de existir neteptelefénicos publicos a indicagdo, em
plano de evidéncia, do numero de chamada do qudetddombeiros local e do namero
nacional de emergéncia (112).

No Art° 24° refere-se que asa&maras municipais devem promover e incentivar, 6@Epoio
dos corpos de bombeiros locais, a criacdo de bragade primeira intervengdo em caso de
incéndio, constituidas por elementos da populagiidente.

Direccionado para os corpos de bombeiros com CUWAsnas zonas de intervencdo, o Art°
25° aconselha-os aelaborar e manter operacionais planos prévios derirencao para
diferentes cenarios de ocorréncia de incéndio; pd#nos devem contemplar, nomeadamente,
os itinerarios de aproximacao aos limites do centaocirculacdo e estacionamento no
interior do centro, a mobilizacdo de reforgos, caatecimento de 4gua e a intervencdo em
edificios especificos. A operacionalidade dos pdamuévios de intervencdo deve ser
periodicamente ajustada, mediante a realizacdo ®eraécios em situacdes de incéndio
simulado.

2.2.3.Decreto-Lei n° 64/90 — Edificios de Habitagao

O Decreto-Lei n° 64/90, publicado em 21 de Feverddér 1990, que aprova o Regulamento de
Seguranca Contra Incéndio em Edificios de Habitac®d o primeiro decreto-lei
especificamente redigido no dominio da proteccadraancéndio em edificios urbanos, em
parte na sequéncia dos dramaticos acontecimentt®3&no Chiado, em Lisboa.

No preambuld, pode ler-se que na génese deste documento esteriacdo do Servico
Nacional de Bombeiros (SNB) e do Servico Nacional Mroteccdo Civil (SNPC).
Posteriormente estes dois organismos foram fundidla® s6 (Servico Nacional de
Bombeiros e Proteccédo Civil — SNBPC) o qual, posterente, deu origem a Autoridade
Nacional de Proteccédo Civil (ANPC). Refere-se, ttmpque o SNB ficaria encarregado pelo

% No predmbulo é feita uma resenha histérica em guiescrevem os motivos que estiveram na base éaquel
documento legal.
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cumprimento dos regulamentos de seguranga cont@ndimo, quer no que respeita ao
licenciamento, mas também a explorac@pex na realizagdo das inspecc¢des a que ficardo
sujeitos, nomeadamente os edificios de elevad® mods ocupacdes por estabelecimentos
com espagos acessiveis ao publico

Decorridos que estdo dezoito anos, € sabido qas eserrogativas legais continuam por
aplicar no que respeita as inspecc¢des, exceptusmdasos pontuais.

Nas condi¢des para licenciamento dos edificiosgdst7°, 8°, 9° e 10°, é referido no numero
4 do Art.° 9° (aplicavel a edificios de altura coegmdida entre 28m e 60m) que o parecer a
emitir pela entidade licenciadora sobre o projegtteve incluir indicacdo da natureza e
periodicidade das inspeccdes a realizar pelo SNBa pzerificacdo da manutencdo da
operacionalidade das disposi¢Oes construtivas eedpspamentos ligados com a seguranga
contra incéndio do edificie.

Nos artigos seguintes, até ao Art® 53°, onde s@amias consideracdes para os edificios de
altura superior a 28m, nada mais é referido solmarautencéo das condi¢cdes que garantam o
funcionamento dos equipamentos e sistemas de segufdem tdo pouco da necessidade de
formacdo dos utentes e da vigilancia humana. Emnresnada é referido que obrigue a
implementar medidas de OGS nos edificios de alltdegior a 28m.

Para os edificios de grande altura (mais de 28m)Ant° 54° alinea g) é expressamente
exigido que ® edificio deve dispor permanentemente de um esgado de seguranca,
devidamente instruido e licenciado, que vele pelaservacdo dos meios de seguranca do
edificio e, em caso de incéndio, alerte os bombgeioniente a evacuacdo dos residentes e
coopere nas operacdes de extingao

No Art® 79° discriminam-se as competéncias Elucarregado de Seguranca A sua
importancia justifica que se transcrepasis litteriseste artigo:

«1 — O edificio deve dispor, em permanéncia, deenoarregado de seguranca, que
podera acumular estas funcbes com as de porteigyiddmente instruido e
credenciado pelo SNB.

2 — Compete ao encarregado de seguranca desemperdraeadamente, as seguintes

funcoes:

0 Zelar pelo desimpedimento permanente dos caminhes edyacuacéo,
nomeadamente das camaras corta-fogo, e pelo curaptamdas consignas de
seguranca a observar na utilizagédo dos diferenggmeos do edificio;

0 Zelar pela operacionalidade de todas as instalacéedispositivos relacionados
com a seguranca contra incéndio, nomeadamente aiess, ventilacdo para a
desenfumagem, iluminacdo de seguranca, meios dta aealarme, extintores,
bocas-de-incéndio ou portas de fecho automatico;

o Manter actualizado um livro de registo de todasoasrréncias relacionadas com
as tarefas referidas nas alineas anteriores;
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o Acompanhar o delegado do SNB nas inspecc¢des peagdo edificio e facultar-
Ihe o livro de registo para que ele o vise e nelscieva as observacdes que
entenda formular;

o Colaborar com os bombeiros, em caso de incéndidjante prontiddo de alerta e
ajuda nas operag0Oes de intervengao.»

E importante referir que até hoje a aplicacdo dadigo deixa muito a desejar. A entidade
licenciadora, actualmente a ANPC, continua semnulefdis preceitos necessarios para
credenciar os encarregados de seguranca. Faltde tego, definir quais os conteudos dos
cursos de formacao obrigatdria, os objectivosragate os critérios minimos necessarios para
o desempenho da funcgéo.

Se ministrada, a formacao deveria garantir ao esganio de seguranca o conhecimento dos
equipamentos de proteccdo contra incéndio, o seciditamento, as operacdes basicas de
manutencado e como proceder em caso de avaria ora@icada. Ou seja, ter um cadastro de
todos 0s equipamentos e sistemas, com 0s respeati@ouais de instrucdes em portugués,
contactos do fabricante ou representante em Pértugan livro de registo contendo, para
além destes elementos, as ocorréncias, por ordamlégica, desde o inicio da sua entrada
em funcionamento.

Por fim, ter nocbes basicas de seguranca contémdin, técnicas de combate utilizando os
meios ao seu dispor, pelo menos como usar um exgnima boca-de-incéndio. Em resumo,
conhecer bem as regras de actuacdo em caso detaesiarg

2.2.4.Decreto-Lei n° 66/95 — Parques de Estacioname nto Cobertos

O Decreto-Lei n°® 66/95, de 8 de Abril, que aproviregulamento de Seguranga contra
Incéndio em Parques de Estacionamento Cobertairedebruta total superior a 206, rfaz
referéncia a OGS no Capitulo X1V, curiosamente ddomde«xdisposicdes diversas»

O Art° 51°, com o titulInstrucdo de segurancasdgefine que compete a administracdo ou
entidade que explora o parque, a responsabilidadifinir e implementar os procedimentos
a adoptar em caso de incéndio. Fica implicito gaerh existir algum plano de emergéncia,
mesmo que rudimentar, onde constem as instru¢8eglar em caso de incéndio e quais as
proibicbes a respeitar. Ndo €, todavia, indicade quoibicbes serdo, deduzindo-se que
decorram das existentes nos artigos anteriorespramdeja explicitado quedevem ser

sujeitos, no acto da vistoria, & aprovacdo do Sgr\Wacional de Bombeiros e ser afixados

no interior do parque para conhecimento dos utentes

No Art° 52° com o titul&Operacionalidade das instalacdesw ponto 1, o legislador refere
que «compete a entidade responséavel pela admig#&irau pela exploragdo do parque
responder pela operacionalidade de todas as ingt@a que interessam a seguranga contra
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incéndio para garantir a validade da licenca delinticdo ou do alvard de exploracdo que
lhe foi concedido»Nos numeros seguintes, refere-se que as dispgsig8eguir passam pela
implementacdo de medidas de manutencdo periodita,pessoal da entidade ou empresas
contratadas para o efeito, devendo contudo, fissegurado queos trabalhos realizados
respeitantes & manutencdo periddica e a conservalo instalacdes que interessam a
seguranca contra incéndio dos parques devem secttbfle descricdo sumaria em livros de
registo, um para cada tipo de instalacdo, por ordgomnoldgica e com a indicacdo da data»

Apesar das referéncias a OGS neste documento ssmssas e rudimentares, nele vemos ja
0s principios basicos que deverdo existir neste d¢ip locais, sabendo-se que encerram,
normalmente, grandes cargas de material combustwelelevado risco de incéndio.

2.2.5.Decreto-Regulamentar n° 34/95 — Edificios de  Espectaculos

O Decreto Regulamentar n° 34/95, de 16 de Dezendr095, que aprova o Regulamento
das Condicbes Técnicas e de Seguranca dos Redatdsspectaculos e Divertimentos
Publicos, refereno Capitulo IX, as condi¢cdes de exploracao a respe

O Art® 250° determina que, nos periodos de abedorgublico, devera permanecer no
estabelecimento ou edificio um membro da direccadoedtidade exploradora ou um
representante, a quem compete a responsabilidamegreico de seguranca.

Porém, no ponto 2, é indicado ques elementos do servico de seguranca devem ser
habilitados por cursos de formacao reconhecidosa IB¥EESP ou camara municipalkicou

por definir o conteddo desses cursos, quem podaréabilitado para os prestar e 0 que
deverdo contemplar para serem reconhecidos.

As atribuicdes ao referido servico de segurancardgram-se descritas no Art® 251°;

«Ao0 servico de seguranca devem ser confiadas asseg atribuicoes:

o Zelar pelo desimpedimento dos caminhos de evacudgénte os periodos de
presenca de publico;

0 Zelar pela operacionalidade de todos os dispossteanstalacdes de seguranca;

o0 Zelar pela manutencdo adequada das restantes atgiabk que possam afectar as
condicbes de seguranca e, de um modo geral, petprmento das disposicdes
regulamentares relativas a exploracéo dos recintos;

o Elaborar relatérios escritos referentes a todas asorréncias anomalas
relacionadas com a seguranca dos recintos, bem @smoedidas tomadas para as
corrigir, os quais devem ser remetidos a entidadenkciadora num prazo nao
superior a quarenta e oito horas;

o Acompanhar o delegado da entidade fiscalizadora swes visitas peridédicas ou

inopinadas;

Colaborar com os bombeiros quando solicitados a tal

o Orientar e auxiliar a evacuacao do publico sempue gecessario.»

(@)
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A composicdo do servico de seguranca € descritartid®52°, referindo que nos espacos de
12 categoria deverao existir trés elementos, ninminQuando a lotacao for superior a 3.000
pessoas, 0 chefe de equipa devera estar exclusitamiedicado a essa tarefa. Nos recintos
de 22 categoria 0 numero minimo de elementos desarr@ois, depreendendo-se que nos
restantes casos bastara um elemento.

N&o fica esclarecido o papel de cada elementouagdés a desempenhar em caso de
evacuacgao ou no combate ao incéndio.

A questédo da evacuacao em emergéncia de espac@osgmn conter milhares de pessoas
(com grandes densidades de ocupacao, portantogtamBo se encontra detalhada. Nada é
referido relativamente a publicos especiais: caangem espectaculos escolares, por
exemplo), deficientes e pessoas de mobilidade réauz

Outro dos problemas que poderd surgir prende-se @wgranico ou alteracbes de ordem
publica. Embora jA num @mbito que ultrapassa araaga contra incéndio, as preocupacdes a
ter para com estes pontos poderédo resolver, oo, rpehos, minorar as dificuldades na
resolucéo dos problemas referidos.

2.2.6.Portaria n° 1063/97 — Empreendimentos Turisti  cos, Restauracéo e Bebidas

A Portaria n°® 1063/97, de 21 de Outubro, que apasvaedidas de seguranca contra incéndio
a aplicar para Empreendimentos Turisticos e Estaineéntos de Restauracdo e de Bebidas,
refere, na parte Il (Disposi¢cdes técnicas, no @@t Plano de Emergéncia e Instrucdes de
Seguranca e no ponto 10 — Formacéo de pessoalispssicoes a observar relativamente a
OGS.

Para além da exigéncia de plantas de emergéncieemtasdas de cada piso, obriga a
colocacao de plantas simplificadas em cada quento, instrucdes de seguranca, traduzidas
em varias linguas.

No que respeita a formagcdo de pessoal, & indicad® «@ pessoal de qualquer

empreendimento turistico devera participar, pelonose duas vezes por ano, de forma
compativel com as condicbes de exploracdo, em ewsdé instrucdo e treino de

manuseamento dos meios de intervencdo, alarme rea,aleem como em exercicios de
evacuacao do edificio, coordenados pelo Servicaddatde Bombeiros»

Duvida-se da aplicacdo destas instru¢des nos iedifidrangidos. Supbe-se que poucos (para
nao dizer nenhuns) estabelecimentos turistico® fasdsessbes de formacdo duas vezes por
ano, também n&o havendo conhecimento da existéeiaexercicios de simulacéo
coordenados com 0s bombeiros.
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A nao-referéncia explicita a necessidade de PldeoEmergéncia (PE) para este tipo de
edificios é uma lacuna legislativa grave, poisatrase de equipamentos que incluem hotéis,
pousadas, restaurantes e que fazem parte integilantecido empresarial, com reflexos
importantes na economia nacional. Nao é compregngbortanto, a falta de legislacao
impondo a adop¢ado de medidas de autoproteccaotipestie edificios.

Atendendo a grande afluéncia de turistas provessede paises anglo-saxénicos ao Nosso
pais, onde a cultura de seguranca esta omnipresent®dos 0s parametros sociais e em
particular na hotelaria e similares, revela-se aimais urgente colmatar esta falha.

A referéncia a Plantas de Emergéncia leva a qaensajuitas vezes confundidas, por muitas
pessoas, com Planos de Emergéncia, julgando-se eux@sténcia dessas plantas afixadas
substitui a elaboracéo e implementacdo de um EE fgrma mais generalista e abrangente,
de um sistema de OGS.

2.2.7.Decreto-Lei n° 368/99 — Estabelecimentos Come  rciais com mais de 300 m 2

O Decreto-Lei n° 368/99 de 9 de Setembro, aprovegone de proteccdo contra riscos de
incéndio em estabelecimentos comerciais com argerisu a 300 rh Os restantes
estabelecimentos comerciais, com é&rea inferior @& 86, regem-se pela Portaria n°
1299/2001, de 21 de Novembro, que nada refere aoeppeita a OGS.

No Art® 7° (Manutencéo das condicbes de seguragcegguerido que sejam mantidas as
condicOes expressas pelo estudo de seguranca dprdyepreende-se desta exigéncia legal
que os responsaveis pela exploracdo do estabeldgcindeverdo promover as accoes de
manutencdo que garantam a operacionalidade dasc@esdde seguranca, ficando desta
forma genérica formulada a necessidade de exist@eum Plano de Manutencdo, mesmo
quead-hoc

No ponto 12 do Anexo, é detalhada esta questdo,paua além da preconizacdo da
manutencao das condicdes de seguranca constratd@aequipamento, refere quepessoal
devera ser convenientemente instruido relativameanteganizacdo da seguranca e a sua
intervencao em caso de incéndio

No numero 9.6 do Anexo sdo indicadas as necessiddeée formacdo de pessoal,
designadamente a necessidade de dotar o pessestati@lecimento com noc¢des basicas de
utilizacdo dos meios de alarme e alerta, bem coo® rdeios de primeira intervencao
existentes.

No numero 11 do mesmo Anexo € explicitamente mdeque devera existir um Plano de
Emergéncia, composto por instrucdes de seguraplganas de emergéncia.
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2.3.Legislacdo Especifica relativa a OGS

A publicacdo das Portarias n° 1275, n°® 1276 e A4 14ue regulam a exploracdo e
manutenc¢do dos edificios dos tipos hospitalar, aidtmativo e escolar, respectivamente, veio
impor um conjunto de normas a observar, dando domepto aos Art° 4° dos Decreto-Lei n°®
409/98, n° 410/98 e n° 414/98. Estes diplomas,igadids em 2002, impdem que todos o0s
edificios ou estabelecimentos com uma ocupacéaagisupe200 pessoas tenham um Plano de
Prevencéo (PP) e no caso de uma ocupacgao sup&ldr @essoas, um Plano de Emergéncia
(PE).

Tém por objecto regular as condi¢des de funciontomdws edificios a que se destinam, com
vista a reduzir os riscos de ocorréncia de incémdmgarantir a seguranca dos ocupantes,
facilitando a intervencao dos bombeiros.

A estrutura das portarias € muito idéntica, fazeselgseguidamente uma resenha dos artigos
gue tém a haver com a OGS. Excepto quando expressanmeferido as referéncias sao
comuns.

No Art° 2° é definido que o Responsavel de SegardR§) de cada edificio é o seu 6rgdo de
administracdo. No caso de edificios de ocupacadiptajlo RS ser4 a administragdo do
edificio, podendo os 6rgéos responsaveis pela aegardelegar competéncias. Durante a
intervencdo dos bombeiros, em caso de incéndi@osestes que assumirdo todas as
«responsabilidades pela coordenacdo e comando dasgPes de socorro, devendo o RS
bem como o 6rgdo de administracdo do edificio, tare®da a colaboracdo que Ihes for
solicitada». Neste artigo, no namero 2, refere-se que aadidle supervisdo, actualmente a
ANPC, poderé«credenciar outras entidades para a execuc¢do desfaa que competem ao
RS» Este ponto ndo estard, todavia, implementado. iRehos, ndo se conhece nenhum caso
em que tal tenha ocorrido.

Para garantir a aplicacdo do respectivo Regulanmimt®eguranca Contra Incéndio aplicavel
(DL 409/98, DL 410/98, DL 414/98) e verificagcdo domprimento das normas da Portaria
correspondente, 0 Art® 5° estabelece que deverdceskzadas inspeccbes periddicas, no
minimo uma vez a cada dois anos, podendo ser faitags extraordinarias, a pedido do RS
ou da entidade de supervisdo. As irregularidadesctdelas deverédo ser corrigidas no prazo
estipulado.

As condi¢cdes de utilizacdo do edificio passam palmprimento de algumas regras
estabelecidas, conforme se pode ver resumidamer@aadro 2.1.
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Quadro 2.1 — Condig¢bes de Utilizagéo

Art® | Titulo Descricdo

o Garantir acessibilidades das viaturas aos locaextayior; acessos a part
go | Acessibilidade dos das fachadas; maneabilidade dos hidrantes e restagios de combate do
meios de socorro incéndio existentes.

=

Manter caminhos de evacuacéo livres de obstacufmspermitir
armazenamento, mesmo que provisoério, de equipamentmateriais que
Praticabilidade dos possam causar obstaculo, constituir carga de inc@gdavada, dificultar a
caminhos de evacuagapabertura de portas, prejudicar a visibilidade dalsiagao ou iludir o
sentido das saidas e ainda prejudicar o funcionnuas instalacdes de
seguranca (alarme, extin¢do, controlo de fumos)

70

Manter as portas corta-fogo fechadas; garantimgusompartimentos e
sectores que constituem limites corta-fogo ndaseamprometidos nessa
funcdo com a abertura de rogos, orificios, nichoséws de passagem de
canalizac6es ou condutas

Eficacia dos meios de
8° compartimentacao,
isolamento e proteccaqg

Conservar os espagos limpos e arrumados, em partaicaminhos de
evacuacgdo; manter em boas condicdes todos os etpnpas afectos a
segurancga contra incéndio através de: inspec¢@akares, verificacéo,
conservacdo e manutencao de acordo com os respefabricantes e
manuais e / ou regulamentacéo que seja aplicavel.

Conservacao e

90
manutengao

N&o devera ser permitida a producéo, manipulac&epdsito de matérias
Matérias e substancias| OU substancias perigosas nas vias de evacuacéai die risco B;
perigosas limitag&o dos produtos inflamaveis (em particulas edificios de tipo
hospitalar)

100

Nos locais de risco B deverao ser afixadas plasaas indicacdo da
presente localizagdo do individuo, saidas, dispositle alarme, meios de
Plantas e instrugdes dg SOCOIT0 e extingéo de incéndio, dispositivos deaiufo de outras
seguranca instalagdes como controlo de fumos.

Nos locais de risco C com equipamentos perigosa&réo ser afixadas
instru¢des particulares de seguranca relativaspectiva operacao.

11°

A alteracao de uso, lotagdo ou configuracdo doagesp merece no Art® 12° (Portarias n°
1276 e n° 1444) e 13° (Portaria n° 1275), uma alpsdia que sejam sujeitas a aprovacao
prévia da entidade licenciadora.

A execucédo de trabalhos de manutencao, beneficiagparacdo, modificacdo ou alteracgéo,
que possam prejudicar a evacuacdo do publico deserafeita fora dos periodos de
funcionamento normal, conforme referido no Art°® (1376 e 1444) e 14° (1275).

Também ai é mencionado q«es trabalhos que envolvam a utilizacdo de sub&anc
materiais, equipamentos ou processos que apresentmms de incéndio ou explosao,
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nomeadamente pela produgdo de chamas nuas, fa@casementos incandescentes em
contacto com o ar associados a presenca de madefdmilmente inflaméaveis, carecem de
concordancia prévia do SNB [entidade licenciadodgvendo a zona de intervencdo ser
convenientemente isolada e dotada dos meios devemigo e de socorro suplementares
apropriados ao risco em causa

Na seccéo IV, descrevem-se as necessidades pagaaiZacdo da Seguranca, resumidas no
Quadro 2.2.

Quadro 2.2 — Organizacdo da Seguranga

. e Plano de Vigilancia e Proteccédo, Posto de Plano de
Tipo Edificio - N
Prevencao seguranca Emergéncia
Lotacdo > 200 pessoas => posto de seguranca B
Hospitalar Todos os | Lotacdo > 500 pessoas => posto de seguranca 1 $8fa¢ao > 500
(Portaria 1275/2002) edificios |Lotagdo > 1000 pessoas => posto de seguranga +P€SS0as
SSI + chefe equipa a tempo inteiro Com camas
Lotacdo > 200 pessoas => posto de seguranca
Administrativo Lotagdo > | | otacso > 500 pessoas => posto de seguranga-2tacao > 500
( Portaria 1276/2002) | 200 pessoas ss| pessoas
Lotacéo > 200 pessoas => posto de seguranca
Escolar Todos os |Lotagdo > 500 pessoas => posto de seguranca + $3tacao > 500
( Portaria 1444/2002) edificios Lotagdo > 1000 pessoas => posto de seguranca * pessoas
SSI + chefe equipa a tempo inteiro

Consoante a lotacdo e o tipo de utilizacdo os califideverdo (ou ndo) ter um Plano de
Prevencéo, Plano de Emergéncia, um posto de s@gupama vigilancia e proteccdo e um
Servigo de Seguranca contra Incéndio (SSI).

A excepcdo dos edificios de tipo Administrativodds os outros (Escolares e de tipo
Hospitalar) deverdo possuir um Plano de Preveri¢@s.de tipo Administrativo so € exigido
guando o efectivo calculado ultrapassa as 200 pesso

O Plano de Prevencaalevera ser constituido pelos seguintes elementos:

* Elementos de identificagao:

» Identificagdo do edificio / estabelecimento;

» Data de entrada em funcionamento;

* |dentidade do RS;

» Identidade dos eventuais delegados de seguranca.

+ Plantas a escala 1:100 contendo:
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Classificacao e lotacdo de todos os locais;

Vias horizontais e verticais de evacuacao;

Localizacdo de todos os dispositivos e equipamelig@glos a seguranca contra
incéndio;

Redes de gases medicinais e comburentes (tipo telasji

Regras de exploracdo, comportamento e de manutegigfivas a:

Acessibilidade dos meios de socorro;

Praticabilidade dos caminhos de evacuacéo;

Eficacia dos meios de compartimentacéo, isolamepimteccao;

Conservacao dos espacos em condi¢coes de limpeaagencao adequadas;

Manipulacdo e armazenamento de substancias pesigosa

Ao Plano de Prevencao deverdo ser ainda anexadegomstes elementos:

Instrucdes de funcionamento dos principais equipanse

Programa de manutencdo e conservacdo dos sistemssgdranca e proteccao, e
também dos que possam interferir com a circulagipessoas (controlo de fumos e
ventilagdo, SADI, iluminagéo de emergéncia, asaess@scadas mecanicas e tapetes
rolantes, redes de gases combustiveis e inflaméaudisccdo de vapores e gorduras
das cozinhas, meios de extingdo manuais e auta@satgrupos geradores e de
bombagem de incéndio, fontes de energia de emea)gnc

Caderno de registo com as ocorréncias relevansgeitantes a seguranca contra
incéndio, e relatérios relativos a:

Vistorias e inspecc¢oes;

Anomalias verificadas, com as datas de deteccé@pagacao;
Trabalhos perigosos efectuados, com datas de iffio;

Incidentes e avarias ligadas a seguranca contadin;

Accdes de instrucdo e formagéo, assim como exesoild seguranca.

A vigilancia e protec¢do deverdo ser asseguradasi@uo periodo de funcionamento.

Nos casos indicados no Quadro 2.2, (genericamam@dg a lotacdo é superior a 200
pessoas), devera existir um posto de segurancafmpdecentralizada toda a informacgéo e
coordenacdo dos meios logisticos em caso de envégé€igura 2.1. Devera estar dotado de
meios de recepcdo e difusdo de alarmes e de trsg@wndo alerta. A CDI devera estar
localizada nesse local, ou muito perto; caso nga gessivel, devera existir um painel
repetidor de alarmes, com possibilidade de actua@mfirmagdo, cancelamento e
transmissdo de alarme). O posto de seguranca diéwarénum local de acesso reservado,
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protegido do fogo, com permanéncia de um deleg&dseduranca durante os periodos de
funcionamento do edificio.

Quando a lotagdo ultrapassa as 500 pessoas, deser@plementado, un$ervico de
Seguranca contra Incéndio (SSl)composto por um delegado de seguranca com a8dsing
de chefe de equipa, comandando um numero de agewieguado a dimensdo do
estabelecimento. A sua dimenséo sera, no minimamdehefe de equipa e um agente.

Figura 2.1 — Imagens da Central de Seguranca dadaalslisica, Porto, 2007

Nos edificios de tipo Hospitalar e Escolar com dett/o superior a 1000 pessoas, o chefe
de equipa deve desempenhar as suas fungdes a it@eipm ndo as podendo acumular com
outras. As portarias referem ainda queSSI deve ser constituido por pessoas assegurando
garantias de aptiddo fisica, conhecimentos técnidosmacdo e treino em matéria de
seguranca comprovados por iniciativa do RS e dedacaom padries estabelecidos pelo
SNB»

Estes referidos padrdes, assim como os conheciméitoicos, formacédo e treino ainda se
encontram por definir, mormente o formato de aplcee transposicao para a pratica corrente
e a realidade nacional. Passa-se neste particutegsmo que foi mencionado na andlise ao
Decreto-Lei n°® 64/90 e ao Encarregado de Seguragigasido no respectivo Art® 79° em que
a formacao, os locais onde podera ser feita e esmopides, ndo sao ainda conhecidos, nem
se encontram aplicados. A dimenséo do SSI ficaité&rio da administragdo de cada edificio
e do seu RS, ndo existindo pardmetros claros qumitpen o seu dimensionamento e
atribuicdo de competéncias a cada elemento. As et@mgias e as suas fun¢des também néo
se encontram claramente definidas.
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A implementacdo de ulano de Emergénciaé requerida sempre que a ocupacao ultrapasse
as 500 pessoas, ou existam camas para doenteslosasdificios de tipo hospitalar. Deve ser
constituido por:

» Organograma hierarquico e funcional do SSI, nasgites normal e de emergéncia;
* Plano de Actuacao;

* Plano de Evacuacéo.

As trés portarias referem de igual modo qu&Rdano de Actuacdo deve contemplar a
organizacdo das operacdes a desencadear pelosatilege agentes de seguranca em caso
de ocorréncia de uma situacao perigosa e abrangeseguintes dominios:

a) Conhecimento prévio dos riscos presentes no est@ibento, nomeadamente nos
locais de risco C;

b) Procedimentos a adoptar em caso de detecgédo oepedio de um alarme de
incéndio;

c) Execucéo da manobra dos dispositivos de seguralesaignadamente de corte de
alimentacéo de energia eléctrica e de combustidgidecho de portas resistentes
ao fogo e das instalacdes de controlo de fumos;

d) Activacdo dos meios de intervencao apropriadosdaaarcunstancia;

e) Planificagdo da difusado dos alarmes restritos eafjex transmissao do alerta;

f) Prestacdo de primeiros socorros;

g) Acolhimento, informagéo, orientacao e apoio dos lbeinos;

h) Coordenacao das operacdes previstas no plano deuagao.»

O Plano de Evacuacao encontra-se sumariamentetdeseferindo-se nas trés portarias que
0 objectivo é garantir o encaminhamento rapidogeireedas pessoas validas (1275), publico
(1276) e alunos (1444) para o exterior. Na Portatid444 vai-se mais longe, explicitando
que devera ser parauma zona isenta de perigo, mediante referenciagéovias de
evacuacgao, pontos de encontro e locais de reuni®@PE deve contemplar as instrugdes a
observar por todo o pessoal do estabelecimentdivedaa articulacdo das operacdes
destinadas a garantir a evacuacao ordenada, tofzroial, dos alunos (no caso de edificios
escolares) nas circunstancias consideradas pesigesaRS.

No caso dos edificios de tipo hospitalar, é expglin que esta evacuacdo deverd ser
ordenada, horizontal ou vertical e também quepessoas com capacidades limitadas ou em
dificuldade, designadamente as acamadas, deverdo ammpanhadas, mediante
transferéncia para uma zona isenta de perigéesta consideracdo prende-se com a
dificuldade de evacuar para o exterior doentes adas) debilitados fisicamente, ou ainda no
pior caso de estarem ligados a equipamentos detsup@isico de vida. A Unica possibilidade
nestas situacdes, para além de se dever evitdoatousto a necessidade da sua evacuacao, é
a transferéncia dos doentes para sectores prosegelmrrendo a zonas de reflgio ou locais
devidamente compartimentados.
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Em todas as portarias é expresso que devera stagweauxilio a pessoas com capacidades
limitadas ou em dificuldade, por forma a assegugare ninguém fique bloqueado nem
regresse ao local do sinistro no decurso das opgeragle emergénciatalta ainda detalhar
quais os procedimentos a adoptar, em cada umasdaditaaces-tipo, no que se refere a
evacuacao de:

e Salas de Internamento e Enfermarias (doentes acsinad
* Unidades de Cuidados Intensivos;

* Blocos Operatérios e de Partos;

» Jardins infantis, com menores de 3 anos;

» Deficientes e pessoas limitadas na sua mobilidade.

Por fim, também referem as necessidades de instrimdnacao dos utentes, e a realizacao
periodica de exercicios de seguranca (simulacros).

No Quadro 2.3 resumem-se as indicacdes relatieateaassunto, discriminadas por formacao
geral, formacdo especifica dos delegados de seguranperiodicidade / exigéncias de
realizacdo de exercicios anuais de seguranca enos).

Realca-se que para os edificios escolares e dehtppitalar, qualquer que seja a sua
dimenséo, é requerida a realizacdo de sessOessant@mativas de esclarecimento das
regras de prevencao e das instrucdes basicas d@sisoeios de primeira intervencao.

Nos edificios escolares € especificamente refeqg® essas accdoes deverdo decorner
prazo maximo de 30 dias apds o inicio de cada autivio» Para os edificios de tipo
administrativo so é exigido no caso de terem mai2aD ocupantes.

Para os edificios que obrigam a existéncia de umt&®bém ¢é solicitada a realizacdo de
accoes de formacéo e treino do plano de emerg&enao que os delegados de seguranca
deverdo ser instruidos das tarefas especificasoneretizacdo dos planos de actuacao e
evacuacao (Figura 2.2).

A pratica observavel numa grande parte dos edifieiorganizacdes indica que, até a presente
data, estas portarias continuam por aplicar nunaadgr maioria dos edificios a que se
destinam. Poucas sdo as escolas com Plano de Ewiergémenos ainda as que realizam
simulacros periédicos (no minimo, um por ano). Gme se passa no sector hospitalar e pior
ainda, nos edificios administrativos. A formacaquase nula, a ndo ser em casos pontuais,
nao existindo também nenhum gui&o-tipo com os t&pécabordar e a ensinar.
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Quadro 2.3 — Instrucéo, Formacao e Exercicios dar8aca

Tipo Edificio Formacéo Delegados de Segurancga| Exercicios
Sess0fes informativas para
todo o pessoal, anualmente ~ Exercicios anuais (locais com
. Instru¢é@o dos delegados de .
com esclarecimento das . camas ou mais de 500
~ seguranca (locais com i
regras de prevengdo e . ocupantes) para treino dos
. . N . camas ou mais de 500 - -
Hospitalar instrucdes basicas de uso dps planos definidos, criacao de
. o ocupantes) das tarefas .
(1275/2002) meios de primeira rotinas de comportamento e

intervencao.

Aplicavel a todos os edificio
independentemente da sua
lotacéo.

especificas de intervenca
nos planos de actuacéo e
evacuacao.

[

o

actuacdo e ainda
aperfeicoamento dos
procedimentos e planos.

Administrativo

Sessdes informativas
periddicas nos locais ¢/ +
200 ocupantes, com

esclarecimento das regras de

Instrucdo dos delegados de

seguranca (locais com
mais de 500 ocupantes)

Exercicios anuais (locais com
mais de 500 ocupantes) para
treino dos planos definidos,

(1276/200) exploracdo e comportamento e criacdo de rotinas de
. das tarefas especificas de .
estipuladas no plano de . ~ comportamento e actuagdo e
- i intervencao nos planos dg . .
prevencao e instrucdes . - ainda aperfeicoamento dos
L . actuacao e evacuacgéo. .

béasicas de uso dos meios dg procedimentos e planos.

primeira intervencao.

Sess0Bes informativas para

todo o pessoal, no prazo

maximo de 30 dias apoés

inicio do ano lectivo, para N Exercicios anuais (locais com

. Instrucdo dos delegados de .
todos os estabelecimentos, . mais de 500 ocupantes) para
- | seguranca (locais com ) .

para pessoal docente e ndo . treino dos planos definidos,
Escolar docente, com esclarecimennomals de 500 ocupantes) criacdo de rotinas de
(1444/2002) ' das tarefas especificas de ¢

das regras de exploracédo e
comportamento estipuladas
no plano de prevencao e

intervencao nos planos de
actuacao e evacuacgao.

instru¢des bésicas de uso dps

meios de primeira
intervencao.

comportamento e actuagao e
ainda aperfeigoamento dos
procedimentos e planos.

Figura 2.2 — Simulacro realizado na Casa da MuBioetp, 2007
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Embora se note nos ultimos anos uma crescenteyp&g@o dos responsaveis e uma maior
consciencializacdo para a tomada de medidas eméoekn Organizacdo da Seguranca e a
existéncia de Planos de Prevencédo e de Emergéima, ha muito a fazer.

A data em que se escreve a presente dissertagdia, @dio existem normas para regular a
exploracdo de outros tipos de edificios, para alémque se encontram abrangidos por estas
portarias.

2.4.Novo Regulamento Geral de Seguranca Contra Incé ndio

Enquanto se aguarda a publicacdo do RGSCI e das Nécnicas da ANPC, utilizou-se a
ultima verséo da proposta, aprovada na generali@ad€onselho de Ministros ocorrido a 25
de Janeiro de 2007.

Tratando-se ainda de um documento de trabalho,pgdera por isso sofrer alteracoes,
designadamente na sua estrutura, permite, mesnm, g&sceber quais as novidades que o
legislador pretende introduzir neste dominio da OGS

O novo projecto de Regulamento Geral de Seguramncdrd Incéndio (RGSCI, 2007), no
Capitulo VIII, prop6e um conjunto de novidades ne ge refere a Organizacdo e Gestado da
Seguranga, das quais se destacam:

» Defini¢cdo da atribuicdo de responsabilidades agR®Sponsavel de Seguranca);

* Normas a observar durante a execucédo de trabalbosemhragédo, conservacao,
manutencéao, beneficiacdo, modificacdo ou alteracao.

* Medidas de autoprotecc¢ao;

» Configuracdo das equipas de seguranca, em funcéipadde utilizagdo do edificio e
da categoria de risco;

* Maior detalhe dos pontos que devem ser abordadBtano de Emergéncia;

« Formacdo a que deverdo ser submetidos os divensexvenientes no Plano de
Emergéncia;

» Periodicidade de realizag&o dos exercicios de aiaol

2.4.1.Preambulo

No predmbulo do projecto do novo RGSCI é explicéata referido queContempla também
as necessérias medidas de autoproteccdo e de @aygiv de seguranca contra incéndio,
aplicaveis quer em edificios existentes, quer emosia construirs.
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Trata-se de um importante passo, pois a OGS éropldda, pela primeira vez, na legislacao;
nao apenas para os novos edificios mas tambénop@aexistentes.

7

Outro aspecto importante e inovador é a recomenddgdavaliacdo do seu impacto na
efectiva reducdo do numero de ocorréncias, de agtimortais e feridos, assim como dos
prejuizos materiais, danos patrimoniais e ambigen@il seja, fica implicito que deverao ser
criados mecanismos de controlo e verificacdo s$itadi para permitir aferir a eficacia das
medidas propostas pelo novo RGSCI.

Por ultimo, é referida a necessidade de fiscalzag@mbora sem especificar como — para
verificagdo da efectiva implementacdo das medidasopizadas.

Seguidamente analisam-se 0s artigos respeita&Sa

2.4.2. Ambito de Aplicagéo

A excepcdo dos estabelecimentos prisionais, espeassificados de acesso restrito das
forcas armadas ou de seguranca, todos 0s restdifésos e seus anexos encontram-se
abrangidos pelo diploma (Art°® 1°). Ou seja, 0 n®RGSCI introduz uma uniformizacéo,
aplicando-se a quase todos os tipos de edificiogcmtos itinerantes ou ao ar livre,
exceptuando as raras excepcoes referidas.

No Art® 2° é referido que as medidas de autoprétee de organizacdo de seguranca
constantes nos capitulos VIl e IX sdo de aplicagdragatoria a todos os edificios, novos ou
existentes. Conforme ja referido no ponto anteesta € uma das principais novidades do
novo RGSCI e que trard um importante incrementeegaranca contra incéndio.

Os objectivos que se pretendem atingir com a aglaeste regulamento sdo muito claros
(Art° 3°), e consistem em preservar:

e avida humana;

e 0 ambiente;

e 0 patrimonio cultural;

* 0s meios essenciais a continuidade de actividamtésis relevantes.

Para além da referéncia Obvia a preservacdo dahvidena e do ambiente, € enaltecida a
importancia do patriménio cultural — que, no nggafs, raramente esta salvaguardada.

O dltimo ponto é também uma novidade: a preservdgdoactividades sociais relevantes.
Entre estas, encontram-se as actividades econdnidegmis de um incéndio de grandes
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dimensdes, a continuidade da actividade econdniea rhuitas das vezes, comprometida.

Conforme referido no Capitulo |, um ter¢o das emgmesncerra a sua actividade apos sofrer
um incéndio e outro ter¢co acaba por falir passada@ tempo. H4 também que proteger as
instalacdes vitais para a sociedade, como sejacerisos nevralgicos de telecomunicacgdes,
outras infra-estruturas relacionadas com comunesgdistribuicdo de dgua, gas e energia, e
as relacionadas com a seguranca das populacdebeinos) for¢as policiais e instalagcoes de

governagao.

2.4.3.Utilizacdes-tipo

Para distinguir os varios tipos de edificios eizdgdes, sado criadas doze utilizagbes-tipo
(UT), conforme o Quadro 2.4.

Quadro 2.4 — Utilizagdes-tipo do Novo RGSCI

uT Descricdo
I Habitacéo
Il Parques de estacionamento cobertos ou ao ar liyr
i Administrativos
v Escolares
\% Hospitalares e lares de idosos
VI Espectaculos e reunifes publicas
Vi Hoteleiros e restauragéo
VIl Comerciais e gares de transporte
IX Desportivos e de lazer
X Museus e galerias de arte
Xl Bibliotecas e arquivos
Xl Industriais

Os edificios ou recintos poderdo corresponder aagp@ma utilizacao-tipo ou a varias,
devendo nesse caso obedecer as disposicoes gersisspecificas para cada uma das UT
respectivas.

2.4.4.Categorias de Risco

A complexidade e consequente diferenciagcdo em gedaaisco dos edificios, € conseguida
através da criacdo de quatro classes de riscapantde de 12 a 42, por ordem crescente, sendo
os edificios da 12 categoria de risco 0s de mesoo re 0s da 42 categoria, 0s de maior
complexidade e risco.
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2.4.5.Classificacéo dos Locais de Risco

Todos os compartimentos fechados em edificios deveer classificados de acordo com a
natureza do risco, conforme Quadro 2.5.

Esta classificacdo permite enquadrar os locais tipmpré-definido a que correspondem
determinadas caracteristicas, no que respeita tacgém contra incéndio. Em relacdo aos
regulamentos existentes, foram criados dois tijpee$t
» E — para locais onde possam pessoas dormir, maassagravantes dos locais do tipo D;
* F — para locais onde se desenvolvem actividadegratede importancia, essenciais a
continuidade do normal funcionamento de institusgc@® servigos vitais para a
sociedade (torre controlo aéreo, centrais de segarde locais com grande risco,

centros de comando de servigos publicos de teleticagbes / energia, postos de
seguranca, centrais informaticas com interesseaeie para o Pais)

Quadro 2.5 — Locais de Risco do Novo RGSCI

Tipo Descricdo Classificacéo

A Sem riscos especiais Efectivo total < 100 pessoas
Efectivo de publico < 50 pessoas
Mais de 90% dos ocupantes tém mobilidade e capieidareaccdo a um
alarme

N&o tem actividades nem produtos de risco agrasadocéndio

B Local com mais de 100 | Local acessivel a publico com mais de 50 pessoasiais de 100 afecta

)

pessoas (ou 50 se as normais actividades que ai se desenvolvem
publico) Mais de 90% dos ocupantes tém mobilidade e capieida reaccédo a umn
alarme

N&o tem actividades nem produtos de risco agrastadocéndio

C Local com risco agravadp Quando as actividades que se desenvolvem no loazd materiais que
de incéndio ou explosao | estdo guardados, tém risco agravado de incéndio

D Acamados com Local com permanéncia de pessoas acamadas comdadbilimitada:
mobilidade limitada doentes, criangas com menos de 3 anos, pessoandaifidade limitada
ou dificuldade na percepc¢édo e reaccdo a um alarme
E Quartos de dormir Locais com camas para pessoass limitacdes dos locais de risco D
Exemplo: quartos de hotéis, quartos de residéesiaslantis, camaratas
F Actividades relevantes Local que possua meigstensas essenciais a continuidade de

actividades sociais relevantes, designadamenteosemtvralgicos de
comunicacdes, comando e controlo.

2.4.6.Equipas de Seguranca

O dimensionamento das equipas de seguranca édmgraspectos considerados, por forma a
assegurar uma correcta distribuicdo de funcbesebsentos componentes. Assim, € de
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primordial importancia conhecer o nimero de indieoll presentes em cada uma, para essa
eficaz atribuicéo de tarefas.

O Quadro 2.6 sintetiza 0 numero de elementos poe diésse de risco, ndo se percebendo no
entanto qual o critério utilizado; se houve algustudo cientifico que fundamente estes
nameros ou ainda referéncia a adopcao de legistapfivalente existente noutros paises.

Mais, desconhece-se se foram levados a cabo estotEsmo que empiricos, sobre a
adequacao do numero de elementos a realizacaardésstque lhes competem.

Enquanto a versao final do RGSCI ndo € conhecjulébkcada, todas as consideracdes a este
respeito ndo passam de especulagbes. Porém, samenge a versdo final entregue para

aprovacao ja estaria validada e aceite por todaadss que estiveram na sua génese, fica a
davida pertinente sobre quais terdo sido os a#éutilizados para a determinagdo destes
nameros.

Quadro 2.6 — Configuragéo das Equipas de SegupanddT / Risco

N° minimo de

uT Descricdo Categorias de Risco .
¢ g Elementos da Equipal
I Habitacéo 32e 42 1
I Parques estacionamento l2e 22 1
32e 42 2
LV Administrativos, Comerciais e 12 1
' ' gares de transporte, Museus ¢ 2a 3
X, Xl e . .
il galerias de arte, Bibliotecas € 3a 6
arquivos, Industriais 48 10
12 (s/ locais risco D ou E 1
12 (c/ locais risco D ou E 3
VeV Escolares, Hospitalares e lares 22 (s/ locais risco D ou H)
de idosos 22 (c/ locais risco D ou E 6
32 10
42 15
12 2
Espectaculos e reunides 22 4
Vi e IX . .
publicas, Desportivos e de lazgr 32 8
42 12
12 (s/ locais risco D ou E 1
12 (c/ locais risco D ou E 3
. ~ 22 (s/ locais risco D ou H)
VII Hoteleiros e restauragéo —
22 (c/ locais risco D ou E
32 6
42 10
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Uma breve analise ao Quadro 2.6 permite justifasadividas que aqui se levantam. Por
exemplo, no caso das UT IV e V (correspondenteatifecies escolares ou hospitalares / lares
de idosos) é-nos indicado que a equipa de segutwga ter, na 32 categoria de risco, 10
elementos e, na 42 categoria de risco, 15 elemddtrdhecendo a realidade actual deste tipo
de edificios, justificam-se 0s receios aqui aboodadnteriormente: como interpretar a
aplicacao destes requisitos? Porqué dez elememtas doze, ou oito? Sao questdes para as
guais nao se encontra resposta na proposta legstainhecida.

Outros exemplos susceptiveis de serem irrealizaveisimensionamento sugerido para
edificios da UT IX (desportivos e lazer), ou UT Xbrrespondente a edificios da industria
(que rapidamente atingem a 42 categoria de risgoreonseguinte, a necessidade de a equipa
de seguranca ser constituida por dez elementog) ymrda sua aplicabilidade condicionada,
uma vez que sao muitos os casos onde os organespesificados ndo tém, sequer, esse
namero de funcionarios.

Ha pois preocupacdes nesta matéria a que se afdisaa frente.

2.4.7.Responsabilidades e Fiscalizacdo

O Responsavel de Seguranca (RS) € definido nobArtforrespondendo «ao proprietario do
edificio ou recinto, ou ao seu 6rgdo maximo de adimacdo». E também «responsavel por
zelar pela manutencédo das condicfes de seguranga cacéndio, designadamente atraves
da operacionalidade das instalacdes e dos equipasreerla afectos, bem como pela adopcéo
das necessarias medidas de autoproteccéo e dézaggande seguranca contra incéndio». Na
fase de utilizacdo e exploracdo do edificio ountegcio RS pode delegar competéncias no
delegado de seguranca contra incéndio. O Quadrdi&rimina a quem corresponde essa
responsabilidade consoante a UT.

Quadro 2.7 — Responsaveis de Seguranca por UT

uT Ocupacéao Responsavel de Seguranca (RS)
| (Habitacéo) Espacos comuns Proprietario ou Adshia¢do do condominiol
I a X Cada UT Entidade exploradora da UT
Espacos comuns a varias UT Administracdo do edifici

A fiscalizacdo compete as camaras municipais e RAN
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2.4.8.Medidas de Autoproteccdo

As medidas de autoproteccéo a aplicar em cadangbnéram-se resumidas no Quadro 2.8.

Podem ser agrupadas da seguinte forma:

Medidas Preventivas — compreendem as atitudesggiiroentos e accdes destinados a
limitar os riscos de ecloséo de incéndios, a gairpatmanentemente as condi¢cfes de

seguranca e a preparar 0S ocupantes para podelir B uma situagdo de

emergéncia,

accoes a desenvolver nessas condigdes.

Medidas de Intervencédo — em caso de emergéncigspondem aos procedimentos e

Quadro 2.8 — Medidas de Autoprotecgéo exigiveis

Medidas de Autoproteccéo
[=)
'S S 5
g 0] zg o
(] | o 8 .G O | @
> % © | @ o T | On
215|c|eEs|o|a S
- . : S8l 2le|2|Be
uT Descricao Categoria de risco olola |8 @ g @ |
S (Tl |E 2 2 @
clo|oc|ac 3 E % [3)
2lele|E §|a =
sEle|lc | o c 8 =
S |o|8 | a 'S
Olo | |O o 18« c%‘
O |y [e) o
I ITISE
LL
o 32 Espagos comuns o e ° ° °
I Habitacéo pag
42 Espagos comuns ° o | e °
12 o | e
Il Estacionamento 22 o e ° °
32e 42 ° ° °
[, VI, Administrativos, 12 o | e
VI, Espectéculos, Comerciais € 22 ° ° °
IX, X, gares de transporte,
Xl e Desportivos, Museus, 32 e 42 ° ° °
Xl Bibliotecas, Industriais
12 (s/ locaisrisco DOUE)| e | e
NV Ve Escolares, 12 (c/ locais risco D ou E) . . .
\’/” Hospitalares e lares de idosgs, 22 (s/ locais risco D ou E)
Hoteleiros e restauracéo 22 (c/ locais risco D ou E)
[} [ ] [ ]
32e 42
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Os imoveis de manifesto interesse histérico ouucallt e nos espacos que contenham
documentos ou pecas com interesse, as medidas tdpraieccdo devem incluir os
procedimentos de prevencéo e de actuacao adequ@uas objectivo de os proteger.

As medidas a implementar devem ser auditaveis Ejugramomento, pelo que o RS deve
fornecer a documentacdo e facultar o acesso a mal@spacos do edificio ou edificios e

recintos, a entidade fiscalizadora. A Unica excepcéfere-se a locais de habitacdo
permanente.

2.4.9.InstrucBes de Seguranca

Os locais de risco C, D, E, e F, independentemésmtelasse de risco, devem ter afixadas as
instrucdes de seguranca, compreendendo os procedsnde prevencdo e de emergéncia
correspondentes. As instrucdes de seguranca ddaeamvisiveis, designadamente na face
interior das portas de acesso aos locais a quefesem.

Nos locais de risco D e E, devem ter uma plantanglergéncia simplificada, onde constem as
vias de evacuacdo que servem esses locais, bem @omwios de alarme e de primeira
intervencao.

Nas plantas de emergéncia devem também existiugiss gerais de seguranca.

2.4.10.Registos de Seguranca

hY

O RS deve garantir a existéncia de registos deraega, destinados a inscricdo de
ocorréncias relevantes e a guarda de relatériasioelados com a seguranga contra incéndio,
devendo compreender, designadamente:
» Relatdrios de vistorias, de inspec¢des ou fisogliaadas condicdes de seguranca
realizadas por entidades externas, nomeadameiite gagbridades competentes;

* Informacado sobre anomalias observadas, incluinsieaadescricdo, datas de deteccéo,
medidas correctivas e reparacfes, duracdo dasvantgres até a reposicdo das
condi¢des normais de funcionamento;

* Relacdo de todas as accdes de manutencéo efecrradasstalacdes técnicas, dos
sistemas e equipamentos de seguranca, com indidacé&temento intervencionado,
tipo de accao efectuada, data e responsavel;

» Descricdo sumaria das modificacdes, alteragbeaballros perigoso efectuados nos
espacos da UT, com indicacéo das datas de infoialezacéo
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» Relatorios de ocorréncias, directa ou indirectamentacionadas com a seguranca
contra incéndio, como alarmes intempestivos, guinside incéndio ou actuacédo das
equipas de intervencéo

e Copia dos relatérios de intervencdo dos bombeims, incéndios ou outras
emergéncias;

* Relatorios sucintos das acg¢fes de formagéo e @vsiews de simulacao.

Os registos de seguranca devem ser arquivadop@etmio minimo de 10 anos.

2.4.11.Exercicios de Simulagao

Nas UT que possuam plano de emergéncia devemaad®ds exercicios com o objectivo
de criacdo de rotinas de comportamento e actudgn, como para aperfeicoamento dos
procedimentos definidos.

A periodicidade que consta na proposta do novo R@@3jue se encontra no Quadro 2.9.

Comparativamente com as exigéncias que constamanasgs NFPA, em que por exemplo,
nas escolas o Life Safety Code NFPA 101 obriga aexerncicios de evacuagao por més, a
periodicidade sugerida encontra-se a grande diatdoaue seria desejavel.

Quadro 2.9 — Periodicidade da Realizacédo de Exesdile Simulacéo

Periodo maximo
uT Descricao Categoria de risco | entre exercicios|
(em anos)
I Habitacéo 42 2
Il Parques de estacionamento 32e 42 2
VielX Espectaculos / Desportivos e lazer 22 e 32 2
VielX Espectaculos / Desportivos e lazer 42 1
[, VIII, X, Administrativos / Comerciais e gares / 832 5
Xl e XII Museus / Bibliotecas / Industriais
I, VI, X, Administrativos / Comerciais e gares / 42 5
Xl e Xl Museus / Bibliotecas / Industriais
. . 22 (com locais de
IV, Ve Vil Escolares / Hospitalares / Hoteleiros risco D ou E), 37 e 49 1
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2.5.Mapa Comparativo da Legislagao Existente

Neste ponto é feita uma comparacao entre a legslagistente, para cada um dos Varios
tipos de edificio e utilizagdo, no que a OGS d§peito.

Quadro 2.10 — Comparativo: Legislagéo Versus MeddaAutoproteccéo

Medidas de autoprotecgao
< Q <
o | o [ 2 ° c
= ] s o ©
- g <4 g 8 @ o 5 0o
8elo|2|o2|olg g2
. Legislagéo . : € ! o |loac| @ & )
Tipo de Edificio gislac Particularidades|@ & o |l& |8 2| E |an|e §
aplicavel E o| 5 S oo |8=lo £
o & l2e|le Bf o s
2 2| 8|2 |Eo|° [02w 5
o of = o T o o K gl & <
o L2 S |ag| < ol S
c | 8|a|8 |8 E ©
04 a o 8
Resolucdo do
. . Conselho de
Servigos Publicos| . ° ° ° ° °
Ministros,
31/89
Centros Urbanos
. DL 426/89 ° ° ° ° °
Antigos
Baixa altura e
unifamiliar
Habitacéo DL 64/90 Média altura
(9m < h <28m)
Grande altura
[ ] [ J [ ]
(h >28m)
Estacionamento DL 66/95 ° ° °
Espectaculos DR 34/95 ° ° ° °
Hotelaria e Portaria . .
Restauracao 1063/97
Portaria
<
Comerciais 1299/2001 300 nf
DL 368/99 >300 nt o . o | o
Hospitalares Portaria ° ° ° ° ° ° °
P 1275/2002
Administrativos Portaria ° ° ° ° ° ° °
1276/2002
Escolares Portaria ° ° ° ° ° ° °
144472002
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O Quadro 2.10 resume para cada tipo de edificimreespondente legislacdo, quais as
medidas de autoproteccdo que se encontram referidas

O quadro utilizado tem por base o que é propostdunoo RGSCI, conforme a versao
consultada, para facilitar a comparacéao (Quadrp 2.8

Para cada um dos parametros do quadro, sempre gigoma correspondente referir a
medida de autoproteccdo em apreco, sinaliza-seto. fidotar que a indicacao referida néo
implica necessariamente que a medida consideradgm empletamente descrita e bem
explanada; apenas que se encontra referenciada.

Assim, constata-se que a ResolugédConselho de Ministros, n® 31/89, relativo aoviges
Publicos, apesar de abordar a OGS de forma ligepauco detalhada, foca os principais
pontos, faltando apenas referir os registos deraega ou livros de ocorréncias. O mesmo
acontece com o DL 426/89 referente aos CUA.

Curiosamente, os restantes diplomas legais naat&fA@brangentes, embora nos pontos
focados sejam mais pormenorizados e detalhados.

Apenas as Portarias n° 1275, n° 1276 e n° 144de éaferem todos os pontos com algum
detalhe, Mesmo assim com lacunas, em particular quasstées da formagdo e no
dimensionamento das brigadas de incéndio e eqdgasguranca.

No Quadro 2.11 é apresentado um comparativo estreéanos diplomas legais existentes
actualmente, indicando o numero minimo de elemet¢oseguranca necessarios e quantos
simulacros deveréo ser realizados.
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Quadro 2.11 — Comparativo: N° Minimo de Elemen®m$Sdguranca e de Simulacros

=

: : = —
TIPO, Qe Legl_slf':\(;ao Particularidades N®minimo de Elementos N° de Simulacros
Edificio aplicavel de Seguranca

. Resolugéo do resp. servico + encarregago -
Servicos minimo
Piblicos Conselho de seguranca e agentes 2 Vezes bor ano
Ministros, 31/89 considerados necessario| P
Centros CM devem promover | Exercicios para testd
Urbanos DL 426/89 brigadas constituidas pof PPI s/ periodicidade
Antigos residentes definida
Baixa altura e
unifamiliar
Habitago DL 64/90 Média altura : :
(9m<h<28m)
Grande altura 1
(h>28 m)
Fica a cargo da entidadg
Estacionamentg DL 66/95 responsavel pela -
exploracdo
lotacdo > 1000 o
¢ 3 N&o especifica
pessoas
Espectaculos DR 34/95 Lotacao entre 50¢ 2 N&o especifica
e 1000 pessoas
lotagéo < -
¢ao < 500 1 N&o especifica
pessoas
HoteIanatE Portaria 1063/97 minimo
Restauracédo 2 vezes por ano
Portaria
< - -
Comerciais 1299/2001 300 nf
DL 368/99 >300 nt - -
. Portaria Lotacdo > 500
H tal Anual
OSPHAIATES | 157512002 pessoas nua
- . Portaria Lotacao > 500
Administrativos SSI> 2 elementos Anual
n W 1276/2002 pessoas .
Portaria Lotacao > 500
Escolares Anual
1444/2002 pessoas

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida

56



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
2. A LEGISLACAO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

2.6.Conclusbes

A legislacao actual, dispersa por varios diplonm@g facilita a implementacdo das medidas
de OGS aplicaveis aos varios tipos de edificidlzagéao.

Espera-se que a publicagdo do RGSCI venha a colasatfalhas actuais.

Porém, a forma como se encontram apresentadasdédasiee autoprotecgdo e OGS, por um
lado, e o desconhecimento (a data em que se estestas linhas) da forma como sera feita
a fiscalizacao da implementacao das medidas praaes, por outro, ndo indiciam que num
futuro proximo, a situacéo da OGS venha a meltaraPortugal.

As discrepancias existentes na actual legislag@ogee os critérios subjacentes ndo séo
evidentes nem coerentes entre si, continuam, demalgforma, presentes no projecto de
regulamento analizado, pelo menos, na verséao cmlzhec

Seria importante estudar de forma mais aprofundadaguestdo do dimensionamento das
equipas de seguranca, das fungbes que |lhes estetatas e da formacéo que deverédo ter.
A certificacdo das pessoas com responsabilidadea rfleea, que deverdo ter formacado
periédica para actualizagdo de conhecimentos, & alds pontos que merecem alguma
atencao das autoridades.

A realizacdo de exercicios periodicos devera smmitivada e incrementada. A periodicidade
anual referida no RGSCI parece pouco ambiciosammesabendo-se actualmente, que as
portarias em vigor (ver ponto 2.3) continuam emtosucasos por aplicar. Desde logo nos
edificios publicos, em que o Estado deveria dateonglo, como 0s hospitais.

Havera, para além das medidas de cariz meramegigtate/o, que providenciar ac¢oes de
formacdo e sensibilizacdo generalidadas, nas asctdaais de trabalho, associagbes
profissionais e sociais, para que se consiga imgiéan no nosso pais uma verdadeira cultura
de seguranca contra incéndio.
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3. LEGISLACAO SOBRE A OGS NOUTROS PAISES

3.1.Introducéo

Neste Capitulo apresenta-se uma recolha de le@islagnormas existentes noutros paises,
referentes ao tema de dissertacao.

A pesquisa incidiu sobre os poucos elementos qeerseguiram obter, através ldgernete

de outras fontes bibliograficas. A excepcdo dosdest Unidos da América que tem na
Internetinformacao de livre acesso sobre este tema, n@ncamtrou acesso facil a legislacéo
de outros paises.

A informacéo obtida respeitante ao Reino Unido tkrsie a uma norma de aplicacdo nos
Centros Comerciais. A legislacdo francesa utilizexlaetirada de um sitio nimternet que
entretanto ja ndo se encontra disponivel. A legislaespanhola foi obtida por casualidade,
fornecida por um colega do pais vizinho, num emcom Sicur.

Os elementos sobre a OGS no Brasil foram forne@eétsorientador da tese.

3.2.Legislacdo da OGS nos EUA

Nos Estados Unidos da América (EUA), a legislacébres seguranca contra incéndio
encontra-se essencialmente nos documentos puldicpd@ National Fire Prevention
Association(NFPA).

Adicionalmente, a agéncia fede@tcupational Safety and Health Administrati@ddSHA)
emana legislacéo e normas para a proteccédo dahaalores, mormente do risco de incéndio
nos seus locais de trabalho.

A Federal Emergency Management AgeflEgMA) é outra agéncia de grande importancia
nos EUA. Tem por missdo proteger os cidaddos eens Ho pais contra todos os riscos:
naturais, tecnoldgicos, terrorismo, entre outrasn ®aracter legislativo, tem um importante
papel na divulgacdo e formacdo das populacbes er@. ®@ra além dos particulares e
empresas privadas, tem a responsabilidade da c@wd@e da proteccdo a nivel federal.
Corresponde a ANPC em Portugal, embora com umandiéieeincomparavelmente maior.
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Os EUA tém a legislacdo de seguranca contra ingéndis evoluida, sendo este o pais que
h& mais anos se dedica a este tema. As normas A BfEla OSHA servem de referéncia
para muitos outros paises, mesmo 0s mais avancados.

3.2.1.National Fire Prevention Association  (NFPA)

Fundada em 1896, a NFPA, cujo logotipo se apreseat&igura 3.1, € uma associacao
internacional com origem nos EUA com o objectivopdemover a seguranga contra o risco
de incéndio, através de investigacdo, formacaeirotr Tem mais de 81.000 associados em
todo o mundo e reline organizacdes e empresasor@das com a proteccao contra incéndio
com origem em cerca de 80 paises.

Ao longo da sua vida a NFPA j& publicou mais de 80€umentd’ alguns dos quais foram
adoptados em varios estados dos EUA como regulasdetseguranca ao incéndio.

Figura 3.1 — Logotipo da NFPA

Em Portugal, alguns dos seus documentos servemndealta e referéncia, em particular para
as situacdes em que nao existe legislacado esgeciino, por exemplo, a industria, ou como
complemento da existente.

“ De entre estes documentos destacam-se 0s cOdigasoemas.
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3.2.1.1.NFPA e a OGS

Dos vérios regulamentos publicados pela NFPA, guose refere a OGS, destacam-se o0s
seguintes:

* NFPA 1 Uniform Fire Code: Regulamento Geral de Seguranca ao Incéndio;

* NFPA 101 Life Safety Code Regulamento especifico sobre a proteccdo da vida,
atendendo ao risco de incéndio.

(M Codes and Standards

NFPA 1: Uniform Fire Code™ and Handbo

Ibtermn # 15ET

List

$167.50

*hecorme 3
Mermber

Figura 3.2 — NFPA 1 a venda hernet

3.2.1.2.NFPA 1 — Uniform Fire Code

Publicado pela primeira vez em 1992, o NFPA 1 tasdé um trabalho de compilacéo e
sintese de documentos anteriormente publicadossp@rssociacdo.

3.2.1.2.1. Ambito de Aplicacdo
No primeiro ponto do primeiro capitulo € descritarobito de aplicacéo, que inclui:
* Inspeccao e verificacdo de conformidade para éafitovos ou existentes;
» Validacao de projectos, de edificios e equipamet¢gsroteccéo contra incéndio;

» Formacéo de brigadas de incéndio, utentes, respsinsé@ outros utilizadores de
edificios;

* Requisitos para permitir operacdes de socorro do'biros, em caso de incéndio;
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« Proteccéo contra fogos exteriotes

» Materiais e acabamentos que tenham carga de incélediada e possam dar origem a
um incéndio ou contribuir para a sua propagacao.

No numero 1.7.16 é dito que a autoridade publicdidade com jurisdicdo que aplica o
regulamento) podera desenvolver programas publieaensibilizacdo versando a seguranca
contra incéndio, sempre que tal for consideradooiapte para a comunidade. No niumero
1.11 referem-se os registos publicos que a auttgidievera guardar e facultar sempre que
necessario ou requerido. Nestes registos devenators pedidos de aprovacao, vistorias,
inspecgbes e anomalias. Os bombeiros deverdo pasgstos de todos os pedidos de
socorro e outras ocorréncias, incluindo os daneggaados por incéndios.

3.2.1.2.2. Requisitos Gerais

O capitulo 4, dedicado aos requisitos gerais, éefex niumero 4.1.3.2 as condi¢Oes de
seguranca durante a utilizacdo de um edificio cambjectivo de providenciar um ambiente
seguro para os ocupantes. Entre outros requisisigirdinam-se os cuidados a ter na
concepcao do edificio para proteger a vida humamante a sua construcéo, utilizacdo e
mesmo durante a realizacdo de obras de remodelacao.

No numero 4.2.1 especifica-se que todas as megm@asnizadas no regulamento assumem
gue um incéndio tem origem num unico local e naoénos simultaneamente.

No numero 4.5.8 dedicado as matérias de manutewneéficacao e testes, é especificamente
referido que os sistemas e equipamentos exigidlms rpgulamento deverdo estar sempre
operacionais, sendo a sua manutencéao realizadarownbs requisitos NFPA apropriados, ou
de acordo com as indicagOes da autoridade.

No numero 4.5.8.3 é dito que os sistemas que nm@mfobrigatérios, deverdo ser mantidos
em condi¢Oes de operacionalidade ou entdo remavidmas as operagdes de manutencgao,
inspeccao e testes, deverdo ser efectuadas copeevisdo de um responsavel que garanta
que as todas normas NFPA aplicaveis ou exigidaaspealtoridades competentes sao
realizadas.

® Estes fogos exteriores podem dever-se a outréisiedj a lixos, a vegetacdo nas proximidadesioajrhente,
florestais.
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3.2.1.2.3. Medidas de Seguranca contra Incéndio

No capitulo 10 séo especificados os requisitosgdeaseguranca contra incéndio.

As responsabilidades dos proprietarios/ocupantesdséinidas no niamero 10.2. Refere-se
que, sempre que a entidade competente o exigier@leser fornecida documentacédo que
comprove o estado de funcionamento, manutenc&iestdos equipamentos de seguranca. O
proprietario/ocupante, devera, pois, ter um regettualizado de todas as operacbes de
manutencao, testes e inspeccdes dos sistemasuttarsgy deteccéo de incéndio, controlo de
fumos, energia de socorro, iluminacdo de emerggnrialética de seguranca, elevadores, e
também dos planos de prevencdo e emergéncia. B afetido que os edificios, ou partes
deles, com sistemas de proteccdo inoperacionasaminhos de evacuacdo obstruidos nao
poderéo ser utilizados/ocupados, excepto quandmpdes temporarias de manutencao.

Em 10.4 reforcam-se as condicfes indicadas em,4&ferindo que todos os sistemas e
equipamentos devem ser mantidos operacionais, éatrae manutencdo e inspeccoes
periodicas, com supervisdo de um responsavel quentgaque as normas NFPA e das
autoridades competentes sao observadas.

No numero 10.5 é tratada a questdo da evacuacadifieios, tendo diversas disposicoes
relativas a esta matéria.

Os exercicios de emergéncia sao tratados no nud®@f) devendo a sua execucdo e
periodicidade respeitar as condicbes do capitulNFPA 1) e dos capitulos 11 a 42 do
NFPA 101 ou, ainda, as indica¢cfes das autoridddle®xercicios devem ser efectuados em
condicbes variadas, com marcacdo prévia e com wlesconento dos participantes,
procurando simular todas as variaveis possiveioagrer numa situacdo real. Apos a
evacuacao, os participantes devem ficar no ponendentro a espera de indicacao do fim do
exercicio. A planificacdo e conducéo do exercialbern a uma pessoa com competéncias de
lideranca e com qualificacbes adequadas. No firee @ssponsavel devera elaborar um
relatorio sobre a forma como o exercicio decorreu.

O comportamento a seguir em caso de incéndio eraesatdescrito no numero 10.7. Quem
descobrir um incéndio devera alertar de imediatdasbeiros. No caso de edificios com
equipas proprias de seguranca ao incéndio, desesgas consigam controlar o incéndio, o
alerta aos bombeiros podera ser dispensado. Cqontudesponsavel do edificio, apds a
extingdo do incéndio, devera comunicar esse faxtdambeiros. Ainda neste ponto, refere-
se que nao é permitido implementar regras ou noapksaveis durante a exploracédo usual
do edificio que possam atrasar o alerta dos booweir a sua accdo. As chamadas falsas aos
bombeiros, interferéncias na sua ac¢ao ou outre@eaccom mas intencdes constituem
violagdo do regulamento.
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O numero 10.8 explicita que ninguém poderé desliganar inacessiveis ou inoperacionais,
equipamentos de extingcdo, fixos ou portateis. Apedarante exercicios, operacdes de
manutencdo, reparagd0 ou inspeccdo se poderd mepor@iamente equipamentos

inoperacionais. Também nao se podera destruirioinaelr equipamento, sinalética, barricar

caminhos de evacuacéo que sejam requeridos pellanegnto ou autoridades.

O numero 10.9 é dedicado aos planos de emerg&E)aglie devem ser implementados em
diversos edificios como, por exemplo, de granderaltde saude, cuidados ambulatérios,
centros de saude, centros de terceira idade, &nfast locais de diversao, todos os edificios e
locais cobertos pelo capitulo 20 (auditérios, sdlaginema e espectaculos, escolas e locais
de formacdo, centros de dia para idosos ou criaraiscas e hospitais, residéncias de
estudantes, estabelecimentos prisionais, hotéis imilaes, edificios residenciais,
estabelecimentos comerciais, escritérios, industrexmazéns, edificios de grande altura e
armazeéns) e sempre que as autoridades o exigirem.

Os PE devem ser elaborados conforme a norma NFPZ0, 18evendo conter o0s
procedimentos para reportar emergéncias, a resgostacupantes e pessoal responsavel, o
tipo de edificio e os sistemas de protec¢cdo cdnt@ndio implementados, para além dos
demais requisitos expressamente exigidos pelas@dades competentes.

Os PE devem ser submetidos para a aprovagao ptidades competentes e a sua reviséo e
actualizacé@o deve ser anual ou sempre que existiraces na utilizacéo ou no edificio.

O namero 10.10 detalha as regras a seguir nosloode € permitido fumar e quais os locais
onde esta actividade € proibida. Nos locais ongemamitido fumar deverao ser instalados
cinzeiros ndo combustiveis adequados. Onde ex&igopde incéndio, ou as autoridades
assim o determinem, sera proibido fumar; nesseaislodevera ser colocada sinalética
adequada.

Os edificios ou locais sem ocupacdo permanentebandanados sdo tratados no numero

10.13. Quando um edificio esta vazio ou sem ocuppeémanente, exceptuando-se 0s de uso
temporério para férias ou lazer, deverdo ficaebvde materiais combustiveis ou perigosos.
Os seus sistemas de proteccao contra incéndio degemantidos em estado operacional.

Apenas os sistemas de deteccéo de incéndio poseratesligados, desde que essa medida
seja aceite pelas autoridades que poderdo, aiedagnrer a inspeccado dos sistemas de
seguranca ao incéndio quando eles tenham estaligades por mais de 30 dias.

O namero 10.14 define as medidas para o uso emciedifle combustiveis vegetais, como as
arvores de natal. Vai ao detalhe de dizer quaikaas que podem ter ou ndo arvores de
natal, ou apenas no caso de terem um sistema g0 por extingdo automatica por agua
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(sprinklers). Também especifica como deve ser marmtiarvore, a quantidade de agua e até o
tipo de corte e tamanho que deve ter na base deotfara permitir a absorcao de agua.

No numero 10.15 sdo descritas as medidas espguads festas e outros eventos como
Carnaval e feiras. Os numeros seguintes referesnesentos ao ar livre e armazenamento de
matérias combustiveis no exterior.

3.2.1.2.4. Servicos de Manutencgéo

O capitulo 11 da NFPA 1 especifica as condicOesegeiranca que deverao ser observadas
pelos varios servicos de manutencdo e utilizacacediicio, com vista a garantir um
adequado nivel de seguranca contra incéndio.

O namero 11.1 refere-se as instalacdes eléct@asletalhes encontram-se na NFPA 70. Faz
todavia mencédo de medidas gerais, como seja oausgtdnsdes e adaptadores com tomadas
multiplas e instalacdes provisorias.

No namero 11.2 séo referidas as medidas relacisneata a ventilacdo, aquecimento e ar-
condicionado. Estes sistemas devem ser mantidodaas condicdes de funcionamento,
sendo os detalhes remetidos para normas NFPA &spsccomo a NFPA 90AStandard
for the Installation of Air-Conditioning and Verdilng Systems NFPA 90B &tandard for
the Installation of Warm Air Heating and Air-Conditing Systems entre outras. Idénticas
medidas existem na NFPA 45 para os sistemas deugiodde calor, como as centrais
térmicas, cozinhas e laboratorios de produtos auisni

O numero 11.3 é destinado a elevadores, escadagtes mecanicos. As inspeccdes e testes
periodicos devem obedecer as especificacoesSnuzrican Society of Mechanical Engineers
(ASMAE).

As instalacdes de gas combustivel devem ser mantiml#orme a NFPA 54National Fuel
Gas Code ou a NFPA 58 kiquified Petroleum Gas Code

A manutencéo dos elementos com resisténcia ao ifogjaindo portas, paredes, lajes, vigas e
pilares, deve ser garantida para que, em casoadssidade, eventuais danos causados pelo
tempo ou por outros motivos, ndo alterem suas tafsiicas, em particular, se requeridas
pela legislacdo ou projecto. O mesmo acontece amagpe outros elementos méveis para
proteccdo de vaos.

Nos restantes capitulos, sdo descritos as medidasstemas e 0s equipamentos requeridos
para os diferentes tipos de edificios e ocupaagjo para cada referida a necessidade de
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inspeccdes e testes periddicos, mantendo-se aohaticiade exigida em condi¢cbes de
funcionamento e aplicabilidade, caso seja requeencaso de emergéncia.

3.2.1.3.NFPA 101 - Life Safety Code

Na ultima versédo consultada (NFPA, 2006), a revid&@006, disponivel gratuitamente na
Internet verificam-se bastantes alteracbes em relacdoaaautra versdo de 1988 (NFPA,
1988), consultada em papel. Desde logo no numecapitulos, que passou de 32 para 43.

Nos novos capitulos encontram-se as seguintesanesd
» Listagem das outras normas NFPA referenciadas;

» Opcoes de projecto baseadas no desempenho eaddsicom técnicas de engenharia
de seguranca, especifico para a fase de concepcéo;

» Classificacdo dos materiais de revestimentos, acai@s e mobiliario;

* Novas utilizagBes-tipo como: centros de dia, centpara cuidados de saude
ambulatorios, residéncias de estudantes.

* Quatro capitulos reservados para utilizacdes fat(n@o especificadas).

3.2.1.3.1. Objectivo

O NFPA 101 tem por objectivo definir as exigéndeggais minimas que os edificios deverao
cumprir, com vista a proteccdo da vida contra ida&nAplica-se as fases de concepcéo,
utilizacdo e manutencéo. A fase de construcdo rdélmelada neste documento. As medidas
previstas servem também para outros tipos de rigm@salém do incéndio.

Pretende-se garantir as condi¢bes de segurancaami@sgpara os ocupantes. Outro objectivo
€ assegurar que, em caso de necessidade, existeligdas para que 0s ocupantes possam
evacuar para 0 exterior ou uma zona segura, no cugis espaco de tempo possivel, e em
condi¢cbes de seguranca.

3.2.1.3.2. Descrigéo

Os primeiros capitulos descrevem o ambito de adimaoutros cédigos e normas NFPA
referidos, definicbes e questdes legais.

Os capitulos dedicados a proteccdo contra incémdferem as medidas que devem ser
aplicadas na generalidade dos edificios:
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» Classificacdo em funcdo da ocupacdo e riscos egaduthio contetdo;
* Meios de proteccéo contra incéndio (passivos e@sijti

e Caminhos de evacuacéo;

» Classificacdo dos materiais de revestimento e rndoioij

» CondicOes de instalacao, utilizacdo e manutencanstidacdes especiais para uso do
edificio e equipamentos de seguranca;

* Medidas especificas para edificios de grande altirando a diferenca de cotas entre
0 piso de referéncia e o ultimo piso destinadoupacado € superior a 23m).

No que se refere a OGS, no ponto 4.7 descrevensspracedimentos a observar nos
exercicios de evacuacdo. Devem obedecer as diépegiglativas a cada condi¢éo tipo, no
que se refere a obrigatoriedade e periodicidade.

O objectivo é familiarizar os ocupantes com asaiagbes, criando rotinas sobre os
procedimentos em caso de emergéncia. Estes exsrcéldvem acontecer em alturas
diferentes, com condicionantes variadas, para ainad diversas possibilidades de ocorréncia
real. Os participantes devem dirigir-se para untgde encontro, e ai permanecer até ao fim
do exercicio. O responsavel pela organizacdo dawer fum relatério escrito, que sera
devidamente arquivado.

O ponto 4.8 indica os topicos minimos que os plaeosmergéncia deverdo conter:
* Formularios para reportar emergéncias;

* Procedimentos a seguir em caso de emergéncia;

* Plano de evacuacéo;

* Meios passivos e activos de proteccdo contra inggnd
» Qutros requisitos exigidos pelas autoridades coempes.

Os planos de emergéncia deverdo ser submetidosr@asdio e aprovacdo as entidades
competentes. Devem ser revistos periodicamenterapre que exigido pelas autoridades.

Seguem-se um conjunto de capitulos dedicados &sifisidades de varias utilizagdes tipo,
fazendo-se a distingdo entre as novas e as exstdPdr novos entendem-se os edificios ou
suas partes, edificados ou remodelados ap6s alemna vigor da versao actual deste codigo.
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3.2.1.3.3. Utilizagdo-tipo Assembleia

Os locais com ocupacao de tipo assembleia: retigicguditérios, cinemas, teatros, salas de
espectaculos, anfiteatros — capitulos 12 (novos)3e(existentes), devem obedecer as
seguintes medidas:

Ter um responsavel pelo publfcor cada mdltiplo de 250 pessoas, excepto em
assembleias do tipo religioso, neste caso serdaop racio de um responsavel por
cada 2000 pessoas. Estes racios poderdo ser afteyadexistir uma rede automatica
de extingcdo de agua por sprinklers ou por indicat@® autoridades competentes. O
responsavel de publico devera ter formacdo espaadiin técnicas para controlo de
grandes concentracdes de pessoas (812.7.6 e §13.7.6

Os funcionarios devem ter formacdo no uso de ex#st portateis e de outros
sistemas de extincdo que existam. Também devetdomeparados e treinados nos
procedimentos a seguir em caso de incéndio, pamicautras emergéncias que
requeiram evacuacao (812.7.7 e §13.7.7);

Os locais com mais de 300 ocupantes eventuaisp$eainemas e outros auditérios,
deverdo, no inicio de cada espectaculo ou eventmcar pelo sistema de som, ou
recorrendo a projeccdo de imagens, a localizac&osdalas de emergéncia. Este
requisito é dispensavel nos auditorios e anfiteati® escolas, quando utilizado para
eventos que ndo sejam publicos (812.7.7.3 e §13)7.7

3.2.1.3.4. Utilizagao-tipo Escolar

Os locais com ocupacdo de tipo escolar, capitulbbgnbvos) e 15 (existentes), devem
obedecer as seguintes medidas:

Plano de emergéncia conforme 84.8 (814.7.1 e 815.7.

Exercicios de evacuacdo conforme 84.7 (814.7.5e78), pelo menos uma vez por
més, excepto se as condicbes meteorologicas sejpeditivas; neste caso podera
adiar-se desde que se mantenha o numero total p inés (durante o periodo
lectivo) e pelo menos tenham decorrido quatro égiexc antes do adiamento. Todos
os alunos, professores e demais funcionarios deagtitipar. Devera ser executado
um exercicio extra sempre que as instalacdes sdjinadas fora do periodo lectivo;

devera ocorrer nos primeiros 30 dias. No decursoedercicios os alarmes sonoros
deverao soar.

Inspecgbes (814.7.3 e 815.7.3): os professores neioftarios devem verificar
diariamente o estado de todas as saidas de emiergénc

® No originalCrowd Manager
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» Os trabalhos escolares que estejam nas paredelewéim exceder 20% da area total;
se 0 espaco tiver uma rede automatica de exting@gula por sprinklers, aquele valor
pode ser aumentado para 50% (814.7.4.3 e §15.7.4.3)

3.2.1.3.5. Utilizag&o-tipo Centros de Dia

Os locais dedicados a centros de dia devem obedegpeestacdo de cuidados para néo

residentes, que podem ser idosos, deficientes,edged apenas durante parte do dia,

encontram-se descritos nos capitulos 16 (novos) @xistentes) e devem, pelo menos uma
vez por ano, promover uma acc¢do de formacéo pamsamentes indicando a localizacao dos

sistemas de emergéncia, caminhos de evacuacaac@ctem caso de incéndio e em resposta
a sirene de alarme.

3.2.1.3.6. Utilizag&o-tipo Hospitalar

Os locais com ocupacéo de tipo hospitalar ou detgg@o de cuidados de saude, capitulos 18
(novos) e 19 (existentes), e ainda os destinadogdados ambulatérios, capitulos 20 (novos)
e 21 (existentes), devem obedecer as seguintesiasedi

* A administracdo deve ter implementado um plano oeergéncia, com copias

distribuidas pelo pessoal responséavel, com os gimeatos de actuagdo, evacuagao e
zonas de reflugio;

» Todos os funcionarios devem receber formacao pedntente, sendo informados das
funcdes a desempenhar em caso de emergéncia;

* Uma copia do plano de emergéncia deve estar digggnnto a recepcéo, telefonista
ou posto de seguranca;

* Os exercicios de simulacdo devem incluir a transioido alarme e condi¢Ges de
emergéncia em caso de incéndio;

» Doentes acamados ou fortemente debilitados naardsge evacuados para o exterior
durante os exercicios de evacuacao;

* A periodicidade recomendada é duas vezes por n&&nd ocorrer em horarios
diferenciados de forma a englobar o pessoal dosrshg turnos e em condi¢des
variadas;

* Aos exercicios que ocorram nas horas de descamée (@s 21:00 e as 6:00) é
permitido que as sirenes de alarme sonoro sejafigaldss para ndo perturbar os
doentes.
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Para este tipo de utilizagdo € descrito quais sA@rocedimentos a seguir em caso de
incéndio:

O pessoal de saude presente devera actuar prom¢ametimando todos os doentes do
local sinistrado;

Transmitir o alarme usando 0os meios adequadosgvasar 0s restantes ocupantes e
funcionarios;

Confinar o incéndio a uma zona, fechando as ppdesisolar a area afectada;

Mover os pacientes para zonas livres de perigaynskgas indicacées do plano de
emergéncia.

O plano de emergéncia devera focar os seguintdegon

Uso dos alarmes de incéndio;

Transmisséo do alarme aos bombeiros;

Procedimentos a seguir em caso de incéndio;

Como confinar o incéndio a um local, evitando amagpagacao;
Plano de evacuacéao;

Procedimentos para controlo de fumos;

Combate ao incéndio.

A manutencao dos caminhos de evacuacédo, tambéferigae sendo relevado que para cada
porta que esteja normalmente encerrada, por motesgecificos, deverdo existir
procedimentos adequados para que sejam rapidaat@rtas, em caso de necessidade.

3.2.1.3.7. Utilizagéo-tipo Hotel

Para os hotéis, as medidas a seguir encontramsseapéulos 28 (novos) e 29 (existentes) e
Sao as seguintes:
A organizacao da emergéncia dos hoteis passa p8i7(8 e §29.7.1):

Os empregados terem formacéo especifica e readaacicios, como parte das suas
funcbes laborais, no dominio do incéndio, panicauttas emergéncias (828.7.1.1 e
§29.7.1.1);

Os exercicios serem realizados com uma periodieittddensal, focando a operacéo
e manutencdo dos instrumentos de primeiros soc@reembate a incéndio, 0s
sistemas de alerta e os estudos das instrucoegdeanaca (§28.7.1.2 e §29.7.1.2).

Os empregados, em caso de incéndio (§28.7.2 e.8p8&vem:

Dar o alarme através dos sistemas de proteccaemes;
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* Transmitir o alarme aos bombeiros;
e Cumprir as outras accdes indicadas no plano degémaeg.

* Manter as plantas de emergéncia em locais acessiusi bombeiros e também nos
quartos (828.7.4.1 e 829.7.4.1).

» Comunicar devidamente aos clientes as medidasgieasea para que possam decidir
se devem evacuar para o exterior, evacuar parazanzade refligio ou permanecer no
guarto (828.7.4.2 e 829.7.4.2).

3.2.1.3.8. Utilizacdo-tipo Residencial

Os edificios de tipo residencial, que contenhansrdaique trés residéncias ou apartamentos
(83.3.28.3) encontram-se cobertos pelos capitlda@vos) e 31 (existentes).

A Unica referéncia de relevo no ambito da OGS érgacdo de menos uma vez por ano,
promover uma acc¢éo de formacédo para os residerdeEsindo a localizagéo dos sistemas de
emergéncia, caminhos de evacuacao, actuacdo endeascéndio e em resposta a sirene de
alarme.

3.2.1.3.9. Utilizag&o-tipo Residencial com prestacd o de cuidados

Os edificios de tipo residencial, com prestacdocdelados (exemplo: lar de idosos)
encontram-se a coberto dos capitulos 32 (novos} deistentes), devendo cumprir 0s
seguintes pontos:

e Ter um plano de emergéncia (832.7.1 e 833.7.1), peto menos uma copia
disponivel nas instalacdes do edificio, contendmedidas de proteccdo necessarias
para garantir a seguranca dos ocupantes contsg@de incéndio. Devera indicar 0s
procedimentos a seguir em caso de incéndio, a agaowlos ocupantes para areas de
reflgio ou para o exterior. Devera ser revisto sengpie exista um novo utente com
necessidades especiais (limitacdes na mobilidadiejehte);

* Todo o pessoal devera estar devidamente instregtidivamente aos seus deveres e
responsabilidades, que deverdo ler e rever no dqmerindximo de dois meses
(832.7.1.3 e 833.7.1.3);

* Os utentes devem ter formacdo sobre as acc¢Oes uir ®8g caso de incéndio
(832.7.2.1 e 833.7.2.1);

» A formacéo deve incluir como agir no caso de aasgidncipal de evacuacao se
encontrar bloqueada; os participantes devem tamd®Emincentivados a apoiar 0s
outros utentes, sem todavia colocar as suas vidagseo (832.7.2.4 e §33.7.2.4);

* SA&o necessarios exercicios de evacuacao, pelo rseisogezes por ano, com uma
periodicidade ndo superior a dois meses, send@eoemenos dois devem decorrer
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no periodo em que normalmente os residentes sentemecoa dormir (832.7.3 e
§33.7.3). Os utentes com dificuldades especiaispmblemas de saude estdo
naturalmente dispensados de participar nos exescici

3.2.2.0SHA — Occupational Safety and Health Administration

3.2.2.1.Introducao

Criada pelo Congresso norte-americano em 29 denil@pe1970 e encontrando-se sob
dependéncia do ministério do traballinited States Department of Laboa agéncia federal
denominadaOccupational Safety and Health Administrati@SHA) é responsavel pela
seguranca ocupacional e do trabalho nos Estadam&/da América (EUA).

O objectivo da OSHA € o de prevenir acidentes, dage fatalidades nos locais de trabalho,
através de leis e normas, sendo a sua autoridéelesérel a quase todos os locais de trabalho,
nos EUA.

Para além do OSHKct, documento que estd na base da criacdo destaafgnheral, também
foi criado o National Institute for Occupational Safety and HbalNIOSH), instituto de
investigacao e pesquisa para 0s assuntos relaoc®eadc a seguranca no trabalho.

3.2.2.2.0SHA e o Risco de Incéndio

Desde a sua criacdo, a OSHA tem vindo a desenvelyaiblicar normas e regulamentos
sobre a seguranca no trabalho, algumas das quesiafitadas em alguns paises e servem de
referéncia a muitos outros.

Entre os varios perigos e problemas existentescéndio € um dos que merece destaque
pois, de acordo com a informacdo disponibilizada g@SHA na pagina do seu sitio na
Internetalusiva & proteccdo contra o risco de incéhdiste tera sido a causa responsavel por
4% das mortes de trabalhadores nos EUA em 2@ um total de 5.703 mortes, 228 terédo
tido origem em incéndios e explosdes, conformeosie pbservar no Grafico 3.1.

" http://www.osha.gov/SLTC/firesafety/index.html
8 http://www.bls.govl/iifloshwc/cfoi/cfch0005. pdf
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Grafico 3.1 — Causa de Morte em Acidentes no Ldealrabalho, nos EUA, em 2006

Embora o incéndio e a explosdo ndo sejam a princguesa de morte dos trabalhadores nos
EUA, a OSHA da uma atencao particular a este tgposto profissional.

Um dos principais objectivos da OSHA é diminuirtorrero de acidentes mortais. O Grafico
3.2 ilustra o racio de acidentes mortais nos EUA 1@0.000 trabalhadores. Desde que
comecou a ser elaborado em 1992, este indicadowieo a descer de forma constante,
tendo atingido em 2006 o seu valor mais baixo.
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Gréfico 3.2 — Racio de Acidentes Mortais nos EUA1@0.000 Trabalhadores
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Quadro 3.1 — Documentos Publicados pela OSHA atacios com o Risco de Incéndio

Normas Descricao

29 CFR 1910 Industria

1910 Subpart E » Caminhos de evacuacéo, planos de emergéncia egioteontra incéndio

1910.35 o0 Cumprimento das normas NFPA 101-2000, (Life Satxige)

1910.36 o Concepcéao dos caminhos de evacuacédo

1910.37 o0 Manutencdo dos caminhos de evacuacao

1910.39 o0 Planos de Emergéncia em caso de incéndio

1910 Subpart G » Saude ocupacional e controlo do ambiente

1910.94 o Ventilagéo e controlo de fumos

1910 Subpart H e Materiais perigosos (materiais inflamaveis, comivest e explosivos)

1910 Subpart L » Proteccao contra incéndio (sistemas de extincé@teds, fixos, manuais,
automaticos e brigadas de incéndio)

1910 Subpart Q * Medidas de protec¢do no uso de equipamentos dadsohd corte e abrasivgs

1910 Subpart R » Industrias com riscos especiais

29 CFR 1926 Construcéo

1926 Subpart C e Medidas de proteccéo

1926.24 0 Proteccéo contra incéndio

1926.34 0 Caminhos de evacuacgéo

1926.35 o0 Planos de emergéncia

1926 Subpart F « Proteccdo contra incéndio (medidas de prevencatequéo e actuacao)

1926 Subpart H e Manipulacdo e armazenamento de materiais inflara&@ekplosivos

1926 Subpart J * Operacgdes de soldadura e corte

1926 Subpart K » Sistemas eléctricos

A preocupacao da OSHA com o risco de incéndio edneae patente nos documentos (no
original Highlighted Standargse suas partes publicadas sobre este risco, conpmdee
observar no Quadro 3.1. A este propdsito, a seb@¢l) do OSHAct, designada como a
Clausula de Obrigacédo Geral requer que os empreggmdarantam aos seus trabalhadores um
local de trabalho livre de perigos que possam caussrte ou danos fisicos severos.

Para além dos documentos referidos, existem amttl@asocom relevancia para este tema:

« «Compliance Policy for Emergency Action Plans armek Prevention Plans»CPL
02-01-037, de 9 de Julho de 20020@2, July 9 Directiva sobre planos de
emergéncia e prevencao;

» Referéncia as seguintes normas e codigos NFPA:
o0 NFPA 1,Uniform Fire Code
o NFPA 101 Life Safety Code
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o NFPA 241, Standard for Safeguarding Construction, Alteratioand
Demolition Operations

o0 NFPA 5000Building Construction and Safety Code

3.2.2.3.Brigadas de incéndio

A OSHA regula as condi¢cGes de equipamento, formagéeino das brigadas de incéndio no
documento 1910.156. Embora seja destinado pri@mtg@nte para a inddstria, também tem
aplicacdo em outros locais de trabalho, como oscesr que se desenvolvem em edificios
urbanos.

s

Neste documento é explicitado que o empregador tlevam documento escrito com as
politicas de seguranca da empresa focando os segpiontos:
» Existéncia de brigada de incéndio;

» Composicao (numero de elementos) e organizacao;

» Descricao das fungdes que deve desempenhar.

Este documento deve estar disponivel para congqdias entidades fiscalizadoras e

trabalhadores (representados por uma comissaajakhadores que compdem a brigada de
incéndio devem ter formacao especifica em combateéadio, boa condicéo fisica e mental.

A formacado deverd ser adequada ao tipo de incéedjosctaveis e aos riscos inerentes. Os
chefes e formadores devem ter uma formacédo comiuveh mais elevado que os restantes
elementos da brigada de incéndio. Essa formaca®tdewma periodicidade apropriada, para
gue em caso de necessidade os elementos da brngadeoloquem as suas vidas e as de
outros em perigo. No minimo devera ocorrer umapg@zano, embora se sugira quatro vezes
por ano. O documento enumera as entidades fornmdonepetentes nos EUA.

E obrigacéo do empregador informar a todos os eltosala brigada de incéndio dos riscos
especiais existentes: produtos quimicos, altamerftamaveis, radioactivos, téxicos ou

outros. A brigada de incéndio deverd ser informadepre que ocorrerem alteracdes
importantes em relacdo a estes riscos. E da respiidade do empregador definir os

procedimentos de prevencdo e combate a incénde gsaprodutos com riscos especiais e
incluir esses procedimentos nas ac¢des de formacao.

O empregador é responsavel pelo fornecimento, reag#ib, inspeccdo e teste de todos os
equipamentos de combate a incéndio. Devem ser doantem boas condicbes de
funcionamento. O mesmo acontece com os Equipamdet&soteccdo Individual (EPI), que
tém normas de fabrico e conservacdo muito espasjfexistindo uma série de documentos
para cada tipo de EPI: 6culos de protecgéo, fateas, botas, capacetes, entre outros.
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3.3.Legislagcdo da OGS na Uniao Europeia
3.3.1.Agéncia Europeia para a Seguranga e a Salde n o Trabalho (OSHA — Europe)

3.3.1.1.Introducao

A Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude atwalfp, criada em 1996, tem por
objectivo elucidar os trabalhadores e as entidgudsonais dos riscos com que estado
confrontados e a forma de os gerir. A sua missémr@ar os locais de trabalho da Europa
mais seguros, mais saudaveis e mais produtivoayéatrda reunido e da partilha de
conhecimentos e informacodes, para promover umaraulie prevencéo dos riscos.

Em inglés, adopta o0 mesmo nome que a sua congdosr&stados Unidos da Ameérica,
OSHA Europe — European Agency for Safety and Healtaitk (Figura 3.3).

European Agency
for Safety and Health
at Work

Figura 3.3 — Logotipo da OSHBurope

Com sede em Bilbau, Espanha, possui uma equipap#eialistas em seguranca e saude no
trabalho (SST), comunicacdo e administracdo. Alnmeeional, ttm uma representacao

através de uma rede de pontos focais, que normedrsé@n 0s principais organismos de SST
nos diversos Estados-Membros.

Através do Observatorio Europeu dos Riscos, que gemobjectivo identificar os riscos
novos e emergentes, pretende-se fornecer uma pevspea saude e seguranca no trabalho
na Europa, descrever as tendéncias e os factdogentes, antecipar as transformacoes do
mundo do trabalho e as suas consequéncias proy@rais seguranca e a saude. Além disso,
o Observatério tem por objectivo incentivar o debata reflexdo entre os parceiros da
Agéncia e proporcionar uma plataforma de discussédi®@ 0s responsaveis pelas politicas a
diversos niveis.
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3.3.1.2.Estatisticas

Estima-se que por ano ocorram 150.000 mortes naoUBiropeiapor causas relacionadas
com o trabalho; 8.900 decorrem de acidentes, tantes sdo devido a doencas profissionais,
como substancias perigosas no local de trabalindos21.000 respeitantes a problemas com
o Amianto. Nas estatisticas disponibilizadas n@eesvo sitio ndnternet o incéndio e a
explosédo nao constam da lista de causas de magen8o que a proporcao de 4% de mortes
provocadas por incéndios e explosdes do total iderstes fatais nos EUA sera semelhante na
Unido Europeia, teremos aproximadamente 350. Desbesma parte ocorrera em edificios
urbanos. Trata-se todavia de um numero que impediazir através da adopcdo de medidas
no ambito da proteccao contra incéndios.

3.3.1.3.Seguranca contra Incéndio

Nas pesquisas efectuadas na documentacao dispradhiino sitio deste organismo europeu,
encontraram-se referéncias avulsas a proteccamadonéndio no local de trabalho.

Na pagina dedicada a Prevencao de acidentes rw dadiotelaria e restaurac¢adiz-se que
«E significativo o risco de incéndio no sector daetaria e restauracéo, especialmente em
cozinhas, onde ha gas, chamas, 6leos aqueciddsstasgias inflamaveis».

As medidas preconizadas séo:

* Avaliar o risco da situagdo concreta, executar uam@ tendente a elimina-lo ou
reduzi-lo e informar o pessoal;

* Manter o equipamento eléctrico em boas condicOpsoeeder regularmente a sua
verificacao;

» Equipar as fritadeiras com termostatos, a fim @&gmir o sobreaquecimento;

« Limpar frequentemente as torneiras de 0Oleo, exgssofiltros;

* Assinalar as saidas de emergéncia e manté-lassiesdhs;

» Verificar o estado dos extintores de incéndio;

* Instalar sistemas automaticos de deteccéo de il=eadle extincdo automatica;

» Certificar-se de que os trabalhadores frequentegbescde formacdo de seguranca
contra incéndios.

® http://osha.europa.eu/statistics
1% http://osha.europa.eu/sector/horeca/accident_ptieve html#9
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SO ndo é referido que as accBes de formacdo devesea acompanhadas de exercicios
periodicos de treino, para criagdo de rotinas iel@gdio dos procedimentos.

Noutro documento, dedicado as boas praticas nmrseducacional, encontram-se as
seguintes:

«Medidas e procedimentos a tomar para promovelgarsaca contra incéndios.

Devem tomadas as medidas adequadas para preveo@ndios, passando por
exercicios periodicos de evacuacgdo, verificar aalmacdo dos caminhos de
evacuacao e inspeccionar os extintores e demaipagentos de seguranca contra
incéndio.

Estas medidas variam consoante o tipo de estalbbed#td assim como 0s requisitos
legais de cada pais membro, que deverdo ser \alifie junto das autoridades
competentes:

o Fazer uma analise de risco dos locais onde é maiprobabilidade de ecloséo
de um incéndio, com cargas de incéndio agravadas@u riscos especiais,
como laboratorios; para cada local definir as mesdie prevencéo adequadas;

o Promover exercicios regulares de seguranca comc@&ndio (a frequéncia varia
consoante o pais);

o Garantir que o som de alarme de incéndio é conlwediel todos 0s ocupantes e
guais os procedimentos a adoptar quando soar;

o Nomear um responsavel de seguranca que ficara conmcambéncia de
implementar as medidas adequadas, fazer a ligagéim ©s bombeiros e
promover uma cultura de seguranca;

o Definir a equipa responsavel pela evacuacao; detegrtistas das pessoas dentro
do edificio em cada instante e assegurar-se defouan todas evacuadas, em
caso de necessidade;

o Manter os caminhos de evacuacao livres de obstacutom as portas a
funcionar correctamente;

o Elaborar planos de emergéncia e divulga-los de tooonveniente;

0 Zelar pela operacionalidade e manutencgéo dos sesetie combate a incéndio;

o Fazer inspeccOes informais de rotina para verifiggre todas as regras de
seguranca estéo a ser cumpridas;

o Guardar registos de todos os procedimentos, ocaiadn operacbes de
manutencao e exercicios;

o Promover a ligacdo com as autoridades locais commeténcias na proteccao
contra incéndio.»

1 http://osha.europa.eu/good_practice/sector/echrofdig3.stm
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3.4.Legislacdo da OGS em Franca

Na pesquisa efectuada, no que respeita a OGS eamak-rancontraram-se trés documentos,
seguidamente descritos. Os dois primeiros refeasfnecessidades de formacao do pessoal
das brigadas de incéndio em edificios de grandeaadt recebendo publico. O terceiro € um
decreto-lei de 2006 que introduz no ensino a otmigadade de se abordarem os temas
ligados a seguranca.

3.4.1.Qualificacdo do Pessoal Permanente dos SSI em  Edificios de Grande Altura

O arrete du 18 Mai 1998 — J.O. n° 143 du 23 Juin 198&tivo a qualificacdo do pessoal
permanente dosServices de Seécurité Incend{8SI), ou seja, Servico de Seguranca ao
Incéndio, especifica quais sdo as condi¢Oes a quend obedecer e que tipo de formacao
devem ter, em edificios de grande altura.

No artigo primeiro é feita uma introducdo a exigénde, nos edificios de grande altura,
existir um SSI composto por elementos com formagimuada, chefiados por um ou mais
chefes de equipa, e em certos tipos de edifictrg,uun chefe de servico.

Os artigos seguintes especificam as qualificacées gada uma destas fungoes.

Existem cursos especificos de treino, denomina@4$ (Immeuble de Grand Hauteuf
edificio de grande altura), em trés niveis: IGHIGH 2, IGH 3, a que correspondem
respectivamente os graus de agente, chefe e ohefdco de seguranga contra incéndio.

3.4.1.1.Agente de Seguranca contra Incéndio

O agente de seguranca contra incéndio deve ternpehos, uma das seguintes qualificacdes
ou experiéncia:
* Qualificacédo de agente de seguranca contra incé@eid.;

» Ser titular de um certificado de aptidao profisaiohgente de Prevencéo e Seguranca,
emitido pelo ministério da educacéo;

e Ter experiéncia como bombeiro voluntario, profisgioou militar, num corpo de
bombeiros e ser titular do curso de iniciacdo &igmedo contra os riscos de incéndio e
panico.
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3.4.1.2.Chefe de Equipa de Seguranca contra Incéndi o

O chefe de equipa de seguranca contra incéndio @eyv@elo menos, uma das seguintes
qualificacbes ou experiéncia:

Qualificacdo de chefe de equipa de seguranca cogadio IGH 2;

Titular de carta profissional de Agente TécnicoRtevencdo e Seguranca, emitido
pelo ministério da educacao;

Ter experiéncia como chefe ou subchefe de bombemasna corporacdo de
voluntérios, profissionais ou militares, e serléitwdo certificado de prevencéo contra
0s riscos de incéndio e panico.

3.4.1.3.Chefe de Servico de Seguranca contra Incénd io

Os chefes de servico de seguranca contra incéegiendter, pelo menos, uma das seguintes
qualificacbes ou experiéncia:

Qualificacdo de chefe de servico de segurancacgémdio IGH 3;
Técnico superior de Higiene e Seguranca (IMygiene et sécurité environnmgnt

Ter experiéncia como chefe ou subchefe de bombemasna corporacdo de
voluntarios, profissionais ou militares, e serléitwdo certificado de prevencédo contra
0s riscos de incéndio e panico;

Titular de um atestado de frequéncia de um estdgiprevencao contra riscos de
incéndio e panico, emitido pelo ministério da egéca

Ter exercido a funcdo de Chefe de servigo de segarrao incéndio num edificio de
grande altura, pelo menos durante 5 anos, conadtesmmitido pela entidade patronal
atestando esse facto.

3.4.1.4.Cursos de Formacéo e Outras Condicdes

Os cursos de formacao deverédo ter no minimo 8Ghiwaluracdo, sendo de 120 para o curso
de Chefe de Servico.

Os elementos do SSI devem ser possuidores dedataatadico que garanta as suas aptidoes
fisicas para o exercicio da funcdo, com uma emis&acuperior a seis meses que devera ser
revalidado todos os anos, ou sempre que ocorranalgituacdo de saude ou acidente que
assim o exija.

Para a frequéncia do primeiro nivel do curso, IGHab existem requisitos prévios especiais.
Os candidatos deverao frequentar um curso espeeiicbmeterem-se a exame.
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A obtencdo do nivel IGH 2 serd conseguida atraeéfrehuéncia do respectivo curso de
formacado e aprovacdo no exame correspondenten8eedsario ter qualificacédo prévia IGH

1 e ter pelo menos um més de experiéncia profissioomo agente de seguranca contra
incéndio num edificio de grande altura.

Para se submeter a exame para o grau IGH 3, seessdeio ter a categoria de IGH 2,
frequentar o curso de formacao correspondente.rédvapdo da qualificacdo como chefes de
servigco de seguranga contra incéndio.

Neste documento sdo também definidas as condic@pse alevem obedecer as entidades
formadoras dos cursos.

3.4.2.Qualificacdo dos SSI em Edificios Recebendo P Ublico (ERP)

O arrete du 2 Mai 2005 — J.0. n°® 121 du 26 Mai 208&mplementa o relativo a qualificacao
do pessoal permanente ddarvices de Sécurité Incend®&Sl) em edificios de grande altura,
acrescentando o0s Estabelecimentos Recebendo PUiRd®), no original francés
Etablissements Recevent du Pubtiescreve as missdes do SSI, as qualificacdesapem
ter e como se processa a formacdo que tém de fequ&do também especificadas as
missdes de cada um dos tipos de elemento do SSiteaghefe de equipa e chefe de servigo.

3.4.2.1.Agente de Seguranca contra Incéndio

O agente de seguranca contra incéndio devera aasamgl servicos de seguranca contra
incéndio promovendo a protec¢cdo de pessoas e bens.

Tem por misséao:
* Prevenir a ocorréncia de incéndios;

» Sensibilizar os ocupantes e visitantes em matér@aateccio contra incéndio;
* Realizar a manutencéo basica dos meios de seguwanita incéndio;

» Dar o alerta em caso de incéndio;

* Acolher os bombeiros e forcas de socorro exterjores

» Combater incéndios com meios de primeira intervenca

» Participar nas operagfes de evacuacao;

* Operar no posto de seguranca.

Para o exercicio destas funcdes, o agente de segutavera aprovacao no curso de nivel 1 —
Diplome d’Agent de Securité Incendie et d’AssistaacPersonneg¢SSIAP1). Além deste,
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necessita de efectuar, pelo menos, dois turnoswuantolega que ja tenha experiéncia no
cargo.

3.4.2.2.Chefe de Equipa de Seguranca contra Incéndi o

O chefe de equipa de seguranca contra incéndigéemmisséao, para além das atribuidas ao
agente de seguranca, as seguintes funcoes:
» Chefiar equipas de seguranca ao incéndio;

» Dar formacéo ao seu pessoal em matéria de seguwanga incéndio;
* Garantir a manutencao dos sistemas de seguraniga caéndio a seu cargo;

» Coordenar as operacgdes de socorro, no combatec@odio e de evacuacao, da sua
equipa,;

» Dirigir as operacdes, em caso de incéndio, a pdotposto de seguranca.

O chefe de equipa devera possuir o diploma de Riv8ISIAP2. As condi¢cdes de acesso a
esta posicao sao similares as referidas anterideneem 3.4.1.2.

3.4.2.3.Chefe de Servico de Seguranca contra Incénd io

Os chefes de servico de seguranca contra incé@tippara além das atribuidas ao chefe de
equipa, as seguintes funcgodes:
» Gestéo do SSI;

* Responsabilidade pela manutencéo e garantia dacpesalidade dos equipamentos e
sistemas de seguranca;

e Garantia do cumprimento das normas de seguranca,c@ndenacdo com a
administracé@o do edificio ou estabelecimento;

* Manutencédo da organizacao e actualizacdo os reglsteeguranca e ocorréncias.

O chefe de equipa devera ter o diploma de nivBE3AP3.

3.4.3.Sensibilizacdo para Prevencao de Riscos

O Décret n° 2006-41 du 11 Janvier 2006 — J.O. n°® w118 Janvier 2006relativo a
sensibilizacdo para a prevencgéo de riscos em éstabentos de ensino, publicos e privados,
decreta que seja dada formacédo sobre as regras deseguranca e em primeiros SOCorros.
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Nos colégios e escolas de ensino secundério, aaf@wmndevera ser enquadrada nas varias
disciplinas e actividades extra-curriculares. J& escolas de ensino basico € aconselhado o
ensino das regras basicas de seguranca e de ménsimples, integrado nos horarios e
programas curriculares, podendo ser aproveitadojeqto educativo existente na escola.

E referido que aos educadores cabe, em ligacagitastom as familias, promover as acgdes
necessarias de formacao, extensiveis a outrasgsessoluindo os restantes funcionéarios do
estabelecimento de ensino. E também aconselhadsirmele primeiros socorros.

3.5.Legislagdo da OGS no Reino Unido

A legislagédo do Reino Unido ndo se encontra diggdmialnternetpara consulta ao publico.
Relativamente a OGS, o Unico documento que se goinsesncontrar diz respeito a
exploracdo de centros comerciais.

3.5.1.BS 5588: Part 10: 1991

A norma britanica -British Standard(BS) — em apreco refere-se as medidas de seguaanca
ter na concepcao, construcdo e exploracao deiedifiwPart 10 em particular, destina-se a
centros de comerciais.

Na introducéo é dito que um centro comercial, atadd a grande quantidade de pessoas que
pode albergar e a complexidade inerente ao see asguitectura, constitui um grande risco
para a vida humana.

Para além da importancia dos cuidados a ter naceneepcado e construcdo, € essencial
manter em condi¢cdes de total operacionalidade asp@&mentos e sistemas ligados a
seguranca contra incéndio. Atendendo a grande exidplde dos sistemas de proteccao, é
fundamental ter um servi¢co adequado de manutenfiinacao.

No texto, € expressamente referido que, em incérmbo multiplas perdas de vidas, existe
como elemento comum, falhas na coordenacao dassaegdmpreender apos a descoberta do
incéndio. Isso decorre da falta de treino adequaelanos de emergéncia e de formac&o. E
aconselhado o recurso ao apoioHii@ Protection AssociatiofFPA), entidade responsavel
pela seguranca contra incéndio no Reino Unido.
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3.5.1.1.Periodo de Transicao entre Construcéo e Ent  rada em Funcionamento

Este documento trata de uma questao que normalréarggligenciada: o periodo de tempo
de transicdo que decorre entre a conclusdo daragéste a entrada em funcionamento do
edificio. Devido a questdes de ordem comercialatiqa, a fase final da construcdo de um
centro comercial € uma altura de grande frenesim, @s prazos de abertura a sobreporem-se
a seguranca, que fica relegada para um plano s@&gond

E referido que os responsaveis de gestio e adragéistdo centro comercial, devem:
* Acompanhar a fase final da construcdo para comg@eedndos os aspectos de ordem
técnica do edificio;

» Ter cOpias da documentagdo de concep¢do, nomeaidaoseprojectos de execucao,
manuais e garantias dos equipamentos;

» Guardar pecas sobresselentes dos equipamentdsmass

» Ter certificados de conformidade, de homologagésyltados de testes e inspecc¢oes;

» Verificar que todos os equipamentos e sistemasedaranca estdo completamente
operacionais antes da inauguragao.

Em rodapé, reitera a importancia de os sistemasogaeam em conjunto com outros, por
exemplo a deteccdo de incéndio e o controlo de suserem testados também em conjunto.
Fala ainda da necessidade de compatibilizacdo estsstemas do centro comercial e dos
varios lojistas, garantindo que, por exemplo, ostesias de deteccdo de incéndio se
encontram interligados.

3.5.1.2.Gestdo da Seguranca Contra Incéndio

A gestéo da segurancga contra incéndio, ou a OGSaelos seguintes pontos:
* Manutencédo dos sistemas de detecc¢éo de incéndio;

» Conservagdo e manutencdo dos sistemas de protpegdiva (selagens, portas e
compartimentacéo corta-fogo, iluminacdo de emeigératre outros);

* Manutencédo e garantia de operacionalidade dos @geipios e sistemas de proteccéo
activa e extincao;

« Garantia de que os caminhos de evacuac¢ao se earoaesimpedidos;
* Providéncia de formacao adequada a todo o pessedtapalha no centro comercial,
conforme as suas atribuicdes.

A administracdo do centro comercial devera:

* Criar um organograma bem identificado e estruturado que cada elemento saiba
quais séo as suas responsabilidades e func¢des;
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» [Estabelecer uma cadeia de comando que garantadamicdante quem € a pessoa
responsavel por cada sector ou funcéo, que se teaamntactavel e por que meios
(telemovel, radio, outros);

* Nomear um responsavel de seguranca.

3.5.1.3.Responsavel de Seguranca

O responsavel de seguranca deve ter autoridadeaparecucao das tarefas que lhe séo
atribuidas. Essa autoridade sera garantida pelanastiacdo do centro comercial. Passa por
reunir periodicamente com os diversos responsasetsoriais (manutencdo, servicos de
limpeza, operacdes, comercial, marketing), e também os responsaveis pelas principais
lojas (denominadas ancoras), no sentido de revarseguranca, trocarem informacdes sobre
eventos especiais, problemas e situacdes anomranglisarem os procedimentos a tomar em
caso de necessidade.

E responsabilidade deste elemento nomear uma eqgipga podera ser composta por

elementos com outras fungdes, mas que em caso elgémia terdo competéncias proprias,

seja no combate ao incéndio, ou nas operacoesabeiafo. Devera assegurar que existe
alguém responsavel durante todo o periodo de foamento do centro, e também nos

periodos de baixa ocupacdo, em que decorrem adesdde manutencéo, limpeza e outras.
O seu substituto tera formacéo e capacidade dedte@arantindo que nos periodos de férias
e folgas, a seguranca se mantém operacional.

Outras tarefas que devera garantir:
* A formacéo de equipas de vigilancia, organiza¢aotdmos e definicdo da hierarquia;

* A definicdo de procedimentos a seguir em caso d&gincia, combate a incéndio e
guando chamar os bombeiros;

* A permanente operacdo dos equipamentos de seguresgiial de deteccdo de
incéndio, sprinklers, manobra de valvulas de cdetgas, comando de equipamentos
eléctricos, operacédo de sistemas de controlo dedunventilacéo;

* A nomeacédo de equipas de evacuacao, zonas de ewatoig formas de actuagao;

* A nomeacédo de quem recebe as forcas de socormoex&m que local, e para onde
devem ser conduzidas;

* O estabelecimento de protocolos de comunicacae estvarias equipas e entidades
existentes no centro.
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3.5.1.4.Treino do Pessoal e Exercicios de Simulagao

Para além da especificacdo das funcdes e atrimud®eada elemento, é necessario garantir
que tém a formacédo adequada e que se encontras aiesempenhar as tarefas que lhe
forem acometidas.

Recomendacoes:
* A formacao deve ser feita por profissionais compete

» Cada pessoa deve saber exactamente o que fazasemecincéndio;

* Sempre que um novo elemento for admitido, deveberdermacao adequada desde o
primeiro dia de trabalho;

» AccOes periddicas de sensibilizacdo e uso de ertimtdevem ocorrer pelo menos
uma vez por ano;

» Pessoal com responsabilidades acrescidas dewwreadgao especifica adequada;
* Todos os detalhes das acc¢des de formacéo e treweon ficar registados.
Os exercicios de simulagcdo sdo fundamentais pasamtgaque as equipas interiorizaram as

suas funcdes, assimilaram os conteudos das forsma@;fee sdo capazes de as executar na
pratica.

Também servem para testar procedimentos, verifiggreracionalidade dos equipamentos e
testar varias situagdes/cenarios.

Recomendagbes sobre os simulacros:

* Os simulacros devem ser devidamente anunciada®a o3 elementos que trabalham
no centro;

* O cenario deve ser cuidadosamente preparado, gsg®ntos a testar, 0s meios a
utilizar e as formas de comunicagéo;

* Alguns elementos afectos a seguranca poderdo desbarppapéis importantes no
desenrolar dos acontecimentos;

» As entidades competentes, nomeadamente o0s bomblkeicass, devem estar
devidamente informados da data do exercicio e deaeteldo.

3.5.1.5.Procedimentos em Caso de Emergéncia

Recomendacdes a seguir em caso de incéndio:
« Dar o alarme (avisar a central de seguranca, msarwtoneira de alarme);

» Alertar os colegas, empregados (no caso de lgjistalentes;
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* Avaliar a situacado, tentar combater o incéndio @®fintores ou outros meios ao
dispor;

» Se nao conseguir, abandonar o local, informandmagpas de combate (do centro ou
bombeiros) da localizacdo precisa e as condi¢bededenvolvimento do incéndio,
assim como dos ocupantes (empregados, clientes).

Os responséveis do centro, devem realizar as seguogoes:
» Verificar e identificar o local do alarme de incénd

* Enviar um elemento para verificar a dimensao déndm e avaliar a situacéo;

e Informar os bombeiros da ocorréncia, mesmo antegsdehamar, para ficarem em
estado de alerta;

» Auvisar todos os elementos que fazem parte do oggana de emergéncia;

* Organizar as operacfes de evacuacao de pessobdli@plas areas afectadas pelo
fogo;

 Tomar as medidas necessarias para tentar conte&€ndio ao sector onde eclodiu e
evitar a sua propagacao;

* Prestar todas as informagfes que dispuser aos bos)benal eles cheguem e
colaborar com todos 0s meios a sua disposicao.

Medidas a tomar em caso de ser necessario proagesacuacao total ou parcial:
 Os elementos das equipas de evacuacdo devem derefde identificaveis, de
preferéncia com um uniforme;

* Devem ter formacéo adequada para proceder comznteinsmitir instrugdes e dar
assisténcia ao publico;

« O sistema sonoro deve ser utilizado para transmidedmensagens de informacéo e
de conducéo das pessoas para o exterior;

* As mensagens do sistema de som devem ser pré-gsavammn uma voz calma e
tranquila, para transmitir confianga e nao panico;

« Utilizar técnicas de evacuacao, privilegiando apaiopessoas com mobilidade
reduzida, criangas, idosos, deficientes;

* Todos os elementos devem saber os procedimensggia 8 quais os melhores meios
para evacuar deficientes e pessoas de mobilidddeida (elevadores, caminhos sem
barreiras).

Nas alturas em que se preveja possam ocorrer grarateentracbes de pessoas, como
durante certos eventos, natal ou altura dos salideygm ser tomadas medidas para minimizar
os problemas que dai possam decorrer. Essas maquidaam por reforcar os vigilantes e
demais pessoal, e também por prevenir atempadandefititndo procedimentos a seguir.
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3.5.1.6.Condicdes de Exploracdo das Areas de Acesso  Publico

E costume as areas de publico serem utilizadasepardos temporarios, exposicdes, feiras e
lojas tematicas provisorias. E importante que aimigiracdo do centro esteja consciente que
estas situacbes aumentam a carga combustivel [@smad® que esta previsto na normal

exploracdo. Um incéndio num destes locais tendeg@ropagar-se mais rapidamente e

constitui uma ameaca maior do que se ocorresse lojema

O documento especifica quais as condicbfes em gumeeatos combustiveis extemporaneos
podem estar nas areas comuns:
e SO com permissao escrita da administracao;

* Apenas nos pisos térreos;
* Nao devem ter mais de um metro de altura,
* Localizados a ndo menos de 3m de lojas ou outrgzagdes;

« Lojas temporarias, quiosques ou stands ndo devepapcima area maior que £,m
nem ter uma altura superior a 2,5 m;

* Quaisquer elementos em zonas de circulacdo naenddweinuir a largura atil dos
caminhos de evacuacao.

Também se chama a atengdo para as pracas de alj®nkocais com mesas e cadeiras,
rodeados de restaurantes e lojas de produtos a@#rmeen onde os clientes podem estar,
independentemente do estabelecimento que véo escGlbmpete a administracdo do centro
comercial zelar pela manutencdo das condi¢cdesngeetia e garantir que o mobiliario ndo
impede a normal circulagdo de pessoas, em partienlaaso de emergéncia.

Algumas areas com grande pé-direito e de dimergiesrosas, sao utilizadas para eventos
promocionais ou espectaculos. Para além das gsefd8dicencas especificas, € fundamental
garantir que os caminhos de evacuacdo permanecampaelidos, que ndo h4 uma carga
combustivel acrescida nem séo utilizados efeitostéminicos que possam desencadear um

incéndio. Também é importante adequar o numeroudeidnarios vigilantes ao publico
expectavel.

Outro tipo de actividade que pode decorrer nosgespeomuns, sdo as areas para lazer ou
descanso, por vezes para criancas. Neste Ultinw &gseferivel que se utilize um espaco
proprio, com as devidas condi¢cbes de seguranca. @&l for a situacdo, devera estar
enquadrada na filosofia de exploracdo do centroeccial sem prejudicar as condi¢oes
minimas de seguranca exigiveis.
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3.5.1.7.0peracdes de Rotina Diarias

Antes da abertura do centro comercial ao publiéoym conjunto de verificacdes a fazer. O
documento discrimina quais séo:

» Verificar que todas as portas de saida estdo apeeas e que facilmente podem ser
abertas em caso de emergéncia;

* Retirar todos os cadeados, trancas e outros meuasligue possam bloquear portas
OU acessos a saidas de emergéncia;

» Verificar que portas ou portdes que devam permamec@osicdo de aberto, estejam
efectivamente assim;

e Que os caminhos de evacuacdo estdo desimpedidogjadioular que ndo ha
impedimentos para a abertura de portas ou poriiieslss nestas vias;

e As portas corta-fogo devem estar afinadas paragaeasua estanquicidade, quando
fechadas;

 As molas ou dispositivos que garantem o fecho aatiom de portas corta-fogo
devem estar operacionais;

e Garantir a limpeza dos espacos, evitando acumuldedanateriais combustiveis
dispensaveis;

 Confirmar a presenca de todos os elementos nemssgdara a execucdo das
operacOes de seguranca previstas nos procedintEnereergéncia.

3.5.1.8.Inspeccbes e Testes

Durante o periodo de funcionamento, devem ser @ogpeados os locais que normalmente se
encontram fechados, como armazéns e areas técAgaseas comuns devem ser verificadas
pelo menos a cada trinta minutos, e 0s espacoscEssiveis a publico, em intervalos nao
superiores a sessenta minutos. Também devem skcados periodicamente os locais de
servico para abastecimento das lojas, cais de,dagas técnicos. Inspeccdes visuais a todos
0S sistemas e equipamentos, pelo menos os que wesi&eis, devem ser realizadas
constantemente; sempre que seja detectado algueitogefvaria ou falha, devera ser
prontamente comunicada.

Para além destas verificacdes, € necessario gaegaentida a manutencao preventiva e
inspeccdes de rotina. A segurancga contra incéreperttle de varios sistemas e equipamentos
interligados entre si. A falha de um pode cologar Gausa toda a estratégia de seguranca
programada. Os sistemas e equipamentos devemssadds individualmente, mas também
em conjunto, para verificar a sua interoperaciciaalée.
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Também é importante garantir a manutencao de réabilidecoragéo e outros elementos néo
ligados directamente & seguranca, pois poderagitmantpara um incéndio ou ampliar os
seus efeitos.

AlteracBes aos espacos, sistemas e equipamentospdaido ser feitas sob supervisdo
adequada, do projectista de seguranca e das esgtiflacalizadoras.

Recomendacgoes:

* Os sistemas de deteccdo de incéndio, meios dei@imeervencgéo, iluminacdo de
emergéncia e controlo de fumos, devem ser manpdosempresas certificadas e
especializadas;

» Os relatérios das inspeccoes e verificacdes peaddievem ser ficar registados;
» Os sistemas cujo funcionamento dependa de ouewenuser testados em conjunto;

» Alteracbes, modificacbes, reparacdes e melhoramedéyem ser realizados por
pessoal competente;

* A sinalética de seguranga nunca deve ser tapadanongue temporariamente, por
publicidade, ou outros objectos;

* Os caminhos de evacuacao devem ser mantidos liengesimpedidos;

* O pavimento dos locais de passagem e caminhos deggéntia deve ser mantido
limpo e ndo escorregadio, segundo a norma BS 6P6&& 2;

» Detritos, restos de embalagens, e outros residdesem ser separados e
acondicionados em local proprio, e se possivalaaamocao deve ser diaria;

» Os espacos envolventes de condutas de AVAC, vdotda, valvulas, bombas e
caldeiras, deve estar limpo e sem materiais convaistnas suas proximidades,
mesmo que apenas temporariamente;

* InstalacOes eléctricas, a 0leo e a gas, devem aatidas, com inspec¢des e revisdes
periddicas, sendo as reparacdes realizadas apanpsgsoal competente.

3.5.1.9.Revisdo do Manual de Emergéncia

O Manual ou Plano de Emergéncia deve ser revisastado periodicamente. Os pontos a
verificar incluem a actualizacdo de plantas (aegiitra e instalacdes), revisdo dos
procedimentos em caso de emergéncia e de treigstaes actualizacdo das medidas de
proteccao contra incéndio.

O Plano de Emergéncia deve ser revisto anualmensempre que decorrerem alteracdes na
arquitectura ou instalagdes.
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3.5.1.10.Exercicios e Simulacros

Os testes ou simulacros, embora sejam actividadesaglidem com a actividade comercial,
sdo de extrema importancia para testar as com@@saqteraccdes entre as varias pessoas
que participam e avaliar procedimentos. Embora sejanal remeter os exercicios para
periodos de fraca actividade comercial, para n&ugicar as vendas e outras tarefas, o
sucesso destes simulacros aumenta com o niUmegssegs envolvidas, pois € incrementado
o grau de realismo.

O recurso ao equipamento de video vigilancia, gmeaar continuamente 0S exercicios,
permite a visualizacaa posterioridas operacoes, facilitando a analise e o melharianue
procedimentos. Os pontos a rever sao:

* Areaccédo das pessoas durante os diversos estiagsitsiacdo de emergéncia,

* O tempo de resposta em relacdo aos avisos somanssiitidos pelo sistema de som;

» A forma de actuacao dos funcionérios e do publinaelacdo ao pré-estabelecido;

* A evolucdo temporal das varias acgoes.
Os exercicios podem ser realizados fora das horasams de funcionamento, sem publico, ou
durante o horério de exploracdo. Os primeiros ©@stise a testar equipamentos, as

comunicacdes e coordenacdo entre as equipas erfanos. Os outros sdo vocacionados
para validacdo de procedimentos e a sua eficacia.

Entre os objectivos a atingir, encontram-se norreate 0os seguintes:
* Formacéo pratica das equipas;
« Auvaliar a eficacia de procedimentos;
« Identificar os pontos fracos a melhorar;
e Testar a operacionalidade dos equipamentos;
* Treinar em conjunto com as forcas exteriores dersm¢bombeiros, policia, outras);

» Assegurar as autoridades o cumprimento da lei.

Recomendacdes a seguir:

* As inspeccdes periddicas aos sistemas de segulamean incluir também as lojas e
0S seus equipamentos;

* Deve ser realizado pelo menos um simulacro comuend@o do edificio, uma vez por
ano;

* Devem ser realizados exercicios de evacuacéo ardepois do inicio da exploracéo
do edificio;

e Os objectivos de qualquer teste ou simulacro desstar claramente definidos pela
administracéo e explicados aos participantes (apimaionarios, nao o publico);
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* Os registos documentais dos exercicios devem diponiveis para consulta das
autoridades, a quem deve ser dada notificacdo datsga execucao.

3.5.1.11.Alteracdes e Modificacbes

Pequenas alteragcbes nos espacos podem ter impsigm@ficativos nos caminhos de
evacuacao, sistemas de deteccéo de incéndio ®locodér fumos. Modificacdes na cobertura
ou tectos podem alterar a evolucdo de fumos peeeistprojecto. Decoracdes e determinados
materiais utilizados nos revestimentos podem awsmnentelocidade de propagacao do fogo e
a carga de incéndio. A alteracdo do contorno degee paredes pode influir na accédo de
sprinklers, assim como elementos decorativos cdtmxa sua frente.

Diversos riscos decorrem da execucédo de traballn@i@d o funcionamento de parte ou da
totalidade do edificio. Podem ser desde caminhosvdeuacao parcialmente ou totalmente
blogqueados a sistemas desactivados (deteccédo @wlincrede de incéndio, ventiladores). E
pois necessario tomar as medidas preventivas adi@s|para minorar estes riscos.

Previamente deverdo ser pensadas as alteracoexagx consultando as autoridades para
obter as licencas necessarias, garantindo a legelied o cumprimento das normas aplicaveis.

Durante a execucao dos trabalhos, é preciso gaargeguranca dos trabalhadores e dos
restantes ocupantes. Em particular quanto a opesalg@maior risco, como cortes, soldaduras
e 0 uso de certos produtos altamente inflamaveis.

Recomendacdes a seguir:

* Antes de realizar qualquer operacdo que alteree pdot edificio, seja nas zonas
comuns ou em lojas, devera ser submetido a apéecidgs entidades competentes o
respectivo projecto;

* A administracdo deve assegurar-se que 0s trabdétasrem em seguranca e que esta
néo é colocada em causa;

* Os trabalhos a quente (por exemplo: soldadura) neser precedidos de uma
avaliacdo rigorosa, para se Vverificar se existemtemads inflamaveis nas
proximidades;

» Os trabalhadores devem ser previamente instruftoe &is medidas a tomar em caso
de incéndio, constantes no plano de emergénciamtooccomercial;

 Deve ser criada uma lista com os trabalhadores ae Ietalizacdo, entregue a
administracdo, para que se saiba quantos funcomn&stdo designados e onde se
encontram.
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3.5.1.12.Locais Desactivados/sem Uso

Num centro comercial € comum encontrar locais senpacao: a espera de serem vendidos
ou porque ja ndo estdo em uso. Séo locais deagevado, pois para além de ndo possuirem
vigilancia humana em permanéncia, 0s sistemas d#eqgdo estdo normalmente
desactivados, a rede de extingdo automatica dexdia® ndo se encontra ligada e muitas
vezes nem sequer ha iluminagcdo de emergéncia.

Assim, no documento, para 0s espacos vazios oureoegso de reformulacéo, deve ser
garantido pelo menos uma das seguintes premissas:

» Garantir que o sistema de extingdo automatico ramiders se mantém operacional;

* Separar a loja dos espacos comuns (incluindo mg)np@ elementos que garantam
uma resisténcia ao fogo nao inferior a 60 minutos.

3.6.Legislacdo da OGS em Espanha

3.6.1.Introducédo

Desde pelo menos 29 de Novembro de 1984, quandoagoivado o Manual de
Autoproteccion para el desarrollo del Plan de Enagrga contra Incendios y de Evacuacion
de Locales y Edificiog que existe em Espanha um normativo que regelaleracdo dos
Planos de Emergéncia e de Prevencéo.

Faz-se, neste ponto, a analise do ultimo diplorgalleeal decreto como € chamado em
Espanha, que uniformiza para todo o pais, comaga@ nas varias regides autbnomas, a
legislacao sobre OGS.

3.6.2.Real Decreto 393/2007

O Real Decreto 393/2007, de 23 de Marco, recentmmublicado, que aprova«dNorma
Basica de Autoprotection»agrega num mesmo documento varias normas legais,
regulamentares e técnicas, em matéria de preveacaontrolo de riscos. Entre essas
encontra-se a Lei de 31/1995 de prevencao dossriaborais, o Real Decreto 2816/1982 que
aprova o «Reglamento General de Policia de Espectaculos i€gly Actividades
Recreativas»po Real Decreto 2267/2004 comxBReglamento de seguridad contra incendios
en los establecimientos industriales»ainda o recente codigo técnico da edificacad=(€T
314/2006) que normaliza as medidas de segurang¢eaéncéndio.
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Vem substituir parte do Real Decreto 2816/1982, eamamente a seccao IV do capitulo |, e
o anterior Manual de Autoproteccionde 1984.

3.6.2.1.Ambito de Aplicagéo

Analisando este diploma legal, 1é-se no Art°® 2fescricdo das actividades que deverao seguir
as indicacoes que constam neste documento. Fieagsardado que as autoridades
competentes poderdo exigir planos de autoproteagéidras entidades néo abrangidas. Sao
excluidos os edificios dependentes do ministéridedasa, de controlo aduaneiro e prisdes.

No Anexo | deste diploma legal, sédo indicadas aividades que tém obrigatoriamente de
obedecer as disposi¢cdes deste documento, conferpmde ver no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 — Actividades que requerem a Existéheiam Plano de Autoproteccgao

Ambito Tipo de Actividades Observacoes
Actividades industriais,
armazenamento e investigacap
Com — —— -
. ~ Taneis, portos, aeroportos, distribuicdo de energia
legislacdo Transportes .
o (electricidade, oleodutos, etc.)
especifica — - : _ _
Producéo de energia Centrais nucleares e radiaactarragens
Espectéculos e Actividades | Edificios fechados com > 2.000 pessoas, altura de
Recreativas evacuagdo > 28m, recintos abertos com > 20.00@aess
Actividades industriais e de
armazenamento
Transportes Estacbes e gares com > 1.500 pessoas
. Com mais de 200 camas, lotacdo > 2.000 pessodtioa &
Uso hospitalar
Sem > 28m
legislacdo - Com lotacdo > 2.000 pessoas
o Educacao
especifica Ou altura > 28m
Centros de dia ou uso residenc|aCom lotacdo > 2.000 pessoas
publico Ou altura > 28m
Outras actividades (comerciaig, Com lotacéo > 2.000 pessoas
administrativas, etc.) Ou altura > 28m

3.6.2.2.Disposicdes Legais

Outros artigos mencionam as varias disposi¢cdesslegae ndo serdo aqui extensivamente
descritas. Salientam-se, todavia, algumas quehgeraais importantes no contexto da OGS.

As obrigacbGes que constam no diploma, sdo considenainimas, conforme se pode ler no
Art® 3°, podendo haver outras normativas espesifagdicaveis que contenham exigéncias
suplementares.
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Os dados relevantes para a proteccao civil deveoastar de um registo administrativo,
como indica o Art° 5°. Este artigo € muito impotgéampois obriga a administracdo publica a
manter um controlo efectivo das entidades que posSDGS, como esta esta organizada, e a
facilitar a fiscalizacéo.

O Art® 6° diz que cabe a Comissdo Nacional de EgateCivil, propor os critérios técnicos
para correcta interpretacdo e aplicacado destendglegal, assim como as naturais revisoes e
actualizagodes.

Serdo as distintas Administracdes Pubfitas quem compete promover e fiscalizar a
aplicacao deste diploma legal, conforme descrit Aud® 7° e 8°, estabelecendo 0s meios e
recursos necessarios para o desenvolvimento deacé@ets orientadas a informacdo e
sensibilizacdo dos cidaddos, empresas e instityigie matéria de prevencgdo e controlo de
riscos, assim como na preparacgao de respostasaad@t de emergéncia.

Finalmente, o Art°® 9° estabelece as sancbes a gd@entumprir com a lei expressa neste
decreto. As actividades existentes, que ndo tenRémos de Autoproteccdo, mas se
encontrem agora abrangidas, deverdo colmatar edt@ fhum prazo que devera ser
estabelecido em conjunto com a autoridade respehsasrespondente. Neste artigo também
se refere que as comunidades autonomas e demmladest locais poderdo estabelecer os
critérios minimos de aplicacdo, dentro das suaspeténcias legais. Ndo é estabelecido
nenhum periodo de caréncia, sendo a entrada emdagairectivas emanadas o dia seguinte
ao da publicacéo.

3.6.2.3.Norma Basica para elaboracdo dos Planos de  Autoproteccgao

A Norma Bésica de Autoproteccao, parte integrant®eal Decreto 393/2007, estabelece as
regras a seguir no desenvolvimento e elaboracé®Pldoss de Autoproteccéo.

Quadro 3.3 — Estrutura tipo de um Plano de Aut@ggio

Capitulo Descrigdo Contetdo
| Identificagdo dos | 1.1 Nome e morada da empresa ou instituicdo
responsaveis e | 1.2 Identificagdo dos responsaveis da empresastituigdo
morada 1.3 Identificacdo e contacto do directorPlan de Autoproteccién
Il Descricdo detalhada 2.1 Descricdo das actividades objectdPtkn de Autoproteccion
das actividades da| 2.2 Descrigéo das instalagtes

12 Em Espanha existem vérias comunidades auténomaseompeténcias proprias na aplicacdo da legislacéo
criacdo de normas particulares.
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Capitulo Descricao Conteudo
empresa ou 2.3 Classificagéo e descri¢cdo dos ocupantes
instituicdo e o meio [ 2.4 Descri¢do da envolvente (urbana, rural, ediicias proximidades,
fisico envolvente | riscos especiais)
2.5 Descricdo dos acessos
3.1 Descrigéo e localizagéo das instala¢des, psosete produgéo ou
actividades, que possam constituir risco particdéaincéndio
" Analise e avaliagao| 3.2 Identificacéo, andlise e avaliacédo de todassoss internos e
de riscos de incéndig externos
3.3 Identificacéo, quantificacéo e qualificacdo plassoas afectas a
actividade ou que lhe tenham acesso (visitantes)
. 4.1 Inventario e descricao das medidas e meios mosr&amateriais de
Descricdo das ~
. . autoprotecc¢ao
v medidas e meios dg 72 Medid ST eras d —
autoproteccao .2 Medidas e meios humanos e materiais de autmga para casos
especiais
5.1 Descrigdo da manutengéo preventiva das inétdague constituam
Programa de : t'g | caop S
\Y manutencdo das f1Sco particirar - -
instalaces 5.2 Descrigdo da manutengéo preventiva das inéedage protec¢éo
5.3 Inspecg¢bes de segurancga a realizar, conformerastivas aplicaveis
6.1 Identificac&o e classificagdo das emergéneiaBiacéo do tipo de
- risco, gravidade e ocupacao
Plano de actuacao ef - = —
\ A 6.2 Procedimentos de actuagdo em caso de emergéncia
emergéncia — — - —
6.3 Identificacdo e funcdo das pessoas e equipasadeacao
6.4 Identificagao do responsavel em caso de emeegén
Integracdo do Plang 7.1 Protocolos de notificacdo de emergéncia
de Autoproteccéo en
W : ~ s .
outros de nivel 7.2 e 7.3 Coordenagéo entre a instituicdo e aqyatecivil
superior
= 8.1 Identificacdo dos responsaveis de implementacao
Implementacédo do - — P T—
VI plano 8.2 (e seguintes) Programa de formacgéo e implemg@&mtainalizagio
para visitantes, dotacdo e meios materiais
9.1 Programa de reciclagem e formacao
L 9.2 Programa substituicdo de meios e recursos
IX Actualizacdo e 9.3 Programa de simulacros
revisdo do plano . 9 = S
9.4 Programa revisao e actualizagao do plano
9.5 Programa de auditorias e inspeccfes
Anexo | Organograma e contactos (telefones, etc.)
Anexos Anexo Il Formularios para gestao de emergéncias
Anexo lll Planos de actuacéo

No ponto 1 esclarece que o objectivo € o estalmedstd dos critérios essenciais, de caracter
minimo, para regular a autoprotecccéo, definicA@atopo de aplicacdo, e quais 0s pontos

que o plano de autoproteccdo deve descriminar. @anuefine autoproteccdo como serdo

sistema de acc¢des e medidas para prevenir e cantod riscos sobre pessoas e bens, dar

resposta adequada a possiveis situacfes de em@géngarantir a integracdo destas
actuacdes com o sistema publico de proteccgao civil»
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O terceiro ponto da norma descreve como deve sdorldo o plano de autoproteccéo,
remetendo para o Anexo Il a estrutura e o contedel@ada capitulo que deve constar
obrigatoriamente.

Mais a frente, é referida a necessidade de redlimaracros periodicamente, pelo menos uma
vez por ano, para avaliar e validar os planos tieagéo. Também se fala na necessidade de
rever o plano, pelo menos, uma vez a cada trés anos

No Anexo Il, conforme se pode verificar pelo Qua8rd, sao discriminados os capitulos que
deverd conter, para facilitar e normalizar o trabale desenvolvimento, com os contetidos
minimos a incluir.

Quadro 3.4 — Elementos que devem constar na Pamtéigil

Tipo Conteudo
Nome e morada da empresa ou instituicdo
Gerais N° ocupantes e classificacdo, tipo de actividade
Identificacdo e contacto dos responsaveis
N° de edificios, n° de pisos de cada um e areas
N° de saidas para o exterior
Estruturais | N° de escadas interiores e exteriores
Compartimentacao corta-fogo
Riscos especiais (depdsitos de combustiveis, amsaEmateriais explosivos, outros)
Tipo de envolvente: rural, urbano, densidade
Envolvente | Riscos especiais: industrias perigosas, depésit@shbustivel
Acessibilidades
Sistemas de deteccdo: tipo, cobertura, data ddagéb, plano manutencéo
Meios Sistemas de extingcdo (extintores, bocas-de-incéhilcantes, sprinklers e outros sistemag
materiais e | extincdo automatica): tipo, cobertura, data dealagéo, plano manutencéo
humanos de | sistemas de iluminacédo de emergéncia: tipo, colzertiata de instalacéo, plano manuteng
proteccéo

Outros sistemas (grupos de bombagem, grupos gesadisternas, etc.): tipo, cobertura,

data de instalacéo, plano manutencao
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Um ponto importante € a imposi¢ao legal de preanameregisto com os dados do Anexo IV

(ver Quadro 3.4) que depois serdao enviados paratacgao civil. Estes elementos servem
para um registo que a protecgdo civil tera, paeairafla quantidade de planos existentes e
efectuar accdes de controlo e verificagao.

3.7.Legislacéo da OGS no Brasil

3.7.1.Introducédo

O Brasil, oficialmente denominado Republica Fedesiado Brasil, € composto pela unido de
26 estados federados e um distrito federal cointédeom a capital, Brasilia. E um dos
maiores paises do mundo, ocupando 47% do contirseiM@mericant’. Neste vasto pais

coexistem varias realidades, atendendo aos nieeisvdlucdo civilizacional e tecnoldgica
existentes.

A preocupacao das autoridades com os incéndio®ypasser maior relevancia a partir das
tragédias ocorridas, nas décadas de 70 e 80, erP&#d0, com os incéndios dos edificios
Andraus (1972) e Joelma (1974), no Rio de Janeom o Andorinhas (1986), e em Porto
Alegre, com as Lojas Americanas (1973) e RennefgjL@ignatta e Silva et al, 2008).

Os coédigos ou legislacdes estaduais variam entadas porém, o Brasil possui uma
colectanea normativa muito actual e, a0 mesmo teropm excelentes caracteristicas
técnicas. Esta em curso a preparacao de legislagéml, de ambito nacional, que padronize
as exigéncias das medidas de seguranca contralins@m todas as edificacées no Brasil.

No que respeita a OGS, foram consultados dois dectos publicados pelo Corpo de
Bombeiros, integrado na Policia Militar do Estado 380 Paulo: as Instrugcdes Técnicas n°
16/01 e 17/01, referentes respectivamente, a eleBorde Planos de Intervencéo de Incéndio
e as Brigadas de Incéndio (Brasil, 2001).

3.7.2.Instrucd@o Técnica n°® 16/01 — Plano de Interve ncédo de Incéndio

Esta Instrucdo Técnica estabelece principios gpeaies
¢ O levantamento de riscos de incéndios;

13 https://www.cia.gov/library/publications/the-worfdctbook/geos/br.html
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A elaboracgéo de Planos de Intervengao Incéndio;

Padronizacao das formas de intervencao operaaiosdbcais de risco.

Aplica-se as edificacdes e areas de risco em queceéssaria a elaboracdo de um Plano de
Intervencédo de Incéndio, de acordo com o previst®acreto Estadual n°® 46.076/01, ou a

outras edificacdes, que por suas caracteristigastrativas, localizacéo ou tipo de ocupacéo,

necessitem de um planeamento prévio de actuacdeqi@sas de emergéncia (publicas ou

privadas), por solicitacdo do Corpo de Bombeiros.

O Plano de Intervencao de Incéndio destina-seilitda@ accdo das equipas de emergéncia,
para o caso de ocorréncia de um evento que reqaeisaa participacdo, através de
planeamento prévio.

Os objectivos a atingir, sao:

Garantir a seguranca dos ocupantes do edificio;
Garantir a seguranca das pessoas que estejanzimdmncas da edificacao;

Assegurar a seguranca dos profissionais respolsspgl socorro, no caso de haver
um incéndio;

Controlar a propagacéo de incéndios;

Proteger o meio ambiente.

O Plano de Intervencgéo de Incéndio € composto por:

Ficha com Levantamento de Dados;

Descricao das possiveis causas de incéndio;

AccOes a tomar pelos responsaveis pelo edificimeidnarios;
Indicacdes de orientacdo para ocupantes tempararios
Caminhos mais rapidos e adequados para 0s carlmsm®eiros;

Outros elementos julgados necessarios.

O primeiro passo consiste na elaboracdo de umaartd riscos, através do preenchimento
de uma ficha contendo os seguintes elementos:

Localizacao, horario de funcionamento, proprietario

Area e tipo de construgéo, nimero de pisos, tipcedestimento de paredes, pisos e
tectos;

Descricdo sumaria dos equipamentos de combat€madiacexistentes;
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» Descricao das brigadas de incéndio (se existiresnpecomposicao;

 Tempo necessario para chegada ao local por pastdatabeiros, policia e pronto-
s0corro;

» Pontos criticos da edificagéo;

* Elementos sobre caminhos de evacuacao;

» Edificios ou situagfes de risco existentes na hiiga;
» Caracterizacdo do responsavel técnico.

Também devera existir uma planta de risco, podeselo a constante no projecto de
licenciamento de seguranca contra incéndio, apmpatb Corpo de Bombeiros, indicando:

* Principais riscos;
» Compartimentacao corta-fogo;
* Hidrantes no exterior;

* Acessos para bombeiros.

Seguidamente, devera ser elaborado o Plano devéntgio de Incéndio, contendo os
elementos anteriormente indicados, procurando dung® objectivos a atingir. Este
documento devera ser elaborado em conjunto com opriptario do edificio, sendo
posteriormente validado pelo Comandante do postobambeiros, onde devera ficar
arquivada uma copia.

A populacdo permanente do edificio deve recebendgéio adequada sobre este Plano, sendo
recomendada a realizacdo de pelo menos um exesgitidado com a participacao integrada
da brigada de emergéncias da edificacédo e do ClarBmmbeiros.

3.7.3.Instrucdo Técnica n® 17/01 — Brigada de Incén dio

Este documento estabelece as condi¢cdes minimasapfaranacao, treino e reciclagem de
brigadas de incéndio para actuacdo em edificacéesas de risco no estado de S&o Paulo. Os
edificios e areas de risco que deverao ter brigdeascéndio estdo discriminados no Decreto
Estadual n° 46.076/01.
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3.7.3.1.Condig6es Minimas para pertencer a Brigada  de Incéndio

Os elementos que constituem a brigada de incérelrend atender preferencialmente aos
seguintes critérios basicos:

* Possuir experiéncia anterior numa brigada de irnoénd
» Ter boa condicéao fisica e saude;

* Possuir bom conhecimento das instalagdes;

* Ter responsabilidade legal;

» Ser alfabetizado.

Caso nao se consigam obter elementos que correspoads critérios basicos indicados,
devem ser selecionados aqueles que atendam aomaaiero de requisitos.

3.7.3.2.0rganizacado da Brigada de Incéndio

O organograma da brigada de incéndio varia confemémero de edificios, o numero de
pisos em cada edificio e o numero de empregadogsasla piso/grupo de utilizacdo. A
brigada de incéndio deve ser organizada funcionaknda seguinte forma:

» Coordenador geral responsavel por todas as unidades que compdegaaizacao
ou empresa, de todos os edificios, pisos e grupasilzacao;

» Chefe de brigada responsavel por um edificio com mais de um pispb de
utilizacag

» Lider: responséavel pela coordenacdo e execu¢do dasatg@mergéncia na sua area
de actuacao (piso auupo de utilizacdo

* Elementa membros da brigada que executa as atribuicoekhquestao atribuidas.

As empresas ou organizacdes que possuam apenasaignypo de utilizacdo, devem ter um
lider que deve coordenar a brigada. Se tiverem deaisn piso/grupo de utilizacéo, terdo em
cada um lider, coordenado pelo chefe da brigadanuexistir mais de um edificio, existira
um coordenador geral da brigada (ver Figura 3.4).
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COORDENADOR GERAL
CHEFE DE BRIGADA CHEFE DE BRIGADA
LIDER LIDER LIDER LIDER
ELEMENTO | |ELEMENTO | |ELEMENTO ELEMENTO | [ELEMENTO | |ELEMENTO

Figura 3.4 — Organograma Tipico de uma Brigadandéndio para uma Organiza¢cado com
vérios Edificios e Grupos de Utilizacdo (BrasilD2D

3.7.3.3.Dimensionamento da Brigada de Incéndio

Para se determinar o numero de elementos de umadbride incéndio deve utilizar-se a
formula:

EBI=Y" (Of, - %[tabela) )
p=0
Sendo:
EBI — numero total de Elementos da Brigada de Idicén
Of, — Ocupantes fixos do piso
p — piso
n — numero de pisos
%][tabela] — valor percentual do Quadro 3.5, queéaveom o tipo de ocupacdo e o
numero de ocupantes fixos

O valor percentual de elementos da brigada de digé&m funcdo do numero de ocupantes
fixos, varia consoante existam menos ou mais declipantes. A excepcdo de moradias de
habitacdo unifamiliar, que se encontram isentasfogids 0s outros tipos de ocupacao sera
necessario ter um numero de elementos que varna est10% e os 100% dos ocupantes
fixos.
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Por ocupantes fixos entende-se todas as pessoasatpatham ou normalmente estdo no
local, em simultaneo. Em escolas s6 se consideaalulfos (professores e funcionarios). Em
locais comerciais, os vendedores e demais fundasdo espaco; os clientes ndo contam.

Sempre que o numero de ocupantes fixos for superddr, o calculo do nimero de elementos
por piso deve levar ter em conta o percentual @fge$soas.

Exemplo:
Grupo de utilizagdo: escritorio (Quadro 3.5: D-1)
Ocupantes fixos = 36 pessoas
N° de elementos por piso = [ocupantes fixos pa]pg%tabela]
=10 x 30% + (36 - 10) x 10%
=3+ (26 x10%)=3+2,6=5,6
= 6 pessoas

Quando num local existir mais do que um tipo depacéo, 0 numero de elementos da
brigada deve ser calculado levando-se em contaupogde ocupacédo de maior risco. O
namero de elementos s6 € calculado por grupo deagéo, se as unidades forem
compartimentadas e os riscos forem isolados.

Exemplo:

Edificio com dois grupos de utilizacdo distintoendo o primeiro uma zona de
escritorios com trés pisos e 19 pessoas por pseagunda uma industria de médio
potencial de risco com um pavimento e 116 pessoas.

Area administrativa (Quadro 3.5: D-1)

Ocupantes fixos por piso = 19 pessoas por pisse (isds)

N° de elementos por piso = [ocupantes fixos pa]pg%tabela]
=10x30% + (19-10) x 10% =3+0,9=3,9
= 4 pessoas

Area industrial média carga de risco (Quadro 3% |

Ocupantes fixos por piso = 116 pessoas

N° de elementos por piso = [ocupantes fixos pa]pg%tabela]
=10x50% + (116 - 10) X 7% =12,42
= 13 pessoas

Dimenséo da brigada de incéndio
NC total de elementos (administrativa + indusktra(4 x 3) + 13 = 25 pessoas
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Quando ndo existe compartimentacdo entre pisosaanmento dos riscos, o calculo sera
feito considerando o grupo de utilizagdo com maswo.

Assim, no exemplo anterior, teriamos para a arearastrativa:
N° de elementos por piso = [ocupantes fixos pa]pg%tabela]
=10 x50% + (19-10) x 7% = 5,63

= 6 pessoas

NC total de elementos (administrativa + indusktra(6 x 3) + 13 = 31 pessoas

Quadro 3.5 — Tabela com o Valor Percentual paraseDsionamento da Brigada de Incéndio
em funcado do Tipo de Ocupacgdo e o Numero de Ocepainos (Brasil, 2001)

Populacao fixa

)[S]

O

Grupo Diviséo Descricao por pavimento
até 10 | Acima de 10
A-1 Habitacdo unifamiliar Isento
A Fazem parte da brigada
. . A-2 Habitacdo multifamiliar incéndio todos os
Residencial L e
funcionérios da edifica¢d]
A-3 Habitac&o colectiva (*) 50% 10%
B B-1 Hotel e assemelhado 50% 10%
Servico de . .
B-2 Hotel residencial (**) 50% 10%
Hospedagem
Local ond teriai ializad
c1 OC6-1 onde os materiais cgmerma iza qs oAu 0% 50
depositados apresentem baixa carga de incéndio
C Local ond teriai ializad
_ C2 ocg onde os materiais cpmerma iza o-s oAu 20% 50
Comercial depositados apresentem média carga de incéndlio
Local ond teriai ializad
c3 oca- onde os materiais comercializa .osﬂou | s0% 20%
depositados apresentem alta carga de incéndip
Local tacdo d i fissional
D-1 ocal para pres a(;TilO e serv,u;(.) profissional oul 30% 10%
conducéo de negécios
D D-2 Agéncia bancaria 40% 10%
Servigo Servi = o
¢o de reparacédo (excepto os classificados em G
profissional D-3 ) 40% 10%
D-4 Laborat6rio 40% 10%
E-1 Escola em geral 40% 20%
E E-2 Escola especial 40% 20%
N E-3 Espaco para cultura fisica 40% 20%
Educacéo e - —
- E-4 Centro de treino profissional 40% 20%
cultura fisica
E-5 Pré-escola 100%
E-6 Escola para portadores de deficiéncias 100%
F F-1 Local onde héa objecto de valor inestimavel 0%0
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Populacao fixa

Grupo Divisdo Descricao por pavimento
até 10 | Acima de 10
Local de F-2 Local religioso e vel6rio 100%
Reunido Publicg F-3 Centro desportivo e de exibicao 100%
F-4 Estacdo e terminal de passageiro 600/1» 20%
F-5 Arte cénica e auditério 100%
F-6 Clube social e diversao 100%
F-7 Construcgédo provisoria 100%
F-8 Local para refeicdo 60% 20%
F-9 Recreacéo publica 40% 10%
F-10 Exposicdo de objectos e animais 100%
G G-1 Garagem sem acesso de publico e sem abastézimen 100%
Parque G-2 Garagem com acesso de publico e sem abastéoimen 100%
estacionamentole G-3 | Local dotado de abastecimento de combustivel 0%10
locais com ) N N 50% 10%
automoéveis G-4 Servico de conservagdo, manutencao e repargs
H-1 Hospitais veterinarios e assemelhados 50% 10%
. .| Faz parte da brigada de
oo Local onde.pe_sso~as re,q.uerem cwdadgs especiais rincéndio todos os
limitagGes fisicas ou mentais L o
funcionarios da edificacap
H H-3 Hospital e assemelhado. 60% 20%
Servigo de saude Hea Reparticdo publica, edificagcdes das forcas armadas 30% 10%
e institucional policiais
Faz parte da brigada d¢
H-5 Local onde a liberdade das pessoas sofreq@éssi incéndio todos os
funcionarios da edificacap
H-6 Clinica e consultério médico e odontolégico %40 20%
-1 Todo tipo de actiyid('i\de_industrial (baixa carga 40% 50
incéndio)
,I . 12 Todo tipo de actiyidzaAde _industrial (média carga 50% 79
Inddstria incéndio)
13 Todo tipo de act.ividAadg industrial (alta carga 60% 10%
incéndio)
J-1 Depdsitos de material incombustivel 40% 10%
J J-2 Todo tipo de depésito (baixa carga incéndio) 0%4 10%
Deposito J-3 Todo tipo de depésito (média carga incéndio 0%5 20%
J-4 Todo tipo de depésito (alta carga incéndio) 090
L L-1 Comeércio 100%
. L-2 Inddstria 100%
Explosivos —
L-3 Deposito 100%
M M-1 Tanel Isento
Especial M-2 Parque de tanque 60% 10%
M-3 Central de comunicacéo e energia 100%
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Populacao fixa
Grupo Divisdo Descricao por pavimento
até 10 | Acima de 10
M-4 Propriedade em transformacéo 30% 5%
M-5 Processamento de lixo 50% 7%
M-6 Terra selvagem Isento

(*) No grupo A-3 nao se aplica o indice a populafgé com idade acima de 60 anos e abaixo de 18.ano

(**) O indice aplica-se

somente aos funcionarios.

3.7.3.4.Programa do Curso de Formacédo

Os candidatos devem frequentar um curso com unga deoraria minima de 12h (Quadro

3.6), sendo a parte

pratica de, no minimo, 4h.

Quadro 3.6 — Curriculo Basico do Curso de FormadeaBrigada de Incéndio (Brasil, 2001)

A - Parte Teorica

Modulo

Assunto

Objectivos

01 Introducédo

Objectivos do curso

Objectivos gerais do curso
responsabilidades e comportamento

02 Teoria do fogo

Combustao e seus elementos

Cenbdetraedro do fogo

03 Propagacéo do fog

b Conducdo, radiacédo e convecca

fogo.

Conhecer os processos de propagaca

b do

04 Classes de incéndi

b Classificacéo e caractarssti

Conhecer as classes de incéndio.

05 Métodos de extincg

dsolamento, abafamento, resfriament
extingdo quimica

b@onhecer os métodos e suas aplicacdes.

06 Ventilacédo

Técnicas de ventilagédo

Conhecer ostodné e técnicas
ventilagdo de ambientes em chamas e
importancia.

q

e
sua

07 Agentes extintores

Agua (jacto/neblina), PQS;,CO
espumas e outros

Conhecer os agentes, suas caracteristi
aplicacoes.

as e

08 Equipamentos de
combate a incéndio

Extintores, hidrantes, mangueiras e
acessorios, EPI, corte, arrombament
remocéo e iluminacao

Conhecer os equipamentos suas aplica¢
ananuseio.

hes e

09 Equipamentos de
deteccéo, alarme e
comunicacdes

Tipos e funcionamento

Conhecer os meios mais comheissstema
€ manuseio.

4

10 Abandono de area

Procedimentos

Conhecer asaécde abandono de ar
saida organizada, pontos de encontr
chamada e controle de péanico.

ea,
D €

11 Analise de vitimas

Avaliacéo Primaria

Conhecer as técnicas de exame prim
(sinais vitais)

12 Vias aéreas

Causas de obstrucéo e liberacao

eGamlios sintomas de obstrucdes
adultos, criangas e bebés consciente

inconscientes

em
S e
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A - Parte Teorica

Médulo Assunto Objectivos
13 RCP (Reanimagdo | Ventilagdo artificial e compress@a@onhecer as técnicas de RCP com 1 (e 2
Cardio-Pulmonar) cardiaca externa socorristas para adultos, criancas e bebés
14 Hemorragias Classificacéo e tratamento Recomlesito e técnicas de hemostdsia

em hemorragias externas

B — Parte Prética

Médulo Assunto Objectivos
01 Prética Combate a incéndios Praticar as tésmleacombate a incéndjo,
em local adequado.
02 Prética Primeiros Socorros Praticar as técrdoasmédulos 11 a 14 da
parte A
C — Avaliacao
Médulo Assunto Objectivos
01 Avaliacao Geral Avaliacdo individual dos alunos

Cada curso deve focar-se principalmente nos rismyentes ao grupo de ocupacao. Para as
edificacdes enquadradas no risco alto, o curso siavde 16 horas. A periodicidade do treino
deve corresponder a validade do Auto de VistoriaCdopo de Bombeiros (A.V.C.B), ou
qguando houver alteracdo de 50% dos membros dad@rigens elementos da brigada que ja
tiverem frequentado o curso anterior, sera facaltagharte tedrica, desde que seja aprovado
em pré-avaliacdo com 70% de aproveitamento. Querolwr o curso com aproveitamento
minimo de 70% na avaliacao tedrica e pratica reéalmm certificado de elemento de brigada
de incéndio, onde devem constar 0s seguintes etemen

* Nome completo;

o Carga horéaria da accéao de formacao;
» Periodo de treino;
* Nome, habilitacédo e registo do instrutor;

» Referir que o certificado estd em conformidade esta instrucéo técnica.

E formador habilitado quem tiver um curso de HigieBeguranca e Medicina do Trabalho,
devidamente registado nos Conselhos Regionais dentps ou no Ministério do Trabalho,
os militares das Forcas Armadas, das Policiasaviiit e dos Corpos de Bombeiros Militares,
com 2° grau completo e que possuam especializagdBrevencdo e Combate a Incéndio
(carga horaria minima de 60 horas) e técnicas aggé&ncias médicas (carga horaria minima
de 40 horas), além de curso de técnica de ensino dgnimo 40 horas.
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Para as edificacdes enquadradas no risco altonaétor habilitado, tera de possuir um curso
de engenharia de seguranga ou um curso de nivefigupe mais curso especifico de, no
minimo, 100 horas de primeiros socorros e 400 haegeevencdo e combate a incéndios.

3.7.3.5.Atribuicdes da Brigada de Incéndio

AccOes de prevencao:

» Avaliacéo dos riscos existentes;

» Verificacdo geral dos equipamentos de combateéndio;
» Verificagdo geral das rotas de fuga;

» Elaboracéo de relatorio das irregularidades enadas;

* Encaminhamento do relatério aos sectores compstente
» Orientagdo a populacao fixa e flutuante;

« Exercicios simulados.

AccOes de emergéncia:

* Identificagdo da situagéo;

* Alarme/abandono de area,;

* Accionamento do Corpo de Bombeiros e/ou ajuda eater

» Corte de energia;

* Primeiros socorros;

» Combate ao principio de incéndio;

* Recepcéo e orientacdo ao Corpo de Bombeiros;

* Preenchimento do formulario de registro de trabdib®bombeiros;

* Encaminhamento do formulario ao Corpo de Bombgias actualizacdo de dados
estatisticos.
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3.7.3.6.Procedimentos Basicos de Actuacédo

Os procedimentos béasicos de actuagdo encontramssetds no fluxograma da Figura 3.5,
em que 0S passos a seguir séo:

» Alerta: identificada uma situacdo de emergéncia, qualgesesoa pode alertar, por
meio de meios de comunicagdo disponiveis, 0s otepaos elementos da brigada de
incéndio;

» Analise da situacdo apds o alerta, a brigada deve analisar a sityag®ale o inicio
até o final do sinistro; caso haja necessidadenaha Corpo de Bombeiros e apoio
externo, e desencadear os procedimentos necessgu@spodem ser encadeados
segundo prioridades a definif ou realizados simek@nente, de acordo com o niumero
de elementos da brigada de incéndio e os recuisesniveis no local;

* Primeiros socorros prestar primeiros socorros as vitimas, mantendo o
restabelecendo suas funcbes vitais com SBV (Sumésco da Vida) e RCP
(Reanimacédo Cardio-Pulmonar) até que se chegueooreespecializado;

 Corte de energia cortar, quando possivel ou necessario, a enaigimica dos
equipamentos, da area ou geral;

» Abandono de éarea proceder a evacuagdo parcial ou total, quandessédo,
conforme comunicacao preestabelecida, para logargea uma distancia minima de
100m do local do sinistro, permanecendo até aigébrfinal,

» Confinamento do sinistra evitar a propagacao do sinistro e suas conse@$nc

* Isolamento da éarea isolar fisicamente a area sinistrada, de modoa@mngir os
trabalhos de emergéncia e evitar que pessoas t@wadas adentrem ao local;

« Extincdo: extinguir o sinistro, restabelecendo a normalkglad

* Investigacdo pesquisar as possiveis causas do sinistro e cu@sequéncias e
elaborar relatério para discussdo, com o0 objetw@bpor medidas corretivas para
evitar a repeticdo da ocorréncia.

Apos a chegada do Corpo de Bombeiros, a brigadafisar & sua disposigéao.
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Inicio

ALERTA

Anédlise da situagao.

emergéncia?

Accionamento do
Corpo de Bombeiros
e apoio externo

Procedimentos
necessarios.

Ha incéndio?

Ha
necessidade
de abandono
de area?

Ha
necessidade
de isolamento
de area?

ndo / necessidade

de cortar a
energia
eléctrica;

sim

necessidade
de socorro?

néo necessidade Ha
de necessidade

confinamento de combate?

da area?/

sim

PRIMEIROS CORTE DE ABANDONO DE ISOLAMENTO DE CONFINAMENTO DA
SOCORROS ENERGIA AREA AREA AREA

COMBATE AO
INCENDIO

Ha
necessidade
de remogao?

O sinistro foi nao
controlado?
Socorro especializado
/ sim
> INVESTIGAGAO
Copia para os sectores
responsaveis
Elaboragao de relatério
Copia para arquivo Fim

Figura 3.5 — Fluxograma de Procedimento de Emergé&acBrigada de Incéndio (Brasil,
2001)
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3.7.3.7.Ap6s o Sinistro

ApoOs a ocorréncia de um sinistro ou quando ideatifa uma situacdo de risco iminente, fazer
uma reunido extraordinaria para discussao e providé a serem tomadas. As decisdes
tomadas sdo registradas em ata e enviadas as Goegmetentes para as providéncias
pertinentes.

3.7.3.8.Exercicios de Simulacéo
Deve ser realizado, pelo menos duas vezes por ano, exercicio simulado no
estabelecimento ou local de trabalho com partiéipade toda a populacdo. Imediatamente
apos o simulacro, deve ser realizada uma reunigacedinéria para avaliagdo e correcdo das
falhas ocorridas. Deve ser elaborada uma actauencanpstem os seguintes elementos:

» Horéario do evento;

* Tempo total de evacuacgao;

* Tempo necessario para a retoma das actividades;

* Tempo de atendimento em primeiros socorros;

* Actuacao da brigada;

» Comportamento da populacao;

» Participacédo do Corpo de Bombeiros e tempo deaaté & sua chegada;
* Falhas de equipamentos;

e Falhas operacionais;

* Qutros problemas levantados na reunido.

3.7.3.9.Evacuacéo

O responsavel maximo da brigada de incéndio (Coadtwr geral, Chefe da brigada ou
Lider, conforme o caso) determina o inicio da esgéo, devendo indicar a sequéncia dos
sectores, piso, edificio, a evacuar, por ordemflemgdo da maior proximidade com o local
sinistrado e risco associado.

Durante a evacuacdo as pessoas devem ser condpai@da® ponto de encontro. Podem
existir mais do que um, devendo os elementos daduai saber para qual se devem dirigir.
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3.7.3.10.Recomendacbes gerais

Em caso de incéndio adoptar os seguintes procetbsien

a) manter a calma,;

b) caminhar em ordem sem atropelos;
C) ndo correr e Nn4o empurrar;

d) nédo gritar;

e) nao ficar na frente de pessoas em panico, sepuder acalma-las, evite-as; se
possivel avisar um elemento da brigada;

f) todos os empregados, independente do cargo qugaem na empresa, devem
seguir rigorosamente as instrugoes dos elementbsgiala;

g) nunca voltar para ir buscar algo que se esquexesair de um lugar, fechar as
portas e janelas sem trancéa-las;

h) ndo se afastar dos outros e nao parar nos andare

i) levar consigo os visitantes que estiverem enmiaeal de trabalho;

J) sapatos de salto alto, devem ser retirados;

[) ndo acender ou apagar luzes, principalmenterstr gheiro de gas;

m) deixar a rua e as entradas livres para os boosbeipessoal de socorro meédico;

n) dirigir-se para o ponto de encontro ou local-geterminado pela brigada e
aguardar novas instrucoes;

Em locais com mais de um piso:

0) nunca utilizar o elevador;

p) ndo subir, procurar sempre descer;

g) ao utilizar as escadas de emergéncia, descersartilizando o lado direito da
escada;

Em situagbes extremas:

r) nunca retirar as roupas, procurar molha-lasgnadé proteger a pele da temperatura
elevada (excepto em simulacros);

S) se houver necessidade de atravessar uma bateefieggo, molhar todo o corpo,

roupas, sapatos e cabelo; proteger a respiracaaiieoienco molhado junto a boca e o
nariz; manter-se sempre 0 mais proximo do chéogu@ € o local com menor

concentracdo de fumo e calor;
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t) sempre que precisar abrir uma porta, verifieagla ndo esta quente, e mesmo assim
s6 abrir vagarosamente;

u) se ficar preso em algum ambiente, procurar iaudlocal com agua, sempre se
mantendo molhado;

V) ndo saltar mesmo que esteja com queimaduragaxigacoes.

3.7.3.11.Procedimentos complementares

Devem ser distribuidos em locais visiveis e dedganrculacdo, quadros de aviso ou similar,
sinalizando a existéncia da brigada de incéndiadicando a sua composicdo com suas
respectivas localizagGes e contactos.

Os elementos da brigada devem utilizar constantimem lugar visivel um cracha que os
identifique como membro da Brigada.

No caso de uma situacao real ou durante um sinwlderemergéncia, os elementos da
brigada devem usar bracadeira, colete ou capaasadarilitar sua identificacdo e auxiliar na
sua actuacao.

Nos estabelecimentos em que existir mais de unmeantd, sector, bloco ou edificio, deve

ser estabelecido previamente um sistema de congdmicantre 0s varios elementos da
brigada, a fim de facilitar as operacfes durarttecaréncia de uma situacao real ou simulacro
de emergéncia. Essa comunicacdo pode ser feitm@iar de telefones, quadros sindpticos,
telemoveis, sistemas de alarme, radios, alto-fe¢asistemas de som interno.

Caso seja necessaria a comunicacao com meios @&t@orpo de Bombeiros ou Plano de
Auxilio Mutuo) o telefonista ou o radio-operadop @esponsavel. Sera necessario que essa
pessoa seja devidamente treinada e que estejacahsémuro e estratégico para a evacuacao.

O ndo cumprimento dos requisitos estabelecidoggtarinstrucdo técnica sera motivo para o
orgao tecnico do Corpo de Bombeiros nao fornecaraggar o Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB).
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3.8.Conclusbes

Apesar de a amostra apresentada ndo ser exaustivasequer representativa do panorama
mundial da OGS, foi possivel obter uma compilagdteréessante de praticas e normas
existentes noutros paises.

Pela andlise dos elementos recolhidos e sintetizadste capitulo, pode concluir-se que 0s
EUA estdo claramente mais avancados em relacdo t@sopaises, no ambito das
preocupagdes com a prevencéo e seguranca cordradiacApesar de ndo se ter encontrado
legislacdo de outros paises anglo-saxonicos, (saepedo de um documento especifico para
centros comerciais - Reino Unido 1991), é geralmestonhecido que a cultura de seguranca
se encontra mais desenvolvida nestas nacgoes.

Nas medidas NFPA, em particular o cédigo unificgdld-PA 1 - Uniform Fire Codg,
conseguem-se encontrar algumas semelhancas com RCIRGue também serd um
regulamento Unico de aplicacdo a todos os tipasddeios e utilizagdes. O nivel de detalhe
é, contudo, superior, sendo exemplo disso as medidaseguranca a ter com as arvores e
enfeites de natal. A atencao prestada aos sem&osanutencao, patente no capitulo 11 desse
documento (ver ponto 3.2.1.2.4), também merecagest

O regulamento especifico para protec¢cédo da vid®&ANE)1 - Life Safety Codeletalha as
medidas preventivas (essencialmente passivas: diomamento de caminhos de evacuacéo,
classificagdo de materiais, revestimentos, acab@smenmobiliario) separadas por utilizacéo-
tipo, & semelhanca do que acontecera com o RGS@betmgal.

No que a OGS respeita, 0s tdpicos encontradosintaisessantes, sao:

* A obrigatoriedade de ter um elemento responsavelmblico, por cada mdultiplo de
250 pessoas, em utilizacdes tipo assembleia (execeagt do tipo religioso, onde o
racio sera um responsavel por cada 2000 pessoas);

» Esse responsavel devera ter formacgéo especifitéa@mcas para controlo de grandes
concentracdes de pessoas;

 Ter de anunciar pelo sistema de som, ou recorrengwojeccdo de imagens, a
localizacdo das saidas de emergéncia nos locaismaesnde 300 ocupantes eventuais;

» Os professores e funcionarios devem verificar a@mente o estado de todas as saidas
de emergéncia nas UT de tipo escolar;

e Um simulacro mensal (no minimo) nas UT de tipo ksco
» Nas UT hospitalares € recomendado realizar doislagros por més;

* Nos hotéis os simulacros devem ser bimensais;
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* Nas UT residenciais, com mais de trés residénciaapartamentos, é obrigatéria uma
sessao de sensibilizacdo anual para os residentes;

* Nas UT residenciais com prestacdo de cuidados (e g@xemplo: lares de idosos)
devem realizar-se seis simulacros anuais, com rpelws dois a decorrer durante o
periodo em que os residentes se encontram normi&@elormir.

Os exemplos referidos deveriam e poderiam ser gostss para a legislagdo nacional,
embora seja utopica pretender a sua aplicacdogdeatdn ao estado actual da cultura de
seguranca em Portugal.

Em relagdo a OSHA, é de referir que em nenhum dosndentos analisados se encontraram
referéncias concretas sobre o dimensionamento rigedhs de incéndio para as empresas.
Ha, todavia, um grande conjunto de documentos #&mex; em particular para a industria.
Referem a obrigatoriedade de, pelo menos, um somulanual, embora recomendem a
realizacdo de quatro por ano.

J& no sitio da OSHA Europe encontrou-se um docwmégsando as medidas de proteccéo
em locais de trabalho dos sectores hoteleiro ewuestdo, em particular, nas cozinhas.
Também refere a necessidade de formacdo dos elsngme fazem parte das brigadas de
incéndio, ndo indicando como devera ser o seu diilmeamento destas.

Nos documentos de OGS da legislacéo francesa athadishd uma descricdo pormenorizada
e interessante das funcdes e tipo de formacao giedementos das equipas de seguranca
deverdo possuir. Em particular nos edificios dedgaaltura. Num outro decreto, determina-
se que seja ministrada formacdo em seguranca eisrsocorros nas escolas, enquadrada
nas disciplinas existentes e em actividades exinacalares, envolvendo as familias e os
restantes funcionarios. Aconselha a utilizar oguig educativo para este fim.

A norma britanica BS:5588:Part 10:1991, sobre nmaslak seguranca a aplicar na concepcéao,
construcdo e exploracdo de centros comerciaisrittesm ponto 3.5, foca alguns pontos
interessantes. Entre eles salientam-se os seguintes

» Refere que, em incéndios com multiplas perdas dasyiexiste como elemento
comum, falhas na coordenacdo das accbes a empreapde a descoberta do
incéndio, por falta de treino adequado, de plamosrdergéncia e de formacao;

» Os responsaveis de gestdo e administracdo do cantrercial, devem acompanhar a
fase final da construcdo para compreender todoaspsctos de ordem técnica do
edificio;

» Verificar que todos os equipamentos e sistemasedaranca estdo completamente
operacionais antes da inauguracao;
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« Descreve em pormenor como deve ser feita a OG®Paeticular, as competéncias do
RS, treino do pessoal e exercicios de simulacéo;

e Detalha os procedimentos a seguir em caso de iiecénd
» Enumera as operac¢fes de rotina diaria e as inspeed@stes de rotina;

e Pormenoriza como devem ser planeados e executadasolacros.

O Real Decreto 392/2007, recentemente publicadcdEspanha, para além de especificar
quais os edificios e tipos de actividade que deveéum plano de autoproteccéo, apresenta
uma norma, muito interessante, para elaboracaceslasesmos planos. No Quadro 3.3
apresenta-se em detalhe, por capitulo, o conteddoumn plano de emergéncia devera ter.
Outro ponto importante a salientar, é a imposiegallde existir um registo na protecc¢éao civil
com os planos existentes, para controlo e verdicagnde, para cada edificio ou entidade,
deverdo ser indicados os elementos que constam whr® 3.4. Este cadastro seria
importante implementar em Portugal, para facilitaiontrolo e a inspeccéao, mas até, em caso
de necessidade, para facilitar a ac¢cao das foezasabrro.

Finalmente, os dois documentos analisados do EsiadPaulo, Brasil, focam os planos de
intervencdo para as entidades chamadas a intarvicaso de incéndio (IT 16/01) e as
brigadas de incéndio (IT 17/01). Neste ultimo, €afta a tematica das brigadas de incéndio
com grande detalhe. A férmula apresentada parmerdiionamento do nimero de elementos
que devem constituir a brigada de incéndio (ou pEquie seguranca), conduz a numeros
bastante elevados. No Capitulo 5 desta tese, aste & retomado. Também é apresentado o
curriculo basico do curso de formacdo de brigadandendio (Quadro 3.6), com alguns
aspectos interessantes. As atribuicdes, procedosdmsicos de actuacado, fluxograma de
procedimentos, medidas a tomar apo0s o0 sinistrapnrendacdes gerais procedimentos
complementares, descritos com bastante pormermelsfmentos importantes e que poderéo
ser utilizados em planos de emergéncia a desemyotwa as devidas adaptacoes.

Ha um conjunto de praticas, normas e recomendaigsesitas neste capitulo, com interesse
para a realidade nacional. A sintese apresentada sara reflexdo e podera servir como base
de trabalho para melhorar o estado da OGS em Rdrtug
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4. CASOS DE ESTUDO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

4.1.Introducéo

Na sequéncia da legislacao publicada (designadenasrportarias 1275/2002, 1276/2002 e
1444/2002), da necessidade de se atender as quédst@eguranca e tambéem pela crescente
sensibilizacdo dos responsaveis (em particulapseutentes (em geral) hA um aumento da
preocupacao no sentido de se melhorar e adequéveis de seguranca dos edificios. Por um
lado, os sistemas e equipamentos de segurancaddwez mais sofisticados e eficazes; por
outro, a formacéo e a consciencializacao das pessi@ea necessidade de se dar uma atencéo
particular e mais cuidada a OGS.

Cabe observar que a preocupacao e sensibilizaggpedzoas, em relacdo as matérias da
seguranca e qualidade, tem aumentado nos ultinossdeEnforma notoria.

Outro aspecto importante é implementacdo de sistamtarnacionais de qualidade das
familias 1ISO 9000 e de seguranca e higiene noltraba ISO 18000, que, para além de
outros requisitos, exigem medidas concretas no sgierefere a OGS. Referem a
obrigatoriedade da existéncia de medidas de p @becgntra incéndio, por meios passivos e
activos; criacdo e implementacdo de Planos de Emeigy com a formacédo de todas as
pessoas envolvidas (bem como a realizacdo de siroslperiodicos para teste) e avaliacao
com aperfeicoamento de procedimentos.

Todavia, € notdria em muitos casos a falta de m@amanos, materiais e em particular
financeiros) em grande parte dos edificios, nasems;do destes objectivos.

A falta de planos de manutencdo concretos levaeaoglequipamentos de seguranca fiqguem
inoperacionais ao fim de pouco tempo. Poucos saalifi€ios que tém um orcamento anual
dedicado a manutencdo. Faltam as intervencOesdpersd de manutencdo preventiva. E
quando os equipamentos avariam, nem sempre ha parbaeparacdo. Outras vezes e néo
menos raro, como nao ha sequer uma verificacd@diesi do estado dos sistemas, estes
ficam inoperacionais sem que alguém se apercebfactlm permanecendo assim até ao dia
em gue seja necessaria a sua utilizacao.
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A acrescer a este problema ha a falta de formag&cedcarregados, vigilantes e porteiros,
que sao os primeiros a ter de actuar em caso dgénoéa. Estes profissionais sao recrutados
nas franjas da populagdo com menor formacdo. Eemerrencontrarmos neste ambito
individuos reformados, com diminuida capacidadécdjse até analfabetos. As suas
habilitagbes sendo minimas ou nulas, impedem ardedos manuais de instru¢des - muitas
das vezes em inglés. Num cendrio pior, sdo mesmlfabptos funcionais, com baixo nivel
de conhecimentos e nem sequer em portugués consedpsrodificar as instrucées de um
manual, sendo simplesmente incapazes de interpratarindicacdes nos préprios
equipamentos.

Para ilustrar a realidade da OGS em Portugal,té &éedescricdo de trés casos distintos de
edificios.

4.2.Caso Pratico de Estudo — Edificio do Tipo Misto de Grande Altura

Descreve-se seguidamente o caso de um edificio ot@hzacdo mista: habitagéo,
aparcamento (publico e privado), comércio e esaidde grande altura, situado na cidade
do Porto, cuja construgcdo terminou em finais del2@fnbora a sua utilizagédo plena sé tenha
ocorrido mais tarde.
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Figura 4.1 — Edificio “Passeio da Boavista”

O projecto de seguranca contra incéndio, bem adboe cumprindo na totalidade as
exigéncias regulamentares aplicaveis, foi aproyeados servicos competentes, o Batalhdo de
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Sapadores Bombeiros do Porto. A dltima versao ag@wdata de Setembro de 2001. A
vistoria que verificou a conformidade das condig@eseguranca do edificio foi em 2002.

4.2.1.Descricao do Edificio

Localizado na cidade do Porto, Avenida da Boavigtato a VCI, o edificio “Passeio da
Boavista” (Figura 4.1) é constituido por 3 pisosigb do nivel de referéncia, R/C e 15
andares. Trata-se de um edificio com uma difer@ata entre o piso 0 e o ultimo piso
susceptivel de ocupacéao superior a 28m, sendsgworclassificado, segundo o Art® 2° do DL
64/90, como “edificio de grande altura”.

O edificio € composto por:

» Cave -3
o0 Aparcamento colectivo (91 lugares) para residentes
0 Arrumos;
0 Zonas técnicas;
o Cisternas de agua + camaras de manobras;
o Casa das maquinas dos elevadores;
e Cave-2
o0 Aparcamento colectivo (81 lugares) para residentes
0 Arrumos;
0 Zonas técnicas;
e Cave-1
o0 Aparcamento colectivo (83 lugares) para publico;
0 Arrumos;
0 Zonas técnicas;
o Gerador electrogéneo;
o Compartimento dos lixos;
* R/Chéo
o Estabelecimentos comerciais (10);
0 Acesso as habitacdes;
0 Acesso aos escritorios;

« 19 andar até ao 4°
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o Escritérios (12 por piso);
» 5%andar até ao 15
o Habitacdes (6 por piso);
» Cobertura
o Casa das maquinas dos elevadores;
o Equipamento AVAC.

Os varios espacos de utilizacéo diferenciada nfécedencontram-se totalmente separados e
compartimentados, nao existindo ligacao fisicaeeeles.

4.2.2.Equipamentos de Proteccédo Contra Incéndio

O edificio encontra-se dotado de todos os meiosiyias e activos de seguranca contra
incéndio exigidos pelos diversos regulamentos apdits (DL 64/90, DL 66/95, DL 410/98 e
DL 368/99, conforme o Quadro 4.1).

Quadro 4.1 — Tipos de Utilizagéo no Edificio

Tipo Utilizacdo N° Pisos Legislacéo Aplicavel
Estacionamento Coerto 3 DL 66/95
Comércio 1 DL 368/99
Escritorios 4 DL 410/98
Habitacéo 11 DL 64/90

Entre os varios sistemas e equipamentos de segutantra incéndio, estdo os seguintes:

» Grupo gerador de emergéncia;
» Cisterna para reserva de agua de incéndio;

e Grupo de bombagem com bomba jockey e electrobomhbaigal, alimentado, em
caso de falha de energia eléctrica, pelo grupalgera

* RIA — Rede de Incéndio Armada no estacionamengas,lcescritorios e espagos
comuns das habitagbes, composta por bocas-de-inc@mdadas de 25mm, com 25m
de mangueira semi-rigida, complementadas por hbeaseéndio ndo armadas de
45mm;

« Sistema Automatico de Exting&o de Incéndios pora@prinklers);
e Grupo de bombagem exclusivo para a rede de Sprinkle
» Hidrantes exteriores (duas bocas e trés marcogud®;a
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» SADI — Sistema Automatico de Deteccdo de Incéraiopbrir todos os espacos do
edificio; composto por trés centrais independernpesa aparcamento (Figura 4.2),
habitacdo, escritérios e lojas, respectivamente;

 SADCO - Sistema Automatico de Deteccao de Monégel@€arbono (CO) nos pisos
do aparcamento (Figura 4.2);

» Extintores portateis, sendo na generalidade deuddico seco polivalente, do tipo
ABC, com 6kg de agente extintor e os de 5kg de €@Servados as areas técnicas;

» Caixas de areia com 100l de areia e pa, no apantame
* lluminacao e Sinalizacdo de seguranca;

» Elevadores para uso exclusivo dos bombeiros;

* Exutores de fumo no topo das caixas de escadar@gi)

* Sistema mecanico de controlo de fumos no estacien@mnescadas enclausuradas e
circulagdes horizontais comuns;

» Proteccédo contra descargas atmosféricas.

Figura 4.2 — CDI e Central de Deteccao de Monégiel@€arbono (CDCO), no
Estacionamento.
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Figura 4.3 — Exutor de Fumos no Topo das Caixasgadias (Art® 35° DL
64/90). Fotos: Mario Rui.

Existe também um sistema de CCTV que protege asipais entradas no R/C e acessos ao
aparcamento (Figura 4.4).

Lanterna

S W Telefone

Monitores
- CCTV

-

Gravadores
e CCTV

Figura 4.4 — Portaria com Telefone, Lanterna, CMomitores CCTV. Foto: Mario Rui
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4.2.3.Situagdo do Edificio apos 5 anos

Em meados de 2007, passados apenas 5 anos apE@nstrucdo, durante uma inspeccao
visual a alguns locais, verificou-se que o edifiestava com o SADI desligado. Os registos
corta-fogo localizados nos caminhos horizontais pises de habitacdo estavam abertos.
Paralelamente e apo0s algumas perguntas ao zeladsponsavel designado pela
Administracdo do Condominio para cuidar do edifi@ste revelou um desconhecimento
quase total dos varios sistemas de seguranca ¢océradio e da sua condicao.

Quando questionado sobre o motivo de o SADI se rgrasodesactivado, quer na zona
habitacional, quer nos escritdrios e estacionamenioformacéo prestada foi que o numero
de falsos alarmes (pouco depois do inicio da aghp do edificio) levou a fortes protestos
por parte dos moradores e demais utilizadores. presa que procedeu a instalacdo queixou-
se de trabalhos de outras empreitadas, designatamas lojas e escritdrios, que teriam
cortado cabos. E nem as varias diligéncias poe mhrtconstrutor, do promotor imobiliario e
da administracdo do condominio, para resolver blenoa surtiram qualquer efeito. Uma das
razdes apontadas prendia-se com dificuldades ozaias pela alteracdo da composicéo das
equipas técnicas instaladoras: alguns funcion&adsm da empresa que montou o0 sistema
levando a informacdo com eles. Posteriormente gegaber-se que teria sido a primeira
instalacdo deste modelo, do tipo analdgico-endeetcgpor parte do fabricante, o que
também justificara os inUmeros problemas surgigosjue ndo havia experiéncia operativa
anterior na aplicacado e manejo do equipamento.

Apés uma investigacao mais profunda e cuidadaiatesrges de seguranca contra incéndio e
outros correlacionados conseguiu-se apurar 0 seguin

» O grupo gerador de emergéncia encontrava-se sejfegascom a bateria desligada,
desconhecendo-se se ainda funciona - ou quandadiftma vez que tal aconteceu,

» A cisterna para reserva de agua de incéndio esfaase vazia, suspeitando-se da
qualidade desta bem como das condi¢des de limmemsdrvatorio;

» Desconhecia-se o grau de operacionalidade do gteimmbagem, pois ndo era alvo
de manutencdo hi muito temgdg(ra 4.5;

* A RIA nunca foi utilizada, desconhecendo-se sevastdimentada e se 0 grupo de
bombagem funcionava;

« O mesmo se passava com os Sprinklers;

* O SADI estava desligado, conforme anteriormenterick, existindo a indicacéo que
nao teria reparacao possivel,

e O SADCO também se encontrava desligado, desconthesen o seu estado, se
funcionava, se estava avariado ou se precisavepaeacao;
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» Os extintores portateis estavam com o0s selos entetido o zelador indicado que se
procedia regularmente a sua manutencao (uma veanpyr

 As caixas com 100l de areia e as pas, no aparcamentbora casualmente
vandalizadas, encontravam-se em boas condi¢Oes; eladoz referiu que
periodicamente repunha a areia e as pas, semperauaoubadas;

* Ailuminacdo de seguranca era alvo de manutencéodpm, cabendo ao zelador a
verificagdo dos kits de emergéncia, substituic@olbdaerias e lampadas;

» A sinalética de seguranca fotoluminescente sofiactos frequentes de vandalismo,
em particular as instrucbes de uso dos elevada®s; situacdo era rectificada
periodicamente pela manutencao do edificio;

» Existem sinais com pictogramas errados no queedizeito a indicacdo que deveriam
apresentarHigura 4.9;

* O zelador desconhecia quais os elevadores paraxafgsivo dos bombeiros — nem
sequer sabia da sua exigéncia tdo-pouco qual fuseionamento;

» Os sistemas mecanicos de controlo de fumo estaeatigados, desconhecendo-se o
seu estado, se os ventiladores funcionariam e sastegnas de comando estariam
operacionais;

e Ignorava-se o estado das clarabdias de comandtiaépara desenfumagem das
caixas de escadas, ndo se sabendo por consegad&ueiaondicdo de funcionamento;

» O sistema de CCTV encontrava-se a funcionar, emtmraalgumas falhas pontuais
numa ou noutra camara e respectivos monitores.

Figura 4.5 — Central de Bombagem e Grupos de Boembatp Incéndio da RIA e
Sprinklers, em detalhe. Foto: Méario Rui
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Figura 4.6 — Pictograma em Letreiro de Saida: cuditd¢cédo de Saida para o Lado Errado.
Foto: Mério Rui.

Ao aprofundar a situacdo de total abandono dosnsed e equipamentos de seguranga,
verificou-se que os moradores, preocupados conmoouiroblemas decorrentes ainda da
construcdo, esperam o desfecho de uma accédo emaritontra a imobiliaria. Esta, por sua
vez, vai pressionando a empresa de construcdo gpaeparacdo de problemas pontuais.
Contudo, a reparacdo dos sistemas de segurancea dogéndio ndo era vista como

prioritéria, gracas mormente a insensibilidade kafae esclarecimento por parte dos
moradores, demais proprietarios e administrag&mddominio.

Outros pontos importantes que importa referir:

* O zelador desconhecia a maioria dos sistemas decpé&m contra incéndio, o0 seu
funcionamento, utilidade, operagéo e necessidagl@sathutencdo, designadamente os
seguintes:

o0 Grupo de bombagem;
o Controlo de fumo mecéanico no estacionamento;

o Controlo de fumo (registos e ventiladores) nasdeca® circulacdes comuns
dos pisos de habitacdo (Figura 4.7);

o Exutores de comando eléctrico para desenfumageraileass de escadas e o
respectivo comando localizado no piso 0 (Figurd; 4.8

» Os restantes porteiros - que garantem um servigagil@ncia 24h, todos os dias do
ano (TDA) - tinham ainda menos nocado dos equipamserg seu estado,
desconhecendo completamente a localizacao e fuleggoase todos, a excepcao dos
extintores e carretéis, embora sem formacgéo pauéilizar em caso de necessidade;

« A excepcdo dos extintores, ndo existiam procediosenem orcamento previsto para
manutencao dos restantes sistemas de protecc&a twéndio;
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* Nao havia manuais de procedimentos em portuguéSlia central de CO, nem
nenhum dos restantes equipamentos;

» O projecto de seguranga contra incéndio ndo estiapanivel, desconhecendo-se se
existia alguma copia e quem a teria;

* NA&o existiam registos de manutencdo nem de oc@sejunto aos equipamentos;

* Na&o havia contratos de manutencdo com as emprasa®meceram e instalaram os
equipamentos. Mais, desconhecia-se, em grande pata identidade.

"klﬁm-\- LT

Figura 4.7 — Ventilador de Pressurizagao do Inteleouma das Caixas de
Escada. Foto: Mario Rui.

COMANDG MANUAL
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Figura 4.8 — Comando Manual das Clarabodias da D@sagem. Foto: Mario Rui.

Estando o edificio dentro do periodo legal de gaanontactou-se a empresa imobiliaria,
ainda detentora de algumas fraccGes para vendas Etmonstraram que também
desconheciam a situacao dos equipamentos de segugarantindo contudo que o edificio
tinha sido construido respeitando os melhores petrémde qualidade e ndo se esquivando a
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custos em detrimento da seguranca, 0 que estastadd com a aprovacao da vistoria pelo
BSB Porto.

Figura 4.9 — Saida de Emergéncia do Estacionamieotos: Mario Rui.

Foi possivel apurar que, no dia da vistoria, oSpaspientos testados estariam a funcionar,
designadamente o SADI e o comando dos equipameatodacionados: registos corta-fogo

(Figura 4.10), portbes corta-fogo graviticos cornentores electromagnéticos, ventiladores
das garagens, escadas e corredores.

No entanto, passado pouco tempo, o sistema teldadsisligado na sequéncia de problemas
varios na programacao da central, alarmes intempsdtequentes de origem desconhecida,
detectores avariados, cablagem de comando damificadada ou trocada. Na globalidade, o
sistema nunca teria ficado a funcionar a 100%.

Figura 4.10 — Registo Corta-fogo e Grelha de Tex@sicia numa Camara Corta-fogo.
Fotos: Méario Rui
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4.2.4.Desenvolvimento Posterior

Apés terem sido alertado os responsaveis (adnagédr do condominio, zelador e alguns
moradores mais interessados), foram tomadas prwiaie no sentido de se reporem 0s
sistemas desligados ou avariados em funcionamento.

Foi contactada uma empresa para reparar o0 SADlieairgplicou a verificacdo integral de
todos os detectores e botoneiras, piso a piso, agastas fraccdes; substituicdo dos
equipamentos avariados e reprogramacao de todsiesnsi. Este trabalho foi realizado para
as zonas de uso residencial, parques de estacinttamezonas comuns (Figura 4.11). As
lojas tém sistemas auténomos, desconhecendo-sta dabte estudo, a sua operacionalidade.
Os escritérios tém cobertura do SADI nas zonas osmuoo interior, existem linhas de
deteccdo que nuns casos foram desactivadas, ndatéms sido substituidas por sistemas
proprios.

Sirene de
incéndic

Registo
corte-foga

Letreiro
de said |

Extintor po
quimico ABC 6kg

Instrucdes uso de
elevado

Figura 4.11 — Atrio de um Piso de Habitac&o. Fbtario Rui

Pouco tempo ap0s a entrada em funcionamento agonsisie deteccdo de incéndio, ocorreu
um alarme intempestivo as sete da manhad de um dom@ porteiro recebeu quase 40
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chamadas em menos de uma hora; alguns (poucod@nmtes deslocaram-se até ao piso 0, a
portaria, para verificar o que se passava. Apeassmdoradores utilizaram as escadas, como
mandam as normas; os restantes utilizaram os @msad

Em reunido de condéminos, apos debate da situap@&scuisa de uma solucdo, definiu-se

que, em caso de alarme, o porteiro de servigo @eventactar telefonicamente a habitacéo
com o alarme, ou uma das habitagbes do piso, Beroeafosse numa zona comum. Caso se
tratasse de um falso alarme, reporia a centrabetamdo o alarme. Se ninguém atendesse,
tentaria as habitagfes vizinhas, tentando averigusisténcia de algum indicio de incéndio

(fumos, crepitar de chamas, calor, outros ruidos).

No entanto e apesar da formacéo que foi ministemdaporteiros pelo técnico da empresa
responsavel pelo SADI, aquando passado algum teogporeu um alarme (falso) no
estacionamento, o porteiro de servico, chamadteavin néo foi capaz de desligar a central,
tendo antes optado por desligar as sirenes, rechri@ uma chave de fendas para desconectar
0s cabos e a bateria.

Figura 4.12 — Grupo Gerador de Emergéncia, demoisghrado. Foto: Mario Rui.

A reparacdo do grupo gerador de emergéncia conhe@eas contratempos: desde a
impossibilidade de identificar, em Portugal, o esgntante do equipamento (apenas existe
uma delegacdo em Espanha), passando por uma edificulade na obtencdo de pecas e
até mesmo a escassez de técnicos habilitados lacaco equipamento em funcionamento
(Figura 4.12).

Também foi revisto o sistema de proteccao contsaatgas atmosféricas (Figura 4.13).
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Para-raios

Figura 4.13 — Proteccao contra Descargas Atmosfe(irt® 74° do DL 64/90).
Fotos: Méario Rui.

A cisterna, que se encontrava com pouca aguanfpale cheia. Os grupos de bombagem de
incéndio da RIA e Sprinklers, foram reparados &tkss. (Figura 4.14)

Figura 4.14 — Esquerda: Cisterna com Reserva da Agta Incéndio. Direita:
Manémetro indicando a Pressdo na Rede de Incéedicbdr. Fotos: Mario Rui.
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4.2.5.Registo de Ocorréncias do SADI

Atendendo a configuracdo mista do edificio, existe#s centrais de deteccdo de incéndio
(CDI), conforme Quadro 4.2.

Quadro 4.2 — CDI Existentes no Edificio

CDI Descricdo
1 Habitacao
2 Parque de estacionamento
3 Escritérios

As lojas (parte por comercializar) terdo um sistémgi@pendente para cada, desconhecendo-
se a presente data a sua condicdo e, até, exist@xiescritorios, com entradas separadas e
fisicamente isolados do resto do edificio, tambémtam com um SADI dedicado, que até a
data da ultima visita, continuava sem funcionar.

ATENCAO
Verifique o local antes de desligar a sir
Anote na folha de ocorrénc

-

AR

"
-

|
Ll

Instrucdes

Figura 4.15 — CDI na Entrada do Edificio, com adrlrgdes de Uso.
Foto: Mario Rui

O edificio conta com duas portarias permanentea @mcada entrada): a zona de escritorios
e a residencial (Figura 4.15). Os porteiros ténssx@s centrais de incéndio dos escritorios,
habitagdo e parque estacionamento. N&o ha intgéiligantre as centrais.
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Ao vigilante da zona habitacional é, assim, impadsiaber se h4 um incéndio nos escritorios
ou no parque de estacionamento.

Atendendo a que nao existia nenhum caderno deéwias, foi criado um formulario em
papel (Figura 4.16), para registo de eventos m@bacios com o SADI, contendo os seguintes

elementos:

o Data;
e Hora;
 Local;

* Porteiro;

* Observacgdes (tipo ocorréncia).

Ediffcio PASSEIO DA BOAVISTA — Registo de Ocorréncias da Detecg8o Incéndio

Data Hora Local Porteiro Observagbes
(apartamento / lygar garagem / escritdrio)
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Figura 4.16 — Folha de Registo de Ocorréncias dedp@o de Incéndio
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4.2.6.Analise do Registo de Ocorréncias do SADI

Para este estudo foram utilizados cerca de setesnts registos, datando o primeiro de
11/02/2008 e o ultimo de 10/09/2008, o que cornedp@ um total de 208 dias.

No Quadro 4.3 apresentam-se 0s valores obtidosuenidos por tipo de ocorréncia: alarme,
avaria, botdo de alarme manual e CO (quando osegbte monodxido ultrapassam as 100
ppm no estacionamento).

Quadro 4.3 — Ocorréncias na Deteccéo de Incén@io @-evereiro a Setembro de 2008)

Tipo Ocorréncia N° Ocorréncias Média diaria % total
1 - Alarme 100 0.48 63.3%
2 — Avaria 45 0.22 28.5%
3 — Botdo Manual 10 0.05 6.3%
4-CO 3 0.01 1.9%
Total 158 0.76 100.0%

A anadlise dos dados obtidos permite-nos tirar uénie sle conclusdes interessantes (Grafico
4.1). Em primeiro lugar, 0 numero de ocorrénciasexraordinariamente elevado,

praticamente um alarme a cada dois dias, correspdioda mais de 60% do total de
incidentes.

@« )
Ocorréncias por tipo entre Fev/2008 e Out/2008

Frequéncia

100
g
S m1-
80 1-Alarme
_§ B 2 - Avaria
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Grafico 4.1 — Distribuicdo das Ocorréncias por Tipo
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Os incidentes por avaria sdo também muito elevasosjo a Unica justificacdo plausivel o
facto de neste periodo terem decorrido variasvietedes para repor em funcionamento o
SADI.

Uma grande parte destas avarias deveu-se a demasubstituicdo de uma placa na CDI dos
escritérios e da bateria na CDI das habitac6esafpaso no envio das pecas de origem.

A distribuicdo das ocorréncias por Utilizacao-Tidl) presentes (Grafico 4.2) — habitacéo
(H), servicos (E) e estacionamento (G), faz nota gs habitacbes sao as fontes da grande
maioria das ocorréncias, chegando a apontar a rdédiais de uma ocorréncia a cada dois
dias (Quadro 4.4).

Quadro 4.4 — Ocorréncias na Detecc¢ao de Incén@io por Local (UT)

Local N° Ocorréncias Média Diaria % Total
G 22 0.11 13.9%
H 123 0.59 77.8%
E 13 0.06 8.2%
Total 158 0.76 100.0%
g )

Ocorréncias por UT

O G - Garagem

B H - Habitag#
Habitacao 77.8% abitagdo

O E- Escrit6rio

Escrit6rios 8.2%

Garagem13.9%

(. S

Grafico 4.2 — Distribuicdo das Ocorréncias poriktigao-tipo (UT)

4.2.7.Reposicdo da Legalidade

Desde o inicio do processo (que durou cerca denoreameio) o objectivo final era o de

conseguir obter aprovagcdo numa vistoria dos bombeajue garantisse a conformidade no
cumprimento da legislagdo e que simultaneamenteegsed tranquilizar diversos dos

ocupantes do edificio.

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 133



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
4. CASOS DE ESTUDO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

Todavia, alguns conddminos manifestaram a sua ggmsiatendendo aos inconvenientes
provocados pelos constantes alarmes falsos e &scano dos custos das reparacfes e
manutencgao.

As dificuldades sentidas foram muitas: desde descojpem era a empresa que tinha
fornecido o grupo gerador, até a reposicdo da &inal constantemente vandalizada,
passando pelo sistema de desenfumagem e reposigacegistos corta-fogo, de rearme

manual.

Entre a primeira e a Ultima vistoria passaram-g@yaneses (quase um ano) para que se
conseguisse a reposicao integral da legalidadevigterias, lideradas pelo Major Pais
Rodrigues do BSB do Porto, foram intensas e variim todos os pontos criticos.

SO aplOs a terceira vistoria dos bombeiros, e mpéssisténcia pela parte de varios
conddéminos e entidades que colaboraram nesta té@refae foi possivel obter um parecer
positivo por parte do BSB Porto.

Figura 4.17 — Teste as Bocas-de-incéndio do Pateestacionamento

Foram testadas a compartimentacédo corta-fogo agiesamento (através do seccionamento
pelas portas de deslizamento graviticas); o fumeciento dos ventiladores em caso de
incéndio e alarme de CO; o arranque do grupo geradmrrespondente capacidade para
suportar as cargas afectas a seguranca. També&mrifttada toda a sinalética de seguranca,
a iluminacdo de emergéncia; o funcionamento ddsmseés de pressurizacdo das caixas de
escadas e desenfumagem nos corredores; as claral®idesenfumagem (exutores) e o
funcionamento das bocas-de-incéndio (Figura 4.17).

Contudo, resta saber durante quanto tempo se aorsemanter em condicbes de
operacionalidade, os diversos equipamentos e sstale seguranca contra incéndio. A
recepcéao definitiva da obra, a data, ainda ndor@gondo estando a manutencéo assegurada
por nenhuma das entidades envolvidas.
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4.2.8.Conclusoes

Extrapolando este exemplo para outros e acresantsituacdes ocorridas e transmitidas
pela oralidade dos responsaveis, aliadas a expexigivida nesta area, podera concluir-se

que:

1.

Os promotores imobiliarios procuram na generalidadenprir unicamente com o0s
parametros minimos legais, através da aprovacaprajecto de seguranga contra
incéndio;

O empreiteiro geral e subempreiteiros das varigseaslidades nem sempre
conhecem o projecto de seguranca contra incénidmtahdo-se a seguir o que €
“normal fazer-se”, muitas vezes no desconheciméatei e das normas;

A fiscalizacdo da obra, condicionada pelos prazostos e pressoes de varia ordem,
nem sempre tem controlo na qualidade e cumprim#adcexigéncias legais, tentando
aligeirar a sua responsabilidade e escudando-sebtencdo da aprovacao das
licengas;

As vistorias, realizadas nédo raras vezes ainda @t equipamentos estarem 100%
operacionais, com limitacdes de tempo e meios, s&@®m exaustivas, ndo dando
garantias de que todos 0s sistemas se encontnamciarfar em pleno;

Os proprietarios, os inquilinos e a propria adntiaggio do condominio desconhecem
guase totalmente os sistemas de protec¢cdo conéadio, comecando desde logo por
nao ter o projecto, manuais dos equipamentos ec@wequéncia, ndo prevendo no
orcamento verbas para manutencao preventiva evaudits mesmos;

Os porteiros, os vigilantes, os zeladores e osdgésmle manutengdo, para além da sua
baixa formacédo, desconhecem a maioria dos sistdmgsoteccdo contra incéndio,
seu funcionamento, operagéao, utilidade e necessddel manutencéo;

N&o existe conhecimento por parte dos utentes difisies sobre a importancia e a
utilidade dos equipamentos e sistemas de segucamtea incéndio; nem tao pouco
das regras a seguir em caso de alarme ou incéndio;

Os sistemas (mesmo que adequadamente instaladdsireianar a 100% apoés a
construcdo dos edificios) ao ficarem abandonadd&rade muito pouco tempo, as
vezes apenas meses apds a sua instalacdo, acabdimapanoperacionais e (em
certos casos) sem reparacao possivel.

Este exemplo ilustra qudo essencial é a necessikagassar a existir uma efectiva OGS,
com legislacdo adequada, visando a manutencaoqugzaementos e formagcao das pessoas
envolvidas, pois de nada servem os meios de segucantra incéndio se estes ndo estiverem
em condi¢cBes de operacionalidade e sem que oesitefid souberem opera-los.
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4.3.Exploracéo de Edificios do tipo Centro Comercia |

4.3.1.Generalidades

Os Centros Comerciais compdem um sector que temnutial grande desenvolvimento no
nosso pais, e atendendo a que sao locais onde exigt forte concentracdo de pessoas e
bens, com elevada carga de incéndio, importa dedioa atencdo particular a este tipo de
edificios.

Consultando o Anuéario dos Centros Comerciais emuBar (APPC 2005), obtém-se a
seguinte definicdo para este tipo de edificios:

«Um Centro Comercial € um empreendimento de comértegrado num edificio ou
em edificios contiguos, planeado, construido edgegomo uma Unica entidade,
compreendendo unidades de comércio a retalho esateenuns, com um minimo de
500 nf de Area Bruta Locavel (ABL) e 12 lojas (definicgegundo a Portaria n°
424/85, de 5 de Julho)».

Ainda segundo o mesmo documento, dados relativ@)0b, e apenas referentes aos

associados da Associacdo Portuguesa de Centrog@aeAPCC), existem nestes espacos,

7.102 pequenos e grandes comerciantes, representanch de 70.000 postos de trabalho

directos e 210.000 indirectos. Estes elementogseptam um universo de 53 associados, 80
centros comerciais e uma Area bruta Locavel (ABL)Ld44.427

No que respeita a este trabalho, os Centros Coaerencontram-se enquadrados na
legislacdo especifica da seguranca contra incgedaDecreto-Lei n°® 368/99.

4.3.2.Classificacdo dos Centros Comerciais

A Portaria n° 44/85 estabelece que um empreendneamhercial para ter a designacao de
Centro Comercial ouShopping Centre devera reunir cumulativamente 0s seguintes
requisitos:

* Numero minimo de 12 lojas, devendo estas, na suer (parte, exercer actividades

comerciais diversificadas e especializadas, dedacazom um plano previamente
delineado;

« ABL minima total de 500 f
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* Todas as lojas deverao estar instaladas num uditicie@ ou em edificios contiguos
interligados, devendo estes possuir zonas comunsnale prioritariamente se fara o
acesso as lojas;

* O conjunto do empreendimento devera possuir un@dadeide gestao, entendendo-se
por esta, implementacdo, direccdo e coordenacdosdnscos comuns técnico-
comerciais, bem como fiscalizagdo do cumprimenttoda a regulacao interna;

* O regime de funcionamento (abertura e encerramel®)Xiversos estabelecimentos
devera ser comum, com excepc¢ao dos que, pela paeaifesdade da sua actividade,
se afastem do funcionamento usual das outras @eties instaladas.

4.3.3.A Seguranga nos Centros Comerciais

E da maior importancia garantir a seguranca desitels. Assim, a OGS assume um relevo
particular, pois qualquer falha podera ter repes@es graves na confianca dos consumidores,
e por conseguinte, no sucesso destes espacosstos associados a perda de clientes ou a
paragens na actividade originados por problemasedaranca sdo enormes. Ver o exemplo
referido anteriormente (incéndio no Centro ComérRaladium, Praga, em 1.3.3).

A manutencao dos sistemas e equipamentos € realpadequipas de profissionais, tendo
normalmente cada centro comercial um responsalelgestdo e manutencdo, em conjunto
com um pequeno numero de técnicos (em permanéf@a)pre que necessario, recorrem a
empresas especializadas para realizar as operagggscificas que extravasam as
competéncias dos técnicos de manutencao residentes.

A generalidade dos centros comerciais recorre aesap externas que fornecem os vigilantes
para os servicos de seguranca. Estes, em conjontoacdireccdo e demais funcionarios,
constituem os elementos das equipas de primeiregenda intervencdo, assim como das
equipas de evacuacdo. A OGS é assegurada pelontmrgjas responsaveis e vigilantes
pessoal.

Quase todos os Centros Comerciais (pelo menos Bsraw@entes e 0s de maior dimenséo)
possuem Planos de Emergéncia e procedem a simafa@nodicos.

4.3.4.Equipamentos de Proteccao contra Incéndio

Exceptuando-se alguns pequenos centros comercagsamtigos, a nova geracao obedece a
projectos de arquitectura e especialidades de bagarmgue tém em consideragao a legislacéo
nacional, sendo que por vezes excedem 0S mininpendos, pois 0S projectos seguem
normas internacionais.
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Pode-se afirmar que na sua grande maioria (pelmsnes iméveis construidos depois de
meados da década de 90 do século passado) cumpegraimente com todas as regras de
seguranca contra incéndio apliciveis, desde a iagggio dos espacos, caminhos de
evacuacao, passando pelos materiais e proteccimaalas estruturas, até todos os meios
passivos e activos, incluindo quase sempre a m@&bede todos 0s espacgos por sprinklers e,
por vezes, alguns locais cobertos por sistemasxtiec@ automatica através de outros
agentes extintores que ndo a agua.

A iluminagdo de emergéncia, em caso de falha degienepara além dos normais Kkits, é
normalmente assegurada por grupos electrogéneas vez&s UPS. E comum encontrar
centros em que o0 grupo gerador tem capacidadesppoatar a quase totalidade dos sistemas
do edificio, incluindo-se naturalmente a ilumingg@as também todos os restantes sistemas
e equipamentos de protecg¢do contra incéndio.

4.3.5.A OGS nos Centros Comerciais

A OGS nos Centros Comerciais, pelo menos nos dermdanensdo ou que se encontram
inseridos em grandes grupos empresariais, costemara prioridade.

A formacao dos diversos intervenientes, a realzatg simulacros periddicos, a elaboracao
de planos de emergéncia e de manutencao sao iestiesnque fazem parte do dia-a-dia da
gestdo destes espacos.

Apesar de haver uma grande aposta na formacaalds s actores envolvidos na gestdo e
operacdo destes espacos, ha ainda margem paranaaofento dos conhecimentos. Nem
sempre os vigilantes e operadores tém uma nocawetardos equipamentos de seguranca
que tém ao seu dispor, nem das medidas a tomaagorde emergéncia.

Uma das ferramentas mais importantes para a fooragéiacdo de espirito de equipa entre
0s varios intervenientes na seguranca dos espagagalizacao periddica de simulacros.

Ja se realizam simulacros com alguma periodicidexhinora na sua maioria, sejam apenas
internos, com 0s técnicos e pessoal mais directimiglado as questdes da seguranca, sem
envolver publico e lojistas. Por questdes cultumisté comerciais, 0s simulacros séo
normalmente realizados nos periodos de encerramesta evitar o panico, confusao e até
mesmo por motivos psicolégicos. Se algo correr mesmo que seja importante para se
detectarem e corrigirem as falhas, melhorando assiprocedimentos e aumentando o nivel
de seguranca, o impacto negativo no publico e a@écomunicacdo social pode ter
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significativos efeitos perniciosos nas vendas e imagem do centro comercial,
comprometendo-a irremediavelmente.

E inegavel que a préatica continuada e periddicaxaéecicios de simulacdo permite melhorar

procedimentos, criar rotinas e aferir os pontososaa melhorar. A repeticdo leva a que, em
caso de emergéncia, 0s actores se limitem a regrods procedimentos que fizeram nos

treinos, sem margem para erros, sem necessidaparalepara pensar e, por consequéncia,
sem correr o risco de entrar em panico.

Em 2005, num grande centro comercial, uma amead¢aona levou ao encerramento do
espaco. A policia, apés avaliacdo da ameaca, @psidque o melhor era proceder a
evacuacao total do centro. O complexo em questapmeende um parque de estacionamento
coberto de grande dimensé&o; um hipermercado coerigaomercial; um centro comercial
com dois pisos. Apés recepcdo da ordem de evacuag@lano de Emergéncia foi activado,
com transmissdo dos cddigos de alerta correspawi€atco-iris verde). Este protocolo de
codificacdo das comunicagbes encontra-se descatdran ponto deste documento, em
detalhe.

A operacéo correu com a maior das naturalidadesomgdados (nome técnico dos visitantes
e compradores) aceitaram bem a ordem de evacuag&mjistas cumpriram com a sua parte,
seguindo todas as normas e 0s proprios vigilarde®ntavam entre si:Mas que raio de
altura para fazerem um simulacro! Um sabado a t&réstard tudo doido?¥ O facto de
considerarem que se trataria de mais um exerd&gditou as operacdes de evacuacdo, pois
procederam calmamente e sem transmitir o panico.

7

Todavia, este é um aspecto que importa melhoraprddica corrente, actualmente, é de
realizar simulacros internos com e sem operadaras,apenas nos horarios em que o centro
se encontra encerrado. Ainda ndo h& uma culturgpeumeita realizar simulacros envolvendo
grandes meios, com a presenca de publico, ondsema#ar dos acontecimentos evidencie as
lacunas de seguranca, permitindo detectar os pantashorar.

O receio de os pontos fracos de seguranca seremnti@cimento do publico e em particular
da comunicacgédo social, com 0s prejuizos para admatpi decorrentes, € enorme e, para ja,
inultrapassavel.

Os problemas de falta de coordenacéo e dificuldddesomunicacao evidenciados com 0s
simulacros realizados por alturas do Euro 2004oleendo entidades publicas, ainda estdo na
memoria de muitas pessoas, entre elas, os gests@ansaveis. Dai que nado seja facil nos
proximos anos, pelo menos sem uma grande mudargameatalidades, implementar
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simulacros periodicos em espacos publicos de gesi@ada. A menos que seja obrigatorio
por lei.

4.3.6.Cadigos de Alarme: Arco-iris

Para obviar ao panico que pode ocorrer em situdedalarme, foi criado um conjunto de
codigos para uso nas comunicacdes via radio, pktinente, pelos vigilantes.

Quando um vigilante (ou outro elemento do centnmerzial) anda com o radio ligado, as
comunicacoes emitidas pelo altifalante deste sémep#veis a quem se encontrar por perto.
Qualquer mensagem que envolva as palavras: “ingértiomba”, “explosao”, podem ser
mal interpretadas e causar uma situacdo de pakssim, convencionou-se utilizar a palavra
de cddigaarco-iris para designar uma situacédo de emergéncia ou alarme

Quadro 4.5 — Cédigos de Alarme Arco-Iris

Cadigo de

Alarme Significado Actuacao
Arco-iris
Branco 1° nivel de alarme: alertaLimitar comunicacées radio ao minimo

para situacdo anormal | Aguardar instrugcfes

Pesquisar objectos estranhos ou em sitios ndaihabit

Isolar e informar

Manter a calma

Vermelho Incéndio S6 devera dirigir-se para o local sinistrado seslec informacdes

Amarelo | Ameaca de Bomba

nesse sentido

Preparar para evacuar

Com calma e delicadeza, informar as pessoas quéteabandona
por motivos técnicos, o centro comercial, dirigirg#opara o exterior
N&o transmitir panico nem dar explicagcdes para allémque for
transmitido (razdes técnicas)

Verde Evacuacéo Total

A cada tipo de emergéncia, associou-se uma coiprroe se pode verificar pelo Quadro 4.5.

4.3.7.Problemas ldentificados

Tratando-se de edificios de grande complexidade} owuitos e variados sistemas de
segurancga contra incéndio, é natural que existartopa@riticos a corrigir.
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Uma das situacbes que ocorre com frequéncia éliaagéio dos carretéis para lavar os
parques de estacionamento, regar jardins e até arlasar carros. Embora este procedimento
possa servir para manter a RIA em funcionamentestart a sua operacionalidade, tem a
desvantagem de aumentar o numero de operacfesoddsady em particular da bomba
jockey. No caso de o numero de bocas-de-incéndiasamimplicar o arranque das bombas
principais, tratando-se de um grupo certificadce gor consequéncia sé para por comando
manual, podera criar problemas inusitados.

Foi o que ocorreu num determinado centro comerpialico ap0s a sua inauguracao. A
lavagem do parque de estacionamento por variosoftéa@dos em simultdneo, provocou o
arranque da bomba eléctrica principal. Como o grgdombagem do referido centro se
encontra num local técnico, ninguém se apercebeufabbo, ficando a trabalhar
continuamente. O motor eléctrico acabou por avatiewido ao sobreaquecimento. O motor
diesel arrancou de seguida, ficando a trabalhasheffio, até também avariar, igualmente. SO
mais tarde, quando a manutencdo se apercebeu didocé que foi possivel perceber a
cadéncia de acontecimentos que levaram aquelg&ituBurante todo o tempo que mediou a
avaria até a sua reparagdo (que implicou a repatatéli dos dois motores principais, com
elevados custos), o edificio esteve sem proteccéao.

Outro dos pontos mais criticos é a compartimentagéita-fogo. Por vezes recorre-se em
demasia a placas de gesso cartonado, apelidandoorteefogo as placas cor-de-rosa.
Jocosamente, costuma-se dizer, que a tinta covsde-dlevera ter propriedades especiais
corta-fogo.

A dificuldade de se verificar se a compartimentad@® espacos € feita com os materiais que
garantam a capacidade corta-fogo requerida, olarigen grande esfor¢co e necessidade de
empenho por parte da fiscalizagéo da obra. E agoetece na separacio entre lojas, paredes
e tectos. Pese embora a existéncia de sprinklergjiease todos os centros comerciais,
cobrindo estes a totalidade dos espacos, o quawimprobabilidade de desenvolvimento de
um incéndio de grandes dimensdes que passe dml@doja pelas paredes de meacéo.

As selagens corta-fogo sado outro dos calcanhare&gddes dos centros comerciais. Os

atravessamentos, que deveriam ser convenientensmiéelos, atendendo a constante
necessidade de modificagdo dos espacgos e obrasmomdentes, S&0 muitas vezes violados,
nao se repondo as respectivas colmatagens coda-$egia importante que, pelo menos nos
locais mais sujeitos a alteragbes por manutencaaltevacbes decorrentes da actividade
comercial em constante mutacdo e evolugdo, utiillaofadas ou painéis amoviveis. Desta
forma, evitava-se refazer as selagens, com umadigidade que economicamente se devera
revelar pouco interessante, correndo o risco dgussmentos” mais ou menos propositados

por parte de quem realiza as obras.
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Outra situagédo preocupante tem que ver com ostesgisrta-fogo que sao muitas vezes de
rearme manual. Deveria ser obrigatorio pela legiglaque estes dispositivos fossem
motorizados nos dois sentidos (abertura e fechmpamonitorizacdo do seu estado. Sempre
que ocorre um alarme intempestivo, com activacadataiz de Comando, ha um conjunto de
registos corta-fogo que abrem e fecham, cumprirsddigposicoes previstas no projecto de
seguranca contra incéndio. O problema ocorre rasiggo dos registos na situagéo normal.

Quando registos sdao de rearme manual, € necessarmmnhecimento muito profundo da
instalacdo, para que o0s técnicos 0os possam recalacposicdo original. E nem sempre é
possivel, pois estes equipamentos, ndo raras Viezaas, em locais de acesso dificil ou até
mesmo impossivel, encerrados em ductos e tectessfal falta de painéis sindpticos que
indiqguem a cada instante a situacdo dos registostrd das situacdes que leva a que a
situac&o real dos mesmos no seja conhecida. Enc@meontrar espagos comerciais em que,
pelo facto de os registos ndo se encontrarem n@dooorrecta, a ventilacdo e
condicionamento do ar funciona de maneira defieient até mesmo errada. Mas pior ainda é
0 perigo latente de, no caso de um incéndio, ososumoderem invadir 0S espacgos,
contribuindo para o aumento da confusao e difindibtaa evacuacao / operacdes de socorro,
em vez de serem conduzidos para o exterior.

Outro problema com alguma gravidade e frequén@aoséactos de vandalismo, danificando
e por vezes destruindo completamente os equipaméetseguranca. E o caso do roubo e
destruicdo dos extintores, das caixas de areiapifmos estacionamentos) e da sinalética.
Esta situagdo é comum a quase todos os edificigsimas medidas para solucionar este
problema passam pelo recurso a video-vigilancidoeaa quantidade de camaras existentes
(num grande centro comercial, contam-se pelas mastdorne o trabalho dos centralistas
(operadores de CCTV na sala de seguranca) muiitl.dE quase impossivel conseguirem
controlar visualmente todas as imagens que receatitinuamente. Uma das solugdes
actualmente em desenvolvimento, consiste na lizade software especifico, com
algoritmos de inteligéncia artificial, para idem#r comportamentos de risco ou de
vandalismo, pela analise das imagens video, atlrtassim e de forma automética o
operador.

4.3.8.Conclusoes

A situacéo geral neste sector, comparando com aeajuerifica noutros, é bastante favoravel
e indicia um esfor¢o grande por parte das empm@sasotoras e responsaveis pela gestao dos
espacos comerciais.
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Ha, inclusive, a percep¢do que 0s centros comsrgiais recentes estdo ao nivel do que de
melhor se faz no mundo, pelo menos a avaliar galésiios e distingdes que tém recebido
ultimamente.

No entanto, ainda estamos longe de atingir a exceléneste dominio, registando-se
seguidamente alguns pontos a melhorar:

 Na fase da construgdo € fundamental que a fis¢alizala obra tenha os meios
necessarios para fazer cumprir os projectos deraegay garantindo o controlo da
qualidade e cumprimento das exigéncias legaisjrelagcertificados de homologacéo
de todos os equipamentos e verificando se os nmetoaiostrutivos e de instalacdo
indicados pelos fabricantes sao efectivamenteatibs convenientemente;

* As entidades licenciadores deviam acompanhar drogés, para se assegurarem do
cumprimento das medidas previstas em projecto;

» Continuar os esfor¢os de divulgacdo e formacaod@stos envolvidos na construgao,
exploracdo e uso, para que saibam a utilidade gompamentos e sistemas, assim
como a sua forma de funcionamento e manuseamento;

» EXxigir que os funcionarios das empresas forneceddeaservicos, como vigilantes,
limpeza e manutencdo, tenham a adequada formac@ésségia para o exercicio das
funcdes, em particular, conhecimentos basicos deraeca contra incéndio, dos
procedimentos e do Plano de Emergéncia;

 Garantir que a documentacdo relativa a todas aeciedigdades do edificio
(arquitectura, instalacdes eléctricas, mecanicadradlicas e de seguranca) se
encontra actualizadas: sempre que ocorrer alguteeagdo, proceder a respectiva
emissao de telas finais;

 Promover a adequada manutencdo sistematica, preventcurativa, de todos os
sistemas e equipamentos;

« Ter sempre em mente que 0s sistemas, mesmo queaaadetente instalados e a
funcionar a 100% apds a construcéo dos edificm$icarem abandonados, ao fim de
muito pouco tempo, as vezes apenas meses, apésicoda sua utilizagdo, acabam
por ficar inoperacionais e em certos casos semaefa possivel,

e Organizar Simulacros com maior periodicidade e kmvmlo publico.
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4.4.Exploracao de Edificios de Espectaculos e Diver  timentos Publicos

4.4.1.Introducédo

Aproveitando um trabalho de consultoria, que paspela remodelacdo do Plano de
Emergéncia existente e a realizacdo de dois sinuslae para complementar os exemplos de
OGS, descreve-se seguidamente o trabalho deseswaioi emblematico edificio da Casa da
Mdsica (CdM), apresentado na Figura 4.18.

Trata-se de um edificio enquadrado pelo dispostbR®@4/95. Como referido anteriormente
no capitulo 2 (tépico 2.2.5), o DR 34/95 apesaseleincipiente no que se refere a OGS, ja
refere alguns cuidados e procedimentos a ter nesiria.

Figura 4.18 — Vista Exterior da Casa da Musica

4.4.2.Descricao do Edificio

A Casa da Musica (CdM) encontra-se implantada remeno junto a Praca Mouzinho de
Albuquerque (rotunda da Boavista), cidade do Pocmn uma arquitectura moderna
inspirada num poliedro, da autoria de Rem Koolhaas.

O edificio esta isolado nédo existindo nas proximéta nenhum outro a uma distancia
susceptivel de causar danos, por conflagracao paso.

E composto por 3 pisos abaixo do solo (B1, B2 eeBB) pisos acima do solo (PO a P9).

Os pisos B1, B2 e B3 tém um nucleo central quespeet a CdM, sendo a periferia ocupada
pelo pargue de estacionamento coberto, com gestaoana.
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No Quadro 4.6 encontra-se a descricdo do contegidadh piso.

A comunicacao entre os diversos pisos faz-se poas/gaixas de escadas enclausuradas e
interceptadas ao nivel do R/C, bem como por unexibale elevadores eléctricos duplex, trés

de publico e dois monta-cargas. Para além desist®mxtrés escadas rolantes e dois monta-
escadas para deficientes.

A entrada de pessoas € realizada ao nivel do fispdbas fachadas NW e SE e por uma
escadaria de acesso ao nivel P1, localizada nada®E.

Quadro 4.6 — Descri¢do, Piso a Piso, da Casa da&#us

Piso Descricao

Nucleo central: Arnéans
Zonas técnicas

Area administrativa

Na periferia: 187 lugares estacionamento

Piso B3

Nucleo central: Arnéams
Zonas técnicas

Salas de Ensaio (1, 2, 3, 4)

Na periferia: 246 lugares estacionamento

Nucleo central: Arnéais
Zonas técnicas

Piso B1 Estadio
Mediateca

Na periferia: 182 lugares estacionamento
Central de Seguranga

Bar dos Artistag

Camarins colectivos

Area da Administrac&o

Sala da Producap

Cais de carga/descarga

Entrada de Publico

Salas de Ensaio 5 a 10

Camarins dos Solistas (A a E)

Sala de Autografo

Foyerdas bilheteiras

FoyerNorte

Bilheteira e Bengaleirg

Sala da Administra¢do (gabinetes, salas de rewmén-space

Sala 1 — Sala Suggia

Bar 1

Piso P2 Bar Dourado
FoyerNorte Superior
BackstageSala Suggia

Piso B2

Piso PO

o

Piso P1

Palco — Sala Suggi
Piso P3 Corredor Nascente (acesso coro sala 1)
Foyer Sul Superior

D
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Piso P4

Palco — Sala Suggi

D

Corredor Poente (acesso topo sala 1)

Foyer Café
Cibermdusical

Piso P5

Sala 2
FoyerSala 2
Atelier 1 (laranja)
Atelier 2 (roxo)
Bar suspensg

Piso P6

Sala VIP

Piso P7

Terrago VIP

Piso P8

Restaurante “Kool’
Terrago Exterior]

Piso P9

Area técnical

A CdM é um edificio com multiplas valéncias, destio a eventos culturais, dispondo de
uma sala de grande capacidade (Sala 1 — Suggia)l2d lugares e outra (Sala 2) com
lotacdo méxima de 650 pessoas em pé (250 sentpdas)além de outros locais que podem
ser utilizados para espacos de divulgacédo cullwalazer, assim como para o ensino e

divulgagéo da musica.

Compreende ainda espacgos de exploracdo autbnoma:
e Parque de Estacionamento Subterraneo

e Restaurante Kool (ultimo piso — piso 8)

» Bar/ restaurante dos artistas (piso 0)

Quadro 4.7 — Altura Relativa de cada Piso

Piso Altura relativa (m)
P9 34,15
P8 30,85
P7 25,90
P6 22,40
P5 19,14
P4 15,67
P3 9,2
P2 7,42
P1 3,96
PO 0,00
B1 -4,29
B2 -9,40
B3 -15,01

De acordo com o Regulamento de Seguranca Contéadit; o edificio € classificado como

sendo de grande altura (h > 28m).
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Considerando a cota de acesso ao Piso 0 como aemedleréncia, a altura a que se encontra
cada piso pode ser consultada no Quadro 4.7.

Os varios sectores de actividade envolvidos pelidicej encontram-se ao abrigo de
legislagéo adequada, conforme se discrimina no Quh8.

Quadro 4.8 — Tipologias de Uso presentes na CdM

Sector actividade / Espaco Tipologia de Uso Legislacao Aplicavel

Salas de Espectaculd-oyers Salas de

- . Espaco cultural DR 34/95
actividades culturais haco clit
Restaurante, Bar dos Artistas Restauracao e d&bid Portaria 1063/97
Parque de Estacionamento Parques de Estaciona@elpéotos DL 66/95

A CdM encontra-se dotada dos mais avangados meiseglrancga contra incéndio, passivos
e activos. As medidas de seguranca contra riscomadmdio contemplam 0s seguintes
aspectos:

« Elementos de construtivos/arquitectura
» Caminhos de evacuacéo

» Sinalizacdo de seguranca

* lluminacao de saidas

* lluminacao de emergéncia

» Grupo gerador de emergéncia

» Deteccéo automatica de incéndios

» Deteccéo automatica de gases e monoéxido de carbono
* Rede de incéndio armada

» Extintores

* Rede de sprinklers

» Controlo de fumos por sistemas activos e passivos
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Tratando-se de um edificio com caracteristicasiqodaites, nem sempre 0s elementos
arquitectonicos cumprem as disposi¢des regulanentgpliciveis. Assim, foram previstas
medidas compensatérias, em sede da engenhariagdearsga subjacente a concepcdo do
edificio, para minorar os eventuais efeitos nefagtelo ndo cumprimento integral da
legislacao.

Assim, como medida compensatoria, foi preconizabestalacdo de uma rede de Sprinklers,
com o objectivo de:

* Superar qualquer situacdo potencialmente perigosaa fase inicial;

» Evitar o rapido alastramento do fogo;

e Minimizar o volume de fumo liberto pela combustéo;

« Garantir a evacuagcao em seguranca de todos osntespa

» Melhorar a resisténcia ao fogo dos elementos es#iiste de compartimentacao;

» Facilitar a intervencao dos bombeiros.
Conforme descrito no projecto de seguranca conténdio, a instalacédo foi projectada e
realizada em estrita conformidade com as disposig@enorma americana NFPA 13, o que
permite:

» Aligeirar as exigéncias regulamentares relativegmapartimentacéo corta-fogo;

e Superar a existéncia de painéis murais em mademaparticular nos auditérios —
Salas 1 e 2);

* Garantir a estabilidade ao fogo dos elementos eagados do auditorio principal e a
sua estanquidade aos gases de combustdo duramperimao de tempo aceitavel para
permitir as operacdes de evacuagao.

O sistema de controlo de fumos para o edificioekiudado para permitir a extraccdo dos
fumos e calor libertados pela combustdo, de modmeraitir aos bombeiros encontrar
facilmente o foco de incéndio e combaté-lo em tadecondicdes de seguranca.

4.4.3.A OGS na CdM

A seguranca da Casa da Musica encontra-se assaguoatheios materiais € meios humanos
gue, em caso de necessidade, sdo accionados dearalmelar qualquer ocorréncia ou a
diminuir os seus efeitos. Seguidamente, resumeaiggss pontos importantes focados no
Plano de Seguranca da CdM.
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4.4.3.1.Classificacdo das Emergéncias

As emergéncias poderdo ser classificadas em fudgQ&ofactores de risco. Denomina-se
factor de risco o conjunto de circunstancias paldres que caracterizam uma situacao de
emergéncia em que sdo determinantes as accoesraalas para seu controlo, assim como
para a salvaguarda dos ocupantes e dos bens.

Seguidamente classificam-se as emergéncias emofulacdua gravidade, disponibilidade de
meios e areas de afectacdo, a fim de se adeqadaaituacdo as medidas a implementar.

4.4.3.2.Por Gravidade

Em funcdo da sua gravidade, classificam-se as émegg em trés niveis, apresentados no

Quadro 4.9:
Quadro 4.9 — Classificagcao das Emergéncias poridzee
Nivel Descricao da Emergéncia

Existe uma “Emergéncia Local” quando um pequen® fde incéndio possa ser controlado e
dominado, de uma forma rapida e eficaz, por pessoasios de proteccao no local ou sector, sem

Local interferir com as zonas adjacentes.
Este primeiro estado de emergéncia deve ser rdsols&m criar perturbacdo nos restantes
ocupantes do edificio e sem necessidade de proaefeiquer evacuagao.
Denomina-se “Emergéncia Parcial” & ocorréncia een@acidente produzido, embora revestindo-
se de alguma importancia, possa ser controladoasoaguipas adstritas ao Edificio.
Os efeitos desta emergéncia ficardo, em principiotados ao préprio sector, ndo interferindo

Parcial com as restantes areas do Edificio, gerando nonmeéxievacuacéo da zona afectada.
Podera ser um incéndio que afecte apenas partalifioi® obrigando a uma evacuagédo pardgial,
sem, todavia, interferir com outros locais em fanemento: Parque de Estacionamento,
Restaurante no Ultimo piso, zona técnica que atgme@as o piso onde se encontra ou um local de
ensaios.
Trata-se de uma “Emergéncia Geral” sempre queéniio assuma uma dimenséao tal que torne a
actuacdo de todas as equipas e meios de proteagadifttio insuficientes, requerendo o apoip e
a ajuda de meios de socorro e salvamento exteriores
Comportara a evacuacdo das pessoas de determipadmses e, inclusive, a totalidade |do
Edificio, se necessario.

Geral A responsabilidade pelo controlo das operacbeesestsos passa sempre pelo Responsavel de
Seguranca (RS) ou por quem o substitua.
Sempre que entidades de socorro externas acorrafuifioio poderdo assumir o controlo das
operacdes, em coordenacdo com o RS.
A ordem de evacuacao total do Edificio s6 poderalada pelo RS ou por entidade exterior que
assuma o comando das operacfes (Bombeiros, PSRraentidade equiparada).
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4.4.3.3.Distribuicdo dos Radios (Comunicacdes)

As comunicacdes poderdo ser via Radio, pela redsedaranca, ou através da rede dos
assistentes de sala e producéo, distribuidos coeforQuadro 4.10:

Quadro 4.10 — Distribuicdo dos Radios por Sectdtilezacdo do Espaco

Sector Espectaculos Dia Noite
Coordenador de Seguranca (Charlig) SIM SIM SIM
Central de Segurancga (Victor 1) SIM SIM SIM
FoyerPrincipal (Victor 2) SIM SIM SIM
Bar dos Artistas (Victor 3) SIM SIM --
Reforco de Seguranca (Romeu 1 a4) SIM -- --
Limpeza (Safira) -- SIM (06:00-01:0Q --
Manutencédo (Mikes) SIM SIM SIM (até 03:00
Producéo (freq.separada) SIM SIM --
Assistentes de Sala (freq.separada SIM -- --

Nota: complementarmente existe ainda a rede dmdeleis através de atalhos (s6 disponivel para teleis

internos).

4.4.3.4.Areas de Afectacéo

Por constituirem sectores de risco de incéndiopiedeentes, ou pelo tipo de utilizacdo e
risco associado, distinguem-se as seguintes arestsatias no Quadro 4.11:

Quadro 4.11 — Descri¢éo das Areas de Afectacéo

Local

Descricdo da Area de Afectacio

Sala 1
Sala
Suggia

Sala de espectaculos com 1244 lugares sentados.

Este espaco constitui 0 local de maior concentrdedmessoas, sendo por isso o local g
havera mais cuidados, designadamente em caso daagéa, para evitar situacdes
panico. O maior risco € o de panico em caso deuagao total da sala.

O risco de incéndio, embora minimizado pela conmpartacdo corta-fogo, pela proibica

de fumar neste local, e pela existéncia de spriskigue limitam a propagacdo do fog
estara presente devido ao material cénico, deusom.

nde
de

o,

Sala 2

Sala de espectaculos com 250 lugares sentadoauarimo, 650 lugares de pé. Te
uma configuragéo plana, sendo as cadeiras indigiddespostas em filas que poderdo
mais do que uma colocacéo. Os equipamentos técofvsos encontram-se ocultos ¢

m
ter
2Mm

painéis moveis existentes nas paredes.
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Local Descricdo da Area de Afectacio

Trata-se do local, a seguir a Sala 1, onde podeisiireuma maior concentracéo ge
pessoas. O maior risco neste local é o de panioctesmde evacuagao.
As alturas de maior risco sédo durante os especssem lugares sentados, onde é maior o
efectivo presente.

Estacionamento

Embora interligado com a Casa da Musica, o parguesthcionamento tem exploragéo
propria independente, possuindo o seu Plano degémeia Interno especifico.
Em caso de emergéncia que afecte o Edificio, desmrélado conhecimento do facto aos
responsaveis do parque de estacionamento, patamaen as providéncias adequadas.
De igual modo, qualquer emergéncia que afecte malofuncionamento do parque de
estacionamento, devera ser transmitida & Segudm@asa da Mdsica, usando para isso
as vias de comunicacdo mais adequadas a cadadsitiatefones internos, telemovejs,
transmisséo oral.

Rest. Kool Em caso de emergéncia que afecte o Edificio, aneladevera ser transmitido aps
(piso 8) responsaveis do restaurante, para que tomem as@mnoias adequadas.

No piso 8 encontra-se o restaurante “Kool”, exmorgor uma entidade independente.
Embora inserido na Casa da Mdsica, a sua exploegd@nutencdo € autbnoma, 0 megmo
acontecendo com as medidas de autoprotec¢cédo gesideadoptar.

Qualquer emergéncia que afecte o funcionamentestaurante devera ser transmitida a
Seguranca da Casa da Musica, usando para issasadevcomunicacdo mais adequadas a
cada situacdo: telefones internos, teleméveissitnassao oral.

Bar Artistas O bar dos artistas esta no piso 0, é de acess@@ubl destina-se a fornecer refeicdes
(piso 0) ligeiras aos artistas, funcionarios da CdM e adipgilem geral.

Tem exploragdo auténoma.

4.4.3.4.1. Zonas Técnicas

Caracterizam-se por albergar instalagdes geraeddizio como salas de quadros eléctricos,
salas de bombas, sistemas de climatizacdo, grigeisigeneos.

Lista por piso dos equipamentos e locais com meioo:

Piso B3: casa de maquinas de elevadores, camarggrifitas, QGBT e
transformadores;hiller, central de bombagem de incéndio, diversas aéeagchs na
zona de estacionamento

Piso B2: arrumos, salas de quadros eléctricos rsdiseareas técnicas na zona de
estacionamento

Piso Bl: salas de edicdo de audio e video, arrusalas de quadros eléctricos,
compartimentos para equipamento AVAC, diversas sarggnicas na zona de
estacionamento

Piso PO: areas técnicas, salas de lixo, cozinh&atodos Artistas, armazém da
cozinha, sala de segurancga, cais de cargas/descgrgpo gerador de emergéncia

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 151



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
4. CASOS DE ESTUDO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

» Piso 1: arrumos, areas técnicas, salas de quadéasas, servidor informatico

* Piso 2: bastidores Sala 1, arrumos, areas técrsedéms de quadros eléctricos, area
técnica AVAC, junto ao Bar Dourado

* Piso 4: copa déoyer café¢ areas técnicas, salas de quadros eléctricos
» Piso 5: sala de controlo da Salal, areas técriakss de quadros eléctricos

» Piso 6: areas técnicas de controlo de iluminac&guepamentos cénicos da Salal,
salas de quadros eléctricos

» Piso 7: galerias de iluminacéo por cima da Sahssle quadros eléctricos, arrumos

* Piso 8: cozinha do restaurante Kool, areas técnisales de quadros eléctricos,
arrumos

* Piso 9: area técnica de AVAC e caldeira de aguatgue

4.4.3.4.2. Central de Seguranca

A Central de Seguranca esta localizada no pisco®, acesso directo pelo exterior, pela
fachada poente, tendo também acesso directo atobartistas, que por sua vez tem entrada
pela fachada sul.

Neste local encontra-se a generalidade dos equigamée seguranca, o seu controlo e
gestdo, em particular a CDI, controlo do sistemaC@aV, gestdo técnica, comando dos
sistemas de som, botoneiras para comando do sisesainklers/cortina de agua dos vidros
que separam a sala 1 do resto do edificio.

4.4.3.5.Comunicacdes na Central de Seguranca

Na Central de Seguranca, o centralista (Victoedd bs seguintes meios de comunicagao:
» RA&dio na frequéncia dos vigilantes;

* RAa&dio com acesso as frequéncias dos Assistenteala€AS) e da Producao (canais 1
e 7, que passam para o canal 3 em emergéncia);

» Telefone fixo;
» Telefone fixo para uso exclusivo de comunicacOesndergéncia;
» Telemovel.

Para além destes meios, existirdo ainda os afembss elementos que ai estiverem:
Coordenador de Seguranca (Charlie), Responsa&gieranca (RS) que se deslocara para ai
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em caso de emergéncia e outros elementos que tarmpbésam estar no local ou nas
proximidades.

4.4.3.6.Periodos de Actividade

Distinguem-se trés situacfes de ocupacao nesieiedjie condicionam os meios humanos
disponiveis segundo o Quadro 4.12:

Quadro 4.12 — Periodos de actividade

Periodo de Actividade Descricdo

Periodo antes, durante e depois de Espectacul@alad ou 2, raramente em
simultdneo nas duas salas, em que o publico senteacoas salas ou nos
diversosfoyerse bares existentes.

ESPECTACULOS
— Plena Actividade

DIA O periodo das actividades normais de ensaios, @&trativas, producdo e
— Média Actividade preparacdo de espectaculos, que decorre entreQsel8s 20:00 horas.
NOITE Periodo de ocupagdo minima do edificio, quando h#espectaculos nem
— Baixa ou Nula actividades normais das diversas pessoas quehembala Casa da Musich,
Actividade ficando a ocupacéo reduzida ao pessoal de manotdim@eza e seguranca,

A importancia de conhecer e distinguir as situagiEscupacao referidas, prende-se com a
forma de actuacéo a seguir em cada uma delas. Bletamente diferente uma ocorréncia
durante um espectaculo ou a meio da noite, quardificio se encontra praticamente vazio.

Assim, as sequéncias de accdes a empreender, erdecascéndio, deverdo ser adequadas a
cada uma das situacdes consoante o tipo activgtadente — alta, média ou baixa.

4.4.4 Meios Humanos

Num Plano de Emergéncia, para além de quantificanw@merar os meios materiais de
seguranca existentes, é fundamental conhecer assrheimanos presentes. Todos serdo
poucos em caso de incéndio, para acudir as operafgesocorro, mas principalmente, se
houver necessidade de proceder a uma evacuacB@oatamuito publico presente.

Para isso, é necessario definir numa tabela, gsi@atm os elementos existentes, quem séo e a
descricdo das suas competéncias (Quadro 4.13s Elmentos terdo formacdo geral em
accoes de sensibilizacdo para emergéncia, definig&®u papel em caso de evacuagao, ou
para apoio as operac¢des de socorro em caso decsinis

Existirh um conjunto de pessoas com formacdo emegmods Socorros para apoio a vitimas
em caso de emergéncia médica, provocada por deéhita, acidente ou em consequéncia de
um sinistro grave.
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Quadro 4.13 — Meios Humanos disponiveis e Descded&suas Competéncias

Meios Humanos Descricao das Competéncias

. | Indicado pela Administracdo da Fundagdo Casa daicktUgm caso d¢
Responséavel de Seguran¢a A P ~
(RS) emergéncia € a pessoa com a competéncia paraodiera de evacuacao total
ou parcial.
Identificados no Organograma da CdM, tém a respmilidade de conduzir &
Responséaveis Sectoriais | operacbes de evacuagdo das pessoas que lhes festas, &m particular n
contagem aquando do agrupamento no Ponto de Eacontr
Coordenador de Seguran ;aEIemento em permanénc_ia_ na Central Fje Seguraneatoah empresa de
(Charlie) Seguranca, ,coordena 0s vigilantes, a partir dasnsrdmanadas pelo RS e que
actua através do centralista.
Vigilante em permanéncia na Central de Segurangsge goordenara
conjuntamente com o0s vigilantes as ordens emana@#ss superiores
Centralista (Victor 1) hierarquicos, através dos radios. Regista as irdfodes obtidas via radio |e
coordena as ac¢Bes com apoio da video-vigilandissesistemas de segurarica
com controlo remoto.
Responsavel maximo durante os espectaculos, caordentécnicos de
producdo. Da a ordem de inicio e fim de um espeliasera a primeira
pessoa a receber a ordem de arco-iris verde, sir&xi espectaculos |a
decorrer.
Pessoal eventual contratado apenas quando ha &sgest auxiliam nas
operagfes de evacuacao, das salas 1 e 2, e de eapacos com publico,
encaminhando as pessoas para o exterior, em segueaitando situacdes d
panico e alteracdo da ordem.

Conduzem os grupos de visitantes para o extenndli@ndo as pessoas com
dificuldades.

%

[OR)

Director de Cena

Assistentes de Sala

Guias

Apoia nas operacgdes de evacuagdo, apoiam no coambateéndio, executam
accdes de comando de equipamentos (instrucbesypartis e especiais
comando de equipamentos afectos a seguranca: neat®lguadros eléctricos
Pessoal de Manutencao | de valvulas de equipamento mecénico e de AVAC,rotintde iluminagéo
entre outros;

Tém um papel fundamental na manutencédo em condigegeracionalidad
dos equipamentos de seguranca.

Apoia nas operacBes de evacuacdo, fazendo o vatdme instalacde
sanitarias, armazéns e locais técnicos; ajudam isaalizacdo dog
equipamentos de seguranga, avisando a manutengdresgue encontra
situagfes andémalas ou equipamentos deteriorados.
Composta por vigilantes, pessoal de manutencicisterses de sala, com
formacdo adequada, intervém no combate ao incéndina fase inicial
usando meios de primeira intervencao.

Apoia na evacuacgdo caso o incéndio ndo seja canglol

(1]

o

Pessoal de Limpeza

Equipa de 12 intervencéo

A definicho e composicdo das equipas e entidadiesidas é da responsabilidade do
Responsavel de Seguranca.

Nos seguintes pontos €é feita a descricdo dos psisciactores intervenientes em caso de
emergéncia: o Responsavel de Seguranca (RS) eipaktpi1? Intervencao.
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4.4.4.1.Responsavel de Seguranca

O Responsavel pela Seguranca sera o AdministraglegBdo da Fundacdo Casa da Mdusica,
ou quem o substitua nessas funcdes, conforme daiwa Organograma.

Fard a coordenacdo das operacdes em conjugacam dooordenador de Seguranca da
empresa de Vigilancia e o Centralista, a partiCdatral de Seguranca no piso PO.

E responsavel por:

» Coordenar as operacgdes de socorro;
» Dar ordem de evacuacéao (parcial ou geral);
e Convocar entidades externas (PSP, INEM, Bombeiros);

» Dar a ordem de evacuacao.

Logo que cheguem as autoridades, indicard o loud#¢ estas devem estacionar as viaturas e
por onde podem entrar. Fard um breve, mas complesomo da situacdo, indicando a
gravidade, localizagédo, os meios utilizados e apati

4.4.4.2. Equipa de 12 Intervencdo

A equipa de 12 intervencédo sera constituida ponetos com formacéo especifica, apoiados
pelos vigilantes da empresa de seguranca. Sertibuidos pelos varios sectores da CdM
procurando cobrir 0s espacos existentes onde posser um incéndio.

Chefe de Equipa (Charlie) tem por missdo coordenar as operacdes de combaté€ndio,
comunicar com a Central de Seguranca (Centralistéctor 1), solicitar o recurso aos
bombeiros.

Vigilante do Foyer Principal (Victor 2): vigilante em permanéncia, com a missao de intervi
em caso de incéndio com 0s meios ao seu alcamue;dmo area prioritaria de influéncia o
Piso 1, Salas de Espectaculo (Sala 1 e Sala 2Zs,bapoio e reforco a todos os locais onde
seja necessario.

Vigilante do Bar dos Artistas (Victor 3). vigilante com horéario variavel, em permanéncia
durante o funcionamento do Bar dos Artistas; temaarea prioritaria de influéncia o Piso 0,

apoio e refor¢co a todos os locais onde seja netessab coordenacdo do Chefe de Equipa
(Charlie).

Reforcos de Seguranca (Romeu 1 a :4yigilantes contratados enquanto decorrem
espectaculos, sendo o seu numero dependente dogppi#visto; ttm como area prioritaria
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de influéncia as Salas de Espectaculo (Sala 1lma&s e locais com permanéncia de publico,
apoio e reforco sempre que necessario e requezidddhefe de Equipa (Charlie).

Técnicos de Manutencéo (Mikes)funcionarios da CdM que tém por area de influgns
locais técnicos; dao apoio sempre que necesséiquerido pelo Chefe de Equipa (Charlie).

Assistentes de Salaelementos contratados para apoiar e conduzir dicoidurante os
espectaculos; se necessario, sob coordenacdo endoni® Chefe de Equipa, poderdo
também ser chamados a intervir.

A composicao da Equipa de 12 Intervencéo encortrexdabela (Quadro 4.14):

Quadro 4.14 — Composicéo dos Elementos da Equip lieervencéo

Descricdo Funcéo Horario
Coordenador de Seguranca| Chefe de Equipa coordena e dirige as operacdes|de TDA
(Charlie) intervencao
Vlgllante doFoyerPrincipal Piso 1, Salas de Espectaculos, refor¢o a todaxassl| TDA
(Victor 2)

Vigilante do Bar dos Artistas Piso 0 e reforgo Variavel
(Victor 3) Sab./Dom./Fer|
Reforco de seguranca Variavel

Salas de Espectaculo, locais com eventos, reforco

(Romeu 1 a 4) Espectaculos

Técnicos de Manutencao Zonas técnicas e reforco TDA
(Mikes) ¢ (até 03:00)
Assistentes de Sala Variavel

Salas de Espectaculo, locais com eventos

Espectaculos

4.4.5.0rganograma da CdM

Em caso de emergéncia, seja esta um incéndio oa, auhctivacdo do Plano de Emergéncia,
implica que os meios humanos se organizem de fawheguada. Essa organizacdo podera
passar por uma estrutura hierarquica diversa da eyisgem no decurso das normais
actividades desempenhadas na CdM.

A Figura 4.19 é uma reproducdo exacta do Organaygune consta do PEI da CdM (por
motivos 6bvios, 0s homes ndo estao visiveis).
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ORGANOGRAMA DO PEI - CdM

Flano de Emergéncia Interno — Casa da Mlsica

Responzauel de Saguranca
S

RZpor Delegacho

Rerp, E::F'I'f'n LT -
EVENTOD g QUTSONRE MGS 0O NCESSIONARIDS

Rerp.
Plr PO
ONF
Flzso B3

Resp.
Flza P

Figura 4.19 — Organograma da CdM

Na central de seguranca, encontra-se afixado wteade entidades a contactar em caso de
emergéncia (Figura 4.20). Nessa lista, para alésnetdidades Obvias, como bombeiros,
policia e hospitais, entre outras, encontram-sé&éamos nomes e numeros de telemével dos

varios responsaveis sectoriais da CdM.
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ENTIDADES A CONTACTAR
EM CASO DE EMERGENCIA

Ern caso de Incéndio:
BSE Porto: 225073700

Ern caso de sismo, ameaca de bomba ou emergéncia medica:

Mimero de Emergéncia: 112

Em caso de alteragio da ordem, vandalismo ou roubo:

PSP 225 373 591
Outros cortactos importantes:
Protecgdo Civil (CDOS Partal: 226 197 650
Cruz Yermelha (ambuldncias f emergéncia); 226 006 353
Linha Sadde 24 horas: 808 242 44
Intoxicagdes: 803 250 143
Hospital 3. Jodo: 225 512 100
Hospital 5. Antdnio: 222 077 500
Portgas finha seguranga gés) 808 204 080
EDP (assizt. téonica): 800 506 506
ShAAS (Partal: 225 190 800

Fungao Comtacto

Responsavel Seguranca

Director de Operagdes /
Dir Adjunto

Servigos Vigilncia

g
3
IIIIE‘

Resp. Manutengdo

Figura 4.20 — Lista de Entidades a contactar eno @Ga€£mergéncia

4.4.6.0rganizacéo do Plano de Emergéncia

Para uma melhor organizacdo e compreensdo dassaacfEalizar na implementacdo do
plano de emergéncia, este encontra-se divididalpersos planos, cada um correspondente
as medidas a adoptar:

Plano de Alarme: define as accdes a realizar desde que se deteat@mergéncia
até que haja a decisdo de se accionar o planaetgancdo e o plano de evacuacgéo
da Casa da Musica.
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Plano de Actuacao ou Intervencaodefine os procedimentos a tomar pelas equipas
de seguranca e emergéncia quando se trata de teneentdo de sinistro, com o
objectivo de resolugéo ou neutralizacéo.

4.4.7 .Plano de Alarme

Este plano define as accles a realizar desde gqdetseta uma emergéncia até que haja a
deciséo de se accionar o plano de intervencadano pde evacuacao da Casa da Musica.

O plano de alarme é activado sempre que uma peéssecta um foco de incéndio ou uma
outra emergéncia. A deteccdo também podera ocoerdorma automatica, pelos sistemas
existentes no edificio.

Quando um incéndio € detectado, deve ser imediatanteansmitido para as entidades
competentes (Central de Seguranca), através dadi@ale alarme mais préxima do local,
dos vigilantes, ou via telefone, se possivel.

4.4.7.1.Procedimentos a adoptar

Quando se recebe um alarme na Central de Segurang@entralista deve avisar
imediatamente a um elemento da equipa de vigilgpara que verifique a ocorréncia. Se
existe confirmagdo de incéndio, deve ser imediatéeneomunicado ao Responsavel de
Seguranga ou quem o substitua, no caso de o poirseirencontrar ausente. Em caso de
dificuldade em contactar o RS, o Coordenador der@ega (Charlie) assumira o controlo das
operacoes.

Apenas um destes elementos poderd activar os pteEnogervencao e/ou evacuagao, assim
como qualquer pedido de ajuda exterior, nomeada s bombeiros, policia, INEM ou
outra entidade de socorro.

4.4.8.Plano de Actuacgéo

O plano de actuacdo tem por objectivo definir oscedimentos gerais a adoptar pelas
equipas de intervencédo em caso de incéndio.
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4.4.9.Instrucdes de Seguranca

As Instrucdes de Seguranca tém por objectivo prewuacdes que ponham em risco a
seguranca dos ocupantes e dos bens da Casa daaMdadicar accdes a desenvolver em
situacOes de emergéncia e designar as pessoasisefiemespecificas na execucédo do Plano
de Emergéncia Interno (PEI).

As Instrucdes de Seguranca encontram-se dividigas e
* Instrucdes Gerais de SegurancaDestinadas a todos os ocupantes

* Instrucdes Particulares de SegurancaDestinadas a locais especificos que
apresentem riscos particulares de incéndio.

* Instrucdes Especiais de Seguranc@estinadas ao pessoal com func¢des de
coordenacao da evacuacao e execucao das primedidas de intervencao.

As instrugOes de seguranca deverédo afixadas efs @apriados:
e Gerais: inscritas nas Plantas de Emergéncia;

» Particulares: constam do PEI e deveréo estar gesseas locais a que se destinam;

» Especiais: parte integrante do PEI e das accoésrmb@cao previstas para as equipas
de evacuagao e de primeira intervengao.

4.4.9.1.Central de Segurancga
O centralista na Central de Seguranca (Victor Heger conhecimento da ocorréncia de um
incéndio por:

» Informacao verbal por um vigilante, funcionario@aM ou utente;

* Informacao telefonica;

* Alarme sonoro da central de detec¢ao de incéndios.

Deve proceder do seguinte modo:

« Transmitir via radio o Alerta correspondente: Aide-VERMELHO;

* Procurar saber a localizagdo exacta do foco dendncée avaliar o seu grau de
gravidade;

* Enviar o Coordenador de Seguranca (Charlie) ad p@ara comandar as operacdes de
combate ao incéndio;

» Avisar o Responsavel de Seguranca;

« Dar o alerta aos bombeiros, se necessario ou genodo RS.
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4.4.9.2.Coordenador de Seguranca

Logo que tenha conhecimento de um incéndio prodadeguinte forma:

Desloca-se rapidamente ao local;
Inteira-se da gravidade da situagéo e informa dr@lede Seguranca (Victor 1);
Coordena a equipa de 12 intervencéo, tentandogetio incéndio;

Se ndo consegue extinguir o incéndio da instru¢d&entral de Seguranca para
chamar os bombeiros e acciona a botoneira de alaraie préxima, caso o alarme
ainda nao tenha sido dado;

Com a equipa de 12 Intervencao, tenta circunscr@vecéndio, enquanto aguardam
pela chegada dos bombeiros;

Se nao conseguir controlar o incéndio, abandonacal,l mais a equipa de 12
intervencao, fechando as portas atras de si;

Recebe o0s bombeiros, informa-os da situacdo, kag@lo do incéndio e sua
gravidade, percursos mais favoraveis e localizdgdsseguintes equipamentos:

0 Bocas-de-incéndio;

0 Quadros de Comando da Desenfumagem;

o Central de Deteccéao (sala de seguranca);

0 Quadro Geral de Energia / Botoneiras de corte geral

Se o incéndio ficar sem controlo e assumir propsgfue ponham em risco vidas
humanas, comunica ao RS para evacuar imediatametiicio através do comando
Arco-Iris VERDE.

4.4.9.3.Responsavel de Seguranca

Logo que tenha conhecimento de uma ocorréncia geoda seguinte forma:

Desloca-se rapidamente para a Central de Seguranca;

Inteira-se da situacdo e coordena as equipas ejantorcom o Coordenador de
Segurancga (Charlie);

Se o0 incéndio assumir grande dimensdo da instrugdegictor 1 para chamar os
bombeiros;

Recebe o0s bombeiros, informa-os da situacdo, kag@lo do incéndio e sua
gravidade, utilizando as plantas simplificadas (8Ajle devera ter marcado os locais
afectados e as zonas a evacuar;

Se o incéndio ficar sem controlo e assumir propEsgdue ponham em risco vidas
humanas, acciona o Plano de Evacuacéo.
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4.4.9.4.Equipa de 12 Intervencéo
Se algum elemento da equipa de intervencdo desaghrencéndio toma as seguintes
medidas:

* Avisa a Central de Seguranca;

* Avisa 0s outros elementos da equipa de 12 inteéaencg

» Ataca o fogo com extintores ou com a boca-de-incémais proxima;

* Se consegue extinguir o fogo informa a Central elguanca e espera a chegada do
Chefe da Intervencao (Charlie).

Se € avisado da existéncia de incéndio ou ouvlarma sonoro dado pela sirene, dirige-se ao
local e colabora com os restantes elementos daadei12. Intervencéo.

4.4.10.Plano de Evacuacéao

Documento componente do Plano de Emergéncia, nloegté&o indicados os caminhos de
evacuagao, zonas de seguranca, regras de condytasidas e a sucessao de accoes a terem
lugar durante a evacuacdo de um local, estabelptimescinto ou edificio, em caso de
incéndio.

4.4.10.1.Introducédo

O plano de evacuacao define os procedimentos germliservar no caso de necessidade de
evacuacao da CdM, motivada por uma situacado anajueapodera ser a deflagracdo de um
incéndio, ameaca de bomba, ou ap4s um sismo.

Os objectivos do Plano de Evacuacéo sao:

« Garantir o encaminhamento rapido e seguro das aegsoa 0 exterior;
* Auxiliar pessoas com capacidades limitadas ou écuttlades;
» Assegurar que ninguém fique bloqueado;

» Assegurar que ninguém regresse ao local do sinmirdecurso das operacdes de
emergéncia.
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4.4.10.2.Vias de Evacuacao
As vias de evacuagao encontram-se assinaladas la@tsisPde Emergéncia existentes no
Edificio.

A solugéo geral de evacuacdo recorre a caminhogipais definidos pelos percursos
normais do estabelecimento, conduzindo as priregrairadas e saidas para o exterior.

4.4.10.3.Equipa de Evacuacgéo

Para orientar os utentes durante a evacuacao@aerada uma equipa de evacuacao.

Esta equipa sera constituida pelos seguintes etemen
* Vigilantes;
* Funcionarios do atendimento e servi¢cos de informaca
* Assistentes de Sala;

» Pessoal de limpeza e manutencéo.

4.4.10.4.Coordenacéo e Direccdo da Evacuacao

A ordem de evacuacdo sO poderd ser assumida psfiiEvel de Seguranca da Casa da
Musica, ou pelo responsavel que o substitua nassencia.

A coordenacdo da evacuacdo serd da responsabilitadeoordenador de Seguranca em
conjunto com o Chefe de Grupo da empresa de seguran

4.4.10.5.Autoridades Externas (Bombeiros, PSP, GNR, INEM, Proteccéo Civil)

Apoés a deteccdo da emergéncia e a chamada dasdades, o Responsavel de Seguranca
devera proceder a uma avaliacdo da situacédo ediaa¢des sobre o melhor local para onde
devem ser conduzidas.

Devem ser dadas indicacdes precisas sobre o tigm#ro, localizacdo e zonas afectadas,
riscos particulares, tipo de intervencao efectuadeeios disponiveis.

Devera encaminhar os responsaveis pelas equipsscdeo para a Central de Seguranca, no
Piso PO, de onde se comandara as operacoes.
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Na Central de Seguranca existirdo conjuntos detgdarem tamanho reduzido A4, para

facilitar as operac0es, indicar a localizagdo adiss8b e sua evolugédo, e permitir uma maior

facilidade de localizacdo por parte dos respons&eisocorro que néo estardo familiarizados
com a arquitectura da Casa da Musica

Cabera ao RS indicar o melhor local para as erdggladtacionarem as viaturas e dar inicio as
operacgOes de salvamento. Esta decisdo sO podedirssta na altura, em fungéo da situacao
concreta e dos constrangimentos que se colocarem.

Em funcéo do transito e da situagédo na alturajadaras deverao ser encaminhadas a partir
do cais de carga/descarga, onde poderéo estacionar.

4.4.10.6.Ponto de Encontro

O Ponto de Encontro é no exterior, junto a escada da acesso ao Parque de
Estacionamento, no canto formado pela Rotunda\eeaifa da Boavista.

Sera neste local que se fara o agrupamento dofofdmos, musicos e demais utentes da
Casa da Musica, a excepcao do publico.

O Ponto de Encontro serve para verificar se algiiéwn para tras, perdido ou ferido. Nao se
destina ao publico porque € impossivel saber qusava presente; 0 mesmo ndo se passa
com os funcionarios e outras pessoas que estejabadhar na CdM.

4.4.10.7.Procedimentos a Adoptar Pela Equipa de Eva cuacéo

Apoés receber a ordem de evacuacao todos os elesrmueicse encontram afectos ao Plano de
Evacuacéo, deverao ficar alerta e seguir os prowedos que se descrevem:

 Mantenha a calma: ndo grite nem corra;

* Prepare a evacuacao e avise 0S ocupantes;

* Encaminhe os ocupantes para as saidas;

» Ajude as pessoas feridas, deficientes, idososaagas;
* Indique-lhes o Ponto de Encontro;

 ApoOs a evacuacao manter um elemento junto a entjadaimpeca que alguém
regresse ao estabelecimento.
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Para cada um dos locais, conforme de descreve guidae as equipas deverdo ocupar 0s
postos predefinidos, assumindo cada elemento d gapéhe esta destinado.

De uma forma geral deverdo seguir as seguinteagegr

* Tranquilize as pessoas com dificuldade em mantemnainio emocional;
» Siga as indicacdes que recebeu nas accdes de mmac

 Feche as portas a medida que passa, verificandwdsefica ninguém para tras
(publico, funcionérios) e desligando quadros eléatre valvulas de gas (restaurante,
zonas concessionadas como bar dos artistas);

» Aconselhe as pessoas a ir para o0 exterior sem dsvaaturas; mas nao impeca quem
insistir em seguir para o parque de estacionanimrgcar o carro;

* Seja firme e ndo permita que ninguém fique parg teiste os pedidos (objectos ou
pessoas que ficaram esquecidas) e transmita f2eateal de Seguranca via radio (ou
comunigue a um vigilante se néo tiver radio);

» Verifique todos os compartimentos, incluindo WQreiaos;
» Depois de sair de um espaco, NINGUEM pode voltea pas;

» Seleccione as pessoas com caracteristicas denljdeeapeca ajuda para encaminhar
0s mais desfavorecidos até ao exterior: criangdiientes, pessoas de idade.

Para melhor facilitar o trabalho da equipa de exg&o, o sistema de som difundira a seguinte
mensagem:

“Por motivos técnicos, teremos de encerrar o eliffoais cedo. Agradecemos que se
dirjam calmamente para a saida mais proxima, sedoi as indicacdes dos
Assistentes de sala, Seguranca e sinalética eigsten

Apresentamos desculpas pelo sucedido e agradecerussa compreensao.”

A mesma mensagem devera ser difundida em linglesing

“For technical reasons, we have to close the buaddi We ask that you go calmly to
the nearest exit, following the signs and the indions of the ushers and security
personnel.

We apologise for any inconvenience and we thankgroyour understanding.”

4.4.10.8.Vigilantes da Empresa de Seguranca

O Centralista, responsavel pelas comunicac¢des q\Vit), apds receber a ordem de
evacuacdao, dara o aviso por radio de arco-iris VERD
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A sequéncia das operacgdes, sera:

+ Emitir via radio ARCO-IRIS Verde;

» Auvisar Director de Cena (se estiverem a decorqgeaaculos);

» Avisar Restaurante Kool (Piso 8) — via telefone;

» Avisar Parque de Estacionamento — via telefone;

* Se houver espectaculo na Sala 1 — activar Plancuagéao Sala 1;
* Se houver espectaculo na Sala 2 — activar Plancuagéao Sala 2;

* Se houver ensaios — activar Plano Evacuacao SalBaghio (Piso -2 B2).

Em conjunto com o Coordenador de Seguranca (Chddi& a verificacdo da evolucao das
operacoes.

Num conjunto de plantas A4 com todos os pisos, didaeque receber, via radio, as

indicacOes relativas aos locais ja evacuados, @atando essas zonas. Com técnica facilita-
se o0 controlo do processo de evacuacao para, quamdequipas de socorro externas
chegarem, que se possa perceber a situacao actugleese encontra a evacuacao.

O Victor 2 ir4 coordenar as operacoes, apoianddivassos elementos afectos a evacuacéo
(Mikes, Safiras, Assistentes de Sala — AS) no eirdaamento das pessoas para 0 exterior,
indicando o Ponto de Encontro e informando a Ced&e&Seguranca (Victor 1 e Charlie) da
evolucéo do processo, via radio.

Os restantes Victor e Romeus, seguirdo as instsugoeVictor 2, verificando 0s pisos a
evacuar, transmitindo instrucdes e informando Vi2tda evolucdo da evacuacao.

As comunicacdes via radio deverdo ser reduzidasiaomo, ficando quase exclusivamente
afectas a Charlie, Victor 1 e Victor 2.

Os restantes elementos com radio apenas o utdiZaaéa responder a questdes concretas
colocadas pelos seus superiores ou para comunfoamacdes importantes, como evacuacao
total de um espaco importante (piso, sala 1 ouXaalas de ensaio e camarins).

A evacuacao de deficientes sera executada a gasticaixas de escadas, estando a utilizacao
dos elevadores reservada apenas sob supervis@ombegiros.
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4.4.10.9.Pessoal de Manutencdo

O pessoal afecto a manutencéo, em caso de tradsndasordem de evacuacao, tera a seu
cargo as seguintes atribuicoes:

* Transmissao da confirmacéo da recepcéo da ordevdeacao via radio;

* O responsavel pela manutencdo Mike 1 ira reuniagoals pessoas que estejam a
trabalhar na CdM informando da situagéo (arcoMERDE);

» Cada elemento ira desligar os equipamentos de migmy: quadros eléctricos de
equipamentos ndo essenciais, fornecimento de gapso equipamentos nao
prioritarios;

« Fardo o varrimento das areas técnicas, assegusgndae nao fica ninguém preso
para tras, fechando as portas dos locais que mest&jzios;

» Depois de garantir que 0s espacos técnicos e asrforam evacuados, cada um dos
Mike devera dirigir-se para o Ponto de Encontr@xterior da CdM;

* No Ponto de Encontro fardo a contagem e comunicagdradio ao RS que os Mike
evacuaram;

» Se faltar alguém, deverao avisar a Central de 8aganRS ou Charlie).

4.4.10.10. Pessoal de Limpeza

O pessoal afecto a limpeza (Safiras), em casoatsrtrissdo da ordem de evacuacéo, ter4 a
seu cargo as seguintes atribuigcdes:

* O responsével pela limpeza com radio dard a coafiim da recepcdo de ordem de
evacuacao;

* Relne todas as pessoas que estejam a trabalhatMhan& sua area de influéncia,
informando da situacao (arco-iris VERDE);

» Cada elemento ira fazer o varrimento das areas meaisditas, incluindo arrumos,
instalacBes sanitarias e areas técnicas, assegtsarglie ndo fica ninguém preso para
tras e fechando as portas dos locais que estejamsya

* Depois de garantir que todos os espacos foram adlaspydeverdo dirigir-se para o
Ponto de Encontro no exterior da CdM;

* No Ponto de Encontro fardo a contagem e comunidgamadio ao RS que os Safira
evacuaram;

» Se faltar alguém, deveréo avisar a Central de &agar(RS ou Charlie).
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4.4.10.11.Plano de Evacuacédo da Sala 1

O Plano de Evacuacéo da Sala 1 sera realizado poim @os Assistentes de Sala (AS), num
total de 10 (ou 12, se existir publico no coro).dgdificacéo utilizada no Plano de Evacuacao
serdo numerados de 1 a 12 com o prefixo AS (assstke sala). O coordenador sera o AS1,
sendo os restantes AS2 a AS12. Nas imagens a £sgAf® encontram-se representados por
um circulo azul, com um nimero ao lado a indicaew posicionamento.

A filosofia preconizada obedece aos seguintes pes$os:

» [Estardo dois Assistentes de Sala em cada uma das [aterais, num total de 8;

* Nas duas portas emergéncia na fachada, do tipdapieoe em vidro, estard um AS
em cada;

e Quando houver publico no Coro, estardo tambéem ASisias portas existentes, um
em cada;

* Nofoyerda entrada estarédo sempre 2 AS;

» Para efeitos de evacuacdo, a sala é dividida a,fieando as pessoas com 0s
nameros 1 a 17 afectas as portas da fachada p@Ent®2 e P3) ou lado direito da
Sala, para o publico virado para o palco, e asegtigerem nas cadeiras 18 a 34/35
deverdo sair pelas portas P4, P5 e P6, ou ladeknda Sala;

* Os ocupantes do Coro sairdo pelas portas P9 e P10;

» Os deficientes em cadeira de rodas, deverdo seguir a caixa de escadas mais
préxima, onde aguardardo alguém que os leve (@) pata o exterior. Por ordem dos
bombeiros, e apenas destes, poderao ser evacuddadqvador de uso prioritario.

No Quadro 4.15 pode verificar-se a distribuicdo Assistentes de Sala na Sala 1, e as saidas
existentes.

Quadro 4.15 - Distribuicdo dos Assistentes de @eda

Porta AS N° Assist Local Filas Lugares Total Publico
P1 AS1, AS2 2 Plateia 1 A-K 1-17 190
P2 AS3, AS4 2 Plateia 2 L-w 1-17 242
P3 AS5 1 Plateia2 | WW-Z 1-17 242
P4 AS6, 1 Plateia2 | WW-Z 18-34/35 104
P5 AS7, AS8 2 Plateia 2 L-w 18-34/35 104
P6 AS9, AS10 2 Plateia 1 A-K 18-34/35 190
P7 AS11 1 Coro -Vl 1-15 87
P8 AS12 1 Coro -Vl 16-29 87
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Da leitura da tabela, depreende-se que a distdbudas areas afectas a cada porta € a
seguinte:

» A sala esta dividida em quatro partes:

- Plateia 1: filas A-K (portas P1 e P6)

Plateia 2: filas L-Z (portas P2, P3, P4 e P5)

- Coro: filas 1l a VII (portas P9 e P10)
* A Plateia 2 esta subdividida em duas partes:

- Filas L-W (portas P2 e P5)

- Filas WW-Z (portas P3 e P4)

* O lado direito da sala (visto da Plateia em direcgd Palco) corresponde as portas
P1, P2, P3 e o lado esquerdo as portas P4, P5 e P6.

Quando for dada a ordem de evacuacao da SalaAlS dgverdo proceder de acordo com o
plano preestabelecido, em que cada elemento teggapei importante que seguira conforme
0 esquema seguidamente explanado.

Filas A-K — ap0s a ordem de evacuacao da sala, ou no detmitsn alarme de incéndio, os
AS posicionam-se conforme a imagem na Figura £@h, as seguintes funcoes:

» AS2 e AS10 ficam junto as portas respectivas, areimthar as pessoas para o exterior
da sala, de forma ordeira e sem panico;

* AS1 e AS9 conduzem as pessoas a escadaria, naodtipdonmgue utilizem os
elevadores.

Figura 4.21 — Evacuacdao das Filas A-K da Sala @uggi
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Filas L-W — ap0s a ordem de evacuac¢do da sala, ou no detrsa alarme de incéndio, 0s
AS posicionam-se conforme a imagem na Figura £@#, as seguintes funcoes:

« AS4 e AS7 marcam limite das filas a evacuar petatap P2 e P5;

* AS3 e ASS8 ficam junto as portas respectivas, areimd@r as pessoas para o exterior
da sala, de forma ordeira e sem panico.
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Figura 4.22 — Evacuacao das Filas L-W da Sala @uggi
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Filas WW-Z — as pessoas que se encontrarem nestas filas deagrgpelas portas do fundo
da sala (Figura 4.23), onde se encontrara, em wadadessas portas, um assistente de sala,
respectivamente, AS5 na porta P3 e AS6 na Porta P4.
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Figura 4.23 — Evacuacéao das Filas WW-Z da Salai8ugg
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Coro (filas II-VII) — Nos espectaculos em que houver publico no Cestardo dois
Assistentes de Sala nas portas P7 e P8, respeeht@nos ASlle AS12, conforme
localizag&o na imagem seguinte (Figura 4.24).
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Figura 4.24 — Evacuacéao do Coro (Filas II-VIIl) ddaSSuggia
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4.4.10.12.Plano de Evacuacédo da Sala 2

O Plano de Evacuacao previsto para a Sala 2 paeksaggurso aos Assistentes de Sala (AS),
num total de 5. Na codificacdo utilizada no PlaroEVYacuacdo serdo numerados de 1 a 5
com o prefixo AS (Assistente de Sala). O coordenadma o AS1, sendo os restantes AS2 a
AS5. Nas imagens os AS encontram-se representadasipcirculo azul, com um namero ao
lado a indicar o seu posicionamento.

Durante o espectaculo encontram-se localizado®wooefa imagem na Figura 4.25, dois em
cada porta e o coordenador AS1 juntd-ager.
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Figura 4.25 — Evacuacéao da Sala 2 — 1° Passo
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Apés a ordem de evacuacdo da sala, ou no decursondalarme de incéndio, os AS
posicionam-se conforme a imagem (Figura 4.26), asseguintes fungdes:
« O ASI1 fica junto a escada rolante, a encaminhapessoas para a escada de
emergéncia (EEO1), ndo permitindo que utilizemevadior.

* O AS2 desloca-se para o0 centro da Sala 2 e encaragpessoas para o0 exterior; sO
abandona a sala quando ja estiver completamenteanla;

« O AS3 e 0 AS4 ficam néoyer, a encaminhar o publico para cada uma das saédas d
emergéncia,

» O ASS5 fica junto a escada de emergéncia EEO02.

Figura 4.26 — Evacuacgéo da Sala 2 — 2° Passo

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 174



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
4. CASOS DE ESTUDO SOBRE A OGS EM PORTUGAL

Apoés a evacuacdo completa da sala 2, o AS2 destopara doyer até este ficar também
evacuado. O posicionamento nesta altura seré ecoefarFigura 4.27.
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Figura 4.27 — Evacuacgéao da Sala 2 — 3° Passo

* O ASL1 volta adoyere verifica que a sala 2 esta vazia, assim cofoge;

e O AS2 vai junto das escadas rolantes, verificaamspartimentos junto ao corredor

(WC e salas técnicas) e encaminha os Ultimos otegpgrara o exterior via escada
EEO1,;

e O ASS3 desce a escada EEOl1 e vai pafayer das bilheteiras, encaminhando as
pessoas para o exterior da CdM,;

O AS4 evacua doyer no lado junto a escada EEOQ2 verificando se n&orfioguém
para tras; verifica também o Bar Suspenso “Kool”;

* O AS5 desce as escadas EEO02 e fica junto a Celdr&8eguranca a encaminhar o
publico para o exterior (piso PO).
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Final da evacuacédo da EEO1. Quando o AS1 tivelficado que ninguém ficou no piso P5,
desce as escadas EEO1 com o AS2 e juntamente A&8 acabam de encaminhar as pessoas
para o exterior (Figura 4.28). O AS1 ir4 depois gpitar, via radio, da evolucdo da
evacuacao, solicitando instru¢des. Caso nao sempreciso, dirige-se com o AS2 e 0 AS3
para o Ponto de Encontro.
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Figura 4.28 — Saidas de Emergéncia da Escada deyé&meea 1 (EEOQ1)

Final da evacuacdo da EEO2. Quando o AS4 tivemgdoaque ninguém ficou para tras,
desce a escada EEOQ2 e auxilia 0 AS5 a encaminlidtiraas pessoas para o exterior (Figura
4.29). No final comunica via radio a situacao. ggrse com o AS5 para o Ponto de Encontro.
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Figura 4.29 — Saidas de Emergéncia da Escada dey&meea 2 (EE02)
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4.4.10.13.Evacuacéao dos Camarins

Em caso de evacuacdo, o Responsavel pelos musiges €©NP (Orquestra Nacional do
Porto) deverd indicar aos seus elementos o Pont&ndentro no exterior e ajudar a
evacuacao destas pessoas para o exterior. Padavala certificar-se que nos Camarins dos
Solistas (A a E) no Piso 1 nédo fica ninguém; estifivzacao poderé ser feita pessoalmente ou
por delegacdo em alguém, utilizando os radios paméirmar a evacuagao destes espacos. A
sala dos autografos também devera ser contempésstia procedimento.

O responsavel pelo Piso 1, indicado no Organograseaera verificar junto de cada
responsavel (responsavel pelos musicos, eventggantes) que todos os espacos do Piso
foram verificados e que estdo vazios, antes dedaipan o local em direccdo ao Ponto de
Encontro. O mesmo devera acontecer em relagdoanar®s colectivos no Piso O.

O Responsavel pelos musicos convidados, artistasitoos elementos estranhos a CdM e que
estejam de passagem, devera proceder de igual meaar e encaminhar essas pessoas para
o exterior, indicando as regras de seguranca querdte seguir, encaminhando-se para Ponto
de Encontro.

Quando estiverem reunidos no Ponto de Encontrogrdefazer a contagem das pessoas,
verificar se néo ficou ninguém perdido ou para; ttaso falte alguém, deverd comunicar esse
facto ao RS ou ao Centralista (Victor 1), via radédemaovel ou outro meio de comunicagao.
NUNCA devera tentar ir atras ao edificio procuratap pessoas em causa, sem solicitar
apoio.

4.4.10.14.Evacuacéo das Salas de Ensaio

As salas de ensaio (1 a 4) no Piso B2 (ou pisagtigndo utilizadas para eventos, terdo dois
Assistentes de Sala (AS) por porta. Nas salas $e2db quatro elementos, sendo apenas dois
nas salas 2 e 3. Na Figura 4.30 os AS encontramepsesentados pelos circulos azuis.

Os AS deverdo encaminhar as pessoas na sala paeror, indicando os caminhos de
evacuacao pelas escadas e ndo permitindo o usevae@res.

SO apds a evacuacao total dos espacos € que pditggiese para o exterior, em direc¢do ao
Ponto de Encontro.

No Ponto de Encontro, deverdo fazer a contagenpetsoas, verificar se ndo ficou ninguém
perdido ou para tras; caso falte alguém, deveranmar esse facto ao RS, Coordenador de
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Segurancga (Charlie) ou ao Centralista (Victor iy radio, telemével ou outro meio de
comunicacdo. NUNCA devera tentar ir atras ao edificocurar pelas pessoas em causa, sem
solicitar apoio.
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" Sala Ensaio 1
100 pessoas

Sala Ensaio 3
10/15 pessoas .
Sala Ensaio 2

60 pessoas

Sala Ensaio 4
10/15 pessoas

Figura 4.30 — Evacuacgéao das Salas de Ensaio -BRiso

A coordenacdo das operacdes de evacuacdo, em easentos, devera ser acompanhada
pelo Responsavel de Eventos, que fard o controk afgeracdes, acompanhamento e
verificacdo de que todas as pessoas sairam doiedifh direccdo ao Ponto de Encontro.

Quando as salas de ensaio estiverem ocupadas pizosiou artistas, a coordenacao das
operagles pertencera aos responsaveis correspesideat ONP (Orquestra Nacional do
Porto), dos Eventos ou Musicos.

4.4.10.15.Evacuacédo da Sala de Ensaio 1 — eventos

Na Sala de Ensaio 1, no decurso de eventos, éwistivis assistentes de sala por cada porta
(AS) numerados de 1 a 4, conforme a imagem docamEm caso de evacuacéo, enquanto

0s AS1 e AS4 encaminham as pessoas para o0 exdargala, 0s AS2 e AS3 conduzem-nas

em direccdo as escadas de emergéncia EE2 e EEBa(BI§1).
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Quando a sala estiver vazia, os AS1 e AS4 fechapodas corta-fogo, apoiam os AS2 e
AS3 a encaminhar as pessoas em direccdo as esgadamergéncia respectivas, nao
permitindo o uso de elevadores (Figura 4.32).

| .
Sala Ensaio 1 Sala Ensaio 3
100 pessoas 10/15 pessoas

Sala Ensaio 4
10/15 pessocas

Figura 4.31 — Evacuagéao das Salas de Ensaio Pastd
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| .
Sala Ensaio 1 Sala Ensaio 3
100 pessoas 10/15 pessoas

Sala Ensaio 4
10/15 pessoas

Figura 4.32 — Evacuacgéao das Salas de Ensaio Pas&d

Na saida do piso 0, os AS acompanham as pessod#eapio ao ponto de encontro para
proceder ao reagrupamento das pessoas e respaEnitagem.

4.4.10.16.Evacuacédo da Sala de Ensaio 2 — eventos

Os procedimentos serdo idénticos aos anteriornmatitados para a Sala de Ensaio 1.

Também com dois assistentes de sala por cada (@@)anumerados de 1 a 4, em caso de
evacuacao, enquanto os AS1 e AS4 encaminham asapgsara 0 exterior da sala, os AS2 e
AS3 conduzem-nas em direccao as escadas de emarg&2ce EE3 (Figura 4.33).
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Sala Ensaio 2

60 pessoas

Figura 4.33 — Evacuacéao das Salas de Ensaio 2

4.4.10.17.Evacuacéao das Salas de Ensaio 3 e 4 - eve ntos

As salas de ensaio 3 e 4, tém uma lotacdo de derd® a 15 pessoas. Quando utilizadas,
terdo um ou dois AS cada, junto a porta (Figurd}4.3

Em situacdo de evacuacao, os AS deverdo encanaslmssoas para o exterior. As pessoas
da Sala de Ensaio 3 serdo evacuadas pela escadzedgencia EE3; as da Sala de Ensaio 4
sairdo pela EE2.

Quando a sala estiver vazia, fecham as portas-fogtae dirigem-se para o exterior, usando
as escadas, em direc¢éo ao ponto de encontro.
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Sala Ensaio 3
10/15 pessoas

Sala Ensaio 4
10/15 pessoas

Figura 4.34 — Evacuacgao das Salas de Ensaio 3e 4

4.4.10.18.Evacuacédo de bens valiosos (pecas de arte , instrumentos musicais) e pessoais

Apés a ordem de evacuacdo, cada pessoa deveraoleveeus pertences pessoais, COmo
carteira, telemével, chaves, deixando para trasctig pesados e de grandes dimensdes
(malas, sacos grandes, computadores).

A excepcao sera referente a objectos de elevado aslstico e patrimonial, como pecas de
arte insubstituiveis e instrumentos musicais pagsitle serem transportados.

O inventario destes objectos devera ser feito amlte ao PEI, assim como as pessoas
responsaveis pelo seu transporte para local seguro.

Instrumentos valiosos, mas de dificil transportgie ndo sejam insubstituiveis, como pianos,
harpas, contrabaixos e tubas, deverao ficar.

4.4.10.19.Evacuacéao de deficientes e pessoas de mob ilidade reduzida

Grupos de deficientes, pessoas de mobilidade mauziu pessoas com algum tipo de
dificuldade fisica ou psicoldgica, deverdo ser arinhadas para o exterior com apoio de
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funcionéarios ou elementos da Casa da Mdusica. Pogledlévera ser solicitado auxilio a
pessoas do publico que demonstrem capacidadeesffarecam para ajudar.

Os deficientes em cadeiras de rodas deverdo seéuzidios para a caixa de escadas mais
préxima, onde ficardo a aguardar transporte. Podeef levados ao colo por algum
voluntario do publico, acompanhante, ou elementeglapa de evacuacdo, mas neste caso,
apenas depois de ter executado as func¢des premstB&ano de Evacuacao. As equipas de
socorro exteriores (bombeiros, policia, outrasdsme seguranga) poderdo também auxiliar.

Os elevadores APENAS poderao ser utilizados passuagdo de pessoas de mobilidade
reduzida por ordem dos bombeiros e sob sua sugervis

4.4.10.20. Evacuacgédo do Restaurante “Kool”

A Evacuacao do restaurante “Kool” no piso 8 serareiponsabilidade da empresa que
explora o espaco. A ordem de evacuacao sera destdadinente pelo RS, Centralista (Victor
1) ou por delegacéo destes.

O encaminhamento das pessoas para o exterior deseféito pelo pessoal do restaurante,
sem recurso as escadas rolantes ou aos elevadtifiegando as escadas e seguindo os
percursos indicados nas Plantas de Emergéncia.

4.4.10.21.Evacuacéao do Parque de Estacionamento

O parque de estacionamento, com exploragdo autrepoa receber ordem de evacuacao,
deverd accionar o seu PEI, seguindo as respedatstasces ai previstas.

Havera sempre a tentacdo por parte dos ocupanedifémo em retirar os automaoveis para o
exterior. Embora as equipas de evacuacado devamnselhanas pessoas a abandonar o edificio
a pé, sera sempre dificil evitar o movimento eneafi@o ao parque e 0 consequente
congestionamento das saidas com carros.

Os vigilantes do parque deverdo franquear as asa saida, auxiliar o tréfico, tentar
controlar o panico, acalmando as pessoas e ordemamdvimento em direc¢ao ao exterior.
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4.4.11. Apdés uma Emergéncia

Depois da ocorréncia de uma emergéncia, ha quegero@ recolha de todos os elementos
(relatérios de ocorréncia, plantas simplificadas uaizadas, imagens CCTYV, relatério das
comunicacoes havidas, entre outros), para se ppeegima avaliacdo da actuacao e prevenir
situacOes futuras.

4.4.11.1.Coordenador de Seguranca

O Coordenador de Seguranca (Charlie) terd a respitidsde da recolha de todos os
elementos produzidos durante a ocorréncia, devey@apr um relatério sucinto e entregar
esses elementos ao Responsavel de Seguranca.

Em particular, os elementos que devera fornecer, sa
* Plantas Simplificadas A4 utilizadas (se existirem);

* Imagens CCTV dos locais afectados pela ocorréncia;

* Relatorio sintese da ocorréncia, documentos exéstedescricdo dos procedimentos
seguidos, pontos positivos e negativos, avaliaggioposta de correccbes para 0
futuro.

4.4.11.2.Responsavel de Seguranca

Ao Responsavel de Seguranca cabera a analiseatosregbs enviados pelo Coordenador de
Segurancga, reunir com este e, se necessario, coegupas que estiveram ligadas a
intervencao.

Preparar um relatorio final, para guardar juntameoim o Plano de Emergéncia Interno, que
devera ter os seguintes elementos:

» Data da ocorréncia;

* Tipo de emergéncia;

» Lista de documentos existentes relativos a emeiaénc
* Entidades externas que actuaram;

* Relatorio das entidades externas (se houver);

» Descricdo da sequéncia de eventos, medidas decaotgaguidas por cada um dos
actores intervenientes;

* Avaliagdo do comportamento geral, mencionando orgositivos e negativos
Acompanhar as autoridades para a Central de Seguediazer o ponto de situacao.
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4.4.12.Plano de Manutencéo

O programa de manutencédo (preventiva, correctigaotutiva) funciona como uma medida
de seguranca contra incéndio de grande eficactefiee as accdes a tomar com vista a
manutencao de todos os sistemas e equipamentasogede seguranca.

A CdM dispde de um sistema informatico que promavaanutencao preventiva através da
emissdo periddica de relatorios indicando os s&$em componentes que carecem de
manutencao e inspeccao.

O Plano de Manutencédo existente € gerido com ooagei uma empresa externa, com
controlo e supervisédo pelos elementos responspeessta area.

4.4.13.Exercicios Periddicos (Simulacros)

O programa de manutencdo (preventiva, correctigaodutiva) funciona como uma medida
de seguranca contra incéndio de grande eficAcdefiae as acgbes a tomar com vista a
manutencdo de todos 0s sistemas e equipamentdasode seguranca.

Uma actividade de rotina que merece destaque @$peaisiste na realizacdo de exercicios de
simulacdo de incéndio ou outra emergéncia, vulgarengesignados p&simulacros»

Estes exercicios de simulacdo serdo realizados wora periodicidade e incidéncia
dependentes dos riscos do edificio e de outrasteaisticas da CdM. Recomenda-se, no
entanto, um simulacro com envolvimento da totakddds colaboradores (permanentes e
temporarios), pelo menos, uma vez por ano.

4.4.13.1.0bjectivo

Os exercicios de simulacdo tém como objectivo:

* Treino dos ocupantes nos procedimentos de act@sg&ituacao de emergéncia;

* Teste do Plano de Emergéncia, nomeadamente dosdprantos de actuacédo e da
organizacao estabelecidos para fazer face a unag&d de emergéncia;

» Teste da coordenacdo entre a organizacdo de segudanentidade e 0s socorros
exteriores (em especial, os bombeiros).

Estes exercicios funcionardo como complemento dgéea de formacdo de seguranca
anteriormente descritas.
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4.4.13.2.Cenérios

Os cenarios idealizados para a realizacdo destgsiews de simulacdo devem aproximar-se
0 mais possivel da realidade. Os primeiros deversisgles, agravando-se a complexidade
da situacdo a medida que a organizacao de segutarg@idade for adquirindo maturidade,
assim como as pessoas envolvidas se vao empenteshaoez mais.

4.4.13.3.Planeamento e Avaliacédo

O planeamento e a realizacdo dos simulacros devenseolaboragdo com os bombeiros e,
preferencialmente, com o0s especialistas que delsemnam o Plano de Emergéncia e
realizaram as accoes de formacéo.

Quadro 4.16 — Periodicidade dos Exercicios de Sigaal

Exercicios de simulagéo

Accéo Periodicidade
Realizacdo de simulacros de Emergéncia. Anual

Devem ser nomeados observadores que, durante izagéal do simulacro, monitorizem
parametros caracteristicos da eficacia da actuagaefinir na fase de planeamento do
exercicio. Esta actividade pode ser desempenhadayantagens, por graduados do corpo de
bombeiros local ou especialistas na area, extamagntro comercial.

Desta forma proporciona-se uma avaliacdo mais tigecsobre a forma como os
procedimentos em caso de emergéncia foram cumpeidodbre a sua eficacia, visando uma
melhoria continua do Plano de Emergéncia.

Devera ser realizada, tdo préximo quanto possigetlata do simulacro, uma reunido de
avaliacdo do exercicio. Esta avaliacdo deve setonuriteriosa para se identificarem e
corrigirem eventuais lacunas detectadas no exerajaer na preparacao para a emergéncia,
qguer nas medidas de seguranca em vigor, visandocaatizacdo das melhorias necessarias.

Nas situacbes em que certos aspectos de actuagémgse de emergéncia, ndo possam ser
simuladas na totalidade, como por exemplo a evacutatal durante um espectaculo, devem
ser realizados exercicios de parciais com os cadboes intervenientes nessas actuacgoes.
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4.4.14.Conclusbes

O exemplo utilizado descreve com bastante detaPlarmo de Emergéncia Interno da Casa da
Musica. Como muitos outros edificios que recebemlipdl e com ocupacdes elevadas, a
coordenacdo dos varios meios existentes, mategidisimanos, em caso de incéndio, é
fundamental para garantir o sucesso das operagiepelo menos, minorar os danos (de
bens materiais e em vidas).

Os elementos apresentados, poderdo ser transgumt@soutros edificios desta categoria:
cinemas, teatros, auditérios, igrejas, entre ou@smportante seria que todos os edificios
que possam receber grandes quantidades de putiiessem um Plano de Emergéncia
adequado e, fundamentalmente, exercicios perioga@sformacao e treino dos funcionarios
e demais colaboradores (permanentes ou temportahidelzmente, ndo € este o caso de
muitos dos edificios enquadraveis nesta utilizagéaosso pais.

Espera-se que com a entrada em vigor do novo R@&&Cdhue se prevé a obrigatoriedade de
todos os edificios, incluindo os existentes, tenhaadidas de autoproteccdo, este panorama
seja alterado.
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5. PROPOSTAS PARA MELHORAR A OGS EM PORTUGAL

5.1.Introducéo

Neste Capitulo apresentam-se algumas propostas npaltzorar o estado da OGS, em
Portugal.

Estas propostas incidem basicamente sobre os segum@s aspectos da OGS que se
consideram da maior importancia:
* O plano de Manutencao e Prevencao;

* O dimensionamento das Equipas de Seguranca;

* A educacao e formagédo em OGS.

Nos numeros seguintes desenvolve-se cada um das teferidos.

5.2.0 Plano de Manutengéo e Prevencao

5.2.1.Introducédo

O plano de Manutencéo e Prevencdo define os proeetlbs gerais a observar para um
correcto funcionamento e gestao dos equipamentotoafa seguranca.

5.2.2. Exploracao e utilizacdo dos espacos
Os procedimentos de exploracéo e utilizacdo doagespvisam a manutencdo permanente
das respectivas funcionalidades na area da segumrmmeadamente no que se refere a:

» Acessibilidade ao edificio por parte dos meiosatmso exteriores (bombeiros);

» Acessibilidade dos veiculos de socorro dos bombeios meios de abastecimento de
agua (hidrantes exteriores, colunas secas), resv@aespaco suficiente para garantir
a manobra;

» Acessibilidade aos meios de intervencdo em casaadmdio (extintores, botdes de
alarme, bocas de incéndio da RIA, comandos e testguipamento de seguranca);

» Praticabilidade das vias de evacuacédo, em especi@le se refere a desobstrucédo dos
caminhos de evacuacéo e saidas;
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» Eficacia da compartimentacdo e estabilidade ac; fogo

* Seguranca na producdo, manipulacdo e armazenadentatérias perigosas;

» Garantia das condicGes particulares de segurangalodais com maior risco de
incéndio;

* Seguranca em todos os trabalhos de manutencapgeracéo, beneficiacao, alteracéo

ou remodelagédo de sistemas ou das instalacbesngliguem um risco agravado de
incéndio ou que possam afectar a evacuacao doamesp

* Vigilancia dos espacos, em particular os de masmorde incéndio e 0s que estdo
normalmente desocupados;

* Limpeza e arrumacéao de todos os espacos, adecuadgaranca contra incéndio.

Para garantir o cumprimento da generalidade destegdimentos de exploracéo e utilizacdo
dos espacos € necessario sensibilizar todos osmEsy bem como estabelecer rotinas de
inspeccao de seguranca, com periodicidade e olsdtiefinidos.

Estas inspeccdes destinam-se a avaliar se as 6eadle seguranca sdo mantidas e a efectuar
as necessarias alteracoes, logo que se verifigiegradacdo de alguma dessas condicdes de
seguranca.

E fundamental que estas inspecgdes se processéomue sistematica, sejam devidamente
documentadas e responsabilizados os elementoseguoes de as efectuar.

Para além das inspeccdes sistematicas de segumapg®-se uma vigilancia permanente
incidindo sobre a totalidade dos espacos ocupallesaccdes de vigilancia devem ser
dimensionadas e executadas de modo a:

* Inspeccionar detalhadamente todos os compartimgoéoa garantir a adequada
disposicéo de produtos e equipamentos;

« Comprovar o0 cumprimento permanente dos procedirsentie seguranca,
designadamente os planos de manutencéo;

* Reportar imediatamente qualquer anomalia verificadase possivel colmatar ou
eliminar essa anomalia;

e Supervisionar permanentemente quaisquer trabalosusuais, em especial os de
reparacdo que envolvam chama nua, outras fonteslde ou 0 manuseamento de
matérias perigosas;

» Actuar prontamente em caso de deteccdo, no dedersoa accao de vigilancia, de
um incéndio ou outra situacdo de emergéncia.

Deve ser dada especial atencdo a periodos devidadg, bem como a realizagdo de
operacdes de reparacdo, manutencao ou alteracéquapamentos ou nas instalagdes.
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5.2.3.Manutenc¢édo de sistemas e equipamentos

O estabelecimento de um programa de manutencaee(inea, correctiva e evolutiva) para
todos os sistemas e equipamentos técnicos constitwimedida de segurancga contra incéndio
de grande eficacia, pois limita a probabilidadewala ocorréncia e a sua gravidade, caso venha
a verificar-se.

E fundamental garantir a operacionalidade em pe@nwa dos sistemas, equipamentos e
instalacBes técnicas de seguranca.

Os procedimentos de conservacao e manutencao demeidir nomeadamente nos seguintes
sistemas e equipamentos:

» Dispositivos de fecho ou de retencdo de portasubto® elementos com funcdes de
compartimentacéo ao fogo;

» Dispositivos de obturacdo de condutas;

* Fontes de alimentacéo de energia eléctrica de émagg centrais e locais;

» Aparelhos de iluminacdo de emergéncia e de simgdizactiva de seguranca;
» Sistemas de deteccao de incéndios:

» Sistemas de seguranca electronica: controlo de@sesntrusao, CFTV;

» Aparelhos de producéo de calor e de confeccaamerabs;

* Ascensores, escadas mecanicas e tapetes rolantes;

* Instalacdes de aquecimento, ventilacdo e condigiento de ar;

* Instalacdes de extraccdo de vapores e gases deist@mlola confeccédo de alimentos e
respectivos meios de retencéo de gorduras;

* Instalacdes de gases combustiveis ou comburedtiguidos combustiveis;

* Instalacdes de deteccao de incéndios ou de gasgsesus, de alarme e de alerta;
» Instalacdes de controlo de fumo em caso de inc§ddgenfumagem);

* Meios de primeira intervencédo em caso de incéntdianruais e automaticos;

» Sistema de pressurizacdo de 4gua para combatéradios (grupo hidropressor para
S);

* Meios de abastecimento de agua aos veiculos dediamshb

As acclOes de manutencdo podem ser efectuadas gewapeala prépria entidade ou por
entidades contratadas, que deverao estar credaa@aca o efeito. Em quaisquer dos casos, a
manutencao dos sistemas, equipamentos e instal@giesas de seguranca deve ser sempre
supervisionada pelo RS ou pela Equipa de Seguranca.
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A regulamentacdo de seguranca, as Normas Portisgguaphcaveis e, ainda, as
recomendacgOes dos respectivos fabricantes cont&mertos importantes para a definicdo
dos procedimentos de conservagao e manutengao.

No decurso das operagdes de manutencdo ou quandetéztada uma avaria, a vigilancia
deve ser reforgcada, em particular nas zonas atstpéla componente do sistema de
seguranca sujeita a manutencdo. Sempre que posidvel garantir-se a substituicdo desse
componente, durante os periodos de avaria ou dévidade, para minimizar a fragilidade
dai resultante. Este aspecto poderd ser de faeitugfo aquando das operacdes de
manutencdo de extintores ou outros equipamentdipdpomas de dificil concretizagdo no
caso das instalagbes de seguranca, como é o caseadavaria nas canalizagbes de uma RIA
ou condutas de desenfumagem.

Sempre que exista um contrato de seguro que cigios rde incéndio, é recomendavel que a
respectiva companhia seguradora seja informadandiaponibilidade de um sistema de
seguranca, devido a acc¢des de reparacdo ou mahoitdregn como da reposicdo em servigo
desse sistema.

Nos pontos seguintes detalha-se o Plano de Marddepara alguns dos principais
equipamentos afectos a Seguranca Contra Incéndi@a €ada tipo de equipamento ou
sistema, apresenta-se um quadro com as acc¢Odgarrea periodicidade correspondente. O
tipo de técnico podera ser da Equipa de Segurangaiela Equipa de Manutenc¢&gcasos
assinalados com “Manutengao”) ou por empresa edEaaa, externa, (assinalado com
“Especializado”).

As indicacdes dos fabricantes devem ser seguidsisn @omo eventuais normas existentes.

5.2.3.1.Plano de Manutenc¢é&o dos Dispositivos de Fec  ho e Retencdo de Portas

A parte do Plano de Manutencéao referente aos Dismssde Fecho e Retencdo de Portas
deve constar de um conjunto de accdes realizadasiow regularidade previamente definida
e adequada, de acordo com o indicado no Quadro 5.1.

4 Os elementos da Equipa de Manutencdo poderdoentanper & Equipa de Seguranca e ter a seu caiigs ou
equipamentos e sistemas distintos dos da segutanta incéndio
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Quadro 5.1 — Plano de manutenc¢é&o Digpositivos de Fecho e Retengéo de Portas

DISPOSITIVOS DE FECHO E DE RETENGAO DE PORTAS
Accao Periodicidade Tipo de Técnico
Inspeccéo visual dos retentores. Semanal Manutencéo
Inspeccédo das molas. Quinzenal Manutencéo
Inspeccédo dos selectores de fecho. Quinzenal Magaate
RevisBes segundo instrucdes técnicas do fabricante. Trimestral Manutencdo
Verificacdo integral da instalacéo. Anual Esperélp

5.2.3.2.Plano de Manutenc¢édo das Fontes de Alimenta¢c 8o de Emergéncia

As Fontes de Alimentacdo de Emergéncia constituema parte muito importante dos
sistemas de seguranca contra incéndio, pois s@wantg da continuidade de funcionamento
em caso de falha de energia de rede. As accOesadetencao a realizar encontram-se no
Quadro 5.2.

Quadro 5.2 — Plano de manutencéo das Fontes dewtiigio de Emergéncia

FONTES DE ALIMENTACAO DE ENERGIA ELECTRICA DE EMERGE NCIA

Accao Periodicidade | Tipo de Técnico

Revisbes segundo instrucdes técnicas do fabrieatetste de

. . . . Trimestral Manutencéo
funcionamento (pelo periodo minimo de 15 minutos). ¢

Verificacdo integral da instalacéo. Anual Especializado

5.2.3.3.Plano de Manutencdo dos Aparelhos de llumin  acé@o de Emergéncia

A iluminacédo de emergéncia tem um papel fundameat&vacuacéo do edificio. Em caso de
corte de energia e/ou falha da rede eléctrica,i@alforma de orientacdo dos ocupantes do
edificio em direccdo ao exterior, consiste na ihagao de emergéncia e na sinalética

fotoluminescente. Os procedimentos de revisdo erimdicidade encontram-se no Quadro
5.3.
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Quadro 5.3 — Plano de manutencgé&o Mesrelhos de lluminacdo de Emergéncia

APARELHOS DE ILUMINAGAO DE EMERGENCIA E DE SINALIZAG AO ACTIVA DE SEGURANCA

Accédo Periodicidade Tipo de Técnico
Reviséo visual. Trimestral Manutencdo

Verificacdo integral da instalacéo. Anual Manutenca
Reviséo geral. Trimestral Especializado

5.2.3.4.Plano de Manutencéo do Sistema Automaticod e Deteccao de Incéndios (SADI)

Como ja referido anteriormente (4.2.Caso Praticoesieido — Edificio do tipo Misto de
Grande Altura) o SADI necessita de uma manuteneéodica e continuada, para eliminar os
alarmes intempestivos. Para garantir que a ingtalae encontra nas melhores condicdes é
fundamental cumprir os requisitos impostos pelai¢ainte. HaA também que atender as
normas existentes nesta matéria. No Quadro 5.4seqeese um possivel plano de

manutencao do SADI.

Quadro 5.4 — Plano de manutencédo do SADI

INSTALACOES DE DETECCAO AUTOMATICA DE INCENDIOS
Accédo Periodicidade Tipo de Técnico
Comprovacédo de manutenc¢do das instalacdes. Trahestr Manutencdo
Substituicao de fusiveis ou outras pecas danifcada Trimestral Manutencédo
Verificacdo integral da instalacéo. Anual Espezalo
Limpeza de equipamento central. Anual Especializado
Verificacdo de ligacdes. Anual Especializado
Regulacéo de tensdes. Anual Especializado
Verificagcdo de transmissdo de alarmes. Anual Eapeado
Teste geral da instalacéo. Anual Especializado
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5.2.3.5.Plano de Manutencéo das Instalacdes de Cont rolo de Fumo

Os sistemas de Controlo de Fumo, por meios natu@sitores ou clarabdias de
desenfumagem) e mecanicos (ventiladores, condutasgistos corta-fogo), como sao
raramente utilizados, apenas em caso de incéneogssitam de uma manutencao regular e
de testes periddicos, para garantir a sua opewrdidade em caso de necessidade. Para além
das especificacbes de manutencdo do fabricanteergodtilizar-se, como guia, 0s
procedimentos que constam do Quadro 5.5.

Quadro 5.5 — Plano de manutencéo das Instalacdgésrdeolo de Fumo

INSTALAGOES DE CONTROLO DE FUMO (DESENFUMAGEM)

Accao Periodicidade Tipo de Técnico
Verificagdo da abertura das clarabdias de desegema Trimestral Manutencdo
Verificacdo do funcionamento dos ventiladores. ‘Estral Manutencgéo
Verificacdo dos dispositivos de obturacdo de caslut . ~

. Trimestral Manutencéo
(registos corta-fogo)
Verificacdo integral da instalacéo. Anual Espezéao

5.2.3.6.Plano de Manutenc¢éo da Central de Bombagem  de Incéndio

A Central de Bombagem de Incéndé® outro dos equipamentos de seguranca raramente
utilizado. Assim, é importante cumprir um rigord®ano de Manutenc¢éo, conforme indicado
no Quadro 5.6, sem todavia descurar as indicagdésbdcante.
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Quadro 5.6 — Plano de manutendadCentral de Bombagem de Incéndio

SISTEMA DE PRESSURIZAGAO DE AGUA PARA INCENDIOS - CENTRAL DE BOMBAGEM
Accdo Periodicidade | Tipo de Técnico
Arranque manual para teste (EN 12845). Semanal udMagao
Inspeccao de todos os elementos, depésitos, vaadanandos, . -
L. Trimestral Manutencéo
alarmes, acessorios.
Verificagcao de niveis de combustivel, agua, 6leo. rimd@stral Manutencao
Verificacdo de acessibilidade ao sistema, limpezalgventilacao das . -
s Trimestral Manutencéo
zonas técnicas.
Verificacdo das bombas (velocidades e cargas). Seahe Especializado
Verificagcdo da alimentacgéo eléctrica (linhas equodes). Semestral Especializado
Reviséo anual de motores e bombas segundo espediis do .
. g R Anual Especializado
fabricante.
Verificagdo integral da instalacéo conforme EN 1284 Anual Especializado

5.2.3.7.Plano de Manutencédo de Hidrantes

Os Hidrantes (constituidos por marcos de agua askade-incéndio) no exterior do edificio,
também requerem a atencdo dos servicos de manote®¢cduadro 5.7, apresenta os
cuidados a ter com este tipo de equipamentos.

Quadro 5.7 — Plano de manutengadidrantes

M EIOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA AOS VEICULOS DE BOMBE IROS
(HIDRANTES)

Accao Periodicidade Tipo de Técnico
Verificacdo da boa acessibilidade e sinalizagéo N
. Mensal Manutencdo

dos equipamentos.
Inspecgédo visual comprovando a integridade [dos __ . ~

p. ¢ p_ g Trimestral Manutencéo
equipamentos (estanquidade).
Verificagdo do estado das ligagbes, roscas e __ . ~
. ¢ ga¢ Trimestral Manutencéo
juntas.
Verificagcdo integral da instalagdo, com teste| de -

. ¢ g , . Q Semestral Especializado
funcionamento da valvula principal.
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5.2.3.8.Plano de Manutencdo da Rede de Incéndio Arm  ada (RIA)

A Rede de Incéndio Armada constitui um importantiomde combate ao incéndio. E pois
importante garantir a sua operacionalidade. Asexgddesenvolver e a sua periodicidade,

assim como o tipo de técnico habilitado, encontsandetalhados no Quadro 5.8.

Quadro 5.8 — Plano de manutengadrIA

MEIOS DE PRIMEIRA INTERVENCAO —RIA

(=]

instalador.

Accéo Periodicidadel Tipo de Técnicq
Verificacdo da boa acessibilidade e sinalizacacedogpamentos. Mensal Manutencdl
Verificagdo da presséo de servico através dadeitas mandmetros. Mensal Manutenca
Verificagdo do funcionamento de todos os composertan desenrolar _ N
. ~ . Trimestral Manutencé&o
de mangueira na sua total extensdo e accionamaraguiheta.
Limpeza de todos os componentes e verificacdo @dod@sle conservacdp _ . N
L. Trimestral Manutencéo
dos armarios.
Ensaio aos componentes em carga, no local ou eanépgopriado. Anual Especializad
Verificagdo do correcto funcionamento das agulhesasssuas varias .
. Anual Especializado
posicdes.
Calibracao dos mandémetros de presséao. Anual Especializado
Verificag&o integral da instalacéo segundo espegjfies do fabricante e -
¢ g ¢ g Anual Especializado

5.2.3.9.Plano de Manutencédo dos Extintores

E porventura o tipo de equipamento de combate @dio que tem a manutengdo mais
cuidada na maioria dos edificios. O facto de teelo de verificacdo e validade bem visivel,
facilita o controlo da sua manutengcdo. Todavia,véon ndo descurar as medidas de

manutenc¢do periddica e seguir as indica¢des cdastan Quadro 5.9.

Quadro 5.9 — Plano de manutendéase Extintores

M EIOS DE PRIMEIRA INTERVENGAO —EXTINTORES
Accéo Periodicidade Tipo de Técnico
Verificacdo da boa acessibilidade e sinalizacacedogpamentos. Quinzenal Manutencéad
Verificacdo do estado operacional do extintor e itule dos N
. Mensal Manutencdo
manometros de carga.
Verificacdo do funcionamento de todos os composemmngueiras), N
, Mensal Manutencao
vélvulas.
Limpeza de todos os componentes e verificacdo dadesde . -
~ L Trimestral Manutencéo
conservagao dos armarios.
Revisdo geral dos extintores, segundo especifisagdefabricante, ¢ .
9 . g P Anual Especializado
de acordo com o tipo de agente e norma NP 4413.
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A revisdo anual por empresa especializada varissozoite 0 tipo de agente extintor.
Conforme indicado no Quadro , havera uma manuteag&monal com eventual recarga, caso
o ciclo de vida util do agente extintor seja exdediu o seu estado assim o aconselhe. A vida
atil do extintor também se encontra indicada, deudeeste ser substituido ao fim desse
periodo. A empresa de manutencgdo devera posstificegdo de servico conforme NP 4413.

Quadro 5.10 — Manutenc¢ao dos Extintores conformé /N3

Manutenca . L
. . ar-1u. enedo Ensaio de Vida util do
Tipo Agente Extintor Adicional / ~ .
Presséo Extintor
Recarga
" Aos 5,10 e 15
Agua, a base de agua e espuma - 20 anos
anos
: Aos 5,10 e 15
P6 quimico - 20 anos
anos
co, Todos os 10 10 anos 30 anos
anos

5.2.4.Auditorias

Em edificios ou conjuntos de edificac6es de grauaeplexidade, pertencentes a uma mesma
entidade, para além dos Planos de Manutencdo eriR@y, e da realizagdo periodica de
Simulacros, tem cabimento a existéncia de audg@xéernas para aferir a prontidao e estado
dos equipamentos e sistemas afectos a Segurarica icm@ndio.

Estas auditorias deverao ser realizadas por esmtidatrna, devidamente credenciada ou de
reputacdo acima de qualquer davida, com uma peritzdie a definir. As inspec¢fes poderdo
ser divididas em duas partes:

» Periodo nocturno ou com as instalacdes encerradas;

» Periodo diurno ou durante o horario de exploracao.

Quadro 5.11 — Grupos de equipamentos e sistemseydeanca

Grupo Descricdo Sistema ou equipamento Peso (%)
Portas corta-fogo

. Retentores electromagnéticos
Caminhos de LS a
I ~ Aparelhos de lluminagcdo Emergéncia 25

evacuacao A A
Sinalética de Emergéncia

Caminhos evacuacéo limpos e desimpedidos
SADI — Sist. Aut. Det. Incéndio
SADCO - Sist. Aut. Det. CO
CFTV - Circuito Fechado TV
Controlo de Acessos e Intrusao

Il Seguranga electrénica 15
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Grupo Descricdo Sistema ou equipamento Peso (%)
SGCP - Sist. de Gestado Centralizado de Perigos
Grupo Gerador

111} Instalacdes eléctricas | Fontes de Alimentacdo de Emergéncia — UPS 10
Ascensores e escadas rolantes
Ventiladores de desenfumagem
Registos Corta-Fogo

Controlo de Fumos e

v outraAs .|nstalagoes Matriz de Comando (SADI) 20
mecénicas . X
Cortinas para-fumos
Central Bombagem incéndio
. . ~ | Rede de carretéis
Meios de intervencao g, . ;
PO Hidrantes exteriores
combate a incéndios
\% (por agua e Colunas secas 15
P ”» Sprinklers
automaticos) ) .
Cortinas de agua
QOutros sistemas de extingdo
Meios de intervencao B Eytintores
VI combate a incéndios 15

Caixas de areia com pa

(manuais)

No periodo nocturno serdo realizados os testeseguelvam corte de energia, teste de
sirenes, testes de controlo de fumos e CO, assim tados 0s que ndo possam ser realizados
durante o periodo normal de actividade. Duranteréodo diurno ou horério de exploragéo,
serdo verificados os caminhos de evacuacéo, almegs de primeira intervengdo e a
sinalética de emergéncia e seguranca.

Para permitir a criacdo de um historico que avaliestado das instalaces, e facilitar a
comparacao, devera ser atribuida uma nota globaiposta pelo somatério ponderado de
cada um dos grupos conforme Quadro 5.11.

O peso percentual de cada Grupo contribuird parelassificacdo final mediante a
contribuicdo especifica ponderada. Os valores aaldis resultam da experiéncia e pretendem
relevar os grupos com maior importancia para aagalarda da vida das pessoas. Assim, a
importancia maior é dada ao Grupo | (Caminhos deuwacao), seguindo-se o Grupo IV
(controlo de fumos).

A classificacdo final dos testes sera na escald @el00 conforme o Quadro 5.12. Quando
inferior a 50% implica que o edificio devera teraumtervencéo urgente, pois ndo esta dentro
dos parametros minimos de seguranca.
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Quadro 5.12 — Classificacao dos sistemas de segucamtra incéndio

Gama de classificacao Classificacéo
0a25 Mau (inaceitavel)
26 a 50 Mediocre (a rever com urgéncia)
51 a 60 A melhorar
6la75 Aceitavel
76 a90 Bom
91a95 Muito Bom
96 a 100 Excelente

Para grupo existira um conjunto de pontos a amalisatestes serdo casuisticos, dependendo
do tempo disponivel durante a auditoria e por aragstn. A cada um dos itens sera atribuida
uma nota (numa escala de 0 a 10) a integrar nalglade do grupo a que pertence.

No Quadro 5.13 detalham-se os pontos a verificea pada um dos principais equipamentos
afectos & Seguranca. Para cada grupo existe uantorge sistemas ou equipamentos e a
discriminacgéo dos testes a fazer.

Os testes realizados e 0s respectivos resultadwdacéo de um relatorio final da auditoria,
onde serdo discriminadas as notas atribuidas assifitacao final. Esta servira para criar um
“ranking” para comparag¢ao com outros edificios ou organezagiiilares.

O objectivo é o de promover a procura da excelémpie no presente caso se traduz na
reducao do risco de incéndio e minimizacao das cuasequéncias.
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Quadro 5.13 — Classificacao dos sistemas de segucamtra incéndio

Grupo

sistema ou equipamentt

Testes

| — Caminhos Evacuacad

Portas corta-fogo

- Molas de reposicao de fecho

- Estado dos fechos

- Funcionamento das Barras anti-panico
- Selectores de fecho

Retentores electromagnéticos

- Verificar accionamento pela CDI
- Funcionamento botdées manuais

Aparelhos de lluminacgéo
Emergéncia

- Verificar estado das baterias
- Niveis de luminusidade (lux)
- Lampadas fundidas

Sinalética de Emergéncia

- Fotoluminescéncia
- Sinais em falta ou vandalizados
- Plantas de Emergéncia

Caminhos evacuacao

- Existéncia de caixas ou outros obstaculos
- Limpeza

Il - Seguranca electrénic

a SADI — Sist. Aut. Det. Incéndio

- Detectores de fumo

- Detectores térmicos

- Detectores termovelocimétricos
- Detectores lineares

- CDI

- Matriz de Comando

- Registo de ocorréncias

SADCO - Sist. Aut. Det. CO

- Estado dos detectores quimicos
- Central de Deteccéao

- Avisadores ambiente téxico

- Registo de ocorréncias

CFTV - Circuito Fechado TV

- Camaras interiores fixas

- Camaras interiores rotativas

- Camaras exteriores fixas

- Camaras exteriores rotativas

- Mesa de comando

- Gravacao e Arquivo / Processamento de
imagens gravadas

Controlo de Acessos e Intrusao

- Cartdes de acesso

- Estado dos contactos magnéticos

- Verificacdo funcionamento do sistema
- Centrais electrénicas de controlo
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Grupo sistema ou equipamentt Testes

- Integracao com outros sistemas de seguranca
- Sistema grafico

- Alertas

- Relatérios de avarias e alarmes
- Registo de ocorréncias

SGCP - Sist. de Gestéo
Centralizado de Perigos

- Arranque

Grupo Gerador - Estado da bateria

- Nivel de combustivel

- Caderno de ocorréncias
- Estado das baterias
Fontes de Alimentacdo de - Validade

Emergéncia — UPS - Caderno de ocorréncias

[l - InstalagGes eléctricas

- Teste ao arranque

Ventiladores de desenfumagenmn
9 - Estado das condutas

Registos Corta-Fogo - Teste ao funcionamento e comando
IV - Controlo de Fumos . e

Matriz de Comando (SADI) - Sinalizacdo de estado

Cortinas para-fumos

Cortinas para-fumos - Teste ao funcionamento e ndma

- Arranque (manual e automatico)

- Estado da bateria e nivel de combustivel
(diesel)

- Caderno de ocorréncias

- Teste mangueiras e bocas-de-incéndio

- Estado das caixas e enrolamento

Central Bombagem incéndio

Rede de carretéis

V - Meios de intervencag— - -
S Hidrantes exteriores e - Estado geral equipamento
e combate a incéndios o
, .. Colunas secas - Acessibilidade
(por agua e automaticos S
- Teste as valvulas e postos de controlo
Sprinklers - Verificagdo ampolas e estado cabecas
Cortinas de agua sprinkler
- Kit com pecas de substituicdo
Cortinas de agua - Teste de arranque
Outros sistemas de extingéo - Estado da rede e equipamentos
. - Validade selos e manutencdo
VI - Meios de . . ?
_ ~ Extintores - Acessibilidade e sinalizacdo
intervencao e combate -
(manuais) - Contrato de manutencgéo
Caixas de areia com pa - Estado, verificacdo cdotesinalizacao
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5.2.5.Actividades de apoio

Os servigos de Seguranca Contra Incéndio requerigmmas actividades de apoio
complementares. Destacam-se as que se situamanadiménistrativa, de que sao exemplos:

Controlo, registo e arquivo da documentacdo relativ seguranca (relatorios,
inventarios, controlos de rotina, participacbes awmorréncias, certificados de
homologacao dos equipamentos, manuais em portygués)

Manutencdo da base de dados do material, pessaaforenacdes referentes a
seguranca,;

Producao e distribuicdo de documentacédo sobre asgaurdidactica, informativa ou
de outro tipo;

Producao e actualizagéo de desenhos, esquemaseo@rgmas de seguranca, listas
de contactos (internos e externos).

Da referida documentacao, destaca-se:

Inventario de todos 0s sistemas e equipamentosegi@anca, com as respectivas
caracteristicas e recomendacdes dos fabricanteseckxlores ou instaladores
referentes a sua exploragdo, utilizacdo e manutenca

Os registos relevantes para a seguranca contnadiocéeferentes a:

Relacdo de todas as accdes de manutencdo efectwadassistemas e
equipamentos, em particular nos de seguranca, cmhtagdo do elemento
intervencionado, tipo de accao efectuada, motiata d responsavel,

- Relacgdo de todas as ocorréncias e anomalias d&sctzom indicagdo da causa,
medidas adoptadas, data e responsavel;

- Copia dos relatérios de intervencdo dos bombeiros ircéndios ou outras
emergéncias na entidade;

- Todos os relatorios de visitas de vistoria, inspeagu fiscalizacdo de condicdes
de seguranca realizadas por entidades externagadamente pelas autoridades
competentes;

- Relatdrios sucintos das acgoes de formacao deasegur
- Relatdrios sucintos dos exercicios de simulacao;

Plantas de todos os espacos ocupados pela entidada indicacdo inequivoca dos
seguintes elementos:

- Vias horizontais e verticais de evacuacao, incluing eventuais percursos em
comunicac¢des comuns do edificio;

- Localizagdo de todos os dispositivos e equipamédigados a seguranca contra
incéndios;
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- Identificacdo dos locais de risco particular demdio.
Outros tipos de apoio, eventualmente necessanasjstem em:

« Garantir a infra-estrutura de manutencao de equeptore sistemas de seguranca;

e Capacidade de armazenamento para produtos (coragmie equipamentos
(sobressalentes) necessarios a seguranca.

5.3.AS EQUIPAS DE SEGURANCA

5.3.1.Consideracdes prévias

A accles que as equipas de seguranca tém de desemnpes edificios dependem em grande
parte da natureza destes e da sua complexidade.

No caso de edificios de pouca complexidade e seimsnaetivos de protecdo as funcdes de
manutencdo e prevencdo acabam por envolver de ommea fgeral todos os utentes, pois

dependem essencialmente da utilizacdo que se fdimraodia do edificio, sendo nestes casos
reduzida a expressao da equipa de seguranca.

Por outro lado, em edificios de média e grande wi&de com elevada complexidade e
grande quantidade de sistemas de prevencdo, deteccambate a incéndio, ja se torna
necessaria a existéncia de equipas que garantamarautencdo e condicdes de
operacionalidade.

De um modo geral, as equipas de seguranca devampesparadas e dimensionadas para
dois tipos de intervencdes distintas: uma relatiwafuncionamento normal do edificio, em

que ha um conjunto de operacdes a desenvolver éagieamente visam manter as sua
condicbes de seguranca de acordo com o0 projetadajra envolvendo uma situagao de

incéndio em que das varias acg¢fes a concretizalieata a mais importante de todas e que é
a evacuacao do edificio, se tal se mostrar neéessém que se instale o panico. E para esta
altima funcdo que requer o maior numero de elensemttambém uma grande coordenacao e
organizacdo. As operagdes de evacuacao e a cormgateanentacao e execucao do Plano de

Evacuacdo constituiem, assim, a principal e maikildifuncdo atribuida & Equipa de
Segurancga.

Conforme foi referido em 2.4.6 no Quadro 2.6, n@ecn®GSCI ¢é proposto um numero
minimo para a composi¢éo das equipas de seguradgase conhecendo, no entanto, a logica
gue presidiu a esse dimensionamento .
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Atendendo a estrutura que consta da proposta do regulamento, o dimensionamento
devera ser feito para cada UT, ou seja, sempragmeedificio ou conjunto de edificiGo-
existam varias UT, o valor final serd a resultadte somatério dos valores obtidos
individualmente para cada uma das UT. Outro par@netincluir passa por uma andlise
separada para cada piso. Sera necessario detearotacdo total por piso. Este célculo serd
conforme os parametros a definir pelo novo RGSGIldDais de risco existentes e a categoria
de risco serdo também considerados.

Neste ponto sao feitas algumas reflexbes sobrenstitocdo das equipas de seguranca,
organograma e estrutura, atribuicbes, necessidilésrmacdo para cada nivel, e por fim,

propde-se um meétodo para calculo do dimensionandagoequipas de segurancga, baseado
em varios parametros e variaveis, visando estadrelena forma simples, expedita, mas mais
aproximada da realidade.

5.3.2.Constituicdo da Equipa de Seguranca

A equipa de seguranca sera constituida por tratbatka, colaboradores, prestadores de
servicos ou terceiros, que poderdo desempenhawuas actividades normais, devendo,
todavia, ter a preparacéo necessaria para entracgio, durante o funcionamento do edificio
ou conjunto de edificios a proteger, sempre queeardp pelo RS ou pelo delegado de
seguranca. A sua composicao sera decorrente dagii do RGSCI, da proposta que aqui se
faz, ou de outro método, sendo os elementos quampdem nomeados pelo RS. Existira pelo
menos um delegado de seguranca, com formacado fespeei adequada, que sera o
responsavel pela equipa. Este elemento sera tamddér@ado pelo RS e ficara sob sua tutela.

Os outros elementos terdo também uma formacédo adegem particular em relacdo as
funcdes a desempenhar no ambito da equipa de segura

O novo RGSCI propde que, nas UT de 32 e 42 catederirisco, 0 delegado de seguranca
exerca essas funcdes a tempo inteiro. Para darricnento a esta exigéncia, podera ser
necessario que exista mais do que uma pessoa corac&@o adequada, alternando por turnos,
de forma a garantir que, durante o horario de manento, se encontra sempre presente,
pelo menos, um delegado de seguranca.

!> Quando a abordagem & OGS, aplicada a variosiedjf&eja feita em conjunto, por exemplo, para ampgus
universitario, parque empresarial ou complexo esidl.
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5.3.3.0rganograma e funcionamento da Equipa de Segu  ranca
5.3.3.1.Estrutura

A Equipa de Seguranca podera ter no maximo quaesy sendo na sua expressao minima
constituida por apenas uma pessoa, conforme aaFaglr

O Responsavel de Seguranca (RS) é o responsasetneido da Equipa de Seguranga, seu
dimensionamento, formacéo e treino. Podera existat ou mais Equipas de Seguranga, sob
comando do Delegado de Seguranca (DS) e compostasinp ou varios Agentes de
Segurancga (AS) e / ou Elementos de Seguranca (ES).

Responsavel de i E o responsavel maximo pelo edificio, em ca:so
Seguranca (RS) : de emergenclla, e da Equipa de Segurgnga. (':Zna
| e gere a Equipa de Seguranca, garantindo a!
i formacao dos seus elementos. Podera ter unha
i ou mais Equipas de Seguranca. |
vy
Delegado de i Coordenador de uma Equipa de Seguranca. i
Seguranca (DS) i Deve existir uma Equipa de Seguranca por i
' edificio. |
A
Agente de i Funcionario, utente ou colaborador do edif|’ci'p,
Seguranca (AS) i com formacgdo adequada em meios de primeira
' intervencao e evacuac '
Yy
Agente de Funcionario, utente ou colaborador, sem

Evacuacéo (AE)

de emergéncia, em particular, nas de
evacuacao.

1
1
1
formacéo especial, mas que ajuda nas tarefas
|
1
1
1
1

Figura 5.1 — Estrutura de uma Equipa de Seguranca
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5.3.3.2.Responsavel de Seguranca (RS)

O Responsavel de Seguranca (RS), conforme ja atm@i@eriormente no ponto 4.2.7, € o
responsavel maximo do edificio ou espaco, podeetiydr competéncias. E ao RS que cabe
a responsabilidade civil; compete-lhe chamar aslahes externas de socorro ou decretar a
evacuacao total.

Tem por responsabilidade a OGS, ou seja, manteroarhicoes de operacionalidade todos os
equipamentos e sistemas de seguranca, implemeatduaizar periodicamente o plano de
emergéncia e as medidas de autoproteccdo, paradelémmear e coordenar a equipa de
seguranca.

O RS devera ter uma formacéo adequada que contgomefdemenos, 0s seguintes topicos:
* Nocdes basicas de combustao, triangulo do fogssetade fogo;

* Meios activos e passivos de seguranca contra irénd

» Exigéncias legais que devem ser respeitadas fiziedie que é responsavel (em
funcdo da UT e classe de risco respectiva);

 Medidas de Autoproteccdo exigiveis para o edifid® que € responsavel, em
particular o Plano de Emergéncia e Prevencao owaqute;

» Competéncias e func¢des da Equipa da Seguranca.

5.3.3.3.Delegado de Seguranca (DS)

O Delegado de Seguranca (DS) é o responsavel petdenacdo da Equipa de Seguranca.
Tem por responsabilidade executar as directrizemadas pelo RS (em consonancia com as
suas atribuicbes) e gerir a equipa ou equipasgieaeca que lhe estejam adstritas.

Subsequente a sua nomeacao pelo RS, deverd o D&amdaormar e gerir os elementos que
compdem a equipa de segurancga. Cabe-lhe zelaripstakagbes e manter em condi¢des de
operacionalidade todos os equipamentos e sister@aseduranca. Sempre que estejam
inoperacionais ou a necessitar de manutencao,apvavidenciar a sua reposi¢cdo em normal
funcionamento no mais curto espaco de tempo.

O DS devera ter uma formacao correspondente aduggée passard obrigatoriamente pela
frequéncia e aprovagao de um curso adequado, @nefaimente aprovado pela ANPC.
Enquanto se aguarda a definicdo deste tipo de guasiormacdo dos DS devera cobrir, pelo
menos, 0S seguintes topicos:

* Nocgdes basicas de combustao, triangulo do fogssetade fogo;

* Meios activos e passivos de seguranga contra irénd
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» Funcionamento pormenorizado dos sistemas de seguexistentes no edificio;
» Utilizacdo dos meios de proteccéo activa: extirstobecas-de-incéndio;

* Operacdo dos sistemas ligados a seguranca e manabedectuar em caso de
emergéncia: corte de energia, comando dos sistdemasntilacdo e desenfumagem,
véalvulas de corte dos sistemas hidraulicos, entt®s;

* Medidas a tomar aquando da necessidade de evadogamu parcial do edificio;

» Atribuicdes dos Agentes de Seguranca e demais Btesmele Seguranca que facam
parte das equipas de seguranca a seu cargo.

5.3.3.4.Agente de Seguranca (AS)

O Agente de Seguranca (AS) € alguém que normalnt#empenha as suas funcdes, de
ambito variado, no edificio e que complementarmdateparte da equipa de seguranca, onde
terd um papel claramente definido, em caso de é&mneiay

Devera ter uma formacao correspondente a func@opode ser ministrada localmente, desde
gue por alguém devidamente habilitado e que padara RS ou o DS).

Idealmente, o AS devera frequentar e obter apravac&m curso adequado,
preferencialmente aprovado pela ANPC. A formacadd8odeverd incluir, pelo menos, os
seguintes topicos:

* Nocgbes basicas de combustao, triangulo do fogssetade fogo;

* Meios activos e passivos de seguranga contra irgénd
» Utilizagdo de meios de combate a incéndio;
* Procedimentos a seguir em caso de evacuacao toparoial;

* Preferencialmente, no¢cdes de primeiros socorros.

5.3.3.5.Agente de Evacuacao (AE)

O Agente de Evacuacdo (AE) podera ser um funciordui ocupante do edificio, que tera
funcdes suplementares de apoio em caso de emeagéncparticular em caso de evacuacao.
Essas funcbes serdo distribuidas pelo DS, a quberaddambém a seleccdo, nomeacao e
formacéo dos AE.

Serdo os auxiliares de limpeza ou accdo educativaa escola; os operarios de uma unidade
fabril, ou os colaboradores de uma empresa decesi\jue, para além de desempenharem as

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 207



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
5. PROPOSTAS PARA MELHORAR A OGS EM PORTUGAL

suas tarefas normais, terdo a responsabilidadscataede actuar em caso de emergéncia, sob
as ordens do DS, em complemento aos outros elesn@atequipa de seguranca.

A principal diferenca entre os Agentes de Evacua&cées de Seguranca, reside na formacao e
nas competéncias. Os AE so intervirdo em caso dessielade de evacuacdo, tendo uma
intervencao limitada, mas de grande importancia.

Para o desempenho destas funcdes serdo selecadqrestdas caracteristicas de lideranca,
gue sejam respeitadas pelos seus pares e consigaterna calma e o sangue frio em
situacOes de panico e emergéncia.

Terdo formacdo correspondente a funcdo, a ser tmakiés localmente, por alguém
devidamente habilitado para tal, que podera sed @iRo DS. Esta formacédo seré limitada a
uma sensibilizagcdo e aos procedimentos de evacuagégarticular do local que Ihe for
destinado pelo Plano de Emergéncia.

5.3.4.Atribuicbes da equipa de seguranca

A equipa de seguranca tera trés tipos de atribsicosforme as seguintes situacoes:

a) Normal: cumprimento das funcgdes rotineiras do dia-a-dificacdo das condicdes
de seguranca, operacdes de manutencdo e admivastyat

b) Incéndio: atendendo a que a equipa de seguranca, na cagEguque se preconiza,
nao é comparavel a um corpo de bombeiros privaterajo ao seu dispor apenas 0S
meios de primeira intervencao;

c) Evacuacdo quando o incéndio assume propor¢des de desamntraplicando a
evacuacao total do edificio, sendo necessario ol@mento de todos os elementos da
equipa de segurancga.

Atendendo as situacOes referidas, a equipa deaegutera atribuicdes diferentes. O niamero
de elementos necessario varia consoante essagossua tarefas a desempenhar em cada

caso.

5.3.4.1.Situacao normal

As funcgdes rotineiras do dia-a-dia, sdo designadsene

» Verificagdo das condi¢Oes e estado dos sistemaisigagnentos de seguranca,;
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* Operacoes de manutencao (preventiva e curativa);

» Actividades complementares de apoio (5.2.5).

Para o cumprimento destas tarefas, sera suficiemtenimero relativamente pequeno de
pessoas. Para a maioria dos edificios sera suficiana equipa composta por duas ou trés
pessoas. O DS, outro elemento em permanéncia no é®sSeguranca, e eventualmente um
terceiro elemento para as operagdes de manutersgimnee

5.3.4.2.Situacéo de incéndio

Em caso de incéndio, e ndo esquecendo que o adasitequipas de seguranca a que se refere
este trabalho esta restringido a edificios urbanssseus elementos apenas poderdo actuar
numa fase inicial.

N&o se tratando de um corpo privativo de bombeadsS tera ao seu dispor meios limitados
de actuacédo, os designados meios de primeira émedo: extintores, bocas-de-incéndio de
pequeno diametro, e areia (parques de estacionanent

Atendendo a que todas as medidas preconizadasgdeasea contra incéndios partem do
pressuposto que um incéndio tem origem num Unicaf'fo para o combate a um incéndio na
sua fase inicial, chegam dois ou trés elementogstds podera acrescer um responsavel
operacional (DS) e um outro elemento fixo no pogceguranca.

Daqui se conclui que, para a situacao de incérdiogeneralidade dos edificios urbanos, em
caso de incéndio uma equipa de cinco elementasidximo, sera suficiente.

5.3.4.3.Situacdo de evacuacgéo

Neste caso, 0 numero de elementos necessario aepede varias variaveis: numero de
ocupantes do edificio, a sua dimensao, tipo deidate (ou UT), mas principalmente do
namero de saidas de emergéncia: vias de evacusiy@mntais e verticais.

A capacidade de evacuacao de um edificio encoetlim#ada pelas VVE e VHE. Assim, a
equipa de seguranca, em caso de evacuacao, devealinensionada em funcédo das VVE e
VHE existentes.

® NFPA 1 — Uniform Fire Code, ponto 4.2.1 (NFPA 2p06
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5.3.4.3.1.Congestionamento das vias de evacuacéo

A evacuacao total de um edificio, com varios pidesa de ser faseada, para evitar o
congestionamento das VVE. O dimensionamento daslascse for cumprido a legislacao,
estara dimensionado para a maior soma dos efeetiuaiois pisos consecutids

Assim, ndo podera ser permitida a evacuacdo sinaatale todos os pisos. Caso isso
acontecesse, iriam ocorrer as seguintes situacoes:

« Congestionamento das escadas, sem capacidadéparaegs 0s ocupantes em fuga;
» As portas de ligacdo entre os corredores e esfiadaam abertas;

* O fumo do piso sinistrado iria passar para a cd&ascadas e, através desta, para 0s
corredores dos restantes pisos;

» A visibilidade ficaria reduzida e as pessoas sage#t accdo do calor e gases toxicos
transportados pelo fumo.

A consequéncia imediata seria a instalacdo do pamnpossibilitando a evacuacéo ordenada,
dificultando a descida das escadas, congestionasiddVE e, ao ndo permitir a entrada de
outras pessoas nestas, as VHE.

5.3.4.3.2.Evacuacéo das VVE

A Unica possibilidade é fasear a evacuacao das g#tiitJo a coordenacéo o elemento chave.
Para isso & necessario:

» [Estabelecer um Plano de Emergéncia que contentple ®81acoes;
« Determinar a capacidade das escadas (V/E)

» Definir cenérios (exemplo incéndio no pisouy) e para cada um determinar a ordem
dos pisos a evacuar;

* Ter um coordenador, que dirija a evacuacéo, dedanmmanizada e sequencial.

Em funcdo da capacidade das saidas de emergéntiiag WHE) e atendendo ao efectivo do
edificio, por piso e saida, consegue-se estabaletg@lano de evacuagéo.

7 vidé n° 12, Art° 83° do RGSCI

'8 sabendo-se que cada pessoa utiliza 0,5 m de dangoma projecgéo horizontal de uma elipse com 28
que em movimento descendente ocupa 2 degraus) édtatilar o nimero maximo de pessoas que umalasca
comporta entre dois pisos consecutivos; este paldera ser validado recorrendo a exercicios deuagao.
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5.3.4.3.3.Coordenacéo da evacuagéo

Para garantir que as escadas nao ficam sobrelpiat@adindo o escoamento das pessoas e
deixando as portas de ligacdo aos corredores apseia necessario ter, em cada piso, um ou
mais responsaveis que, em sintonia com o coordergetal de evacuacao, retenham as

pessoas ou as encaminhem para as saidas.

A solucao que se afigura mais adequada sera teetBynentos por escada e piso. Um ficara a
reter as pessoas, nao permitindo que iniciem auag¢do antes de receber a respectiva ordem.
O segundo elemento, servira como cerra-fila, gar@dmtque, apds a ordem de evacuacéao,
ninguém fica para tras, e que todas as pessoasami@ham para a saida de forma ordeira.

Para o desempenho destas funcdes seréo utilizadbgemtes de Evacuacdo (AE) conforme
referido em 5.3.3.5.

O problema que se surge imediatamente € o das emgdes entre o coordenador da
evacuacao (que serd o RS ou DS) e o responsavedde escada / piso. Existem varias
possibilidades, com vantagens e desvantagens, oouso teleméveis, radios (tipgalkie-
talkie ou transceptor de méo) e megafones.

A coordenacédo entre estes elementos, os meiosati@igpiados de comunicacao e as varias
sequéncias de evacuacao possiveis, s0 poderdestaias e aferidos com exercicios e a
colaboracéo de todos os envolvidos.

5.3.4.3.4.Caracteristicas dos Agentes de Evacuacdo (AE)

Os Agentes de Evacuacao (AE) terdo de ter algumeteristicas para que, em caso de
emergéncia, consigam realizar de forma eficiergtficaz as tarefas que Ihes forem atribuidas.

Entre estas caracteristicas, encontram-se as seguin

* Auto-controlo emocional em situacao de péanico;
» Lideranga;
» Capacidade de manter a calma e a transmitir agsop@issoas;

* Boa presenca fisica, que imponha respeito, e vtz éosegura.
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5.3.5.Dimensionamento dos elementos afectos a segur  anga

O dimensionamento dos elementos que etsdo afeetalgaima forma a seguranca podera ser
obtido através da aplicacéo da seguinte formula:

ne np nu

NES=10R+Y > ) f.(Of,, . WE, ,,UT, L) 1)

e=l p=1 u=l
Sendo:
NES- Numero de Elementos de Seguranca
Of. p— Ocupantes do piso
ne— numero de edificios existentes no complexo ¢gemplo: campus) que estejam
sob algada da equipa de seguranca a dimensiomaerados de 1 ae

e — edificio
np — numero de pisos (incluindo R/C e caves) do@difnumerados de 1rg
p — piso

nu— numero de UT (incluindo R/C e caves) do edifiniamerados de 1lra
u— indice da UT existente no piso

VVE - Numero de vias verticais de evacuacao existéesesdas) no piso
R — categoria de risco (1,2,3,4)

L, — Locais de risco agravado:

A-0
B-1
Cc-2
D-3

UT,—UT (de 1a12)
fues — Fungd@o que devolve o nimero de elementos dpsede seguranca para o piso

Por “ocupantes do pisentende-se o efectivo que resulta do somatoérioalkculo da lotacéo
de todos os compartimentos nesse piso.

A primeira parte da expressao (1) determina o namenimo de elementos que a equipa de
seguranca devera ter, conforme descrito anterider(em 5.3.4). Para além do DS, poderéo
existir existir mais alguns elementos, com formagé&oAS (ver 5.3.) para desempenho das
funcdes descritas em 5.3.4.1 - Situacdo norméad.d4.2.- Situacao de incéndio. O coeficiente
R serve para dimensionar o numero de elementosadisiem fungéo da categoria de risco.
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Na segunda parte da expresséao (1) encontram-sspirégorios:

ne
1. O primeiro Z corresponde ao numero de edificios existentesongplexo, que

e=1

compreendidos entre Ine

np
2. O segundoz refere-se ao nimero de pisos do edificio, variategna np;
p=1

nu
3. O terceiroz refere-se ao numero de UT diferentes existentgssoo
u=1

A aparente complexidade da férmula (1) apresentadaduzida para a uma grande parte dos
casos em gque exista apenas um edificio em andiisgue todos os pisos sdo ocupados tém a
mesmas UT.

A funcéofyes deverd relacionar o nimero de ocupantes do msW\VE&E, especificidades da
UT e a classe de risco (paramdirp

O parametro VVE é importante para relacionar o minde ocupantes existentes no piso e a
sua distribuicao pelas escadas de emergéncia.

Numa primeira abordagem a fung@es considerar-se-a que o seu resultado sera o seguin

fes(Of e, VVE, , UT,, L, ) =VVE, , (2 )

ep’
ou seja, a funcdo ir4 apenas considerar o nimeesaielas de emergéncia, sendo necessario
dois elementos para cada, um para ficar junto dapmraguardar a ordem de inicio de
evacuacao e o segundo, o cerra-fila, para verifjuarndo ficou ninguém para tras.

Posteriormente poderdo ser considerados o0s out@@mptros, designamente as
particularidades da UT (parametdd,) em que, por exemplo, hospitais e escolas terosou
condicionalismos, e ainda atribuindo um peso aselage risco (pardmetrb;). Havera
também que considerar o namero e dimensionamerdo VHE, devendo existir dois
elementos para cada uma, pelo menos nos caso®xistie um grande numero de pessoas,
como auditérios e cinemas.

A definicdo da funcadyes implica um estudo aprofundado, que extravasa biténdeste
trabalho. Pretende-se somente apresentar uma @ofssima de, mateméaticamente, encontrar
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uma justificacdo para o dimensionamento das equipaseguranca. Poder4 ser tema de
desenvolvimento de um trabalho futuro.

5.3.5.1.Exemplo para edificio de escritérios

Para facilitar a compreenséao da férmula proposiasidere-se um exemplo simples: um
edificio de escritorios com 6 pisos, todos iguaisn um efectivo de 100 pessoas por piso e 2
escadas de emergéncia. Os parametros a utilizanteam-se no

Quadro 5.14.

Quadro 5.14 — Parametros para edificio de es@g#@om 6 pisos

Parametro| Valor Descricdo Observacgoes
uT 3 Administrativos Edificio de escritorios
ne 1 Numero de edificios Elimina automaticamente mpito somatorio
Oe,p 100 Ocupantes do piso Valor sempre igual para todgssos
np 6 Numero de pisos O segundo somatoério variadé 1 a
S0 existe um tipo de UT no edificio; elimina o
nu 1 Numero de UT terceiro somatério, pois ndo ha mais UT a
considerar.
VVE 2 NUmero de escadas emergéntia

Considerando os limites previstos no RGSCI, ufn
edificio da UT 3 com mais de 9 pisos mas mengs
de 1000 ocupantes seria classificado na 22
categoria de risco.

R 2 Categoria de Risco

Atendendo a formula (1) teriamos:
1 6 1

NES=102+> 3 Yt (0f,,.WE, ,,UT, L) 3)

e=l p=1 u=l

Dois dos somatdrios podem ser eliminados, ficando:

6
NES=2+Y" f,(Of., VVE, ,,UT, L, )= 2+,(100,230) 4)

p=1
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O NES ficara assim com um namero minimo de dois@hos (primeira parte da expressao)
acrescido do resultado da fungges

Supondo que a funcdges determinaria um namero minimo de duas pessoaspdeVVE,
correspondendo cada uma ao chefe de fila e ao filxraeriamos que, para o exemplo
considerado, conforme a expresséao (4):

fnes(100,2,3,0)=2*2=4 5)
Substituindo em (4):
NES=2+4*6=26 (6)
Assim, o Numero de Elementos de Seguranca (NEBR)2&

Uma outra possibilidade para a definicdo da furfgéepoderd passar pelo recurso a tabela
referenciada no Quadro 3.5 do Capitulo 3, da Ip&tarécnica n°® 17/01 utilizada pela Policia
Militar do Estado de S. Paulo (Brasil 2001b).

Neste caso, a fun¢digesseria definida da seguinte forma:

fes(Ofe, . VVE, ,,UT,, L, )= Of,, * %[tabela] (7)

ep? u?r

Em que %][tabela] é o valor percentual do Quadro 8€ste caso, para o exemplo referido,
atendendo a que se trata de uma UT a que corresmoaupo D (servigo profissional) da

tabela, divisdo D-1 (Local para prestacdo de semigfissional ou conducdo de negdcios), o

valor tabelado é de 30% até 10 ocupantes e 10%aat@mM 0. Substituindo em (7):

f es(100,230) = 10x30% + (100-10 *10% = 3+9=12 (8)

ou seja, 12 pessoas por piso. Atendendo a queeexstis pisosnp = 6) o numero total de
pessoas afectas a Equipa de Seguranca seria:

NES=12*6=72 (9)

A diferenca entre os valores obtidos justifica gaf feita uma reflexdo. A principal reside
em perceber quais serdo as competéncias a a@ilmaida um dos elementos e quais as suas
funcdes.
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5.3.5.2.Evolugdo do NES com a variagdo do nimero de  pisos

Para melhor tentar perceber a disparidade deste®rng, este exemplo foi estendido,
variando-se o numero de pisos (np) entre 3 e Yueacorresponderia, grosso modo, uma
variacao de altura do edificio de 9 a 90 m (sdaxatica de cotas entre pisos for de 3 m).

No Quadro 5.15 encontram-se os valores obtidostenda constante o numero de ocupantes
por piso O.,) e de escada¥VE) variando apenas 0s pisos.

Nas duas ultimas colunas apresenta-se o numeiremergos calculado conforme a IT 17/01
e a expressao proposta (1) cfyasobtida segundo a expressao (2).

Quadro 5.15- Evolucédo do NES com o aumento do rudeepisosr{p)

Altura
Pisos ip) |  (m) Oep VVE | IT17/01 | fues

3 9| 100 2 36 14

4 12| 100 2 48 18

5 15| 100 2 60 22

6 18| 100 2 72 26

7 21| 100 2 84 30

8 24| 100 2 96 34

9 27| 100 2 108 38
10 30| 100 2 12Q 42
11 33| 100 2 132 46
12 36| 100 2 144 50
13 39| 100 2 156 o4
14 42| 100 2 168 58
15 45| 100 2 180 62
16 48| 100 2 192 66
17 51| 100 2 204 70
18 54| 100 2 216 4
19 57| 100 2 228 78
20 60| 100 2 24Q 82
21 63| 100 2 252 86
22 66| 100 2 264 90
23 69| 100 2 276 94
24 72| 100 2 284 98
25 75| 100 2 300 102
26 78| 100 2 312 106
27 81| 100 2 324 110
28 84| 100 2 336 114
29 87| 100 2 348 118
30 90| 100 2 360 122
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No Grafico 5.1 pode observar-se que, a variacamidoero de elementos da Equipa de
Seguranga com a altura do edificio, utilizando rec&o fyes conforme a expressao proposta
em (2) se mantém constante e quase proporcionalmiEsmo nao se passa quando se utiliza
a IT 17/01, em que o crescimento é desmesurado.

Evolugéo do NES com a altura do edificio

400
—|T 17/01
350 INES //
300
Altura (m)

250 1
200

150 /
100 /

50 - /

np 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

NES - NUmero Elementos Seguranca

np - numero de pisos

Gréfico 5.1—- Evolucéo do NES com a altura do eidific

5.3.5.3.Reflexdes

O método proposto para dimensionamento das eqdgsasguranca, baseado na observacao e
estudo das suas necessidades, e conforme as si@uees (como referido em 5.3.4), em
comparacao com método utilizado no estado de SiPRArdsil, e as disparidades patentes na
comparacao efectuada, permitem concluir que a agerd a este tema néo é facil e ainda
esta longe da solucéo ideal.
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N&o é facil conseguir uma férmula ou regra magioa jgermita obter um nimero adequado
para todos os casos e situacdes. A quantidade erd@mariaveis, parametros e combinacgdes
possiveis, dificulta a obtencdo de um método usalejue seja aplicavel a todas as situacdes.

Trata-se de um tema que necessita de uma maiexdefe estudos. Curiosamente, apesar da
grande importancia que tem para a seguranca camtémdio, quer no planeamento e
atribuicdo de recursos, quer na execucdo das d@mzagm caso de emergéncia, ndo se
encontrou na literatura referéncias a estudos sstaeproblematica.

Fica a sugestdao e uma primeira abordagem a este delancado o desafio para que se
estudem alternativas e encontrar uma solugao melhor

5.4.Educacgéo e Formacao em OGS

A implementacao de cursos de sensibilizagdo, foimacactualizacdo de conhecimentos em
Seguranca Contra Incéndio, pode revelar-se morosaplexa e dispendiosa. Porém,
recorrendo a medidas imaginativas e com poucosrsegupoder-se-a atingir resultados
interessantes.

A preparacdo de uma accdo de formacao poderavsea @m 4 fases (Figura 5.2) conforme
proposto por: definicdo do ambito, obter garanBaagoio superior, planeamento e criacédo
das condicdes adequadas (Colonna, 2001).

O primeiro passo consiste na definicAo do ambitcaplecacédo; as accdes a desenvolver
podem decorrer a nivel empresarial, sectorial (peemplo sector hoteleiro, escolar,
hospitalar) ou comunitario (freguesia, municipio).

Depois € necessario garantir a obtencéo de apoipgpte da hierarquia da organizagéo-alvo.
Podera ser o gerente, director, presidente do banske administracdo, no caso de uma
empresa. Ou entdo o presidente da junta ou do fpimico caso de uma Autarquia. O
importante é assegurar que ha suporte hierarqpara, que 0s restantes elementos nédo se
sintam desresponsabilizados e facilitar as acgdesssarias.

Seguidamente, planear a ac¢éo: definir objecto®sneios para os atingir, a estratégia. Fazer
um orcamento: contabilizar os custos, procurarcgels econdmicas (local de formacgéo,
material de apoio, etc.), obter apoio de empresasrganizacdes da area (fornecedores de
extintores, bombeiros locais, protecgao civil).
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Por fim, preparar o ambiente para cativar as psssocacautelar apoios. Ha sempre quem
resista as novidades e procure boicotar activa assiyamente o trabalho dos outros. E
fundamental garantir que existe um ambiente fawréwonsequente suporte as iniciativas
gue se pretendem implementar.

_______________________________________________

Definigéo do Nacional (ministério, agéncia governamental)
Ambito Autérquico (cidade, municipio, freguesia)

1 1
1 1
! 1
1 1
1
' Sectorial (sindicato, associacdo solidariedade) |
. 7 a 1
1 Empresarial (pequena, media ou grande empresa) !
1 1
! 1

A 4

Garantir apoio
Superior

_______________________________________________

Y

Planeamento

i Objectivos: definir as metas a atingir e a estratégia aisegu
, Orcamenta: recursos, local e meios de formagéo
|
1

Agendar: escolher a altura mais adequada

A 4
Preparar ambiente

_______________________________________________

Gerar entusiasmo, criar algum suspanse, envolyegssoas
no projecto, inovar.

Figura 5.2— Fases da preparacao de uma accaondecio

Devera existir um particular cuidado em agendafoamacdes em janelas temporais que

minimizem a interferéncia na actividade princig&dr exemplo, evitar marcar uma ac¢ao que
paralise a unidade produtiva numa fabrica; numaresapde servicos marcar uma accao para
a altura do més com maior volume de trabalho odaarealizar ac¢cdes em estabelecimentos
comerciais coincidentes com a época de saldos] Blata outra especificidade sazonal que

implique um consistente aumento de trabalho.

Seguidamente descrevem-se algumas ideias de ridgiémentacdo, parte delas ja em uso
noutros paises, nomeadamente os EUA.
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5.4.1.Semana da Prevencado Contra Incéndios

IT’S FIRE PREVENTION WE

OCTOBER 7-13, 2007

It's Fire

-

e
Simoke Alarms

ocronEIEgjs ® 2004 WE ﬂ?g ’H}

NFPA

*::«U

Figura 5.3 — Cartazes alusivos a Fire
Prevention Week

nacional de prevencdo contra incéndio.

A Fire Prevention Week (FPW), cuja traducao

literal sera «Semana da Prevencao Contra
Incéndios», ocorre todos os anos nos EUA
desde 1925.

A sua origem remonta ao grande incéndio da
cidade de Chicago, que eclodiu a 9 de
Outubro  de 1871. Neste  tragico
acontecimento morreram mais de 250
pessoas, cerca de 100.000 perderam as suas
casas e mais de 17.400 edificios ficaram
destruido¥’. A Fire Marshals Association of
North América promoveu uma celebracdo a
nivel nacional. - o Dia Nacional da Prevencéao
Contra Incéndio no 40° aniversario. Em 1920
o presidente dos EUA, Woodrow Wilson,
proclamou o dia 9 de Outubro como o dia
Desde 1985 tqdos os presidentes dos EUA

proclamam a semana contendo o dia 9 de Outubro ecsemana FP%

O patrocinador oficial é

a NFPA. Trata-se da maisga comemoracao deste género nos

EUA. Cada ano é seleccionado um tema para a cormeamnacional e para as accoes de
sensibilizacdo que decorrem por todo o pais. D&88& que a FPW tem um tema. Em 2007,
por exemplo, esse tema foi “Planos de Evacuacéao”.

A NFPA apoia os varios organismos publicos e pwgadiue participam neste evento,
fornecendo material didactico, cursos de formacéwaes recentemente, publicando no seu
sitio da Internet sugestdes de actividades pasasestana particular.

Este evento também ja foi adoptado por outros pateeno o Canada.

E a altura ideal para preparar accdes de formag@itslizacio, promover testes e inspeccdes
aos sistemas de seguranca contra incéndio, deseneakrcicios de evacuacao e simulacros

9 http://www.nfpa.org/categoryList.asp? URL=Learrgblic/FirePreventionWeek
2 http://en.wikipedia.org/wiki/User:Pskgoldberg/NFPA
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Seria muito interessante adoptar esta pratica rfaizada nos EUA), trazendo-a para a
Europa. Com acg¢bes concertadas de publicidades@édzacdo nos meios de comunicagao
social, a proteccdo contra incéndio, designadamastmedidas de prevencédo e actuacao,
teriam um incremento enorme na sua divulgacdoepg&o por parte do grande publico.

Fazendo coincidir com a mesma semana em que esteeaxcorre nos EUA, potenciar-se-ia
a publicidade e a difusédo, atendendo a globalizdedcomunicacdo social, em particular da
televiséo.

A altura em que decorre, no inicio de Outubrojdeal, pois muitas actividades, incluindo as
escolares, estdo no seu inicio. A portaria 144ihdé&ca que as accdes de formacdo e os
exercicios de evacuacao deverdo ocorrer nos pamdd dias apos o inicio das aulas, o que
coincide com esta data.

Nas empresas, seria igualmente proficua nestaadataizacdo de acgbes de sensibilizacdo e
colocacdo em pratica dos planos de emergénciavéatrde exercicios de simulacdo e

evacuacao. Ao fazer coincidir em todas as empresas)as, organismos publicos e outras
entidades, o clima global seria 0 mais favoravein@ os mais de 80 anos em que a FPW
existe nos EUA demonstram.

5.4.2.Campanhas de prevencéo na Primavera

Na introducéo (1.3.4) refere-se um estudo em que dea50% dos incéndios em edificios
urbanos na cidade do Porto, num periodo de dez &&msorigem em residéncias. Estas
deverdo ser um alvo prioritario das campanhas eeepéo.

O inicio da primavera é normalmente associado pdiras nas casas. E o periodo em que se
renovam as habitacfes, fazem-se mudancas na d&soeage promovem as pequenas
reparacoes.

E também a altura ideal do ano para associar &Ggép de todos 0s sistemas e equipamentos
relacionados com incéndios. Ndo apenas 0s sistdmaketeccdo, proteccdo e combate ao
incéndio, mas também todos aqueles que directadinectamente estdo associados:

» Verificacdo das tubagens de alimentacédo da redgé@sle

* Limpeza profunda dos fogdes e das chaminés, entydartremovendo as gorduras
que, ai acumuladas, poderao provocar um incéndio;

* Limpar arrumos e garagens, evitando pilhas de m&eombustiveis sem uso, como
revistas e jornais velhos, caixas de cartdo vamapas;
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» Verificar o estado dos sistemas de aquecimentc atdeos desligar até ao préoximo
Inverno: aquecedores eléctricos e gas, radiadodesbaaparelhos de ar condicionado,
caldeiras de aquecimento central, lareiras e saldras,

* Arrumar convenientemente tintas e outros produtdsnigos, restos que ficam por
vezes de obras e que contém produtos altamendeniévieis e por vezes explosivos.

Estas campanhas poderiam ter o apoio directo duig8es centrais, como a ANPC ou o
proprio Ministério da Administracdo Interna. Podetiigualmente contar com o patrocinio de
empresas de distribuicdo, promovendo 0s seus @®dig limpeza e a substituicdo dos
equipamentos mais antigos / potencialmente malsgnaiticos.

5.4.3. Campanhas de prevencéo no Inverno

O Inverno é o periodo do ano em que aumenta o dedocéndio em edificios urbanos. O
uso de equipamentos de aquecimento, muitas vemes skevida verificacdo do seu estado,
provoca incéndios. Outro factor decorre de uma maibzacdo de equipamentos eléctricos,
causando por vezes sobreaquecimentos, curto-osceit por consequéncia, incéndios. Ha
ainda os riscos decorrentes da utilizacdo inded&ldareiras e salamandras. Para além do
risco directo de incéndio, a falta de ventilacée dspacos pode levar a asfixias por inalacéo
em excesso de monoéxido de carbono (CO).

Trata-se, pois, de uma altura em que poder-se-dar tampanhas publicas de prevencéao,
promovendo a verificacdo dos equipamentos eléstribos sistemas de aquecimento e até das
decoracdes de Natal.

5.4.4.Campanhas nas escolas e estabelecimentos de e  nsino

Para dar cumprimento a Portaria 1444/2000 e a€eci@s que o novo RGSCI se prevé ira
trazer, no que se refere a accdes de formacao wWdasims em escolas, seria interessante
associar a estes eventos, obrigatoérios, discipl@asxistentes, como Formacédo Civica ou
Area de Projecto.

Para melhor facilitar o trabalho dos professoresagambém interessante contar com o apoio
de corporacbes de bombeiros, elementos da ANPG@e ¢écnicos das camaras municipais. A
experiéncia e o testemunho dos profissionais tenpseum grande impacto nos alunos.

Em alguns paises, faz parte da cultura escolastabdiicdo de um pequeno manual de boas
vindas aos novos alunos, no inicio do ano. Segagitoso aproveitar esta ideia e incorporar
as instrucdes gerais de seguranca nesse guia.
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5.4.5. Campanhas comunitarias

As campanhas de sensibilizacdo e formacdo naoyetaas nas empresas, escolas, hospitais,
centros comerciais. Podem ser promovidas atraveésitias organizacdes locais tais como 0s
sindicatos, associacoes recreativas, culturaisicaiasdesportivas.

Ha uma quantidade enorme de comunidades de vahsue podem utilizar a proteccao
contra incéndio como tema de debate ou sensidiza8do os escuteiros, grupos ligados a
Igreja, mas também associacdes de empresas owugrasutras, onde haja o costume de
promover sessodes de esclarecimento.

Para este tipo de organismos, a preparacdo, pkgdid e utilizacdo de meios, teria
necessariamente de passar por um envolvimento tidades com alguma capacidade
executiva / operacional.

Idealmente, assistir-se-ia a criacéo, por partAMBC, de um nucleo de trabalho dedicado a
este tema, cujas responsabilidades seriam as daragdo de campanhas de sensibilizacao
dirigidas a varios tipos de publico-alvo, idadestyaos sécio-culturais e atendendo as suas
actividades. Por exemplo, para 0s escuteiros €iagdes juvenis, promovendo a seguranca e
as medidas basicas de prevencao. Ja para assequtiEnais as medidas de sensibilizacdo
passariam pela verificacdo das condicfes de trakbmlh formacdo dos colaboradores nas
empresas.

As empresas ligadas ao sector da proteccdo camtémdio teriam todo o interesse em
patrocinar estas accoes, fosse através da divalgded publicidade, folhetos, material
informativo ou também através de medidas concretasio a promocao de accles de
sensibilizacao e formacéo.

5.5.Questionarios

Uma forma simples e expedita para se compreendstado da OGS em Portugal, podera ser
passar pelo recurso a questionarios.

No ambito deste trabalho tentou-se utilizar esteafeenta, encontrando-se no Anexo | o
questionario enviado.

Partindo do exemplo estudado para o edificio miktogrande altura (4.2), e na base de
informacdes obtidas em conversas com responsaeeigdificios com a mesma tipologia e
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complexidade, foi elaborado o referido questiongpimsteriormente enviado a empresas de
administracdo de condominios de norte a sul, camdgr dimenséo.

Foram seleccionadas as que teriam uma grande flidade de ter no seu portfolio edificios
semelhantes ao estudado.

Porém, os resultados obtidos foram desoladoresin@ero de respostas foi infimo (apenas
trés, sendo que duas se limitaram a questionaeresse do trabalho, e a restante respondeu
positivamente a todas as questdes, levantandoidagusobre a sua validade).

E possivel que as promessas de confidencialidduite ss respostas ao inquérito nio fossem
consideradas suficientes. Ou que o0 inquérito estejio extenso e pouco claro. Ou ainda,
gue o0 meio de envio néo tenha sido o mais adequado.

Numa primeira fase, o inquérito foi enviado por aima 81 empresas. Posteriormente, e ndo
tendo obtido respostas satisfatérias, foi realizashosegundo envio por correio. Dentro do

envelope, seguiu um de resposta, ja preenchidwidaieente selado. Os resultados foram

0s ja indicados.
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6. CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

6.1.Consideracfes Gerais

O principal esforco de investigacéo e legislacdwes@ seguranca contra incéndios urbanos
tem-se centrado nas fases de concepc¢éao e consthuesiploracédo dos edificios e as questbes
inerentes a Organizacao e Gestdo da Segurancaa@mdios Urbanos, tema da presente
dissertacdo de Mestrado, tem sido preterida edaatamo menor. Trata-se, todavia, de uma
area que merece a maior das atencdes, pois de peweem sistemas e equipamentos
deixados ao abandono, negligenciados e que, quasckssarios, nao funcionem. Ou pior,

gue nado haja quem os saiba operar.

As questdes da manutencdo, formacdo e treino eswes#, pois, da maior importancia. E
necessario e urgente que se invista nestas ameagesada implementacdo de Planos de
Manutencdo e de Emergéncia, que, por um lado, femana funcionalidade e
operacionalidade dos equipamentos e sistemas deasgg, através de uma correcta politica
de manutencdo e, por outro, seja garantida a f@wnagntinua aos actores chamados a
intervir em caso de emergéncia.

Com esta dissertacdo pretendeu-se levantar algymeasdes, sintetizar alguma da legislacéo
existente sobre esta matéria em Portugal e, palmgnte, chamar a atencdo para este tema,
que carece de aprofundamento e estudo.

Espera-se que a presente seja um primeiro cordribalido e que possibilite a outros
continuar o trabalho agora encetado.

6.2.Legislacdo sobre OGS

Com este trabalho pretendeu-se fazer uma sintedegddacdo existente em Portugal e
noutros paises sobre a OGS.
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Foi feita uma recolha critica das referéncias & @G®& existem na legislacdo em vigor
Foram apontadas as falhas, as incongruéncias enbespa melhorar. Também é referido o
novo projecto de lei, conforme conhecido a dataldeoracdo deste trabalho.

A titulo de exemplo, apresenta-se a legislacdeimrlada com a OGS em alguns paises, que
permite aferir o estado desta area no panoramenatienal e fazer comparacdes com a
situagdo em Portugal.

As conclusdes a este respeito estao apresentadiasimo capitulo 3.

6.3.Nova legislacdo em Portugal: DL 220/2008 e Port aria 1532/2008

A publicacdo do DL 220/2008, a 12 de Novembro @gjdm do ano, da Portaria 1532/2008,
a 29 de Dezembro, veio concretizar as considerdedas ao longo desta tese ao projecto de
regulamento RGSCI.

Atendendo, porém, a que a altura da publicaca@siegblomas, o trabalho de dissertacao se
encontrava desenvolvido e escrito, entendeu-seati@mr os capitulos onde é referido o
projecto de regulamento RGSCI.

Em relacdo ao texto publicado e a proposta conagmigviamente, ha algumas alteragdes. A
divisdo em dois diplomas altera, desde logo, autestr da proposta inicial. Constata-se
também que o legislador ndo previu um periodo desitdo para sensibilizacdo dos
responsaveis, projectistas, entidades licenciadopablico em geral.

A publicagdo do Regulamento Técnico nos ultimos dia ano, para aplicacdo imediata a 1
de Janeiro de 2009, sem que tenha havido sesstdisaplide esclarecimento (as que
existiram tinham como base a proposta, que softetagdes), ndo augura um bom principio
para este pacote legislativo. H4 também alguns ezitoe importantes que carecem de
publicagdo em Portaria ou Despacho ministeriaj@se aguarda para breve.

Embora seja de louvar a aplicacédo imediata e pal@stos edificios, incluindo os existentes,
das medidas de autoprotecc¢ao, prevé-se venheacamplicada a sua implementagcdo sem um
periodo de caréncia e adaptacao.

21 Até ao fim do ano de 2008. A publicacéo do DL 2208 revoga a legislacdo anterior.

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 227



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
6. CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

6.4.Casos de estudo

Apresentam-se varios casos de estudo aplicadofer@rdes tipos de edificios: misto de
grande altura (aparcamento, comeércio, escritori@sieencial), centros comerciais e recintos
de espectaculos.

No caso do edificio misto de grande altura, apdsase tratar de uma edificacdo recente, a
situagcédo de abandono total dos sistemas e equipaesnd® seguranca contra incéndio que foi

encontrada revela a falta de preocupacdo existesdte sector. Nao existia neste edificio

qualquer tipo de OGS digna desse nome e até o S&Bhcontrava desactivado. A descricdo
pormenorizada da tentativa de repor a legalidasldjfculdades e resisténcias encontradas e
os resultados obtidos apo6s a conclusdo deste pmgermitem dar uma ideia da situacdo da
OGS em Portugal em edificios similares.

O estudo apresentado referente as ocorréncias Bb ri®Acurto espaco de seis meses e apos
uma intervencdo profunda de reparagdo deste sisteoma uma quantidade de alarmes
intempestivos média diaria de 0,48 no periodo danado, ou seja, praticamente um a cada
dois dias, quase da razao aos moradores que preftat o sistema desligado. Sempre que o
alarme soa a meio da noite, jA sdo poucos 0s guevartam para ver 0 que Se passa,
acreditando tratar-se de mais um falso alarme. @one em face deste cenario, nada
impedir4 a ocorréncia de um final nefasto, tal carustoria de Prokofiev. No dia em que
ocorra uma fundamentada situagédo de alarme, paderéer levada em conta a real dimenséo
e gravidade - ao jeito de “Pedro e 0 Lobo” — amasndo um tempo de reaccéo de tal forma
elevado que a evacuacdo atempada seja irremed&velntcomprometida. A grande
quantidade de alarmes por avaria (média diarig2),dambém néo inspira grande confianga
na fiabilidade do sistema. Fica o desafio de tgmaceber se estes nimeros se devem a erros
de projecto, de instalacdo, de manutencéo ou dagjme

A situacdo existente na exploracdo de centros @amerem que a seguranca dos utentes €
uma prioridade e onde as inspeccdes e auditorimgednanentes, € bastante favoravel,
comparativamente com outros sectores, revelandoyramde esforgo e investimento, em
tempo, recursos e formacédo, por parte dos promo®mesponsaveis por estes espacos. As
distingcdes obtidas em concursos internacionaigjgouns dos centros existentes em Portugal,
indicia que, neste sector, se esta ao nivel darglieor se faz a nivel mundial. Todavia, sédo
apontadas algumas sugestbes de melhorias e siumcéeer.

As medidas de OGS e o Plano de Emergéncia da @ab&isica, apresentado com algum
detalhe, servem como exemplo paradigmatico na eqio de edificios de espectaculos e
divertimentos publicos. A descricdo dos varios rirgainentes, do organograma, dos
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procedimentos de actuacao e de evacuacao, ilust@idade e o tipo de preocupacodes a ter
num edificio com aquelas dimensdes e categorigsde. r

6.5.Dimensionamento das Equipas de Seguranca

O novo RGSCI (Portugal 2006) propde equipas cormumero de elementos que varia em
funcdo da UT e categoria de risco, sem todaviaustificar. Em 5.3 € feita uma proposta,
discutivel, mas passivel de melhoria, tendo conse lzaobservacdo e a experiéncia nesta
matéria. Essa proposta inclui uma sugestdo de uentesd método analitico de
dimensionamento, em funcdo de varios parametraspgtmite, mediante aplicacdo de uma
formula matematica, obter o nimero, julgado adegude elementos da equipa de seguranca
(NES).

Tratando-se de uma primeira abordagem, tera o andettrazer para primeiro plano esta
guestdo, normalmente abordada de forma casuidticarhitrtaria mas que se afigura de
grande importancia, em caso de necessidade deasaacu

Neste ponto encontra-se algumas reflexdes sobapeal das equipas de segurancga, as fungdes
que lhe s&o acometidas, as situacdes de actividad®al, combate a incéndio e evacuagao)
e 0 numero de elementos que se julga mais adeguadm desempenho de cada uma destas
accoes.

E feita uma comparac&o entre o nimero de elemesdogrido no Estado de S.Paulo, Brasil,
gue cresce bastante com o aumento do numero d& pisodimensionamento que se propde
nesta dissertacao.

6.6.Propostas

Apresentam-se alguns modelos de Planos de Manotepgéa varios equipamentos e
sistemas de seguranca contra incéndio, indicandassaccbes a realizar e a respectiva
periodicidade. E detalhado de que forma deve séoehdo um Plano de Manutenc&o, quais
as actividades a realizar pelo pessoal afecto #iciede os que devem ser feitos por
entidades credenciadas e especializadas.

E também sugerido um método de Auditorias paraictmlf ou conjunto de edificacbes

pertencentes a uma mesma entidade, para aferioreidfio e estado dos equipamentos e
sistemas afectos a Seguranca contra Incéndio,lizarepor entidade externa. Serve para
verificar se sdo garantidos os niveis de segurasparados, identificar eventuais falhas,
estabelecer umanking que permita comparacdes e registar a evolucaempa, facilitar a
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tomada de decisGes pelos responsaveis para infrodiecmelhorias e a gestdo do orgcamento
da OGS.

Sé&o apontadas algumas iniciativas de sensibilizagaomacéo dos utentes, a necessidade de
campanhas periodicas, a motivacdo das pessoasmito &le aplicagdo. A este respeito,
destaca-se a Semana da Prevencéo Contra Incéquiodecorre anualmente nos EUA desde
1925. Trata-se de uma actividade de baixo custeegyqderia ter um impacto importante, se
devidamente apoiada pelas entidades publicas edoangacdo nos meios de comunicagéo
social.

6.7 .Desenvolvimentos futuros

A continuacdo do desenvolvimento e estudo do termaogto nesta dissertacdo, podera
passar por:

» Aperfeicoamento da férmula de dimensionamento dasipas de seguranca e
evacuagao;

* Aprofundar o desenvolvimento dos planos de emergén@revencao, criando um
modelo tipo adequado a cada UT;

» Definir estratégias para implementacdo dos planas enteudo das accdes de
formacéo;

* Melhorar a parte dos planos de manutencéo e aiagitor
* Propor medidas para criar uma cultura de seguranca;

» Concretizar a andlise que se encetou com o inquént Anexo, para melhor se
conhecer o estado da OGS em Portugal: equipas gleasga, sua formacgéo,
manutencado dos sistemas e equipamentos de segueaingalementacdo dos planos
de emergéncia.
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GLOSSARIO

Acidente

Agente Extintor

Agente de
Evacuacéo (AE)

Agente de
Seguranca (AS)

Alarme

Alerta

Boca-de-
incéndio

Botdo de alarme
manual

Acontecimento ou série de acontecimentos @8 mesma origem,
de que resulta, ou possa resultar, uma situac@meegéncia ou
gue seja susceptivel de provocar danos pessoaigrias ou

ambientais.

Qualquer matéria sélida, liquidagasosa utilizavel no combate
eficaz de um foco de incéndio.

Similar a Agente de Seguranca (AS) com a diferenga a sua
funcdo em caso de incéndio sera a de encaminhacugsantes
para o exterior, em seguranca, em coordenacao s&b @ DS.

Pessoa que normalmente desempenha as suas fude&aspito
variado, no edificio e que complementarmente, tafepda equipa
de seguranca, onde tera um papel claramente defiemd caso de
emergéncia. Devera ter uma formacéo correspondente;ao.

Sistema estabelecido, através de sinal soefwu visual, para
aviso e informacédo de ocorréncia de uma situacaarai ou de

emergéncia, levada a efeito por uma pessoa ourpatigpositivo

automatico para transmissao de informacao.

Sistema estabelecido para aviso e transmidseadinformacéo as
forcas de socorro exteriores a empresa, Corpomd&&Bombeiros,
entidades do Sistema Nacional de Bombeiros e Ré@xeCivil e
populacao da area afectada, em situacéo de emexgénc

Dispositivo de uma rede de incéndios, constituido gnido e
valvula, que permite a ligacdo de mangueira pamgbate ao fogo.

Dispositivo para o0 accionamento, por intervencdamdma,
destinado a transmitir o alarme a central de inio&nd
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Caminho de Percurso a utilizar em situacdo de emergénciarta ga qualquer
evacuacao ponto de um edificio susceptivel de ocupacao, mge saida para o

exterior.

Categorias de  Classificagdo em quatro niveis de risco de incéudicqualquer

risco utilizacdes-tipo de um edificio e recinto, atenderal diversos
factores de risco, como a sua altura, o efectivefeztivo em
locais de risco, a carga de incéndio e a existé&teipisos abaixo
do plano de referéncia.

Delegado de Pessoa designada pelo Responsavel de Segurancdaipgirae

Segurancga (DS) coordenar a Equipa de Seguranca. Tem por resptdadbi
executar as directrizes emanadas pelo RS (em camsancom as
suas atribuicdes) nomear e gerir a equipa ou egjuipaeguranca
gue lhe estejam adstritas.

Efectivo Numero maximo estimado de pessoas que pmmgar em
simultaneo um dado espaco de um edificio ou recinto

Efectivo de Numero maximo estimado de pessoas que pode ocupar e

Publico simultaneo um edificio ou recinto que recebe pabléxcluindo o
numero de funcionarios e quaisquer outras pesseatas ao seu
funcionamento.

Emergéncia Evento ndo planeado que pode causart@ oucferimentos graves
em empregados, clientes ou publico ou que podeopasva
paragem da instalacéo, a interrupcéo de operagfm®&car danos
fisicos ou ambientais, ameacar a solidez econdda@mpresa ou
por em causa a sua imagem publica.

Exploséo Abalo subito acompanhado geralmente destrondo produzido
pelo desenvolvimento repentino de uma forca ou pgf@ansao
subita de um gas.

Extintor portatii  Equipamento que contém um ageetdintor que pode ser
projectado e dirigido sobre um foco de incéndia,qugdo de uma
pressao interna.

Gestao da Processo de preparacdo, mitigacao, t@sposcuperacao de uma

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 233



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
GLOSSARIO

Emergéncia emergéncia.

lluminagdo de  lluminag&o eléctrica que, em caso de falha de hagéo normal,
Emergéncia permite a movimentacao/evacuacao de pessoas enasegu

Incéndio Fogo que se declara num determinado lseaklesenvolve sem
controlo, e o consome total ou parcialmente.

Intervencéo Conjunto de acgdes a desenvolver nbdeede combater um
sinistro e minimizar as consequéncias.

Local de risco Classificacdo de qualquer area deegificio ou recinto, em
funcdo da natureza do risco de incéndio.

Medidas de Medidas de seguranca aplicadas no sentido de dmiau

Prevencgéao probabilidade de ocorréncia de acidentes.

Plano de Documento componente do Plano de Emergéncia, nb agta

Actuacao (ou de indicada a organizagédo das operagOes a desengadeatelegado

Intervencéo) e agentes de seguranga, em caso de ocorréncia aeiwacao
perigosa.

Plano de Alarme Documento componente do Plano derd@ncia, que define as
accOes a realizar desde que se detecta uma emargénhque haja
a deciséo de se accionar o plano de actuacao t@wencao) e o
plano de evacuacéo.

Plano de Documento no qual estdo indicadas as medidas dpratéccao a
Emergéncia adoptar, por uma entidade, para fazer face a umacéo de
Interno (PEI) incéndio nas instalacbes ocupadas por essa entidade

designadamente, a organizacdo, 0s meios humanagegiars a
envolver e os procedimentos a cumprir. Contém @hnd?l de
Actuacéo e Evacuacgao.

Plano de Documento componente do Plano de Emergéncia, nbegt&o

Evacuacéo indicados os caminhos de evacuacéo, zonas de Beguragras
de conduta das pessoas e a sucessdo de accOesmnalugar
durante a evacuacdo de um local, estabelecimemiataeou
edificio, em caso de incéndio.
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Plano de
Intervencao

Plano de
Prevencéo

Plano de
Seguranca

Planta de
Emergéncia

Ponto de
Encontro

Ponto
Nevrélgico

Ponto de

Reunido

Posto de
Seguranca

Ver Plano de Actuacgao

Documento no qual estdo indicados a organizagéo se
procedimentos a adoptar, por uma entidade, pargared

ocorréncia de incéndios e para garantir a manutedgéanivel de
seguranca decorrente das medidas de autoprotedgptadas e a
preparacao para fazer face a situagcoes de emeagénci

Conjunto de medidas de autoproteccdo (organizagéo
procedimentos) tendentes a evitar a ocorrénciand@éndios e a
limitar as suas consequéncias. E composto por wmoPtle
Prevencéo, um Plano de Emergéncia e 0s registesgieanca.

Peca desenhada esquemética, referente a um dadgogesp
determinado com a representacdo dos caminhos delagZ e
dos meios a utilizar em caso de incéndio, conteaiiola as
instrucbes gerais de seguranca aplicaveis a egagcedPeve estar
conforme a NP 4386.

Local de reunido de pessoas provenientes das di@aadas.
Nestas zonas, se necessario, localizam-se infnatwwsts que
permitam fornecimento de refeicdes, entre outrawiges de
ajuda. Este deverd ser suficientemente proximadal sinistrado
de modo a permitir a deslocagéo das pessoas pos Eiprios.

Ponto a proteger prioritariamente em caso de emeiaé por
razoes de natureza econdmica, cultural ou social.

Ver Ponto de Encontro.

Local dum edificio onde € possivel controlar todessistemas de
vigilancia e seguranca, 0os meios de alerta e deumimagao
interna, bem como o0s comandos a accionar em sgudei
emergéncia.

Prevencéo contraConjunto de medidas e atitudes destinadas a dimi@aui

incéndio

probabilidade de eclosao de um incéndio.
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Primeira Medida de autoprotec¢ao que consiste na intervemg@ombate a
intervencdo um incéndio desencadeada, imediatamente, apds deseecao,

pelos ocupantes de um edificio, recinto, ou estaibaknto.

Protecgao contra Conjunto de medidas e atitudes destinadas a lirogagfeitos de
incéndio um incéndio.

Publico Ocupantes de um edificio ou de um estaieésto que néao
residem nem trabalhem habitualmente nesse espaco.

Rede de incéndio Instalacdo fixa de proteccdo aonténdios cujo agente extintor é
a agua e é dotada de bocas-de-incéndio. Diz-sé QERMADA se
as bocas-de-incéndio estiverem permanentementpastfis com
mangueiras e agulhetas.

Registos de Conjunto de documentos que contém o0s registos deéocias

seguranca relevantes e de relatorios relacionados com a aegarcontra
incéndios. As ocorréncias devem ser registadasdaiende inicio
e de fim e responséavel pelo seu acompanhamentrjnad-se,
nomeadamente, a conservagdo ou manutencdo dagdesdie
seguranca, as modificacdes, alteracbes e trabghenigosos
efectuados, incidentes e avarias ou, ainda, vidgasspecc¢do. De
entre os relatérios a incluir nos registos de seyia, destacam-se
os das accdes de instrugcdo e de formacdo, dosi@asrae
seguranca e de eventuais incéndios ou outras Gdsagle
emergéncia.

Responsavel de Responsavel maximo do edificio ou espaco, poderslegar

Segurancga (RS) competéncias. E ao RS que cabe a responsabilidakleampete-
Ihe chamar as entidades externas de socorro owetdeca
evacuagao total. Tem por responsabilidade gamamirmprimento
permanente das medidas de seguranga contra incEadi®GS, ou
seja, manter em condicbes de operacionalidade toa®s
equipamentos e sistemas de seguranca, implemeratetualizar
periodicamente o plano de emergéncia e as medidas d
autoproteccdo, para além de nomear e coordenaruipaege

seguranca.
Segunda Intervencdo no combate a um incéndio desencadeada,
intervencao imediatamente ap6s o alarme, pelos bombeiros ouequipas
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especializadas ao servico do responsavel de segum@® um
edificio, parque de estacionamento, estabelecinm@ntecinto.

Simulacro Accgéo de simulacdo de uma situacao measentido da melhoria
da capacidade de intervencao das pessoas quepaarntico Plano
de Emergéncia.

Utilizacao-tipo Classificacao do uso dominante dalguer edificio ou recinto.
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QUESTIONARIO:

Este questionario insere-se no ambito de um tralmthdémico. Os elementos obtidos serdo CONFIDENCIA
e utilizados unicamente para tratamento estatistico

No caso de preferir ndo responder a uma ou maist@gse por favor, mencione o facto, mas ndo deixe n
mesma de enviar o questionario. E MUITO IMPORTAN@#a dar credibilidade ao trabalho, obter o maior
namero possivel de respostas, mesmo que incompletas

O objectivo final é perceber qual é a divulgacaolatfislacdo existente em Portugal, no que se redere
Segurangca Contra Incéndios em Edificios de Halotagdtentar perceber como sera aplicado o novo
Regulamento Geral de Seguranca Contra Incéndiodifitigs, cuja aprovacao se prevé para breve.

1. O edificio é de grande altura?

[ ] Sim (altura > 28 m)
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

Nota: os edificios de grande altura (mais de 2&m) normalmente 10 ou mais pisos acima do solo.fiid@o
consta do Decreto-Lei 64/90 no Art® 2 DefinicAoattara do edificio & definida pela diferenca de cota entre o
ultimo piso susceptivel de ocupacédo e a cota dalgiacesso (.»)podendo excluir-se o Ultimo piso caso este
seja ocupado apenas por equipamento ou instaldgde=saso de o edificio ser servido por duas viassidera-

se a que estiver a cota mais elevada.

2. O edificio tem porteiro / vigilante em permariar(@4h / todos os dias do ano) ?

[] Sim (altura > 28 m)

[ ] Ndo

[] Vigilancia ndo permanente. Quando ?
] Nao sabe / ndo responde

Jodo Emilio Santos Carvalho de Almeida 248



Organizacéo e Gestao da Seguranga em Incéndios Urbanos
Anexo |

3. Tem conhecimento do Art® 79° do DL 64/90 qudgabedificios de grande altura a ter um encarregbido
seguranca em permanéncia?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

4. Verificagdo do cumprimento do n © 2 do Art° @8°DL 64/90.
4.1 O porteiro/vigilante zela pelo desimpedimergonpanente dos caminhos de evacuacao?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

4.2 O porteiro/vigilante zela pela manutencdo determas de seguranca contra incéndio (pessoalrardem
recurso a empresas / técnicos de manutengéo)?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

4.3 Existe um livro actualizado de ocorrénciasaielzadas com a seguranca contra incéndio?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

4.4 O porteiro/vigilante tem formac¢&o adequadaespboteccdo e combate a incéndios?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

5. SADI - Sistema Automatico de Deteccéo de Inagndi
5.1 O edificio tem um sistema automatico de detedgdincéndio?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

5.2 Se respondeu SIM a pergunta anterior, estairaichamento?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

5.3 Se respondeu SIM a pergunta anterior, é feitauencao ao SADI?
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[] Sim, mais de uma vez por ano
] Sim, uma vez por ano
[] Sim, mas n&o todos os anos. Qual é a periodicdade

[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

5.4 Tem manual de instrucdes / operacdo?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

5.5 Se respondeu SIM a pergunta anterior, 0 mangintra-se junto a portaria / Central de Incérdios

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

5.6 Se respondeu SIM a pergunta anterior, 0 mateugistrucdes / operacdo é em portugués?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

6. Extintores. E feita a manutencéo anual?

[]Sim

[ ] Ndo

[ ] Nao existem extintores no edificio
] Nao sabe / ndo responde

7. Meios de Combate a incéndio por agua
7.1 O edificio tem bocas-de-incéndio armadas (maingsienroladas em carretéis), para combate adiu®

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

7.2 O edificio tem cisterna com reserva de agua pambate a incéndio?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde
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7.2.1 Se respondeu SIM, tem agua?

[ ] Sim, esta cheia
[] Sim, parcialmente cheia
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

7.3 O edificio tem grupo de bombagem de incéndio?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

7.4 O edificio tem rede de Sprinklers?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

8 Outros meios de seguranc¢a contra incéndio

8.1 O edificio tem grupo de emergéncia para prevalhias da rede eléctrica?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

8.1.1 Se respondeu SIM, funciona?

[]Sim
[ ] Ndo

[] N&o sabe / ndo responde

8.2 O edificio tem desenfumagem mecanica?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

8.2.1 Se respondeu SIM, funciona?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde
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8.3 O edificio tem clarabdias de desenfumagem hartara da(s) caixa(s) de escada(s)?

[ ] Sim
[ ] Nao

] Nao sabe / ndo responde

8.3.1 Se respondeu SIM, funciona(m)?

[ ] Sim
[ ] Nao
] Nao sabe / ndo responde

9. Localizacdo do edificio

Distrito:

Cidade:

10. Idade do edificio (em anos):
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