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Informacoes elementares
Introdugéao

1 Informacoes elementares

1.1 Introducao

Com o License Management, o cliente ou parceiro de distribuicdo dispde de um procedimento
facil e eficiente para o licenciamento. Podem ser licenciados os mais diversos produtos, como
por exemplo, sistemas de comunicagoes, clientes de Workpoint, aplicacoes, etc. As licengas
sao requisitadas pela Internet e os produtos correspondentes sao imediatamente libertados.
Como parceiro de distribuicao, podera também adquirir varios pacotes de licenca e administra-
los com o License Management.

O License Management é composto dos seguintes componentes:
e Central License Server / Servidor de licengas (CLS)
e Customer License Client / Cliente de licenga (CLC)
e Customer License Agent/ Agente de licenca (CLA)

e Customer License Management / License Management (CLM)

O funcionamento do CLC, CLA e CLM

. € possivel também em combinacéao
. com o PC do produto
Outro
f PC
PC de
CLS ! admin
Produto
(no HW) CLM
ou PC
de (CLM)
produto CLA
(no SW)
CLC
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Informacoes elementares
Introducéao

Central License Server / Servidor de licencas (CLS)

Através do servidor de licengas (CLS) sao solicitados os ficheiros de licenga que sao criados
ai por um gerador de licenca. O pedido de licencga é realizado via Internet, devendo ser execu-
tado dentro de um determinado periodo de validade ("Grace Period", por ex., 30 dias, segundo
o produto) apds a aquisicado ou a instalacéo do produto. Dentro deste periodo de validade, o
produto € totalmente operacional, mas apds a expiragdo do prazo ndo sera mais possivel a
sua utilizacao. Além disso, o servidor de licencas administra os agentes de licenca e as licen-
cas de produto atribuidas aos agentes de licenca.

Cada cliente ou parceiro de distribuicao tem a sua prépria conta de licenga no CLS (=User).
Estas contas podem ser administradas no CLS com uma interface de utilizador propria, base-
ada na Web. As licencas disponiveis e ja adquiridas podem ser mostradas. As licencas pode-
rao também ser transferidas de um agente de licenga para o outro.

Para tal, existe uma estrutura hierarquica das contas, cuja finalidade é possibilitar que todo uti-
lizador possa criar 'users’, atribuir licencas e administrar permissoes de utilizadores para os
comerciantes subordinados, aos quais ele revende as licengas de software. Este método é su-
portado pelos diferentes niveis de utilizador.

Customer License Client / Cliente de licenca (CLC)

O CLC representa a interface entre o produto e o CLA. Através do CLC o produto pode consul-
tar no CLA se existe uma licenga valida. O CLC é parte integrante do produto que deve ser li-
cenciado, sendo incluido na instalagdo do produto.

Customer License Agent / Agente de licenca (CLA)

O agente de licenca (CLA) é um software que sera instalado no PC com o(s) produto(s), ou
num PC de administrac&o, o qual esta ligado numa rede compartilhada junto com o PC do pro-
duto. Uma vez instalado no PC, o CLA funciona automaticamente em segundo plano. A tarefa
do agente de licengca (CLA) é guardar as licencas recebidas e disponibiliza-las aos produtos.
O produto consulta a validade da licenca introduzida através do CLC. O CLA verifica a consulta
e, se a licenca for correcta, liberta o software. Ha apenas um CLA por PC, mas na rede podem
existir varios CLA - distribuidos em varios PCs. Um CLA pode controlar tanto as licencas para
um produto individual, como as licencas para varios produtos.

Customer License Management / License Management (CLM)

O CLM pode ser instalado no PC de produto, no PC de administracéo junto com o CLA ou num
PC qualquer da rede. O CLM acede ao(s) agente(s) de licenca através da rede. O CLM tem
uma interface ao CLS e ao CLA, permitindo o controlo de diversos processos de License Ma-
nagement, como por ex., a activacao de uma licenga ou a indicagao da actual distribuicao das
licencas aos produtos individuais. O CLM é uma aplicagcao da Web. A ligacao do CLS é exe-
cutada via Internet.
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Introdugéao

Procedimento para um licenciamento (exemplo)

1.
2.
3.

O cliente envia a ordem e a regista, por ex., com SAP.
Os dados da ordem especificos da licenga serdao guardados na base de dados do CLS.

A partir dos dados, o CLS gera o codigo de autorizagéo e o transfere para o cliente (por
ex., por e-mail).

O fornecimento do hardware/software é iniciado.

O cliente instala o hardware/software com o License Management incluido. Tem inicio o
periodo de validade (Grace Period, prazo para o licenciamento do hardware/software - por
ex., 30 dias).

O cliente gera as suas licencas no CLS através da Internet, com ajuda do CLM. Para isso,
ele necessita do cddigo de autorizacao. O cédigo de autorizacao e alguns dados de har-
dware especificos do cliente (ID de bloqueio) sdo enviados pelo CLM ao CLS.

Com base no cddigo de autorizagao e nos dados de hardware especificos do cliente (ID de
bloqueio), o CLS cria um ficheiro de licenca e o envia de volta ao CLM do cliente.

O CLM transfere o ficheiro de licenca para o CLA seleccionado, que verifica, com base na
ID de bloqueio, se o ficheiro de licencga é valido para este hardware/software. Se a ID de
bloqueio coincidir com o ficheiro de licenga, o hardware/software sera libertado.

O cliente inicia o hardware/software. O CLC instalado ai verifica no CLA se o hardware/
software foi libertado. Em caso positivo, o cliente podera utilizar o hardware/software.

O License Management permite

Libertar as licengas para um produto

Aceder as licengas para um produto ou para um agente de licenca
Administrar agentes de licenca

Aceder aos produtos e as respectivas facilidades para um agente de licenca
Criar membros de grupo para uma facilidade e reuni-los em grupos

Aceder aos computadores da rede que utilizam o License Management

Mostrar protocolos de configuracéo e de erro
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Sinalizagbes descritivas e simbolos utilizados

1.2 Sinalizagoes descritivas e simbolos utilizados

... botédo OK ... Os botdes e menus sao indicados em negrito.
... ficheiro global.cfg ... Ficheiros e pastas sao indicados na fonte Courier.

<caracter universal> Os registos ou as indicacdes que podem variar conforme a situ-
acéao indicam-se inscrevendo entre eles o paréntese angular.

As notas ou recomendacgdes sdo indicadas por este simbolo.

Os avisos que devem necessariamente ser observados sao indicados por este sim-
Z ” 5 bolo.
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2 Familiarizar-se com o License Management

Este capitulo é uma introducéo a interface do License Management.

A interface de utilizador do License Management é composta de paginas de HTML que podem
ser acedidas com um browser adequado (Internet Explorer desde a V5.5 SP2 ou Netscape Na-
vigator desde a V7.1). Deste modo, o License Management funciona em todos os sistemas
operativos convencionais, independente da plataforma.

Basicamente, todas as paginas de HTML sdo compostas de quatro areas:
e Area de navegacao

e Cabecalho

e Areade trabalho

e Barra de estado

Area de navegacéo Area de trabalho Cabecalho
@ License Management l
@ Conteddo Pagina de indice do License Management

- Produtos
- Agentes de licenga

.01 Computador Acgiies para License Management

D Protocolos . : . . S
Logan / Sincronizar Activar licenca Definir License Management

Informacgides de agentes de licenga

Estado Quantidade
@ sincronizado 1
D 4 ser sincronizado
3 Sem acesso de momento
8 Logon necessario
) Sincronizagdo & necessaria
& o ligado

o o = O O

Data da dltima sincronizagdo,  02/409/2005, 11:08:56 hrs

Versdo: TB-CLM.10.032 Logon: jt0224 70@ww 200

Barra de estado
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dos devido ao tamanho da janela do browser, aparecerao barras horizontais e ver-
ticais nas margens, as quais permitem deslocar a area de visualizacgao.

Alguns browsers permitem usar a tecla F11 para alternar entre 0 modo de visuali-
zacao standard e ecra inteiro.

Se a area de trabalho e 0 menu de ac¢éo nao puderem ser completamente mostra-

Modo avancado

Os itens de menu indicados na area de navegacao e as acgoes e informagdes indicadas na
area de trabalho variam, a depender se o "modo avang¢ado" esta, ou n&o, definido (ver Capitulo
4, “Defini¢cdes do License Management”, Activar o modo avancado). No modo avanc¢ado, a bar-
ra de estado indica a direita a informacao "Modo avancado".

As indicagdes exclusivas do modo avancado sao respectivamente designadas nesta docu-
mentacao.

Normalmente, as definicdes indicadas na configuracéo standard sao suficientes. As informa-
coes e acgoes adicionais sao exclusivamente destinadas ao administrador e apenas deveriam
ser executadas por pessoal devidamente instruido.

O modo avancgado possibilita, entre outros:
e Executar definicdes avancadas para o License Management

e Aceder novamente as licencas ja criadas pelo servidor de licencas
(Restaurar licencas perdidas)

e Visualizar e repor os dados de estatistica

e Importar a copia de seguranca

e Definir impulsos entre o produto e o agente de licenca
e Configurar administradores de produto

e Substituir os administradores de um agente de licenca
e Administrar destinos dos desvios de SNMP

e Libertar atribuicbes de licengas

e Reactivar licencas temporarias

e Visualizar os protocolos dos agentes de licenca
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2.1 Area de navegaciao

Na area de navegacao encontra os diversos itens de menu do License Management. Ao clicar
sobre um item de menu, abre os submenus - caso existentes. A area de navegacgao pode tam-
bém ser actualizada se clicar num link na area de trabalho, como por ex., um produto da lista
de produtos ou um agente de licenca da lista de agentes de licenca.

2.2 Cabecalho

No cabecalho do License Management s&do mostradas as informacgdes e os botdes seguintes:

e Informacoes
Se acede com o browser via rede ao License Management, sera indicado no cabecalho
"Acesso a rede para <host>". O <host> significa 0 nome do PC onde esta instalado o Li-
cense Management.

Para poder aceder ao License Management a partir de outro PC, deve ser registado um
endereco IP em Definicoes do License Management | Acesso ao License Manage-
ment (ver Capitulo 4, “Defini¢des do License Management”). Esta opgao de definicao ape-
nas sera mostrada no modo avangado.

e Botao Pagina de indice
Com o botéao Pagina de indice volta a pagina de indice do License Management. Este
botdo sera mostrado, dependendo da pagina aberta.

e Botao Ajuda
Com o botéao Ajuda abre a ajuda completa para o License Management.

2.3 Area de trabalho

Na area de trabalho séo indicadas informacdes detalhadas e diferentes possibilidades de ac-
cao. A quantidade e a seleccao das informacoes e accdes mostradas dependera da selecgao
do item de menu na area de navegacao.

A descricao das informacdes e das acgdes € encontrada no item de menu correspondente.

Ao clicar num link da area de trabalho, pode actualizar também a area de navegacao, por ex.,
se clicar num produto da lista de produtos ou num agente de licenca da lista de agentes de
licencga.

As informagdes relativas a cada item de menu sdo mostradas em tabelas. Com as setas nos
titulos das colunas pode classifica-las na ordem desejada. Exemplo: com a seta na coluna Ver-
sao da lista de agentes de licenca, classifica os registos por ordem alfabética, segundo os nu-
meros de versao.
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2.4 Barra de estado

A barra de estado indica a esquerda o numero de versao do License Management. Se esta a
trabalhar com um logon dentro do License Management, € também mostrado a esquerda o
seu nome de utilizador. No lado direito sera indicado "Modo avangado", se tiver activado o
modo avancado (ver Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, Activar o modo avan-
cado).

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
2-4 License Management, Manual de instru¢cbes do License Management



Pagina de indice do License Management

3 Pagina de indice do License Management

A pagina de indice do License Management aparece logo apés iniciar o License Management.
Nao é necessario fazer logon no License Management. O acesso a alguns agentes de licenga
pode ser restrito mediante a atribuicao de nomes de utilizador e passwords. Nestes casos, o
logon no agente de licenca nao sera necessario no License Management.

No lado esquerdo da pagina de indice, a area de navegacao apresenta uma lista geral das fun-
cOes do License Management. Na area de trabalho sédo indicadas as primeiras ac¢des e infor-
macgoes importantes. A pagina de indice pode ser aberta a partir de qualquer pagina do Licen-
se Management; para isso, clicar no botao Pagina de indice no cabecalho, ou no item de
menu Conteudo na area de navegacéo.

Os itens de menu indicados na area de navegacao e as ac¢oes e informacdes indicadas na
area de trabalho variam, a depender se o0 "modo avangado" esta, ou ndo, definido (ver Capitulo
4, “Definicbes do License Management”, Activar o modo avancgado).

Figura: Pagina de indice

@ Conteddo Pagina de indice do License Management
- Produtos
- Agentes de licenga

- D Computador Acgies para License Management

L.[Protocalos . . — o
Lagan / Sincronizar Activar licenca Definir License Management

Informacides de agentes de licenga

Estado Quantidade
@ Sincronizado 2
@ A ser sincronizado
L3 Sem acesso de maomento
=] Logon necessario
) Sincronizagdo & necessaria
@ Mo ligado

o o o o O

Data da Gltima sincronizagdo:  02/08/2005, 12:50:21 hrs
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Na area de navegacéao sao indicados os seguintes itens de menu:

e Produtos
e Agentes de licenga

e Computador

e Protocolos (apenas no modo avancado)

Informacoes de agentes de licenca

Informacao Descricao

Estado Indica o actual estado dos agentes de licenca:

Sincronizado: Agente de licenca esta disponivel.

A ser sincronizado: O agente de licenca esta a ser sincroniza-
do e ja pode ser utilizado.

Sem acesso de momento: Um outro License Management
esta a impedir o acesso ao License Management - Tentar de
novo mais tarde.

Logon necessario: O agente de licenga requer um logon. Fa-
zer logon em todos os agentes de licenga com o botao "Logon
/ Sincronizar" ou apenas num agente de licenga individual atra-
vés da pagina correspondente (Capitulo 7, “Agentes de licen-
ca”), marcando o agente de licenca e premindo em seguida o
botédo "Logon / Sincronizar".

Sincronizacao é necessaria: Os dados do agente de licenca
nao estao actualizados e devem ser novamente solicitados.
Sincronizar todos os agentes de licengca com o botao "Logon /
Sincronizar", ou apenas um agente de licenca através da pagi-
na correspondente (Capitulo 7, “Agentes de licenca”), marcan-
do o agente de licenca e premindo em seguida o botao “"Logon
/ Sincronizar".

Nao ligado: Nao existe ligacdo ao agente de licenca. Possivel-
mente, o servico esta desactivado, o PC esta desligado ou ndo
esta mais acessivel na rede, ou foi introduzido um endereco IP
incorrecto ao adicionar um agente de licenca manualmente.

Quantidade Indica o numero de agentes de licenca que se encontram no res-

pectivo estado.

Data da ultima sincroni- |Mostra a data e a hora da ultima sincronizagao do agente de licen-

zagcao ca.

3-2
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Accoes
Accao Descricao
Logon / Sincronizar Este botao oferece as seguintes opcoes:

Logon no agente de licenca

Caso existentes, os seus agentes de licenca na rede requerem
um logon com nome de utilizador e password para garantir a
proteccao contra o0 acesso nao autorizado.

Todos os agentes de licenca requerem 0 mesmo nome de
utilizador e a mesma password para o logon:

Clicar no botao Detalhes >>, seleccionar a opcéo Logon
para o PC local do agente de licenca e introduzir o nome
de utilizador e a password. Confirmar as suas introdugcdes
com OK.

Se um agente de licenga utiliza o sistema operativo para
verificar o nome de utilizador e a password, talvez seja ne-
cessario fazer o logon no dominio. Neste caso, seleccionar
a opcao Logon no dominio e registar o dominio no novo
campo de introdugao mostrado. Introduzir o nome de utili-
zador e a password (para estas introdugdes se distinguem
maiusculas de minusculas). Confirmar as suas introducdes
com OK.

Os agentes de licenca requerem nome de utilizador e pas-
sword diferentes para o logon:

Ver Capitulo 7, “Agentes de licenca”, acgao "Logon / Sin-
cronizar".

Sincronizar agentes de licenca manualmente

Ao iniciar o License Management, as licencas serdao automati-
camente sincronizadas. Se nas definicées do License Manage-
ment (Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, ac¢ao
Definir License Management) para a sincronizacao dos da-
dos estiver seleccionada a op¢cao manual, os agentes de licen-
ca nao serao sincronizados automaticamente apés um deter-
minado intervalo de tempo. Se desejar actualizar os dados
mostrados em Informacoes de agentes de licenca, devera
sincronizar agentes de licengca manualmente com o botao Lo-
gon / Sincronizar. Em seguida, clicar no botdo OK.
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Accao

Descricao

Activar licengas

Tem as seguintes op¢odes para activar uma licenca:

e Gerarlicenca e instalar no agente de licenca (activacao on-
line).

e Criar alicenga e guarda-la no PC local.

e Instalar licenca disponivel no agente de licenca (activacao
online).

e Aceder/ Restaurar uma licenca ja criada (online).

Ver Capitulo 5, “Activar licengas”.

Definicées do License Mana-
gement

Mostra as definicdes do License Management
(ver Capitulo 4, “Defini¢cdes do License Management”)

3-4
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4 Definicoes do License Management

Na pagina de indice, em Acg¢oes para License Management, clicou no botdo Definir License
Management. Serdo mostradas as definicdes gerais para o License Management.

As defini¢cdes indicadas variam, a depender se o "Modo avancado" esta definido ou nao (ver
abaixo). A tabela seguinte mostra as informacgées e ac¢des possiveis.

Activar o modo avancado

Ver na tabela seguinte o topico Modo avancado do License Management

Figura: Definicoes do License Management

Lista de parametros

Aplicar

2%oltar para pagina de indice

Parametros Definigao

hodo avangado do License Management: Iacti\rar 'I

" Apenas acesso local
Acesso ao License Management: 2103578129 103 6.0
(porex: 128.5.6.78,129.5.0.0 etc)

& manual

Sincronizagéo dos dados: "
" automatica

¥ hemarizar os agentes de licenga utilizados

Agentes de licenca na rede |5 'I Segundos para encaortrar
o5 agentes de licenca

rmaximao: E Segundos para o estabelecimento da ligacéo
maximo: ﬂ Segundos para respander
Ligazdo online para o servidar de licengas: I permitir
Indicagdo da lista dos agentes de licenca Coluna: lm
™ Utilizar Proxy

Proxy para o seridor de licenga  Enderega: |-

Ligagdo de agentes de licenga

Porta: I .
Tempo excedido para a transmisséo ao Iﬁ_
servidor de licengas: 20 sequndos
Enderego Web do seridor de Enderego: |http5:h’www.central-license-sewer.cc
licenga Paorta: 77

Aplicar

2>%oltar para pagina de indice

Acches para definicies do License Management

Definigées de fabrica

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
License Management, Manual de instru¢cbes do License Management 4-1



Definicoes do License Management

Definicoes

Definicao

Descricao

Modo avancado do License
Management

Na lista pendente, definir se 0 modo avangado do License Ma-
nagement deve ser activado ou desactivado. No modo avanca-
do, sdo indicadas definicdes adicionais nesta pagina. Além dis-
so, obtém também nas outras paginas mais informacoes e
accoes. O modo avangado deveria ser utilizado apenas por ad-
ministradores.

Acesso ao License Manage-
ment (apenas no modo
avangado)

Definir se outros PCs na rede deverao ter acesso remoto ao Li-
cense Management. Esta funcdo apenas pode ser editada no
computador onde esta instalado o License Management.

Para autorizar o acesso para outros PCs através da rede, desac-
tivar a caixa de verificacao Apenas acesso local e registar os
enderecos IP dos PCs que também deverao ter acesso ao Licen-
se Management. Introduzir um ou varios enderecos IP separa-
dos por virgulas. Pode também autorizar o acesso para um inter-
valo de endereco IP ou para a rede completa. Para o acesso de
um intervalo de endereco IP, introduzir um O para um ou varios
campos do endereco IP (por ex., "123.124.125.0" para 0 acesso
através da subrede 123.124.125), e para o acesso da rede com-
pleta, introduzir "0.0.0.0".

Se utiliza uma firewall no seu sistema, as portas HTTP e HTTPS
do License Management tém de estar libertadas. A predefinicao
da instalacao sao as portas 8818 e 8819.

Sincronizacao dos dados

Tem as seguintes opc¢oes de sincronizagao dos dados para 0s

agentes de licenca:

e manual (Definicao standard):
Os dados dos agentes de licenga "apenas" serao sincroni-
zados ao iniciar o License Management e ao adicionar um
agente de licenga (manualmente ou através de procura na
rede). A sincronizagdo manual € iniciada com o botéo "Lo-
gon / Sincronizar".

e automatica:
Os dados do agente de licenca sao actualizados em segun-
do plano, de modo ciclico num determinado intervalo de
tempo. O intervalo de tempo pode ser seleccionado numa
lista pendente. Os dados actualizados apenas serdo mos-
trados quando uma pagina for aberta de novo, ou quando
mudar para uma outra pagina.

4-2
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Definicoes do License Management

Definicao

Descricao

Agentes de licenca na rede
(apenas no modo avangado)

Activar a opcao Memorizar os agentes de licenca utiliza-
dos se deseja que os agentes de licenca adicionados ma-
nualmente sejam disponibilizados na préxima vez que inici-
ar o CLM. Se o PC é utilizado com o CLM instalado em
redes diferentes (por ex., CLM no notebook), desactivar
esta opcgao.

Ao procurar por agentes de licenca na rede com "Logon /
Sincronizar", o License Management utiliza um "Multicast"
(porta 23232 / endereco IP 224.0.23.23). Na lista pendente
pode determinar quanto tempo deve durar a procura por um
agente de licenca.

Se tem na sua rede varios dominios com agentes de licenga
proprios, pode ser que ndo encontre um agente de licencga,
porque o router do dominio ndo suporta Multicast. Neste ca-
so, deve adicionar o agente de licenca manualmente (ver
Capitulo 7, “Agentes de licenca”, Adicionar agentes de li-
cenca).

Ligacao de agentes de licen-

ca
(apenas no modo avangado)

e Lista pendente Segundos para o estabelecimento da li-

gacao:

Define o tempo maximo para o estabelecimento de uma li-
gacao ao agente de licenca. Se um determinado agente de
licenca nao pode estabelecer a ligagao dentro deste tempo,
verificar a sua rede.

Lista pendente Segundos para responder:

Define o tempo maximo que um agente de licencga tera para
responder a uma solicitagdo do CLM. O aumento desse va-
lor pode ser util em redes grandes e com sobrecarga devido
a outros componentes (ocasionalmente aparece o estado

"Nao existe ligacdo ao agente de licenca").

Indicacao da lista dos agen-
tes de licenga
(apenas no modo avangado)

Define se na lista de agentes de licenca deve ser mostrada a
versao dos agentes de licenga ou o tempo que o License Mana-
gement ainda guarda o seu logon nos agentes de licenca.

Ligacao online para o servi-
dor de licencgas
(apenas no modo avangado)

Definir com a caixa de verificacdo permitir, se uma ligacao on-
line para o servidor de licencas deve ser autorizada. A ligacao
online ao servidor de licengas € necessaria para o licenciamen-
to. Se desactivar a caixa de verificagdo permitir, o licenciamento
online n&o podera ser executado.

Proxy para o servidor de li-
cenca

Se o0 acesso a redes externas nao for executado através do proé-
prio computador, mas via um servidor Proxy, deve activar a caixa
de verificagao Utilizar Proxy e introduzir o endereco e a porta
do servidor Proxy.
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Definicoes do License Management

Definicao Descricao

Tempo excedido para a Aqui pode ser alterado o tempo maximo para o processamento
transmissao ao servidor de |de uma solicitacdo ao servidor de licengas. Se o tempo definido
licencas for excedido, a transmissao sera considerada como falha e sera

(apenas no modo avangado)| necessario estabelecer uma nova ligacao.

Endereco Web do servidor |Aqui é definido o endereco e a porta do servidor de licencas res-
de licenca ponsavel. Sem a ligac&o ao servidor de licengas ndo sera pos-
(apenas no modo avangado)|sivel activar uma nova licenga. O endere¢o do seu servidor de
licencas ja esta predefinido. Se o endereco ndo estiver correcto,
contactar o seu revendedor.

Aplicar as definicoes

Com o botédo Aplicar guarda as suas alteracdes; a pagina Definicoes do License Manage-
ment permanecera aberta.

Accoes

Accao Descricao

Definicoes de fabrica Repor as definicdes do License Management na configuracao
de fabrica.
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Activar licencas

Activar licencas

Na pagina de indice, em Accoes para License Management, clicou no botao Activar licen-
ca. Serao apresentadas diversas possibilidades para a activacdo de uma licenca. Antes de ac-
tivar uma licencga, deve ter executado os seguintes passos:

1.
2.

O software foi encomendado ou comprado de um revendedor autorizado.

Recebeu um cddigo de autorizagao da licenca com a compra do produto. O cédigo de au-
torizacdo da licenga identifica-o como utilizador legal do software. Agora, pode libertar o
software com o License Management.

Nao € possivel encomendar licengas com o License Management. Pode libertar

apenas o software que comprou para o seu PC.

Figura: Activacao da licenca

Activacéo da licenga

Modo de activacio de licenca

&

-
-
c

Gerar licenca e instalar no agente de licenga (activagdo online).
Criar licenga e guardar localmente (ligagao online necessaria).
Instalar licenga disponivel no agente de licenga {activagdo online]).

Aceder / Restaurar umna licenga j& criada (onling).

Continuar

As op¢oes indicadas variam, a depender se 0 "Modo avancado" esta definido ou nao (ver Ca-
pitulo 4, “Definicées do License Management”, Activar o modo avancado). As opc¢des adicio-
nais do modo avancgado sao respectivamente designadas a seguir.
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Activar licencas

Pode seleccionar entre 3 (no modo avangado, 4) tipos de licenciamento predefinidos:

Criar licenca e instalar no agente de licenca (activagao online)

A licenca sera imediatamente criada pelo servidor de licencas e instalada num agente de
licenca.

Criar licenca e guardar localmente (ligacao online necessaria)

A licenca sera imediatamente criada pelo servidor de licencas e podera ser instalada mais
tarde num agente de licenca

Instalar uma licenca disponivel no agente de licenca (activacao online)

A licenca ja esta libertada e tem um ficheiro de licengca ou uma cadeia de licenca. Agora,
esta licenca ou cadeia de licenga pode ser instalada num agente de licenca.

Aceder / Restaurar uma licencga ja criada (online)
(apenas no modo avangado)

Seleccionar este ponto se, por exemplo, tiver reinstalado os seus sistemas e deseja agora
restaurar ficheiros de licencga existentes.

Seleccionar o tipo de licenciamento

1.
2.

Seleccionar um dos tipos de licenciamento seleccionados acima.

Clicar no botao Continuar.

Com o botédo Cancelar volta para a pagina de indice.
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activacao online)

5.1 Criar licenca e instalar no agente de licenca (activacao online)

Com este tipo de licenciamento pode activar uma nova licenga; para isso, verificar os dados
dos seus documentos de fornecimento do servidor de licengas e activar a libertagao.

Para a activacao online da sua licenga através do servidor de licengas, observar que autorizou
também a ligagcéo online ao servidor de licengas na configuracéo do seu License Management
(Capitulo 4, “Definicdes do License Management”). Adicionalmente, deve existir uma ligacéo
ao agente de licenca.

Agora, o License Management guia o utilizador em 4 passos para a activacao da licenca do
produto.
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activagao online)

5.1.1 Passo 1 - Logon no servidor de licencas

Fazer logon no servidor de licengas com nome de utilizador e password.

1. Introduzir o seu nome de utilizador e a sua password, assim como o codigo de autorizacao
da licenca. Encontra o cédigo de autorizacao da licenga nos documentos fornecidos com
0 produto.

Figura: Passo 1 - Logon no servidor de licencas

Gerar licenga e instalar no agente de licenga (activacdo online).
Passo 1 de 4: Logon no servidor de licencgas

Logon no servidor de licengas

Introduzir os dados necessarios para o logon no servidor de licengas.

Caso ainda ndo possua um nome e uma password para o seridor de licengas, consultar o vendedor da
produta.
Recebeu o cidigo de autorizacdo da licenga corm a compra do produto.

Mome: |

Passward: |

Cddigo de autarizagéo da |
licenca:

Anterior Continuar

2. Confirmar com o botdo Continuar. Os dados seréo verificados pelo servidor de licencas.

Se a verificagdo nao tiver éxito, introduzir novamente os seus dados e verificar se estdo cor-
rectos. Se a verificacdo voltar a falhar, contactar um colaborador da nossa Linha Verde.

Se nao houver ligagéo a um agente de licenga para o qual o utilizador tem permissées de aces-
SO, aparecera a seguinte informacéo:

"Uma activacao da licenga néo é possivel actualmente porque ndo ha licenga disponivel ou
porque nao fez logon num agente de licenca!"

Adicionar um agente de licengca manualmente ou seleccionar a accao Actualizar dados na pa-
gina de indice e fazer logon no agente de licenca.

sessao ou erros devidos a definicdes de Proxy incorrectas.

Em caso de erros de expiracao da sessao, seleccionar "Definir License Manage-
ment" (ver Capitulo 4, “Definigcbes do License Management”) no modo avangado,
aumentar o valor em Tempo excedido para a transmissao ao servidor de licen-
¢as e verificar adicionalmente as definicées para um servidor Proxy, Proxy para o
servidor de licengas. Caso necessario, consultar o administrador do sistema.

Ao efectuar o logon no servidor de licengas poderéo ocorrer erros de expiragao da
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activacao online)

5.1.2 Passo 2 - Seleccionar os produtos/as facilidades e definir o
agente de licenca/a ID de bloqueio (opcional)

5.1.2.1 Seleccionar produtos/facilidades

Serao mostrados os produtos/as facilidades disponiveis. A lista dos produtos/das facilidades
disponiveis depende do cédigo de autorizacao da licenga atribuido.

Num agente de licenga pode ser activado um produto como também varios produtos. Para is-
S0, seleccionar neste passo os produtos que deseja atribuir a um agente de licenga e, no proé-
ximo passo, definir o agente de licenga. Para atribuir mais um produto ou mais varios produtos
a um outro agente de licenca, devera repetir os passos 2-4.

Figura: Passo 2 - Selec¢ao dos produtos/das facilidades

Gerar licenca e instalar no agente de licenga {activagdo online).
Passo 2 de 4: Seleccao dos produtos / das facilidades

Lista dos produtos / das facilidades disponiveis
Seleccionar os produtos f as facilidades, para os quais deseja gerar licengas. As licengas serdo
instaladas num dnico agente de licenga.
Este passo pode ser repetido mais tarde para o5 produtos / as facilidades restantes.

Anterior Continuar

Disponiveis / Acti-

Produto Facilidade
Total var
¥ optiClient 130 v6.0 M OptiClient 130 %5.0 Profassional 85 /100 I@D
Informacoes
Coluna Descricao
Produto Mostra 0 nome do produto.
Facilidade Mostra o nome da facilidade.
Disponiveis/Total Mostra o numero de licengas:

e Disponiveis:
Numero de licencas disponiveis. Este € o numero de licen-
cas que ainda podem ser atribuidas a agentes de licencga.
e Total:
Este € o numero total de licengas que adquiriu.
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activagao online)

Coluna

Descricao

Activar

O numero de licengas que deseja atribuir a um agente de licen-
ca. Pode vincular menos licengcas do que disponiveis a um
agente de licenca. Assim, as licencas restantes ficardo dispo-
niveis e poderao ser vinculadas mais tarde a um outro agente
de licenca.

Para alguns produtos/facilidades nao pode alterar o numero de
licencas que serao activadas. Neste caso, a ordem de pedido
especifica que o numero total de licengas disponiveis deve ser
activado para um agente de licenca.

1. Seleccionar um item na lista de produtos disponiveis.

2. Caso necessario, reduzir as licencas a serem activadas, se ndo deseja utilizar todas as
licencas disponiveis neste passo.

O importante, aqui, é seleccionar apenas os produtos que deseja atribuir a um agente de
licenca. Para atribuir os produtos restantes a um outro ou a varios agentes de licenca, de-
vera repetir os passos 2-4.

3. Confirmar a sua selecgdo com o botdo Continuar.

5.1.2.2

Definir o agente de licenca/a ID de bloqueio (opcional)

Aqui é seleccionado o agente de licenga/a ID de bloqueio onde deve(m) ser activado(s) o(s)
produto(s). Na linha inferior do ecra sdo novamente mostrados os dados do(s) produto(s) se-
leccionado(s).

Este didlogo apenas sera indicado se existir mais de um agente de licencga disponivel,
ou se for necessaria a introdugéo de uma ID de bloqueio.

Geralmente, as licengas sao vinculadas a ID de bloqueio de um agente de licencga.
No entanto, a depender dos requisitos de hardware, os agentes de licenga podem
ter mais de uma ID de bloqueio. A principio, qualquer ID de bloqueio do agente de
licenga pode ser utilizada para a geragao da sua licenga. Em raros casos, o servidor
de licenca central (CLS) pode contudo recusar uma determinada ID de bloqueio. Se
isso acontecer, o licenciamento online ndo sera possivel com esta ID de bloqueio.
Por isso, deve determinar uma ID de bloqueio alternativa para o agente de licenga
(ver Paragrafo 7.1, “Detalhes dos agentes de licenga”) e proceder conforme esta
descrito no Paragrafo 5.2, “Criar licenga e guardar localmente (ligagao online neces-
saria)”.
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activacao online)
Figura: Passo 2 - Especificacao da ID de bloqueio (opcional)

Gerar licencga e instalar no agente de licenga {activagdo onlinej.
Passo 2 de 4: Especificacdo da ID de blogueio

Seleccio da ID de blogueio
Seleccionar o agente de licenga para a activacio da licenga.

Agente de licenga: License Agent 001 j

Anterior Continuar Cancelar

Produtos / Facilidades seleccionados

Produto Facilidade Disponiveis / Acti-
Total var
optiClient 130 %5.0 OptiClient 130 5.0 Professional g5 /100 1

1. Na lista pendente Seleccao da ID de bloqueio, seleccionar um agente de licenga dispo-
nivel. Esta opcéo apenas sera indicada se existirem varios agentes de licenca livres.

2. Confirmar a sua selec¢ao com o botao Continuar.
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activagao online)

5.1.3 Passo 3 - Activacao da licenca

Nesta pagina sao novamente mostrados, de forma resumida, todos os dados para a sua acti-
vacao da licenca. Pode confirmar os dados e assim activar a licencga, ou, caso necessario, al-
tera-los de novo.

Figura: Passo 3 - Iniciar a activacao de licenca no servidor de licencas

Gerar licenca e instalar no agente de licenga (activacdo online).
Passo 3 de 4: Iniciar a activagdo de licenga no servidor de licengas

Confirmacédo da activacao de licenca

Deseja realmente activar as licengas para o5 produtos / as facilidades listados abaixo no agente de
licenga seleccionado?

Anterior Sim, continuar Cancelar

Nota:
= Urma licenca activada serd vinculada de modo fixo ao sisterna seleccionadao.

Codigo de autorizacédo da licenga
Cddigo de autarizagéo da licenga: H2000 TEST _LAC

Agente de licenga seleccionado

Mome / Endereco: mhhbdnsc ww200 siemens. net
Descrigdo: License Agent 001
1D de blogueio: 00-0B-5D-45-71-31

Produtos / Facilidades seleccionados

Produto Facilidade Disponiveis / Acti-
Total var
optiClient 130 w5.0 OptiClient 130 %5.0 Professional 85 /100 1

S4&o listados os seguintes dados:
e O cddigo de autorizagéo da licenga
e O agente de licenca seleccionado

e Os produtos seleccionados

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
5-8 License Management, Manual de instru¢des do License Management



Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activacao online)

1. Para libertar os dados e licenciar o produto ou os produtos no agente de licenga, clicar no
botdo Sim, continuar. Atencao: com esta acc¢ao, a licenga sera vinculada de modo fixo ao
agente de licenca seleccionado.

2. Asualicenca sera criada pelo servidor de licengas e o ficheiro de licenga correspondente
sera transferido para o agente de licenca.

Com o botao Anterior pode ainda corrigir esses dados.

Com o botado Cancelar volta para a pagina de indice.
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Criar licenga e instalar no agente de licenga (activagao online)

5.1.4 Passo 4 - Apresentacao geral da activacao da licenca

Aqui, é indicado o resultado da activacao da licenca efectuada com éxito. Imprimir esta confir-
macao e guarda-la com a documentacgao do produto. A confirmacao apresenta adicionalmente
o codigo de confirmagao para a sua activagao da licencga online.

Figura: Passo 4 - Apresentacao geral da activacao da licenca

Gerar licenga e instalar no agente de licenga (activacédo online).
Passo 4 de 4: Resultado da activacio de licenga

Resultado da activacio de licenga

A sua licencga foi activada com éxito no agente de licenga License Agent 001.

E recomendavel imprimir & armazenar a confirmagdo da activagio da licenga, para que mais tarde
possa aceder novamente as informacgdes de licenga do senidor de licengas.

Existern outros produtos que podem ser activados.

[rriprirmir. ..

Cutros pra dutos

Lista de licengas

¥ Property udOluc. showSavelLicenseButtons not found!

ID da linha do produto Descricdo Cadigo de confirmacao
SRbi+fu3zni=

Guardar licenga

OPTCL optiClient130 5.0 license key

Codigo de autorizacdo da licenga
Cddigo de autarizagéo da licenga: H2000_TEST_LAC

Agente de licenca seleccionado

Mome / Enderegao: mhhbdnsc.ww200. siemens.net
Descrigio: License Agent 001
1D de blogueio: 00-0B-5D-45-71-31

Lista dos produtos / das facilidades licenciados

. - Niamero
Produto ID da linha do Nun_u_aru da total de
produto facilidade li
icencas
optiClient 130 w5.0 OPTCL F31505-k24-A1 16
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Activar licencas
Criar licenga e instalar no agente de licenga (activacao online)

falha ou de nova formatacao dos sistemas, precisara novamente dos dados para
restaurar a licencal Necessita também dos dados da confirmacéo, caso deseje
transferir a sua licenca para um outro agente de licenca.

Guardar a confirmacgao da activacao de licenga com muito cuidado; num caso de

Imprimir

Com o botao Imprimir, a confirmagao sera mostrada numa nova janela em formato para im-
pressao.

Guardar licenca

Para guardar o ficheiro de licencga (*.lic), clicar no botdo Guardar licencga e seleccionar a pasta
de destino.

Outros produtos

Se for possivel solicitar mais licengas com o seu cédigo de autorizagao da licenga, sera indi-
cado o botao Outros produtos.

Se, apds guardar ou imprimir a sua confirmacgao, desejar activar outras licencas de produto,
podera voltar ao passo 2 com o botdo Outros produtos. Repetir os passos de 2 até 4, até ter
activado todos os produtos no agente de licenca desejado.

Sair

Seleccionar o botao Sair para encerrar o licenciamento online.
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5.2 Criar licenca e guardar localmente (ligacao online necessaria)

Com este tipo de licenciamento, pode criar imediatamente uma nova licencga e instala-la mais
tarde no agente de licencga. Este tipo de licenciamento € necessario, por exemplo, se nao tiver
acesso a Internet no ambiente de rede do agente de licenca e tiver de efectuar o licenciamento
em dois passos com um recurso de memoria (por ex., Memory Stick). Este tipo de licencia-
mento requer os dados dos documentos de fornecimento.

Para a activacao online da sua licenga através do servidor de licencas, observar que autorizou
também a ligacao online ao servidor de licengas na configuragéo do seu License Management
(Capitulo 4, “Definicoes do License Management”).

Agora, o License Management guia o utilizador em 4 passos para a criagao da licencga do pro-
duto.
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5.2.1 Passo 1 - Logon no servidor de licencas

Fazer logon no servidor de licengas com nome de utilizador e password.

1. Introduzir o seu nome de utilizador e a sua password, assim como o codigo de autorizacao
da licenga. Encontra o cédigo de autorizacéo da licenga nos documentos fornecidos com
o produto.

Figura: Passo 1 - Logon no servidor de licencas

Criar licenga e guardar localmente (ligagdo online necessariaj.
Passo 1 de 4: Logon no servidor de licengas

Logon no servidor de licengas

Introduzir os dados necessarios para o logon no servidor de licengas.

Cago ainda ndo pogsua um nome e uma passward para o servidor de licengas, consultar o vendedar do
produta.

Recebeu o cadigo de autorizagdo da licenga com a compra do produto.

Mome: |

Passward: |

Cddigo de autarizagso da I
licenga:

Anterior Continuar

2. Confirmar com o botdo Continuar. Os dados seréo verificados pelo servidor de licencas.

Se a verificagao nao tiver éxito, introduzir novamente os seus dados e verificar se estao cor-
rectos. Se a verificagao voltar a falhar, contactar um colaborador da nossa Linha Verde.

sessao ou erros devidos a definigdes de Proxy incorrectas.

Em caso de erros de expiragédo da sesséo, seleccionar "Definir License Manage-
ment" (ver Capitulo 4, “Definigcdes do License Management”) no modo avangado,
aumentar o valor em Tempo excedido para a transmissao ao servidor de licen-
¢as e verificar adicionalmente as definigdes para um servidor Proxy em Proxy para
o servidor de licengas. Caso necessario, consultar o administrador do sistema.

Ao efectuar o logon no servidor de licengas poderéo ocorrer erros de expiragao da

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
License Management, Manual de instrucbes do License Management 5-13



Activar licencas
Criar licenga e guardar localmente (ligagdo online necessaria)

5.2.2 Passo 2 - Seleccionar os produtos/as facilidades e definir a ID de
bloqueio (agente de licenca)

5.2.21 Seleccionar produtos/facilidades

Serdao mostrados os produtos/as facilidades disponiveis. A lista dos produtos/das facilidades
disponiveis depende do cédigo de autorizacao da licenga atribuido.

Num agente de licengca pode ser activado um produto como também varios produtos. Para is-
S0, seleccionar neste passo os produtos que deseja atribuir a um agente de licencga e, no pré-
ximo passo, definir o agente de licencga. Para atribuir mais um produto ou mais varios produtos
a um outro agente de licenca, devera repetir os passos 2-4.

Figura: Passo 2 - Seleccao dos produtos/das facilidades

Criar licenga e guardar localmente (ligagdo online necessaria).
Passo 2 de 4: Selecgédo dos produtos / das facilidades

Lista dos produtos / das facilidades disponiveis

Seleccionar os produtos / as facilidades, para os quais deseja gerar licengas. As licengas serdo
instaladas rum dnrico agente de licenga.

Este passo pode ser repetido mais tarde para os produtos / as facilidades restantes.

Anteriar Continuar Cancelar

Disponiveis / Acti-

Produto Facilidade Total var

¥ optiClient 130 5.0 ¥ OptiClient 130 %5.0 Professional 797100 EEI
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Informacoes

Coluna Descricao

Produto Mostra o nome do produto.
Facilidade Mostra o nome da facilidade.

Disponiveis/Total

Mostra o numero de licencas:

e Disponiveis:
Numero de licencas disponiveis. Este € o numero de licen-
cas que ainda podem ser distribuidas entre os colaborado-
res.

e Total:
Este € o numero total de licengas que adquiriu.

Activar

O numero de licencas que deseja atribuir a um agente de licen-
ca. Pode vincular menos licengas do que disponiveis a um
agente de licenga. Assim, as licengas restantes ficarao dispo-
niveis e poderéo ser vinculadas mais tarde a um outro agente
de licenca.

Para alguns produtos/facilidades né&o pode alterar o numero de li-
cencas que serao activadas. Neste caso, a ordem de pedido es-
pecifica que o numero total de licencas disponiveis deve ser ac-
tivado para um agente de licenca.

1. Seleccionar um item na lista de produtos disponiveis.

2. Caso necessario, reduzir as licencas a serem activadas, se ndo deseja utilizar todas as
licengas disponiveis neste passo.

O importante, aqui, é seleccionar apenas os produtos que deseja atribuir a um agente de
licenca. Para atribuir os produtos restantes a um outro ou a varios agentes de licenca, de-
vera repetir os passos 2-4.

3. Confirmar a sua selec¢ao com o botao Continuar.

Agora, as licengas serao criadas e atribuidas aos agentes de licenga, mas nao
@ serdo activadas nos agentes de licenca.
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5.2.2.2 Definir a ID de bloqueio/o agente de licenca

Aqui é efectuada a atribuicdo da(s) licenca(s) ao agente de licenga/a ID de bloqueio onde de-
ve(m) ser activado(s) o(s) produto(s) mais tarde. Na linha inferior do ecra sdo novamente mos-
trados os dados do(s) produto(s) seleccionado(s).

No entanto, a depender dos requisitos de hardware, os agentes de licenga podem
ter mais de uma ID de bloqueio. A principio, qualquer ID de bloqueio do agente de
licenga pode ser utilizada para a geragao da sua licenga. Em raros casos, o servidor
de licenga central (CLS) pode contudo recusar uma determinada ID de bloqueio. Se
isso acontecer, o licenciamento online nao sera possivel com esta ID de bloqueio.
Por isso, deve determinar uma ID de bloqueio alternativa para o agente de licenga
(ver Paragrafo 7.1, “Detalhes dos agentes de licenga”) e proceder conforme esta
descrito no Paragrafo 5.2, “Criar licenga e guardar localmente (ligagao online neces-
saria)”.

Geralmente, as licengas sao vinculadas a ID de bloqueio de um agente de licenca.

Figura: Passo 2 - Especificacao da ID de bloqueio (opcional)

Criar licenca e guardar localmente (ligacdo online necessaria).
Passo 2 de 4: Especificagéo da ID de hlogueio

Selecgéo da ID de blogueio

Seleccionar o agente de licenga para vincular a licenga.
Caso ndo tenha acesso ao agente de licenga actualmente, introduzir o enderego MAC do agente de
licenga.

& Agente de licenga: ILicense Agent 001 j

Endereco MAC do agente de I

; _ (por ex., 00-E2-00-D1-32-A7)
icenca:

Anteriar Continuar

Produtos / Facilidades seleccionados

Produto Facilidade Disponiveis / Acti-
Total var
optiClient 130 5.0 OptiClient 130 %5.0 Professional 794100 1

A licenca é apenas atribuida ao agente de licenga, mas ainda nao é activada; por isso, ndao
necessita aqui de uma ligacao ao agente de licenca.

As opcoes para vincular a licenca ao produto variam, a depender da configuragao do produto
no servidor de licencas. Geralmente, tem as seguintes opcoes:
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1. Na lista pendente Seleccao da ID de bloqueio, seleccionar um agente de licenga dispo-
nivel. Esta opcéo apenas sera indicada se existirem varios agentes de licenca livres.

ou

1. Introduzir a ID de bloqueio ou o endereco MAC do CLA.

sistemas Windows - também através da caixa de DOS, com o comando "ipcon-
fig /all". Sera indicada uma lista de diferentes dados relativos ao PC, onde tam-
bém é mostrado o endereco fisico do seu PC ou o endereco MAC. O endereco
MAC deve ser introduzido no seguinte formato: (exemplo) 00-E2-00-D1-32-A7.
Se o seu computador tiver mais de uma placa de rede, tera disponivel 0 nimero
correspondente de enderegcos MAC. O agente de licenga suporta todos estes
enderecos MAC.

Os enderecos MAC de equipamentos removiveis (por ex., placas PCMCIA em
notebooks) nao sao apropriados para o licenciamento.

O endereco MAC/endereco fisico é encontrado na placa de rede do PC ou - em

2. Confirmar uma das trés opg¢des com o botao Continuar.

5.2.3 Passo 3 - Activacao da licenca

Nesta pagina sdo novamente mostrados, de forma resumida, todos os dados para a sua acti-
vacao da licenca. Pode confirmar os dados e assim criar a licenca, ou, caso necessario, altera-
los de novo.

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
License Management, Manual de instrucbes do License Management 5-17



Activar licencas
Criar licenga e guardar localmente (ligagdo online necessaria)

Figura: Passo 3 - Iniciar a activacao de licenca no servidor de licencas

Criar licenga e guardar localmente (ligagdo online necessaria).
Passo 3 de 4: Iniciar a activacédo de licenga no servidor de licengas

Confirmacdo da activacao de licenga

Deseja realmente activar as licengas para os produtos / as facilidades listados abaixo no agente de
licenga seleccionado?

Anterior Sim, continuar Cancelar

Nota:
= Uma licenga activada sera vinculada de modo fixo ao sistema seleccionado.

Cadigo de autorizacéo da licenga
Cédigo de autorizagio da licenga: H2000_TEST _LAC

Agente de licenga seleccionado

Mame / Endereco: rhhbdnsc ww200 siemens. net
Descrigdo: License Agent 001
1D de blogueio: 00-0B-50-45-71-31

Produtos / Facilidades seleccionados

Produto Facilidade Disponiveis / Acti-
Total var
optiClient 130 %5.0 OptiClient 130 %5.0 Professional 797100 1

S&o listados os seguintes dados:

O cddigo de autorizacao da licenca

A ID de bloqueio definida (a ID de bloqueio do agente de licenga seleccionado ou a ID de
blogueio especificada através da introducéo do endereco MAC)

Os produtos seleccionados

Para libertar os dados e licenciar o produto ou os produtos da ID de bloqueio, clicar no bo-
tdo Sim, continuar. Atencao: a licenga sera vinculada de modo fixo ao agente de licenca/
a ID de bloqueio que seleccionar.

A sua licencga esta a ser criada pelo servidor de licencgas.

Com o botéao Anterior pode ainda corrigir esses dados.

Com o botédo Cancelar volta para a pagina de indice.
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5.2.4 Passo 4 - Apresentacao geral da activacao da licenca

Aqui, é indicado o resultado da activacao da licenca efectuada com éxito. Imprimir esta confir-
macao e guarda-la com a documentacgao do produto. A confirmacgao apresenta adicionalmente
o codigo de confirmacao para a sua activacao da licenga online.

Guardar o ficheiro de licenca para activa-lo mais tarde num agente de licenca.

Figura: Passo 4 - Apresentacao geral da activacao da licenca

Criar licenca e guardar localmente (ligagao online necessaria).
Passo 4 de 4: Resultado da activagéo de licenga

Resultado da activacéo de licenga

A licenca foi criada com éxito pelo servidor de licengas.

E recomendawel imprimir os detalhes da licenga, para que mais tarde possa aceder novamente a5
informagdes de licenga do servidor de licengas.

Pode guardar a(s) licenga(s) como ficheiro e activa-la mais tarde num agente de licenga {activagdo
offline].

[rprirnir... Outros produtos

Lista de licencgas
ID da linha do produto Descrigio
OPTCL optiClient130 5.0 license key Guardar licenga

Codigo de autorizacao da licencga
Cadigo de autorizagéo da licenga: H2000_TEST_LAC

Agente de licenca seleccionado

Mame / Enderega: mhhb4nsc.ww200. siemens. net
Descrigio: License Agent 001
1D de blogueio: 00-0B-50-458-71-31

Lista dos produtos / das facilidades licenciados

. - Nimero
Produto ID da linha do Nun_lgru da total de
produto facilidade i
icencas
optiClient 130 5.0 OPTCL F314605-k24-A1 22
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lha ou de nova formatacao dos sistemas, precisara novamente dos dados para res-
taurar a licenca! Necessita também dos dados da apresentacao geral, caso deseje
transferir a sua licenga para um outro agente de licenca.

Guardar a confirmacgao da geracao de licenca com muito cuidado; num caso de fa-

Imprimir

Com o botao Imprimir, a apresentacao geral sera mostrada numa nova janela em formato
para impressao.

Guardar licenca

Para guardar o ficheiro de licencga (*.lic), clicar no botdo Guardar licenga e seleccionar a pasta
de destino.

Outros produtos

Se for possivel solicitar mais licencas com o seu cédigo de autoriza¢ao da licenca, sera indi-
cado o botao Outros produtos.

Se, apds guardar ou imprimir a sua apresentacao geral, desejar activar outras licencas de pro-
duto a uma ID de bloqueio, podera voltar ao passo 2 com o botdo Outros produtos. Repetir
0s passos de 2 até 4, até ter atribuido todos os produtos a ID de bloqueio desejada.

Sair

Seleccionar o botdo Sair para encerrar o licenciamento online.

5.2.5 Activar licencas

Para activar no agente de licenca uma licencga criada e guardada numa pasta seleccionada,
consultar o Paragrafo 5.3, “Instalar uma licenca disponivel no agente de licenga (activagao on-
line)”.
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5.3 Instalar uma licenca disponivel no agente de licencga (activacao
online)

Com este tipo de licenciamento, pode activar uma licenca através de uma chave de licenca
disponivel, (Cadeia de licencga), ou activar um ficheiro de licenga disponivel num agente de li-
cenca. Criou o ficheiro de licenca com o tipo de licenciamento "Criar licenga e guardar local-
mente" (ver Paragrafo 5.2.4, “Passo 4 - Apresentacao geral da activagdo da licenc¢a”) e o guar-
dou na pasta seleccionada. Agora, é necessario activar o ficheiro de licenca ou a cadeia de
licenca num agente de licenca.

Figura: Seleccao da licenca

Instalar licenga disponivel no agente de licenga (activacio online).

Seleccio da licenca
Para a activacdo no agente de licenga seleccionadao, introduzir agui a cadeia de licenga ou seleccionar
o ficheiro de licenga.

Se ainda ndo tem uma cadeia de licenga ou um ficheiro de licenga, consultar as informagdes mas
detalhadas na ajuda.

Agente de licenga |License Agent 001 j

& Cadeia de licenga |

" Ficheiro de Iicengal Durchsuchen...

Anterior

1. Seleccionar o agente de licenca para a activacéo da licenca.

2. Introduzir a cadeia de licencga ou seleccionar o ficheiro de licencga.
3. Confirmar a sua selec¢cao com o botao Activar.

4. Alicenca esta activada no agente de licenca.

Com o botao Anterior pode ainda corrigir esses dados.

Com o botao Cancelar volta para a pagina de indice.
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5.4 Aceder / Restaurar uma licenca ja criada (online)

Esta opcao apenas sera mostrada se tiver activado o modo avancado (ver também Capitulo 4,
“Definicbes do License Management”, Activar o modo avangado).

A fungao possibilita, por exemplo, restaurar as licengas existentes em caso de nova instalagao
do seu sistema. Para isso, necessita dos dados da primeira activacao da licenca, os quais
guardou ou imprimiu (ver Paragrafo 5.1.4, “Passo 4 - Apresentagéo geral da activagado da li-
cenga”).

Figura: Aceder/Restaurar uma licenca ja criada

Aceder / Restaurar uma licenca ja criada (online).

Logon no servidor de licencas

Introduzir 0g dados necessarios para o logon no servidor de licengas.

Agui, pode aceder a urma licenca ja activada com a ID de blogueio, a ID da linha de produto e o ndmero
da facilidade.

Pode ler estes dados na impresséo ‘Apresentacgdo geral da activagdo da licenga’ A impressao deve ter
sido criada apds uma activagdo de licenga efectuada anteriormente.

Caso ainda ndo possua um nome e uma password para o seridor de licengas, consultar o vendedor da
produta.

* Mame:

|

* Password: |
*|D de blogueio: |
|

|

Mimero da facilidade:;

ID da linha de produto:

Os campos marcados com um asterisco (7) s80 necessarios para o &xito no restauro de um ficheiro de
licenga.

Continuar

1. Introduzir o nome e a password para fazer logon no servidor de licencas central e registar
a sua ID de bloqueio no respectivo campo. A ID de bloqueio pode ser verificada, por ex.,
na confirmacéo da activacao da licenca.

Se espera uma grande quantidade de licengas para esta ID de bloqueio, pode limitar o re-
sultado com a introdug¢éo do numero da facilidade e da ID da linha de produtos.

2. Confirmar as suas introdugcdes com o botao Continuar. O servidor de licenca central
(CLS) criara uma lista das licengcas que ja estao vinculadas a ID de bloqueio introduzida.

3. Para seleccionar na lista a licenca que deve ser carregada pelo servidor de licencas, clicar
no botdo Guardar licencga correspondente e entao seleccionar a pasta desejada no pro-
ximo dialogo. Volta a lista de licencas instaladas; a licenca seleccionada ja esta restaurada
no agente de licenca.
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Caso outras licencas sejam oferecidas, pode restaura-las do mesmo modo.

Figura: Guardar uma licenca ja criada

Resultado da consulta de licenga

Resultado da consulta de licencga

0 servidor de licencas criou uma lista com as licencas ja geradas.

Pode guardar a(s) licenga(s) cormo ficheiro e activa-la mais tarde num agente de licenga (activagio
offling).

Anterior

Dados da consulta de licenga

Marme: Clr_adrmin
I de blogueio: 00-0B-50-43-71-31

Lista de licengas

1D da linha do produto Descricdo

HiPath SimplyPhaone v4.0 3rd
party license key for CAP

Guardar licenca

SPARD
HiFath ZimplyPhone v4.0 3rd Bk esnes
party license key far CLA i~
HiPath SimplyPhaone

SP4ST Cugtlook/Motes 4.0 15t party Guardar licenca
license key

COSR4 HiF'ath Connect Server V4.0 Guardar licenga
license key 2

OPTCL optiClient130 5.0 license key Guardar licenca

Com o botao Anterior volta ao ultimo dialogo e pode, por ex., restaurar outras licencas que
estdo atribuidas a uma outra ID de bloqueio.

Com o botéo Sair volta para a pagina de indice.

Activar licencas

Para activar no agente de licenga uma licenga restaurada e guardada numa pasta selecciona-
da, consultar o Paragrafo 5.3, “Instalar uma licencga disponivel no agente de licenca (activacéo
online)”.
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6 Produtos

Seleccionou na area de navegacao o item de menu Produtos. Na area de trabalho sera mos-
trada uma lista dos produtos para todos os agentes de licenca disponiveis. Se um produto es-
tiver instalado em varios agentes de licenca, este sera também mostrado varias vezes na lista
de produtos. Se clicar no simbolo "+" na frente do item de menu Produtos na area de nave-
gacao, serao mostrados todos os produtos da lista.

Figura: Lista de produtos para todos os agentes de licenca

& Conteddo Produtos de todos os agentes de licenga
& @Produtos
- HiPath Connect Server 2

optiClient 130 %%5.0 Lista de produtos
Agentes de licenga

D Cormputador Nome Versao Agente de licenga Detalhes
L[ Protacalas > @ HiPath Connect Server 4.0 V4.0 2@ | icense Agent 001 2=
2 W@ gptiClient 130 W0 wa.0 Diversos
optiClient 130 %5.0 a0 > & | icense Agent 002 >=
optiClient 130 5.0 5.0 2@ | jcense Agent 001 > =

e Mais informacoes/accoes para um produto
Se clicar na lista dos produtos no simbolo da coluna Detalhes para um produto, serao
mostradas mais informacodes e ac¢des adicionais referentes ao produto correspondente.
A descricao para os detalhes do produto encontra-se no Paragrafo 6.1, “Detalhes dos pro-
dutos”.

e Licencas para este produto
Se clicar num produto na lista dos produtos ou directamente na area de navegacéo, sera
mostrada uma lista geral de todas as licencas deste produto. A descri¢cao para as licencas
de produto encontra-se no Paragrafo 6.2, “Licencas de produto”.

e Todos os produtos para um agente de licenca
Se clicar num agente de licenga na lista dos produtos, sera mostrada uma lista geral de
todos os produtos que estao instalados neste agente de licenca. A descricao para as listas
de produto dos agentes de licenga encontra-se no Paragrafo 7.2, “Lista de produtos para
0 agente de licenca”.
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Informacoes

Coluna Descricao

Nome Mostra o nome do produto de forma abreviada.

Ao clicar num nome de produto, acedera a uma lista de licen-
cas para o produto (ver Paragrafo 6.2, “Licengas de produto”).

Versao Mostra a versao do produto.

Agente de licenca Mostra o agente de licenca para o qual o produto esta licencia-
do. Ao clicar num agente de licenca, acedera a uma lista de to-
dos os produtos que estéao licenciados para este agente (ver
Paragrafo 7.2, “Lista de produtos para o agente de licenca”).

Detalhes Mostra informacgdes detalhadas relativas ao produto correspon-
dente (ver Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”).

mostrado varias vezes na tabela. Adicionalmente, se o produto existir em diferentes

Se um produto estiver licenciado em varios agentes de licenca, este sera também
versoes, estas também serao mostradas em linhas individuais.
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Produtos
Detalhes dos produtos

6.1 Detalhes dos produtos

Clicou na lista dos produtos no simbolo da coluna Detalhes para um produto seleccionado.
Serado mostradas mais informacdes e ac¢des adicionais referentes ao produto corresponden-
te.

Figura: Detalhes para o produto

Detalhes para o produto ‘optiClient 130 V5.0

Accibes para detalhes de produto

Guardar dados | Repor estatisticas Restaurar dados

Adrministradores de produto |

Lista de parametros

2 Produtos Aplicar
Parametros Definigdo

Morme do produto: optiClient 130 %5.0

ID do produto: L30001-K121-A1

“ersdo do produto: W5.0

Descrigdo:

Agente de licenga: License Agent 001

Irr;tdeer?ralu de tempo dos impulsos para ligagéo de w e

Repeticdes dos impulsos para ligagdo de rede: E YEZES

Intervalo de tempo dos impulsos para ligagdo
"y P P P e E segundao(s)

Repetices dos impulsos para ligagao local: E YEZES
Maximo: 0 em 26/07/2005, 09:46 hrs

Marmero de pedidos de licenga: Exitos: 0 desde 26/07/2005, 09:46 hrs
Falhas: 0O desde 26/07,/2005, 09:46 hrs

As informacdes e acc¢des indicadas variam, a depender se 0 "Modo avangado" esta definido
ou nao (ver Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, Activar o modo avang¢ado). A ta-
bela seguinte mostra as informacgdes e ac¢des possiveis.
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Produtos
Detalhes dos produtos

Informacoes

Coluna

Descricao

Nome do produto

Mostra 0 nome do produto de forma abreviada. A depender do
licenciamento (por ex., para cadeias de licenga) este campo
pode também estar vazio.

ID do produto
(apenas no modo avangado)

A ID do produto e versao do produto identificam o produto de
forma unica. Se o produto n&o tiver um nome (por ex., em caso
de licenciamento por cadeias de licenga) é necessaria a ID do
produto.

Versao do produto

Mostra a versao do produto.

Descricao

Descrigao do produto conforme os dados da licenga (caso dis-
poniveis).

Agente de licenca

Mostra o agente de licenga para o qual o produto esta licencia-
do.

Intervalo de tempo dos im-
pulsos para ligacao de rede
(apenas no modo avang¢ado)

Intervalo de tempo durante o qual os dados da licenga entre o
produto e o agente de licenca sao actualizados, caso o agente
de licenga e o produto estejam na mesma rede, mas nao no
mesmo PC.

Repeticoes dos impulsos
para ligacao de rede
(apenas no modo avangado)

Numero de repeticbes para a actualizacao dos dados da licen-
ca do produto pelo agente de licenca, caso este procedimento
falhe uma vez. O agente de licenca e o produto estdo na mes-
ma rede, mas nao no mesmo PC. Se a actualiza¢ao ainda nao
tiver éxito apds o numero de repeticoes, € possivel que a utili-
zagao do produto seja negada. Isto vai depender do produto.

Nota:

Se a actualizag¢do entre o produto e o agente de licenga nao for
executada com éxito dentro do intervalo de tempo indicado
para o numero de repeticoes, a ligacao entre o produto e o
agente de licenca sera considerada como interrompida (por
exemplo, falha na rede). A licenca sera disponibilizada pelos
agentes de licenca a outras instalagdes do produto. Quanto
mais breve for o intervalo de tempo e quanto mais baixo for o
numero de repeticées, mais rapida sera a disponibilizacao de
uma licencga a outras instalagcdes do produto. Um intervalo de
tempo maior reduz a sobrecarga da rede. Isto € recomendado
no caso de uma grande quantidade de produtos instalados. O
aumento do numero de repeticdes pode ser de utilidade para
redes instaveis.
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Produtos
Detalhes dos produtos

Coluna Descricao

Intervalo de tempo dos im- | Intervalo de tempo durante o qual os dados da licenga entre o
pulsos para ligacao local produto e o0 agente de licenca sao actualizados, caso o agente
(apenas no modo avangado) |de licenga e o produto estejam no mesmo PC.

Repeticbes dos impulsos Numero de repeticdes para a actualizagao dos dados da licen-
para ligacao local ca do produto pelo agente de licenca, caso este procedimento
(apenas no modo avangado) |falhe uma vez. O agente de licenga e o produto estdo no mes-

mo PC. Se a actualizagdo ainda n&o tiver éxito ap6s o numero
de repeticoes, € possivel que a utilizacao do produto seja ne-
gada. Isto vai depender do produto.

Numero de pedidos de licen-|e

ca
(apenas no modo avangado)

Maximo

Numero maximo das licencas pedidas pelo produto no mo-
mento indicado.

Exitos

Numero de licengas utilizadas com éxito a partir do mo-
mento indicado.

Falhas

Numero de licengas utilizadas sem éxito a partir do momen-
to indicado. Um pedido de licencga é considerado sem éxito,
por exemplo, quando nao ha suficientes licencas disponi-
veis, ou se faltam registos em grupos para uma facilidade.
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Produtos
Detalhes dos produtos

Accoes

Accao

Descricao

Guardar dados

Guardar aqui os dados do produto para poder restaura-los
mais tarde, quando necessitar.

Introduzir uma descri¢cdo da copia de seguranga dos dados
para permitir a orientacao posterior. Ao restaurar os dados
mais tarde, sera indicada uma lista com todas as cépias de se-
guranca criadas. Esta lista contém a descricéo da copia de se-
guranca e o nome do ficheiro desta. O nome do ficheiro é cria-
do automaticamente e contém a data, a hora e o nome do

produto.
e Com o botdo OK guarda a sua descricdo da copia de se-
gurancga.

e Com o botao Cancelar o dialogo "Guardar dados" é fecha-
do sem altera¢bes na copia de seguranca.

Nota:

A copia de seguranca de um agente de licenca contera auto-
maticamente a cépia de segurancga dos produtos que estéo li-
cenciados neste agente de licenga. Uma copia de seguranca
manual para um produto é recomendada sempre que for ne-

cessario efectuar grandes altera¢des para o produto.

Repor estatisticas
(apenas no modo avangado)

As estatisticas das licengas pedidas sao zeradas e os dados

voltam a ser colectados a partir do momento desta acgéo.

e Com o botédo OK as estatisticas das licencas pedidas sédo
zeradas.

e Com o botdo Cancelar o dialogo "Repor estatisticas" é fe-
chado sem alteragbes nas estatisticas.

Observacgao: as estatisticas repostas assumem o numero de li-

cencas actualmente utilizadas como valor maximo no momen-

to. Se estiverem a ser utilizadas licengas, o numero maximo de

pedidos de licenca nao atingira o valor zero.
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Produtos
Detalhes dos produtos

Accao Descricao

Restaurar dados Aqui é apresentada uma lista das copias de seguranca execu-
(apenas no modo avangado) [tadas até ao momento.
e Alista mostra:

— Nome da cépia de segurancga; foi criado automatica-
mente e contém a data, a hora e 0 nome do produto;
se até ao momento ainda nao foi efectuada uma copia
de seguranca, sera indicada uma mensagem de erro.

— Data e hora da cépia de seguranca

— Descricao da copia de segurancga que foi introduzida
manualmente ao criar a cépia de seguranca.

e Agora, clicar no ficheiro de cépia de seguranca desejado e
confirmar com a tecla OK.

e Com o botdo Cancelar o dialogo "Restaurar dados" é fe-
chado sem altera¢des na copia de seguranca.

Administradores de produto |Os administradores podem também criar para agentes de li-
(apenas no modo avangado) |cenca administradores de produto que tenham a permissao de
administracao limitada para um determinado produto (ver Para-
grafo 6.1.1, “Administradores de produto”).
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Produtos
Detalhes dos produtos

6.1.1 Administradores de produto

Esta funcao apenas sera mostrada no modo avancado (ver Capitulo 4, “Definicoes
do License Management”, Activar o modo avanc¢ado”).

Os administradores de produto s&o os utilizadores responsaveis por um ou varios produtos
num agente de licenca. Com os administradores de produto, faz a gestao dos utilizadores que
tém permissao de acesso limitada a determinados produtos atribuidos. Deste modo, os admi-
nistradores de produto sdo unicamente responsaveis pelos produtos atribuidos a eles. Para
poder criar ou eliminar um administrador de produto, deve existir pelo menos um administrador
com permissdes sem restricdes programado para o agente de licengca. Quando um adminis-
trador de produto faz logon num agente de licencga, as suas possibilidades de ac¢cdes sobre 0s
produtos atribuidos a ele serao limitadas.

Na area de trabalho sera mostrada uma lista dos administradores de produto que estao atri-
buidos a este produto no respectivo agente de licenca.

Adicionar administrador do produto

1. Clicar no botao Adicionar.

2. Se o agente de licenga utiliza o sistema operativo para a verificagdo do logon, pode selec-
cionar entre as duas op¢oes, Administrador com logon para o PC local do agente de
licenca ou Administrador com logon no dominio. Introduzir o nome do novo adminis-
trador de produto. Este nome deve ser conhecido no sistema operativo ou no dominio.

3. Se o agente de licenca utiliza mecanismos internos para a verificagao do logon, introduzir
o0 nome do novo administrador do produto, a sua password e repetir a password para con-
firmacao.

4. Confirmar a sua introducdo com OK.

Eliminar administrador do produto
1. Desactivar a caixa de verificagao na frente do nome do administrador do produto.

2. Clicar no botao Eliminar.
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Produtos
Licengas de produto

6.2 Licencas de produto

Seleccionou um produto na area de navegacao, no item de menu Produtos ou clicou num
nome de produto na lista de produtos. Na area de trabalho sera mostrada uma lista de todas
as licencas para o produto correspondente. Adicionalmente, na area de navegacao € aberto
um item de menu do produto seleccionado, onde sdao mostradas todas as licencas validas para
este produto.

Figura: Licencas para o produto

@ Conteddo Licengas para o produto ‘HiPath Connect Server V4.0"
o-@Frodutos

. o-@HiPath Connect Server > = pgtalhes para o praduto HiPath Connect Server Y4.0'
-l my RLF License

. @-moptiClient 130 V5.0

-0 Agentes de licenga

..... [ Computador

Lista de licencas

----- 0y Protocolos Descrigio & Estado Agente de licenga Detalhes

> @y BLF License &) Activa License Agent 001 >

Um produto pode ter mais de uma licenca. Mesmo que o produto tenha apenas uma licenca,
sera criada uma lista das licencgas de produto. Licencas diferentes podem ser atribuidas a um
ou também a varios agentes de licenca.

e Mais informacoes/accoes relativas a uma licenca
Se clicar na lista de licengcas num simbolo da coluna Detalhes, serdo mostradas mais in-
formacgdes e accdes adicionais referentes a licenga correspondente. A descri¢ao para os
detalhes da licenca encontra-se no Paragrafo 6.2.1, “Detalhes das licencas de produto”.

e Facilidades para uma licenca
Se clicar numa licenca na lista de licengas ou directamente na area de navegacao, sera
mostrada uma lista geral de todas as facilidades para esta licenca. A descri¢cao para as
facilidades de produto encontra-se no Paragrafo 6.3, “Facilidades de produto”.

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
License Management, Manual de instrucbes do License Management 6-9



Produtos
Licengas de produto

Informacoes

Coluna

Descricao

Descricao

Descricao da licenca de produto.

Se clicar na lista de licengas num simbolo da coluna Detalhes,
podera editar o campo "Descricao" para a licenca de produto
correspondente.

Ao clicar em Descricao, acedera a lista de facilidades referen-
tes a esta licenca de produto (ver Paragrafo 6.3, “Facilidades de
produto”).

Estado

Indica o estado da licenga mostrada:

e Activa:
A licenca para o produto € valida e esta activa.

e Nao aceite:
A licencga para o produto néao foi aceita (ver Capitulo 10,
“Mensagem de erro 4”).

Agente de licenca

Mostra o agente de licenga a quem esta atribuido o produto ou
a licenga do produto.

Detalhes

Mostra informacdes detalhadas relativas a licenga de produto
seleccionada (ver Paragrafo 6.2.1, “Detalhes das licengas de
produto”).

Link Detalhes para o produto ...

Com este link acede a pagina com as informacdes detalhadas do produto (Paragrafo 6.1, “De-

talhes dos produtos”).
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Produtos
Licengas de produto

6.2.1 Detalhes das licencas de produto

Clicou na lista de licencas no simbolo da coluna Detalhes para uma licenga de produto. Serao
mostradas mais informacdes e ac¢des adicionais referentes a licenga de produto correspon-

dente.

Figura: Detalhes para a licenca do produto

Detalhes para a licenga do produto ‘'my RLF License 02*

Accbes para detalhes de licencga

Reactivar licenga temporaria Libertar atribuigdes de licengas Eliminar licenga

Informacies detalhadas de licenga

Aplicar

*Licengas de produto

Parametros Definicao
ID da licenga: 10001019
Descrigio: |m3,r RLF License 02
Estada: S

Licenga estd activa e pode ser utilizada.

Mome do produto: optiClient 130 %5.0
Agente de licenga: License Agent 002
Conteddo da licenga: rif_10001019. xml
Data de activagio: 30/3/2005, 17:03:00 hrs
Cadigo de confirmagéo: IkgPpyladids=
ID de blogueio: 00-60-05-6F-80-24
Tipo de blogueio da ID: “inculado ao utilizador

As informacdes e acc¢odes indicadas variam, a depender se 0 "Modo avangado" esta definido
ou nao (ver Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, Activar o modo avang¢ado). A ta-
bela seguinte mostra as informacdes e ac¢des possiveis.
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Produtos
Licengas de produto

Informacoes

Coluna Descricao

ID da licenca Mostra a identificacdo da licenca para o respectivo produto.

Descricao Descricao da licenca de produto. Esta campo pode ser editado.
e Com o botéao Aplicar guarda o texto introduzido.

Estado Indica o estado da licenca mostrada:

e Activa:
A licenca para o produto € valida e esta activa.

o Nao aceite:
A licenca para o produto nao foi aceita (ver Capitulo 10,
“Mensagem de erro 4”).

Nome do produto

Mostra o nome do produto que foi licenciado através desta li-
cenca.

Agente de licenca

Mostra o nome do agente de licenga para o qual o produto esta
licenciado.

Conteudo da licenca

Mostra 0 nome do ficheiro, no qual a licenca foi guardada, ou a
cadeia de licenca utilizada para o licenciamento.

Data de activacao

Mostra a data de criagdo da licenga. Esta data pode também
ser mais recente do que a instalacao do ficheiro de licenca no
agente de licenca.

Cddigo de confirmacéao

Recebera o codigo de confirmacao apds a activacao da licenca.
Este cédigo é necessario no servidor de licengas para restaurar
ou transferir a licenga a outros agentes de licenca.

ID de bloqueio

ID para a identificagao do hardware.

Tipo de bloqueio da ID

Vinculado ao sistema:

Os grupos das facilidades desta licenca de produto incluem o

nome dos computadores (nome de host), que utilizam o produ-
to.

Vinculado ao utilizador:

Os grupos das facilidades desta licenga de produto incluem os
nomes dos utilizadores que usam o produto.
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Accoes

Produtos
Licengas de produto

Accao

Descricao

Reactivar licenca temporaria
(apenas no modo avangado)

Durante do periodo de validade de uma licenga temporaria
("Grace period") deve ser criada uma licenga para o produto e
instalada no agente de licencga, para poder continuar a usar o
produto. Se a validade para a criacao desta licenga expirar, a
licenca temporaria podera ser reactivada, isto é, ser utilizada
além do periodo limitado. A reactivacao apenas € possivel para
licencas temporarias. A depender do produto, a reactivagao po-
dera ser limitada a um determinado numero, ou mesmo com-
pletamente proibida.

Libertar atribuicoes de licen-
cas
(apenas no modo avangado)

Os produtos instalados utilizam facilidades da licenga. Com
esta accao, é possivel readministrar estas utilizagcoes de licen-
ca. A ligacao entre os agentes de licenca e os produtos sera
cortada - para continuar a trabalhar com os produtos sera pro-
vavelmente necessario reinicializa-los.

Eliminar licenca
(apenas no modo avang¢ado)

Elimina a licenga do agente de licenca. Esta accao apenas de-
vera ser usada se nao deseja mais utilizar o produto licenciado.
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Produtos

Facilidades de produto

6.3 Facilidades de produto

Seleccionou uma licenga para um produto na area de navegacao, no item de menu Produtos
ou clicou directamente numa licenca na lista de licengas. Sera mostrada uma lista com as fa-
cilidades para esta licenga ou para este produto. Adicionalmente, na area de navegacao é
aberto um item de menu da licenca seleccionada, onde sao mostradas todas as facilidades

para este produto.

Figura: Facilidades para a licenca do produto

@ Conteddo
g-@Produtos
..- HiPath Connect Server Wi
o G@aptiClient 130 %5.0
a-m my RLF License 01
é..ﬁvmy RLF License 02
G- optiClient130 v5.0 P
- Agentes de licenca
[ Computador
[ Protocaolos

Facilidades para licenga 'my RLF License 02'

= Detalhes para a licenga do produto 'y RLF License 02

Accies para facilidades

Actualizar dados

Lista de facilidades

Namero de licencas

activadas Estado Detalhes

Nome &

PR
= optiClient130 5.0 0 da 13 & o =
Professional

e Mais informacoes/accoes para uma facilidade
Se clicar na lista de facilidades num simbolo da coluna Detalhes, serao mostradas mais
informacdes referentes a facilidade correspondente. A descricédo para os detalhes de faci-
lidades encontra-se no Paragrafo 6.3.1, “Detalhes das facilidades de produto”.

e Grupos para uma facilidade
Se clicar numa facilidade na lista das facilidade ou directamente na area de navegacao,
sera mostrada uma lista geral dos grupos para esta facilidade. A descricao para os grupos
encontra-se no Paragrafo 6.4, “Grupos para uma facilidade de produto”.
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Produtos
Facilidades de produto

Informacoes
Coluna Significado
Nome Mostra o nome da facilidade do produto. Ao clicar no nome da

facilidade, acede a uma lista de todos os grupos para esta faci-
lidade. Os produtos cujas licengcas nao sao vinculadas aos
agentes de licenga, mas ao proprio produto (Remote-Locked),
nao suportam grupos.

Numero de licengas activa-
das

Indica o numero de licencas que actualmente estao a ser utili-
zadas por esta facilidade em relacdo ao numero de licengas
instaladas.

Estado Indica o estado da facilidade, por exemplo, mediante uma infor-
magao acerca da validade limitada de uma licenca.

Detalhes Mostra informacdes detalhadas da facilidade, relativas ao pro-
duto correspondente (ver Paragrafo 6.3.1, “Detalhes das facili-
dades de produto”).

Accoes

Accao Descricao

Actualizar dados

O numero de licencas actualmente activadas sera novamente
determinado e mostrado.

Link Detalhes para a licenca do produto ...

Com este link acede a pagina com as informacdes detalhadas da licenga do produto (Paragra-
fo 6.2.1, “Detalhes das licencas de produto”).
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Produtos
Facilidades de produto

6.3.1 Detalhes das facilidades de produto

Clicou na lista de facilidades no simbolo da coluna Detalhes para uma facilidade. Serdao mos-
tradas mais informacdes e ac¢des adicionais referentes a facilidade correspondente.

Figura: Detalhes para a facilidade

Detalhes para a facilidade 'optiClient130 V5.0 Professional’

Accibes para facilidade

Actualizar dados

Lista de parametros
Z Lista de facilidades
Parametros

Marre:
1D

Mamero de
licencas

Estado:
Modo de licenga:
Descrigio:

Definicao
optiClient130 %5.0 Professional
F31505-k24-A1

10
100 (0 actualmente activas)

0
2 ok

Licenga de rede

As informacdes indicadas variam, a depender se o "Modo avancado" esta definido ou n&o (ver
Capitulo 4, “Definicoes do License Management”, Activar o modo avancado). A tabela seguinte

mostra as informacgdes e ac¢des possiveis.
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Produtos
Facilidades de produto

Informacoes

Coluna Descricao

Nome Mostra o nome da facilidade do produto.
ID Indica a ID da licenca.

(apenas no modo avangado)

Numero de licengas

Para o numero de licencgas, diferencia-se entre

e Instaladas: O numero total de licengas adquiridas para
esta facilidade que foram instaladas neste agente de licen-
ca.

e Atribuidas: O numero de licengas para esta facilidade que
ja foram atribuidas a grupos. ATENCAO: Apenas podem
ser utilizadas as licencas que foram atribuidas a um grupo!
A expressao entre parénteses indica o numero de licencas
que estao em utilizacao activa no momento.

e Nao atribuidas: O numero de licencas para esta facilidade
que ainda nao foram atribuidas a um grupo e por isso ainda
nao podem ser utilizadas.

Estado

Indica o estado da licenca. Aqui podera ser avisado, por exem-
plo, acerca da validade limitada.

Modo de licenga
(apenas no modo avangado)

Aqui, pode verificar se esta € uma licenca de rede, uma licenca
autonoma (Stand alone) ou uma licenga remota.

Descricao Descricao da facilidades, caso existente.
Accoes
Accao Descricao

Actualizar dados

O numero de licencas actualmente activadas sera novamente
determinado e mostrado.
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6.4 Grupos para uma facilidade de produto

Seleccionou uma facilidade para uma licenca de produto na area de navegacéao, no item de
menu Produtos ou clicou numa facilidade na lista de facilidades. Sera mostrada uma lista re-
sumida com os grupos para esta facilidade, ordenada por privilégios de grupos. Adicionalmen-
te, na area de navegacao é aberto um item de menu da facilidade seleccionada, onde séao
mostrados todos os grupos para esta facilidade.

Os produtos instalados podem utilizar estas facilidades. Muitos produtos utilizam uma licenca
de um grupo que foi definido para uma facilidade. Um produto pode também utilizar mais de
uma facilidade ou mais de uma licenca para uma facilidade. Isto deve ser considerado ao con-
figurar os grupos e os seus membros.

Figura: Grupos para a facilidade

@ Contedda Grupos para a facilidade ‘optiClient130 V3.0 Professional’
- Produtos
- @Agentes de licenga 2 Detalhes para a facilidade ‘optiClient130 5.0 Professional

g-@license Agent 001
w8 HiFath Connect Server
G- optiClient 130 5.0

g-@my RLF License 01 Acgbes para grupos

é..pnptiClientHl] W5, Eliminar | Adicionar Actualizar dados
B gfal'lr%ear;;er Ocultar opgies de licenga |
LOVIP
- License Agent 002
-0 Computador Grupo com privilégio ‘Garantide® 7}
.[(1Frotocol
OPretocclos Nome & Licengas Cadigo de Licenga de Detalhes
activadas activacao grupo standard
r o 2Eyp 0 de 4 Tr—H Activar 5=
Grupo com privilégio 'Avangado’ ()
Licengas Cadigo de Licenga de
e activadas activagao grupo standard RLELES
[ >@CglCenter 0ded O—0 Agtivar 3=
Grupo com privilégio "Standard" [
Licengas Cadigo de Licenga de
Nome & activadas activacao grupo standard fetalhics
[ 2?@Standard  Ode 2 N0 relevante $r— activar »=

e Mais informacoes/ac¢oes relativas a um grupo
Se clicar na lista de grupos num simbolo da coluna Detalhes, serdo mostradas mais infor-
macoes e ac¢oes adicionais referentes ao grupo correspondente. A descri¢cao para os de-
talhes de grupo encontra-se no Paragrafo 6.4.1, “Detalhes dos grupos”.
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e Membros do grupo
Se clicar num grupo na lista de grupos ou directamente na area de navegacao, sera mos-
trada uma lista geral dos membros deste grupo. A descricao para os membros encontra-
se no Paragrafo 6.5, “Membros de um grupo”.

Informacoes

Coluna Significado

Nome Mostra o nome do grupo relativo a facilidade do produto.

Licengas activadas Indica o numero de licengas que actualmente estao a ser utili-
zadas por esta facilidade em relacdo ao numero total de licen-
cas para esta facilidade, as quais estao atribuidas ao grupo.

Cddigo de activacéo Com os privilégios de grupo Garantido e Avancado, s&o mos-

tradas informacgdes referentes ao cédigo de activagéo (a expli-
cacgao dos privilégios de grupo encontram-se na tabela abaixo).
Se 0s membros de um grupos nao forem adicionados manual-
mente com o License Management a um grupo, a inclusdo num
grupo podera também ser efectuada através de um cddigo de
activacao. Geralmente, este codigo é registado/consultado no
produto. O grupo com o privilégio Standard ndao tem uma lista
fixa de membros, de modo que um cdodigo de activagao para
este grupo nao é relevante.

Licenca de grupo standard |Esta coluna sera indicada se seleccionou o botdo Mostrar op-
coes de licenca. Com Ocultar op¢oes de licenga pode voltar
a ocultar a coluna.

A coluna indica o comportamento da atribuicéo de licenga den-
tro dos grupos. Isto é util em grandes configuragcdes, se ordenar
uma facilidade com grupos e utilizar determinadas reaccoes
em relacao ao cdédigo de activacao e aos privilégios (A explica-
cao dos privilégios de grupo e dos simbolos encontra-se nas
tabelas seguintes).

Detalhes Mostra informacdes detalhadas relativas ao grupo selecciona-
do (ver Paragrafo 6.4.1, “Detalhes dos grupos”).
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Accoes

Accao

Descricao

Eliminar

Aqui pode apagar um grupo criado.

e Clicar no grupo desejado para assinala-lo.

e Com o botado Eliminar apaga o grupo marcado.

As licencas que foram atribuidas a este grupo ficaréo livres e
poderéo ser atribuidas a outros grupos. Se algum membro do
grupo estiver a utilizar a facilidade actualmente, isto talvez nado
seja mais possivel apos a eliminagéo do grupo.

Adicionar

Aqui pode adicionar um novo grupo. Deve atribuir um nome ao
grupo, assim como uma quantidade de licencgas para a facilida-
de. A quantidade nao pode ser superior ao numero total de li-
cencas instaladas para esta facilidade, mas pode ser O.

Deve definir também o privilégio do novo grupo a ser criado
(Standard, Garantido ou Avancado). Se ja existir um grupo
com o privilégio Standard, nao podera criar outros grupos com
este privilégio.

Actualizar dados

O numero de licengas actualmente activadas sera novamente
determinado e mostrado.

Mostrar opc¢des de licenca /
Ocultar opgdes de licenca

Com este botao, pode ocultar ou mostrar a coluna "Licenca de
grupo standard" na lista de grupos. Esta coluna mostra uma
apresentacao geral da atribuicao de licencas para grupos de di-
ferentes privilégios, considerando o cédigo de activagao.
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Privilégios de grupos

Os grupos dispéem de diferentes privilégios para os membros. Estes privilégios sao explica-
dos na tabela abaixo.

Privilégio

Descricao

Standard

Num grupo com o privilégio Standard sdo administradas todas
as solicitacdes de licenga que nao podem ser atribuidas a um
outro grupo. Aqui, nao importa quais colaboradores utilizam as
licengas. Apds a instalagao de uma nova licenca, € primeiro in-
dicado apenas o grupo Standard. Um agente de licenga supor-
ta, no maximo, um grupo com o privilégio Standard para uma
facilidade.

Garantido

Para os membros de um grupo com o privilégio Garantido é
assegurado que estes sempre possam dispor da facilidade. Po-
dem ser criados varios grupos com o privilégio Garantido.

Avancado

De modo semelhante como num grupo com o privilégio Garan-
tido, os membros do grupo Avancado dispdem de licencas
que estao reservadas para os membros deste grupo. No entan-
to, a um grupo Avancado pode ser atribuido um numero de
membros superior ao numero de licengas que estao atribuidas
a este grupo. E conveniente utilizar grupos com o privilégio
Avancado, se deseja disponibilizar licengas para utilizadores
gue nao precisam das licengas ao mesmo tempo (por exemplo,
turnos diferentes).

Explicacao dos simbolos para a coluna "Licenc¢a de grupo standard"

Simbolos

Explicacao

Licenca de grupo

standard para o grupo com o privilégio "Standard"

amnd

Se deseja adicionar membros aos grupos com os privilégios "Avancado”
e "Garantido" através de um cédigo de activacéo, mas o cédigo enviado
pelo produto ndo é conhecido, entdo o "membro" recebera uma licenca

deste grupo (caso disponivel).

Om

Se deseja adicionar membros aos grupos com os privilégios "Avancado”

e "Garantido" através de um cédigo de activacéo, mas o cédigo enviado

pelo produto ndo é conhecido, entdo nao é possivel disponibilizar a facili-
dade.
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Simbolos

Explicacao

Licenca de grupo

standard para grupos com o privilégio "Garantido"

O—B

Se deseja adicionar membros ao grupo com o privilégio "Garantido" atra-
vés de um cddigo de activacéo, mas nao ha mais licengas disponiveis, en-
tdo o "membro" recebera uma licenca do grupo com o privilégio "Stan-
dard" (caso disponivel).Esta opgcéao nao é relevante para membros que ja
estéo incluidos na lista destes grupos (porque ha uma licencga "garantida”
para estes membros).

Ol

Se deseja adicionar membros aos grupos com o privilégio "Garantido"
através de um cédigo de activagao, mas nao ha mais licengas disponiveis,
entdo nenhuma licencga sera atribuida.

Licenca de grupo

standard para grupos com o privilégio "Avancado"

O—N

Se um membro ndo puder receber mais licencas deste grupo (todas as
licencas atribuidas a este grupo ja estdo em uso), entao o "membro" re-
cebera uma licenga do grupo com o privilégio "Standard" (caso disponi-
vel).

O+-H

Se um membro nao puder receber mais licencas deste grupo, entdo o
membro ndo podera utilizar a facilidade.

Link Detalhes para a facilidade...

Com este link acede a pagina com as informagdes detalhadas da facilidade (Paragrafo 6.3.1,
“Detalhes das facilidades de produto”).
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6.4.1 Detalhes dos grupos

Clicou na lista de grupos no simbolo da coluna Detalhes para um grupo. Serao mostradas
mais informacdes e ac¢des adicionais referentes ao grupo correspondente.

Figura: Detalhes para o grupo

Detalhes do grupo VIP*

Accbes para grupo

Actualizar dados

Lista de parametros

# Ligta dos grupos

Parametros

Mame:

Licengas atribuidas:
Privilégio:

Cadigo de activagao:

Licenga de grupo standard:

Lttilizar licenga do grupo com o privilégio

Aplicar

Definigao
1P
lil— {0 actualmente activada)

& U~ activar

‘Standard’ se ndo for possivel adicionar mais ¢ % E nNao activar

mermbros através do codigo de activagio.

Informacoes
Coluna Descricao
Nome Mostra o nome do grupo. Pode alterar este nome e guardar

com o botao Aplicar.

Licencgas atribuidas

Numero de licencas que foi atribuido a este grupo. O valor entre
parénteses indica o numero de licencas que estao em utiliza-
¢cao no momento. Aqui pode ser editado o numero de licengas
atribuidas. O numero novo ndo pode ser mais alto que o nume-
ro total de licencgas instaladas.

Se reduzir este numero para um valor inferior das licengas ac-
tualmente activas, a continuacao da utilizagao do produto po-
dera ser negada, porgue ndo havera mais suficientes licencas
disponiveis para este grupo.
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Coluna

Descricao

Privilégio

Privilégio significa a permissdo dos membros do grupo para a

utilizacao da licenga. Ha 3 tipos:

e Standard: Os grupos com este privilégio ndo tém mem-
bros. Geralmente, é possivel utilizar, ao mesmo tempo,
apenas o numero de licencas que foi atribuido a este gru-
po. Aqui, ndo importa quais colaboradores utilizam as li-
cencgas Pode utilizar, no maximo, um grupo com o privilégio
Standard para uma facilidade.

e Avancado: Sera atribuido um determinado numero de li-
cencas aos membros deste grupo. No entanto, pode ser
adicionado um numero de membros superior ao numero
de licencgas que estao atribuidas a este grupo. Neste caso,
nem todos os membros terdo acesso a facilidade, mas
apenas a quantidade correspondente ao numero de licen-
cas. Este privilégio é recomendado para grupos que nao
utilizam a facilidade ao mesmo tempo, por exemplo, que
trabalham em turnos.

e Garantido: Os membros tém o acesso garantido e perma-
nente a licengca. Com isso, as licengas estao vinculadas de
modo fixo aos membros. O grupo s6 pode conter um nu-
mero de membros correspondente a quantidade de licen-
cas que foram atribuidas ao grupo. Este privilégio é reco-
mendado para grupos que acedem simultaneamente a
uma facilidade.

Cddigo de activacao

Se deseja que os membros sejam automaticamente adiciona-
dos a um grupo, introduzir um cddigo de activacéo aqui. Com
este codigo de activacdo (geralmente introduzido ou consulta-
do no produto) sdo entdo automaticamente incluidos novos
membros no grupo (pré-requisito: licencas disponiveis). O gru-
po com o privilégio Standard n&o tem uma lista fixa de mem-
bros, de modo que um cdodigo de activagao para este grupo nao
é relevante. Mesmo se um membro ja tiver sido incluido num
grupo, ele podera ser adicionado a um outro grupo através do
codigo de activagdo. Se o cédigo de activagao for utilizado para
varios grupos de uma facilidade, este devera ser diferente para
0S grupos.

Os privilégios de grupos estéo explicados na tabela abaixo.
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Coluna

Descricao

Licenca de grupo standard

De acordo com o privilégio do grupo e de um codigo de activa-
céao, pode definir aqui se uma licenga do grupo com o privilégio
"Standard" devera ser utilizada em determinadas condicdes.
Esta definicao e o respectivo efeito dependem do privilégio defini-
do para o grupo. (As tabelas seguintes apresentam a explicacao
dos privilégios de grupos e dos simbolos).

As alteracdes apenas seréo guardadas se clicar no botao Aplicar.

Accoes

Accao

Descricao

Actualizar dados

Sera determinado o numero actual de licencgas activas para
este grupo e o valor na linha "Licencas atribuidas" sera actua-
lizado.

Privilégios de grupos

Os grupos dispéem de diferentes privilégios para os membros. Estes privilégios sao explica-

dos na tabela abaixo.

Privilégio

Descricao

Standard

Num grupo com o privilégio Standard sdo administradas todas
as solicitacdes de licenga que nao podem ser atribuidas a um
outro grupo. Aqui, nao importa quais colaboradores utilizam as
licencas. Apos a instalagcao de uma nova licenca, é primeiro in-
dicado apenas o grupo Standard. Um agente de licenga supor-
ta, no maximo, um grupo com o privilégio Standard para uma
facilidade.

Garantido

Para os membros de um grupo com o privilégio Garantido é
assegurado que estes sempre possam dispor da facilidade. Po-
dem ser criados varios grupos com o privilégio Garantido.

Avancado

De modo semelhante como num grupo com o privilégio Garan-
tido, os membros do grupo Avancado dispdem de licengas
que estao reservadas para os membros deste grupo. No entan-
to, a um grupo Avancgado pode ser atribuido um numero de
membros superior ao numero de licengas que estao atribuidas
a este grupo. E conveniente utilizar grupos com o privilégio
Avancado, se deseja disponibilizar licengas para utilizadores
gue nao precisam das licengas ao mesmo tempo (por exemplo,
turnos diferentes).
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Explicacao dos simbolos para a coluna "Licenca de grupo standard"

Simbolos Explicacao

Licenca de grupo standard para o grupo com o privilégio "Standard"

Se deseja adicionar membros aos grupos com os privilégios "Avancado"
<>‘—P‘ |:| e "Garantido" através de um codigo de activagéo, mas o cédigo enviado

pelo produto ndo é conhecido, entdo o "membro" recebera uma licenca
deste grupo (caso disponivel).

Se deseja adicionar membros aos grupos com os privilégios "Avancado"
<>'-'r‘ |:| e "Garantido" através de um cédigo de activacéo, mas o cédigo enviado

pelo produto n&o é conhecido, entdo nao é possivel disponibilizar a facili-
dade.

Licenca de grupo standard para grupos com o privilégio "Garantido"

Se deseja adicionar membros ao grupo com o privilégio "Garantido" atra-
{_\FH |:| vés de um codigo de activacao, mas nao ha mais licencas disponiveis, en-
tdo o "membro" recebera uma licenca do grupo com o privilégio "Stan-
dard" (caso disponivel).Esta opgcéao nao é relevante para membros que ja
estéo incluidos na lista destes grupos (porque ha uma licencga "garantida”
para estes membros).

Se deseja adicionar membros aos grupos com o privilégio "Garantido"
Q‘-‘\-‘ |:| através de um cédigo de activacao, mas nao ha mais licengas disponiveis,
entdo nenhuma licencga sera atribuida.

Licenca de grupo standard para grupos com o privilégio "Avancado"
Se um membro ndo puder receber mais licencas deste grupo (todas as

f’:jo—b- |:| licencas atribuidas a este grupo ja estdo em uso), entao o "membro" re-
cebera uma licenga do grupo com o privilégio "Standard" (caso disponi-
vel).

—_ Se um membro nao puder receber mais licencas deste grupo, entdo o

l\__,"-\-"lj membro n&o podera utilizar a facilidade.
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6.5 Membros de um grupo

Seleccionou um grupo para uma facilidade de produto na area de navegacao, no item de menu
Produtos, ou clicou directamente num grupo na lista de grupos. Sera mostrada uma lista com
0s membros deste grupo.

Figura: Membros do grupo

Membros do grupo 'CallCenter’, privilégio ‘Avancado’

*E Datalhes do grupo CallCenter

Acgoes para membros

Eliminar hudar de grupo Adicionar

Actualizar dados

Adicionar membro

Mome de utilizador: |

2 Membros, 4 Licengas atribuidas ao grupo

Nome
Agentd2
Agentd1

Os membros de um grupo sdo o nome de utilizador (nome utilizado para fazer o logon no sis-
tema operativo) ou 0 nome do computador. Isto dependera do tipo da licenga. Os membros s6
podem existir nos grupos com o privilégio Garantido ou Avancado. A quantidade maxima de
membros num grupo com o privilégio Garantido dependera do numero de licengas que foram
atribuidas ao grupo. Os grupos com o privilégio Avancado podem ter um nimero de membros
superior ao numero de licengas atribuidas - no entanto, nem todos os membros poderao utili-
zar uma licenca ao mesmo tempo.

Pode apagar estes membros ou adicionar novos membros ao grupo. Também pode transferir
0S membros para um outro grupo.

Adicionar membro

1. Clicar no botdo Adicionar. E aberto um novo campo de didlogo.

2. Introduzir o nome do computador (endereco IP ou nome de host) do novo membro. Alter-
nativa: podera também ser solicitado um nome de utilizador.

3. Confirmar a sua introdugdo com o botdo Adicionar e o membro sera incluido no grupo.
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Com o botédo Cancelar o dialogo € fechado e a sua introdug¢ao néo tera efeito.

Eliminar um membro

1.

Para seleccionar o membro que deseja eliminar, clicar na caixa de verificagdo no inicio da
linha correspondente.

2. Clicar no botao Eliminar e o membro sera apagado do grupo. Se o membro estiver a uti-
lizar uma licenca de modo activo, a continuacao da utilizagdo do produto podera ser ne-
gada. Neste caso, 0 membro devera sair do produto e reinicia-lo para receber uma licenca
do grupo com o privilégio "Standard".

Mudar de grupo

1. Seleccionar os membros que deseja transferir para um outro grupo.

2. Clicar no botao Mudar de grupo.

3. Seleccionar o grupo, ao qual deseja adicionar os novos membros.

Os membros seleccionados serao eliminados do grupo actual e transferidos para o grupo
seleccionado. Se os membros transferidos estiverem a utilizar uma licenca de modo acti-
Vo, a continuacéo da utilizagao do produto podera ser negada. Neste caso, 0s membros

deverao sair do produto e reinicia-lo para receber uma licenca do "novo grupo”. Considerar
que um grupo com o privilégio "Garantido" apenas pode receber um numero limitado de

membros novos.

Accoes adicionais

Accao Descricao

Actualizar dados Aqui, pode actualizar os dados e verificar se foram adicionais

novos membros, em caso de configuragcao automatica do grupo
através de um codigo de actualizagéao.
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7 Agentes de licenca

Seleccionou na area de navegacéo o item de menu Agentes de licenca. Na area de trabalho
sera mostrada uma lista dos agentes de licenga encontrados. Adicionalmente, na area de na-
vegacao e aberto o item de menu Agentes de licenca, onde sdo mostrados todos os agentes
de licenca com o estado ligado.

Se utiliza um Firewall no seu sistema (por exemplo, em Windows XP SP 2 ou superior), a porta
de servigo do agente de licenca no respectivo sistema deve estar libertado no Firewall, para
que o License Management possa requisitar dados de um agente de licenca. A predefinicao
para um agente de licenca é a porta 61740.

Se o License Management encontrar agentes de licenga dentro de uma rede, devera ser adi-
cionalmente considerado um acesso a porta Multicast 23232 para o endereco IP
224.0.24.24.

Figura: Agentes de licenca

@Contedda Agentes de licenga
- Produtos
=-@Agentes de licenga

. - License Agent 001 Accies para agentes de licenga

| [-mLicense Agent 002 o - g g
5....|]Cumputadar Eliminar | Adicionar | Localizar agentes de licenca |
.01 Protacalas Logon / Sincronizar | Administr. agente de licenga | Destinos dos desvios de SHMP |
Lista de agentes de licenca
[T Seleccionar tudo
Nome do
computador & Descrigdo Estado Versdo Detalhes
/ Enderego IP
™ @ mhhbdnsc License Agent @) Sincronizado  TE-CLA10.070 =

0o1

License Agent

o % Sincronizade TE-CLADOFD ==

[ 2>@ph2pi2ic

e Mais informacoes/accoes para um agente de licenca
Se clicar na lista de agentes de licenga no simbolo da coluna Detalhes para um agente
de licenca, serao mostradas mais informagdes e ac¢oes adicionais referentes ao agente
de licenga correspondente. A descrigcao para os detalhes de agente de licenga encontra-
se no Paragrafo 7.1, “Detalhes dos agentes de licenca”.

e Todos os produtos para um agente de licenca
Se clicar num agente de licenca na lista de agentes de licenca ou na area de navegacao,
sera mostrada uma lista geral de todos os produtos que estao instalados neste agente de
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licenca. A descricao para as listas de produto dos agentes de licenca encontra-se no Pa-
ragrafo 7.2, “Lista de produtos para o agente de licenga”.

As informacgdes e ac¢des indicadas variam, a depender se 0 "Modo avangado" esta definido
ou nao (ver Capitulo 4, “Definicbes do License Management”, Activar o modo avang¢ado). A ta-
bela seguinte mostra as informacdes e ac¢des possiveis.

Informacoes

Coluna

Descricao

Nome do computador/Ende-
reco IP

Mostra o nome do host de um agente de licenga ou, em subs-
tituicao, o endereco IP do host.

Descricao

Descricao do agente de licenca. Se clicar na lista agente de li-
cenca num simbolo da coluna Detalhes para o agente de licen-
¢a seleccionado, podera editar o campo "Descri¢cao".

Estado

Indica o actual estado do agente de licenca:

Sincronizado: Agente de licenca esta disponivel.

A ser sincronizado: O agente de licenga esta a ser sincro-
nizado e ja pode ser utilizado.

Sem acesso de momento: Um outro License Manage-
ment esta a impedir o acesso ao License Management -
Tentar de novo mais tarde.

Logon necessario: O agente de licenca requer um logon.
Marcar o respectivo agente de licenca e fazer o logon com
o botéo "Logon / Sincronizar".

Sincronizacao é necessaria: Os dados do agente de li-
cencga nao estao actualizados e devem ser novamente so-
licitados. Marcar o respectivo agente de licenca e sincroni-
za-lo com o botéo "Logon / Sincronizar".

Nao ligado: Nao existe ligacao ao agente de licenca. Pos-
sivelmente, o servico esta desactivado, o PC esta desliga-
do ou nado esta mais acessivel na rede, ou foi introduzido
um endereco IP incorrecto ao adicionar um agente de li-
cenca manualmente.
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A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
License Management, Manual de instru¢cbes do License Management



Agentes de licenca

Coluna Descricao
Versao / A depender do parametro "Indicagéo da lista dos agentes de li-
Logon guardado cenca" na definicdes do License Management (ver Capitulo 4,

“Definicbes do License Management”), esta coluna indica "Ver-
sao" ou "Logon guardado".

Versao:

Mostra a versao do agente de licencga.

Logon guardado:

Apés fazer o logon num agente de licenga, pode guardar os
seus dados de registo; assim, nao sera necessario repetir o lo-
gon na préxima vez que iniciar o License Management. Pode
definir um limite de tempo para a memorizacéao do seu logon.
Esta coluna indica se o logon no agente de licenca sera guar-
dado e por quanto tempo.

Detalhes Mostra informacdes detalhadas referentes ao agente de licen-
ca seleccionado (ver Paragrafo 7.1, “Detalhes dos agentes de
licenca”).

Accoes
Accao Descricao
Eliminar Aqui pode eliminar um agente de licenca.

e Clicar na caixa de verificagcao na frente do agente de licen-
ca/endereco para seleccionar o respectivo agente de licen-
ca.

e Clicar no botao Eliminar e o agente de licenca selecciona-
do sera apagado da indicagéo do License Management.

Adicionar Aqui pode adicionar um agente de licenga existente.

e Clicar no botdo Adicionar.

e Introduzir o endereco e a porta do agente de licenca. O en-
dereco pode ser um endereco IP (por ex.,
123.124.125.126) ou 0 nome do PC (myOwnPC). Em re-
des mais complexas, podera ter de introduzir um nome to-
talmente qualificado (Fully Qualified Name, FQN) , por
exemplo, "myOwnPc.domain.company.net".

e Confirmar a sua introdugdo com o botdao OK.
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Accao

Descricao

Localizar agentes de licenca

Com este botao, procura agentes de licenga na rede. Este pro-
cedimento pode demorar alguns segundos. Para encontrar o
agente de licenga, o License Management utiliza um Multicast
(endereco 224.0.23.23, porta 23232). A maioria dos agentes
de licenga de outras redes (ligadas por router) néo é acessivel
através de Multicast e por isso estes agentes devem ser adici-
onados manualmente. E possivel que tenha de fazer logon no
agente de licenca encontrado ou manualmente adicionado na
rede.

Logon / Sincronizar
(Parte 1)

Este botao oferece as seguintes opgoes:

Logon no agente de licenca

Caso existentes, os seus agentes de licenca na rede requerem
um logon com nome de utilizador e password para garantir a
proteccao contra o acesso nao autorizado.

e Todos os agentes de licenga requerem 0 mesmo nome de
utilizador e a mesma password para o logon:
Clicar no botdo Detalhes >>, seleccionar a opcéo Logon
para o PC local do agente de licenca e introduzir o nome
de utilizador e a password. Confirmar as suas introducdes
com OK.
Se os agentes de licencga utilizam o sistema operativo para
verificar o nome de utilizador e a password, talvez seja ne-
cessario fazer o logon no dominio. Neste caso, seleccionar
a opcao Logon no dominio e registar o dominio no novo
campo de introdugao mostrado. Introduzir o nome de utili-
zador e a password (para estas introdugdes se distinguem
maiusculas de minusculas). Confirmar as suas introdug¢des
com OK.

e Os agentes de licenca requerem nome de utilizador e pas-
sword diferentes para o logon:
Marcar o(s) agente(s) de licenca desejado(s) na lista cor-
respondente e clicar no botdo Logon / Sincronizar. Seguir
o procedimento descrito acima, em "Todos os agentes de
licenca requerem o mesmo nome de utilizador e a mesma
password para o logon", com a unica excep¢ao, que aqui
nao vai fazer logon em todos os agentes de licencas, mas
apenas naqueles que seleccionou.
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Detalhes dos agentes de licenca

Accao

Descricao

Logon / Sincronizar
(Parte 2)

Sincronizar agentes de licenca manualmente

Ao iniciar o License Management, as licencas serdao automati-
camente sincronizadas. Se nas definicées do License Manage-
ment (Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, acgcao
Definir License Management) para a sincronizacao dos da-
dos estiver seleccionada a op¢ao manual, os agentes de licen-
ca nao serao sincronizados automaticamente apés um deter-
minado intervalo de tempo. Se desejar actualizar os dados
mostrados em Informacoes de agentes de licenca, devera
sincronizar agentes de licenga manualmente com o botao Lo-
gon / Sincronizar. Em seguida, clicar no botdo OK.

Administradores de agente
de licenca

Administracao dos administradores e técnicos que tém acesso
aos agentes de licenca (ver Paragrafo 7.7, “Administradores de
agente de licenga”).

Destinos dos desvios de
SNMP
(apenas no modo avangado)

Mostra uma lista dos destinos dos desvios de SNMP existen-
tes, assim como as respectivas ligagdes aos agentes de licen-
ca disponiveis. As definicdes podem ser alteradas, mas isto
apenas deveria ser feito por pessoal devidamente instruido
(ver Paragrafo 7.8, “Destinos dos desvios de SNMP”.

7.1 Detalhes dos agentes de licenca

Clicou na lista de agentes de licenga no simbolo da coluna Detalhes para um agente de licen-
ca. Serao mostradas mais informacdes e accdes adicionais referentes ao agente de licengca

correspondente.
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Detalhes dos agentes de licenga

Figura: Detalhes dos agentes de licenca

Detalhes para o agente de licenga ‘License Agent 001

Acgies para detalhes do agente de licenga

Activar licenga Lista de produtos Guardar dados

Pasta para copia de seguranga Repor estatisticas Restaurar dados

Informagdes detalhadas do agente de licenga

= Lista de agentes de licenga

Parametros Definigao
Nome do computador: mhhbdnsc.ww200. siemens. net
Enderego IF:porta: 139.21.17 29:61740
Descrigéo: |License Agent 001
Estado: o Sincronizado
Yersdo: TB-CLA10.070
Permissdes de acesso do utilizador: Todas permissies
C:\Program
Pasta para cdpia de seguranga: FileshSiemensiSimplyPhoneilicensingilicense
Agentsbackup
 nunca:
& diaria: |18 vl ;IDD vl
Cdpia de seguranga automatica:
 semanal:
 mensal:

“erificagdo da password por: IAgente de licenca 'l
Guardar logon: INunca 'l

Maximo: 0 e 26/07/2005, 09:46 hrs
Mimero de sessies: Exitos: 0 desde 26/07/2005, 09:45 hrs
Falhas: 0 desde 26/07/20058, 09:45 hrs

Maximo: 0 em 26/07/2005, 09:45 hrs

MNimero de pedidos de licenga: Exitos: 0 desde 26/07/2005, 09:46 hrs
Falhas: [ desde 26/07/20058, 09:46 hrs
MNimero de ligagdes interrompidas: 0 desde 26/07/2005, 09:46 hrs
. Protocolo de configuragdo: 180 dia(s)
T d :
SIS L IR [l Protocolo de erro: 180 dia(s)
Intervalo de tempo das impulsos para ligagédo  Minimo: 2 segunda(s)
de rede: Maximo: 3600 segundo(s)

Minimo: 1 vezes

Repeticdo de impulsos para ligagio de rede: )
S g i e Maximo: B vezes

Intervalo de tempo dos impulsos para ligagdn  Minimo: 1 segundo(s)
Incal: Maximo: B0 segundo(s)

Minimo: 1 wezes
Maximo: 5 vezes

Capacidade: ED B
Rastreio Mivel de
gravagéo: IStandard Vl
Data da instalagdo: 26/07/2005, 09:46:00 hrs
00-0B-50-48-71-31
44-45-63-64-42-00

Repeticdo de impulsos para ligagdo local:

ID de blogueio:

2 Lista de agentes de licenga
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Detalhes dos agentes de licenca

As informacgdes e acc¢odes indicadas variam, a depender se 0 "Modo avangado" esta definido
ou nao (ver Capitulo 4, “Definicdes do License Management”, Activar o modo avang¢ado). A ta-
bela seguinte mostra as informacdes e ac¢des possiveis.

Informacoes

Coluna

Descricao

Nome do computador

Mostra o nome do host de um agente de licenca.

Endereco IP:porta:

Mostra o endereco IP e a porta do host de um agente de licen-
ca.

Descricao

Descricao breve do agente de licenca. Esta campo pode ser
editado.
e Com o botédo Aplicar guarda o texto introduzido.
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Detalhes dos agentes de licenga

Coluna Descricao

Estado Indica o actual estado do agente de licenga

Sincronizado: Agente de licenca esta disponivel.

A ser sincronizado: O agente de licenga esta a ser sincro-
nizado e ja pode ser utilizado.

Sem acesso de momento: Um outro License Manage-
ment esta a impedir o acesso ao License Management -
Tentar de novo mais tarde.

Logon necessario: O agente de licenca requer um logon.
Fazer logon em todos os agentes de licenca através da pa-
gina de indice (Capitulo 3, “Pagina de indice do License
Management”), ou apenas neste agente de licenca através
da pagina correspondente (Capitulo 7, “Agentes de licen-
ca’), marcando o agente de licengca e premindo em segui-
da o botédo "Logon / Sincronizar".

Sincronizacao é necessaria: Os dados do agente de li-
cencga nao estao actualizados e devem ser novamente so-
licitados. Sincronizar todos os agentes de licenca através
da pagina de indice (Capitulo 3, “Pagina de indice do Li-
cense Management”), ou apenas este agente de licenca
através da pagina correspondente (Capitulo 7, “Agentes
de licenca”), marcando o agente de licenga e premindo em
seguida o botédo "Logon / Sincronizar".

Nao ligado: Nao existe ligacdo ao agente de licenga. Pos-
sivelmente, o servico esta desactivado, o PC esta desliga-
do ou ndo esta mais acessivel na rede, ou foi introduzido
um endereco IP incorrecto ao adicionar um agente de li-
cenca manualmente.

Caso existam situagdes de erro dentro de um agente de licen-
ca, aqui serdo mostradas as causas e 0s provaveis efeitos so-
bre os produtos licenciados no lugar da indicagcao do estado do
agente de licenca. Os efeitos podem variam conforme o produ-
to.

Versao Mostra a versao do agente de licenca.
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Detalhes dos agentes de licenca

Coluna Descricao

PermissOes de acesso do Mostra as permissoes de acesso do utilizador.

utilizador °
(apenas no modo avangado)

Administrador de agente de licenca

Através do seu logon, foi identificado como administrador
do agente de licenca com permissao de acesso sem res-
tricoes aos agentes de licenca.

Técnico

Através do seu logon, foi identificado como técnico de ser-
vico com permissdes semelhantes as do administrador de
agente de licenca, excepto pela autorizacao para criar, al-
terar ou apagar administradores.

Administrador de produto

Através do seu logon, foi identificado como administrador
de produto. As suas permissdes de acesso sao limitadas a
um ou varios produtos que estao licenciados no agente de
licenca.

Todas permissoes

Actualmente, o agente de licenca n&o requer um logon
com nome de utilizador/password. Recebeu permissdes
de acesso semelhantes as de um administrador de agente
de licenca.

Sem permissao

O seu logon nao permite qualquer acesso aos agentes de
licenga.

Pasta para copia de segu- |Mostra o caminho da cépia de seguranca. Este caminho é re-
ranca lativo ao agente de licenca, sendo portanto referente ao com-

putador (host), no qual o agente de licenca esta instalado. Para
alterar o caminho, clicar no botao Pasta para cépia de segu-
ranca.

Copia de seguranca automa- | Aqui pode definir se os dados do agente de licenga devem ser
tica guardados diariamente, semanalmente ou mensalmente. Se-

rao guardados automaticamente todos os dados de configura-
cao do agente de licenca e todos os dados de licenca dos pro-
dutos que estao licenciados neste agente de licenca.

Se na definicdo da copia de seguranca mensal for especificado
um dia que nao existe (por ex., dia "30" ou "31" para Fevereiro),
a copia de seguranca sera executada no ultimo dia deste més.
Se nao deseja executar copias de seguranga automaticas, cli-
car na op¢ao Nunca.
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Detalhes dos agentes de licenga

Coluna

Descricao

Verificagdo da password por

O acesso a este agente de licenca pode ser restrito mediante
nome de utilizador e password (ver Paragrafo 7.7, “Administra-
dores de agente de licenga”).

Seleccionar aqui se a password do agente de licenca devera

ser verificada pelo sistema operativo ou pelo agente de licenca.

Esta definicao deve ser efectuada antes que o primeiro admi-

nistrador seja atribuido a um agente de licenca.

e Se a verificacao for executada pelo agente de licenga, 0
nome de utilizador e a password para os administradores/
técnicos de um agente de licenca poderao ser livremente
seleccionados.

e Se a verificagéo for executada pelo sistema operativo, o
nome de utilizador e a password serao controlados através
do sistema operativo. Os administradores/técnicos de um
agente de licenca devem ter efectuado um logon corres-
pondente no sistema operativo. O nome e a password es-
tao sujeitos as regras que foram especificadas para o sis-
tema operativo (por ex., comprimento minimo de uma
password, validade da password ...). Se o utilizador alterar
a sua password de logon no sistema operativo, esta altera-
cao sera automaticamente aplicada para o agente de licen-
ca (password/nome de utilizador adicional ndo séo neces-
sarios). Nem todas as instalacdes de um agente de licenca
suportam a opcéo Verificacao da password por sistema
operativo.

Guardar logon

Seleccionar aqui se o seu logon deve ser guardado para o
agente de licenca, e por quanto tempo. Estes dados de logon
serao memorizados no License Management, permanecendo
disponiveis para todo utilizador que iniciar o License Manage-
ment. Se deseja guardar o logon para agentes de licenga, deve
assegurar-se de que o acesso ao PC, no qual esta instalado o
License Management, esteja protegido mediante nome de uti-
lizador e password, e nenhum outro PCs possa utilizar o Licen-
se Management (ver Capitulo 4, “Definicdes do License Mana-
gement”, parametro "Acesso ao License Management"). A
opcéo Para hoje guarda o seu logon para o dia de hoje. A partir
das 00:00 horas do dia seguinte, o logon sera apagado, deven-
do ser novamente introduzido para a sincronizacgao.
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Detalhes dos agentes de licenca

Coluna

Descricao

Numero de sessoes
(apenas no modo avang¢ado)

Uma sessé&o € uma ligagdo de um produto instalado a um
agente de licenga para possibilitar o uso das facilidades. O nu-
mero maximo de sessdes € o "valor de pico" - o maior numero
de sessdes activas ocorreu na hora indicada. Com a reposi¢éao
dos dados de estatistica (ver a accao "Repor estatisticas"), o
numero de sessdes com éxito e sessdes com erro é reposto a
0. O numero "maximo de sessdes" reproduz entao o valor ac-
tual - se n&ao existirem sessdes activas no momento da reposi-
¢cao, o numero maximo de sessodes sera 0.

Numero de pedidos de licen-

ca
(apenas no modo avangado)

Um pedido de licenga € a solicitagdo da possibilidade de utili-
zagao de uma facilidade dentro de uma sessao.

Numero de ligagdes inter-
rompidas
(apenas no modo avang¢ado)

Um ligacéo € interrompida, quando uma sessao nao pode ser
confirmada dentro dos paradmetros de impulsos. Uma ligacéao
interrompida também liberta as licengas solicitadas, mas ape-
nas depois dos parametros definidos do intervalo. Um alto nu-
mero de liga¢des interrompidas pode significar problemas na
rede - talvez seja necessario ajustar os parametros de impul-
sos para os produtos.

Tempo de gravagao para
(apenas no modo avangado)

Aqui é indicado quantos dias serdo protocolados pelo agente
de licenga. Os registos mais antigos que este periodo serao re-
jeitados. O tempo de gravagéo nao pode ser alterado com o Li-
cense Management - este valor é predefinido na instalagao do
agente de licenga. No entanto, se for necessario ajusta-lo, po-
dera editar os parametros através da alteracéo da instalagéo
(por ex., em Iniciar | Definicoes | Painel de controlo | Softwa-
re | License Agent | Alterar).

Intervalo de tempo dos im-
pulsos para ligacao de rede
(apenas no modo avang¢ado)

Aqui é indicado em que faixa do intervalo de tempo € possivel
marcar para os impulsos entre o produto e o agente de licenca,
caso o agente de licenca e o produto estejam na mesma rede,
mas nao no mesmo PC.

Ver também Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”.

Repeticao de impulsos para
ligacéo de rede
(apenas no modo avangado)

Aqui é indicado o intervalo admissivel para as repeti¢cdes das
verificacoes dos dados de licenca entre o produto e 0 agente
de licenca, em caso de falha da verificacao. O agente de licen-
¢a e o produto estdo na mesma rede, mas nao no mesmo PC.
Ver também Paréagrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”.
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Detalhes dos agentes de licenga

Coluna

Descricao

Intervalo de tempo dos im-
pulsos para ligacéo local
(apenas no modo avangado)

Aqui é indicado em que faixa do intervalo de tempo é possivel
marcar para os impulsos entre o produto e o agente de licenca,
caso o agente de licenga e o produto estejam no mesmo PC.

Ver também Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”.

Repeticao de impulsos para
ligacao local
(apenas no modo avangado)

Aqui é indicado o intervalo admissivel para as repeticoes das
verificacdes dos dados de licenca entre o produto e o agente
de licenca, em caso de falha da verificagdo. O agente de licen-
ca e o produto estdao no mesmo PC

Ver também Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”.

Rastreio
(apenas no modo avangado)

e Capacidade:
Aqui é especificado o espaco de memdria no disco rigido
dos agentes de licenca que pode ser utilizado para o ras-
treio (limite maximo). O ficheiro de rastreio criado podera
ter até a metade da capacidade indicada aqui. O agente de
licencga cria, no maximo, dois ficheiros deste tipo.

e Nivel de gravacao:
O nivel de gravacgéo define o volume dos dados a serem re-
gistados. As opcoes possiveis sdo Des., Baixo, Standard
e Tudo.

Estas definicbes apenas deverao ser alteradas em caso de ne-

cessidade e apos consultar o técnico responsavel.

Data da instalacao
(apenas no modo avangado)

Mostra a data e a hora da instalagao do agente de licenca.

ID de bloqueio Indicacao da ID de bloqueio do host do agente de licenca.
Se existir mais de uma ID de bloqueio no host, serao mostradas
todas as IDs que este agente de licenga suporta.
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Agentes de licenca
Detalhes dos agentes de licenca

Accao

Descricao

Activar licenca

Com este botéo, activa uma licenca no seu agente de licenga
(ver o Capitulo 5, “Activar licengas”).

Lista de produtos

Com este botao, abre uma lista dos produtos que estao licenci-
ados para este agente de licenca (ver o Paragrafo 7.2, “Lista de
produtos para o agente de licenga”).

Guardar dados

Guardar aqui os seus dados actuais para poder restaura-los

mais tarde, quando necessitar.

Serado guardados os dados de configura¢do do agente de licen-

ca e os dados de licenca de todos os produtos que estao licen-

ciados neste agente de licenca. A duragao da copia de segu-

ranca depende do volume dos dados.

Introduzir uma descricao da copia de seguranga dos dados

para permitir a orientacao posterior. Ao restaurar os dados

mais tarde, sera indicada uma lista com todas as copias de se-

guranca criadas. Esta lista contém a descrigéo da copia de se-

gurancga e o nome do ficheiro desta. O nome do ficheiro é cria-

do automaticamente e contém a data, a hora e o nome do

produto.

e Com o botdao Guardar memoriza a sua descri¢cao da copia
de seguranca.

e Com o botéao Cancelar o didlogo "Guardar dados" é fecha-
do sem alteragdes na copia de segurancga.

Pasta para copia de segu-
ranca

Introduzir aqui 0 caminho onde o agente de licenca deve guar-
dar os dados para a copia de seguranca ciclica (= automatica)
ou a copia de seguranca manual. Deve indicar uma pasta exis-
tente e a qual o agente de licengca tem acesso. A pasta encon-
tra-se no computador (host), no qual esta instalado o agente de
licenga e por isso ndo precisa coincidir com o computador no
qual esta instalado o License Management.
e Com o botdo OK confirma a pasta da copia de seguranca.
e Com o botao Cancelar o didlogo "Especificar a pasta para
copia de seguranca" é fechado e as suas introdu¢ées nao
terdo efeito.
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Lista de produtos para o agente de licenca

Accao

Descricao

Repor estatisticas

Apos a confirmacado de seguranca, os dados estatisticos do

(apenas no modo avangado) |agente de licengca (Numero de sessdes, Numero de pedidos de

licenga, Numero de ligagdes interrompidas) serdo repostos. Os
dados estatisticos dos produtos individuais néo serao altera-
dos. Considerar que a "numero maximo de sessdes" e 0 "nu-
mero maximo de pedidos de licenca" poderéo ser diferentes
apos a reposicao. Isto significa que havia sessdes activas e pe-
didos de licenga em execugao no momento da reposicao.
e Com o botdo Cancelar o dialogo "Repor estatisticas" é fe-
chado sem alteracbes nas estatisticas.

Restaurar dados

Ao premir o botao, é aberta uma lista pendente com todas as

(apenas no modo avangado) | copias de seguranca que foram criadas manual ou automatica-

mente e guardadas na pasta de copias de seguranca utilizada
actualmente pelo agente de licenca. Apds seleccionar uma c6-
pia de seguranca, serdo mostrados todos os ficheiros que per-
tencem a esta copia de seguranca. Estas sdo copias de segu-
ranca de dados de licenga especificos de produtos e dados de
configuracéo do agente de licenca. Seleccionar as copias de
seguranca desejadas e iniciar a restauracdo com OK. Apds a
restauracao, pode ser necessario efectuar um novo logon no
agente de licenca.

7.2 Lista de produtos para o agente de licenca

Seleccionou um agente de licenca na area de navegacgao, no item de menu Agentes de licen-
ca ou clicou directamente num agente de licenca na lista de agentes de licenca. Na area de
trabalho sera mostrada uma lista de todos os produtos que estédo instalados neste agente de
licenca. Adicionalmente, na area de navegacéo € aberto o item de menu do agente de licenca
seleccionado, onde sao mostrados todos os produtos deste agente de licenga.

Figura: Lista de produtos para o agente de licenca

@Conteldda

- Produtos

E-@Agentes de licenca

| G-@License Agent 001

¢ G- HiPath Connect Server
& optiClient 130 %50

D Computador

. Protocolos

7-14

Produtos dos agentes de licenga 'License Agent 001"

2 = Detalhes para 0 agente de licenga License Agent 001°

Lista de produtos

Nome & Versdo Agente de licenca Detalhes
> @ HiPath Connect Server V4.0 V4.0 License Agent 001 +=
> @ opticlient 130 %60 V5.0 License Agent 001 3=
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e Mais informacoes/accoes para um produto
Se clicar na lista de produtos num simbolo da coluna Detalhes, serao mostradas mais in-
formacdes e acgdes adicionais referentes ao produto correspondente. A descricao para
os detalhes do produto encontra-se no Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”.

e Todas as licencas para um produto
Se clicar num produto na lista dos produtos ou directamente na area de navegacao, sera

mostrada uma lista geral de todas as licencas deste produto. A descri¢cao para as licencas
de produto encontra-se no Paragrafo 6.2, “Licencas de produto”.

Informacoes

Coluna Descricao

Nome Mostra o nome do produto de forma abreviada.
Ao clicar num nome de produto, acedera a uma lista de licen-
cas para o produto (ver Paragrafo 6.2, “Licencas de produto”).

Versao Mostra a versao actualmente disponivel do produto.

Agente de licenca Mostra o agente de licenga para o qual o produto esta licencia-
do.

Detalhes Mostra informagdes detalhadas relativas ao produto correspon-
dente (ver Paragrafo 6.1, “Detalhes dos produtos”).

Link Detalhes dos agentes de licenca ...

Com este link acede a pagina com as informagdes detalhadas do agente de licenga (Paragrafo
7.1, “Detalhes dos agentes de licenc¢a”).
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7.3 Licencas de produto

Seleccionou um produto para um agente de licenca na area de navegacéao, no item de menu
Agentes de licenca. Sera mostrada uma lista de todas as licencas para o produto correspon-
dente. Adicionalmente, na area de navegacéao é aberto um item de menu do produto selecci-
onado, onde sdo mostradas todas as licengas validas para este produto.

e A descricado para as licengas de produto encontra-se no Paragrafo 6.2, “Licengas de pro-
duto”.

7.4 Facilidades de produto

Seleccionou uma licenca para um produto na area de navegacgao, no item de menu Agentes
de licenca. Sera mostrada uma lista com as facilidades para esta licenga ou para este produto.
Adicionalmente, na area de navegacao é aberto um item de menu da licenga seleccionada,
onde sao mostradas todas as facilidades para este produto.

e A descricao para as facilidades de produto encontra-se no Paragrafo 6.3, “Facilidades de
produto”.

7.5 Grupos para uma facilidade de produto

Seleccionou uma facilidade para uma licenca de produto na area de navegacao, no item de
menu Agentes de licenga ou clicou numa facilidade na lista de facilidades. Sera mostrada
uma lista com os grupos para esta facilidade. Adicionalmente, na area de navegacao é aberto
o item de menu do grupo seleccionado, onde sdo mostrados todos os membros deste grupo.

e Adescricao para os grupos encontra-se no Paragrafo 6.4, “Grupos para uma facilidade de
produto”.

7.6 Membros de um grupo

Seleccionou um grupo para uma facilidade de produto na area de navegacgao, no item de menu
Agentes de licenca, ou clicou num grupo na lista de grupos. Sera mostrada uma lista com os
membros deste grupo.

e A descricdo para os grupos encontra-se no Paragrafo 6.5, “Membros de um grupo”.

A31003-H2510-B100-3-7919, 09-2005
7-16 License Management, Manual de instru¢des do License Management



Agentes de licenca
Administradores de agente de licenca

7.7 Administradores de agente de licenca

Se o License Management e o0 agente de licenca estiverem instalados no mesmo computador,
sera inicialmente possivel aceder ao agente de licencga a partir do License Management sem
fazer logon. Porém, se o License Management e o agente de licencga estiverem instalados em
computadores diferentes (por ex., podem estar instalados diferentes agentes de licenca na re-
de, os quais devem ser administrados por um License Management), o acesso do License Ma-
nagement aos agentes de licengca na rede nao sera possivel sem logon.

Os agentes de licenca tém duas opcdes para a verificacdo de um logon:

1. Mediante um mecanismo integrado, que memoriza o logon e a password localmente no
agente de licenca. Nao existem restricoes para o nome de logon e as passwords.

2. Mediante mecanismos do sistema operativo. O logon devera ser efectuado no PC ou no
dominio. O logon no agente de licenga esta sujeito as regras da rede (por ex., requisitos
minimos para a configuracdo ou a validade de uma password).

Antes de criar um administrador, pode definir, nos Detalhes de um agente de licenca, qual me-
canismo devera ser utilizado para a verificacéo do logon (ver Paragrafo 7.1, “Detalhes dos
agentes de licenca”, campo "Verificacao da password por")

Se executar a instalacdo de um agente de licengca sem License Management, sera solicitado
a indicar um administrador para a gestao dos Agentes de licenca.

Aqui pode gerir todos os administradores de agentes de licenga para todos os agentes de li-

cenca a que tem acesso como administrador. Para executar a gestao de varios agentes de li-
cenca, aos quais diferentes administradores tém acesso, recebe uma matriz com os agentes
de licenga, administradores e as respectivas funcdes dos administradores.

Funcoes dos administradores

Funcao Descricao

Administrador com permissao sem restricoes para a gestao do

&% Administrador :
agente de licenca.

Administrador para a gestao do agente de licenca, sem a per-

@ Técnico activo - S e
missao para a gestao dos administradores.

Como o " §#2 Técnico activo", mas a conta esta actualmente
Q Técnico ndo activo desactivada e o utilizador nao pode fazer logon no agente de
licencga.

Para a utilizacao de administradores, considerar que pelo menos um "Administrador" deve es-
tar sempre disponivel.
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Adicionar um administrador
1. Clicar no botao Adicionar.

2. Decidir se o novo administrador deve fazer logon no dominio, ou local no PC do agente de
licenca. Um logon local no PC do agente de licenca € necessario mesmo quando o agente
de licencga utilizar os "proprios" mecanismos para a verificagdo do logon.

3. Confirmar as suas introdu¢cées com OK. O nome do novo administrador sera mostrado na
tabela.

4. Agora, seleccionar a respectiva funcao de utilizador para o(s) agente(s) de licenca (Admi-
nistrador, Técnico activo, Técnico nao activo). O primeiro utilizador para os acessos a um
agente de licenca devera sempre ter a funcao "Administrador".

5. Confirmar a sua selec¢do com "Aplicar".

Se for criado um utilizador para os acessos a um agente de licenca, o qual verifica o logon com
0S proprios mecanismos, sera solicitado a introduzir e confirmar uma password. Para o con-
trolo da verificacao pelo sistema operativo, ndo é necessaria a introducao de uma password -
neste caso, é importante que o nome de utilizador seja conhecido no sistema operativo.

agentes de licengca que este logon seja guardado e disponibilizado sempre que ini-
ciar o License Management. Estes dados de logon serdo memorizados no License
Management, permanecendo disponiveis para todo utilizador que tiver acesso ao
License Management. Por isso, deve assegurar-se de que apenas 0S acessos ne-
cessarios ao License Management sejam permitidos (ver também Capitulo 4, “De-
finicdes do License Management”, Modo avancgado, Acessos ao License Manage-
ment).

Se os seus agentes de licenca requerem um logon, pode definir nos Detalhes dos

Eliminar um administrador

1. Clicar no botao Eliminar para o respectivo agente de licenga e o administrador que deve
ser apagado.

2. Confirmar a sua selec¢do com Aplicar.

Dentro de uma rede, ndo é possivel eliminar o ultimo administrador de um agente de licenca.
Se eliminar o administrador do logon que esta a utilizar no momento, em seguida tera de fazer
logon no agente de licenga com uma outra ID.

Alterar a funcao de um administrador

1. Seleccionar a funcao desejada para o administrador do agente de licenca correspondente.
Pode alterar, por ex., um 'Técnico activo’ para "Técnico nao activo’.

2. Confirmar a sua seleccédo com Aplicar. O ultimo administrador ndo pode ser alterado para
"Técnico".
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Substituir um administrador (apenas no modo avancado)

Com a substituicao, executa dois passos ao mesmo tempo: Elimina um administrador existente
e cria um novo no seu lugar. Considerar que, com esta ac¢ao, podera substituir também o seu
proprio logon por aquele de um outro administrador. Neste caso, apds a substituicdo, nao po-
dera mais aceder ao agente de licenca, devendo fazer um novo logon.
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7.8 Destinos dos desvios de SNMP

do License Management”, Activar o modo avanc¢ado”).

Esta funcao apenas sera mostrada no modo avancado (ver Capitulo 4, “Definicoes

SNMP (Simple Network Management Protocol) possibilita a troca de dados entre hardware e
software numa rede. Uma estacéo central (SNMP Management Station) pode aceder aos da-
dos dos componentes na rede e altera-los.

Um desvio de SNMP é o caminho inverso: quando um componente da rede detecta uma situ-
acao especial, a SNMP Management Station pode ser informada por através de um desvio de
SNMP.

Podem ser definidos destinos dos desvios de SNMP para um agente de licenca. Isto permite
administrar conjuntamente os destinos dos desvios de SNMP de todos os agentes de licenca
a que tem acesso como administrador.

Para varios destinos dos desvios de SNMP e varios agentes de licenca, € mostrada uma ma-
triz com a atribuicao dos destinos aos agentes de licengca. Um agente de licenga pode utilizar
mais de um destino do desvio de SNMP, e um destino do desvio de SNMP pode ser utilizado
por mais de um agente de licenca.

Os enderecos dos destinos dos desvios de SNMP (enderecos IP) podem ser criados (adicio-
nados) nesta pagina e depois atribuidos aos respectivos agentes de licenca.

Para eliminar um destino do desvio de SNMP ja criado, remover a marca na caixa do respec-
tivo agente de licenca e clicar no botao Aplicar para confirmar as suas definigoes.
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8 Computador

Seleccionou na area de navegacéo o item de menu Computador. Na area de trabalho sera
mostrada uma lista dos computadores da rede cujos produtos instalados utilizam o CLA atra-
vés do CLC.

Para que um computador seja mostrado na lista, o produto instalado deve estar activo. Se num
computador existirem varios produtos instalados e activos ao mesmo tempo, este computador
sera mostrado varias vezes na lista - uma linha para cada produto activo.

Figura: Lista de computadores

@ Conteddo Computador
- Produtos
- Agentes de licenga

i..1Computador Accgies para computador

L. Pratocalos : Lo . .
Libertar atribuigdes de licengas Actualizar dados

Lista dos computadores

Nome do computador Endﬁ;egu Produto Facilidade Detalhes
HiPath HOS WA O
[T 2@ mhhbdnsc w200 siemens net  139.21.17.29 ggnwr:;ct PhonehailiXpressions > =
i1l gateway

e Facilidades de um computador

Se clicar num computador na lista de computadores ou directamente na area de navega-
¢cao, sera mostrada uma lista geral das facilidades de todos os produtos que estéo insta-
lados no computador seleccionado.

A descricéo das facilidades encontra-se no Paragrafo 8.1, “Facilidades para o computa-
dor”.Se num computador existirem varios produtos activos, na lista de computadores sera
mostrado um registo para cada produto. O registo superior do computador correspondente
apresenta um link as facilidades que utilizam todos os produtos deste computador.

e Detalhes da facilidade de um computador
Se clicar na lista de computadores num simbolo da coluna Detalhes, serdao mostradas
mais informacdes referentes a facilidade do computador correspondente. A descricao dos
detalhes da facilidade encontra-se no Paragrafo 8.2, “Detalhes das facilidades”.
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Informacoes

Coluna

Descricao

Nome do computador

Mostra o nome do PC que foi atribuido pelo administrador. Ao
clicar neste nome, acede as informacdes detalhadas das facili-
dades do PC (ver Paragrafo 8.1, “Facilidades para o computa-
dor”).

Se num PC existirem varios produtos activos, sera mostrada
uma linha para cada produto. A linha superior da lista de pro-
dutos do computador correspondente apresenta um link as fa-
cilidades que utilizam todos os produtos deste PC.

Endereco IP Mostra o endereco IP do PC.

Produto Mostra os produtos que estéao licenciados para este PC.

Facilidade Mostra as facilidades que estao licenciadas para este PC.
Diversos
Existem varias facilidades do produto activadas.

Nao activada
Existe uma ligagédo entre o PC e o agente de licenga, mas ndo
ha facilidades do produto activadas.

Detalhes Mostra as informacdes detalhadas relativas a respectiva facili-
dade do computador (ver Paragrafo 8.2, “Detalhes das facilida-
des”).

Accoes
Accao Descricao

Libertar atribuicoes de licen-
cas
(apenas no modo avangado)

Os produtos instalados utilizam facilidades da licenga. Com
esta accao, é possivel readministrar estas utilizagcdes de licen-
ca. A ligacao entre os agentes de licenca e os produtos sera
cortada - para continuar a trabalhar com os produtos sera pro-
vavelmente necessario reinicializa-los.

Actualizar dados

A lista de computadores sera actualizada, inclusive com os pro-
dutos mostrados e as facilidades destes.

8-2
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8.1 Facilidades para o computador

Seleccionou um computador na area de navegacao, no item de menu Computador ou clicou
num nome de computador na lista de computadores. Sera mostrada uma lista com as facilida-

des para este computador.

Se num PC existirem varios produtos activos, sera mostrada uma linha para cada produto. Se
um computador utiliza mais de uma facilidade (pré-requisito: o produto correspondente), o
nome para todas as facilidades utilizadas sera mostrado uma unica vez. Com o simbolo -+ &
acede as informacgdes detalhadas.

Figura: Facilidades para o computador

Facilidades para ‘mhhb4nsc.ww?00.siemens.net’, endereco IP: 139.21.17.29

Accies para facilidades

Actualizar dados

Lista de facilidades
*%/oltar para a lista de computadores
Produto & Facilidade

HCS wa.0
PhoneMail/xpressions
gateway

HiPath Connect
Server W0

Activada Agente de
desde licenga - LIS
OEMA92005, License Agent 3=
11:12:09 hrs 001 -

¢ Mais informacoes/accoes para uma facilidade
Se clicar na lista de facilidades num simbolo da coluna Detalhes, serao mostradas mais
informacdes referentes a facilidade correspondente. A descri¢cao para a facilidade encon-
tra-se no Paragrafo 8.2, “Detalhes das facilidades”.

Informacoes

Coluna

Descricao

Nome do produto

Mostra o nome do produto cujas facilidades podem ser acedi-
das a partir do PC.

Nome da facilidade

Mostra 0 nome da facilidade do produto que pode ser acedido
através do PC.

Agente de licenca

Mostra o nome do agente de licenca no qual o produto esta re-
gistado com as respectivas facilidades para o PC.

Detalhes

Mostra as informagdes detalhadas relativas as respectivas fa-
cilidades (ver Paragrafo 8.2, “Detalhes das facilidades”).
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8.2 Detalhes das facilidades

Clicou na lista de facilidades no simbolo da coluna Detalhes para uma facilidade. Serdao mos-
tradas mais informacdes referentes a facilidade correspondente.

Figura: Detalhes para a facilidade

Facilidade 'HCS ¥4.0 PhoneMail/Xpressions gateway' activada de ‘'mhhbdnsc.ww?00.siemens.net’,
enderego IP: 139.21.17.29

Informacides detalhadas da facilidade

2%oltar para a lista de computadores

Parametros Definicao
Mame do computador mhhb4nsc w200 siemens. net
Enderago [P 139211729
Produto / Versio HiPath Connect Server %4.0 /4.0
Facilidade HCS 4.0 PhoneMailf<pressions gateway
Licenga my RLF License 01
Grupo Standard
Agente de licenca License Agent 001
Activada 1 desde OB/D9722005, 11:12 hrs
Informacoes
Coluna Descricao
Nome do computador Mostra o nome do PC que foi atribuido pelo administrador. Ao
clicar neste nome, acede as informacoes detalhadas das facili-
dades do PC (ver Paragrafo 8.1, “Facilidades para o computa-
dor”).
Endereco IP Mostra o endereco IP do PC.
Produto / Versao Mostra o nome e a versao do produto ao qual pertence a facili-
dade.
Facilidade Mostra o nome da facilidade.
Licenca Mostra o nome da licenga correspondente.
Grupo Mostra o grupo que esta atribuido a facilidade.
Agente de licenca Mostra o nome do agente de licenga no qual o produto esta re-
gistado com a respectiva facilidade para o PC.
activada Mostra a data e a hora em que a facilidade foi activada.
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9 Protocolos

Seleccionou na area de navegacao o item de menu Protocolos (apenas no modo avang¢ado).
Aqui pode ver diferentes protocolos para o agente de licenca seleccionado.

Figura: Protocolos de agente de licenca

@Contedda Protocolos de agente de licenca
- Produtos

-0 Agentes de licenga

D Computador Seleccionar protocolo
.Y Protocolos

Seleccionar um agente de licenga e o protocolo que devera ser mostrado,

Agente de licenga: License Agent 001 j

& Protocolo de
Tipo de pratacola: configuragio

 Protocolo de erro “

Podem ser mostrados os seguintes tipos de protocolo:

e Protocolo de configuracao
Aqui sdo documentadas as alteragcdes na configuracdo do agente de licenca
(ver Paragrafo 9.1, “Protocolo de configuragao”).

e Protocolo de erro
Aqui sao listadas as solicitagcées de licenca nao executadas e as interrup¢des da ligacao
(ver Paragrafo 9.2, “Protocolo de erro”).

Seleccionar protocolo

1. Seleccionar o agente de licenga na lista pendente. A lista pendente apenas sera mostrada,
se existir mais de um agente de licenca na rede.

2. Clicar na opcéo para seleccionar um protocolo

3. Clicar no botao OK. O protocolo sera gerado e mostrado numa nova pagina de HTML.
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9.1 Protocolo de configuracao

No protocolo de configuragao sdo documentadas as alteracdes efectuadas pelo License Ma-
nagement na configuracéo do agente de licenca.

Aqui sao adicionalmente registados os procedimentos automaticos, como a activacao de uma
licenca temporaria (GPCF) ou a cépia de seguranca ciclica.

Figura: Protocolo de configuracao

Protocolo de configuragao para o agente de licenga ‘License Agent 001*

Configurar lista de protocolos

Seleccionar o periodo e o ndmero de registos que deseja visualizar,

Periodo [DDMMAAALA] de: IﬁﬁfDBQDDS
até: '2;’09{2005
Mdmero de registos : ED

Protocolo de configuragao: 17 de 17 registos para o periedo de 26/08/2005 até 02/09/2005

Data/Hora Evento
02/09/2005, 10:12:29 hrs 2= Agente de licenga iniciado
02/09/2005, 10:13:36 hrs »= Agente de licenga parado
020972005, 10:14:19 hrs =5 Agente de licenga iniciado
020920058, 10:21:34 hrs »E Licenga activada
02092005, 10:23:38 hrs »= Licenga activada
020952005, 10:27:21 hrs 2= Grupo adicionado

Como configurar a lista de protocolos:

1. Com os campos "de:" e "até:" pode limita o periodo do protocolo para o agente de licenga
seleccionado.

2. Caso necessario, definir o numero maximo de registos que devem ser mostrados para o
periodo seleccionado. O numero de registos disponiveis para um periodo pode ser con-
sultado no titulo da tabela.

3. Clicar no botdo OK e o protocolo sera novamente mostrado com as suas predefinigoes.
Os registos na lista sdo classificados por ordem cronolégica.
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Detalhes relativos a um resultado

Se clicar na lista de eventos num simbolo, serdo mostradas mais informacodes referentes ao
evento seleccionado. As informacgdes sao indicadas numa janela separada e variam conforme
0 evento.

Figura: Detalhes de um evento do protocolo de configuracao

Parametro Valor

DatasHora 020920058, 10:21:34 hrs
Evento Licenga activada

Logan Ananyrmous

Endereco IP License Management 139211729

Froduta (1D / YWersdo) L30001-k121-A1 /5.0
Mome do praduto optiClient 130 %5.0
Céadigo de confirmagio dr/RSedyzty=

Contelddo da licenga tif 10002454 =l

Fechar

Se deixar esta janela aberta e clicar noutro evento na lista, o conteudo da janela aberta sera
actualizado com as informagdes do novo evento seleccionado.

Com o botédo Fechar encerra a janela.
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9.2 Protocolo de erro
No protocolo de erro sao listadas as solicitacdes de licenca nao executadas e as interrupcoes
da ligacao.

Figura: Protocolo de erro

Protocolo de erros para o agente de licenca ‘License Agent 001°

Configurar lista de protocolos
Seleccionar o periodo & o ndmero de registos que deseja visualizar.

Periodo [DD/MMAAAAL] de: EDMSQEI%
até: iBfDQEDDS

Mdmero de registos : ED
Protocolo de erro: 3 de 3 registos para o periodo de 30/05/2005 até 06/09/2005
Data'Hora Evento
170642008, 12:53:00 hrs *+E Perda da ligagdo
31082005, 14:37:17 hrs == Licenga nédo existente
05092005, 13:48:17 hrs >= Licenga néo activada

Como configurar a lista de protocolos:

1. Com os campos "de:" e "até:" pode limita o periodo do protocolo para o agente de licenca
seleccionado.

2. Caso necessario, definir o numero maximo de registos que devem ser mostrados para o
periodo seleccionado. O numero de registos disponiveis para um periodo pode ser con-
sultado no titulo da tabela.

3. Clicar no botdo OK e o protocolo sera novamente mostrado com as suas predefini¢coes.
Os registos na lista sao classificados por ordem cronoldgica.
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Detalhes relativos a um resultado

Se clicar na lista de eventos num simbolo, serdo mostradas mais informacodes referentes ao
evento seleccionado. As informagdes variam conforme o evento.

Figura: Detalhes de um evento do protocolo de erro

Parametro Walor

DatafHaora 0509/20058, 13:48:17 hrs
Ewento Licenga ndo activada
Logon Anonymous

Enderego IP License Management 139.21.17.29

Causa llegal value

Fechar
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10 Resolucao de problemas

Mensagem de erro 1

A activacao online da licenca est+a desactivada. Para poder utilizar esta funcao, deve alterar
0 modo para o estabelecimento da ligacao. Para isso, seleccionar a ac¢ao "Definir License Ma-
nagement" na pagina de inicio.

Este erro ocorrera, se em Activar licenca (ver Capitulo 5, “Activar licengas”) for seleccionado
o modo Criar licenca e instalar no agente de licenca (activacao online).
Solucao

Na configuracédo do License Management nao é permitida a ligacao online ao servidor de li-
cencas. Com o seguinte procedimento pode autorizar o licenciamento online:

1. Clicar no botao Definir License Management na pagina de inicio.

2. Na lista pendente de Modo avancado do License Management seleccionar a opg¢ao
"Act." e clicar no botao Aplicar. O modo avancgado é activado e é mostrada uma lista com
algumas definicdes adicionais.

3. Na lista pendente de Permitir a ligagcao online ao servidor de licengas seleccionar a
opg¢ao "sim". Sem esta ligacao néo é possivel o licenciamento online.

Mensagem de erro 2

"Uma activacao da licenca nao é possivel actualmente porque nao ha licenca disponivel ou
porque nao fez logon num agente de licenca!"

Este erro ocorrera, se em Activar licenca (ver Capitulo 5, “Activar licengas”) for seleccionado
o modo Criar licenca e instalar no agente de licenca (activacao online).
Solucao

Nao tem acesso a um agente de licenca actualmente, ou nao fez logon num agente de licenca.
Adicionar um agente de licenca manualmente ou sincronizar os dados e, em seguida, fazer
logon no agente de licenca.

1. Para adicionar um agente de licenca manualmente, seleccionar na area de navegacao o
item de menu Agentes de licenca.

2. Clicar no botao Adicionar agente de licenca.
3. Introduzir o endereco IP e a porta do agente de licenca.
ou
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1. Clicar no botao Sincronizar dados na pagina de inicio.

2. Fazer o logon no agente de licenca.

Mensagem de erro 3
"Né&o foi possivel activar a licenca."

O agente nado aceita uma licenga do licenciamento online ou offline.

Possivel causa
1. Alicenca ja esta activada no agente de licenca.

2. O conteudo de um ficheiro de licenca foi alterado.

Mensagem de erro 4
“Licenca de produto: Estado - Nao aceite."

A licenca n&ao pode ser utilizada para o licenciamento das facilidades de um produto.

Possivel causa

1. A licenca temporaria expirou. No modo avancado, pode tentar reactivar uma licenca tem-
poraria em Detalhes para a liceng¢a do produto.

2. Aligacao da rede foi desactivada ou o PC do agente de licenca foi separado da rede. O
cabo da rede esta ligado?

3. A D de bloqueio da licenca (Detalhes para a licengca do produto) n&o coincide com a ID
de blogueio do agente de licenca (Detalhes de um agente de licenca). Isso é valido para
as licencgas de facilidades que nao suportam o modo "Licenca remota" (Modo avancgado,
Detalhes para a facilidade).
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As presentes informacdes contidas neste documento contém apenas des-
cricdes gerais ou indicacdes de facilidades, as quais, em caso de uso con-

creto, nem sempre coincidem exactamente com a descricdo, ou que po-

dem ter sido alteradas por meio de novo desenvolvimento dos produtos.

Por conseguinte, as facilidades desejadas apenas serao vinculativas, se
tiverem sido estabelecidas por expresso nos. termos do contrato.

No para pedido: A31003-H2510-B100-3-7919
Impresso na Republica Federal da Alemanha.
Reserva-se a possibilidade de entrega e o direito de modificacdes.
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