AF. A. Colchées foi fundada em 1964. E muito mudou desde

TE M PO D E GARAN TIA entdo, mas um aspecto manteve-se firme e verdadeiro, nossa

Nossos produtos contam com o mesmo tempo de garantia filosofia clara, de que nossos consumidores devem ser
no molejo, estofamento e tecido. capazes, de ver e sentir, que o colchdo em que estdo deitados,
é realmente um produto F. A. Colchdes.
LINHA MOLEJO — ~o e
Atualmente, a F. A. Colchdes é um dos principais produtores de
colchées do mercado. Uma das poucas empresas a ter o selo
| (EEES de qualidade do INER. A primeira empresa de colchdes

brasileira a se associar a ISPA (International Sleep Products
Association). Mais de 1 milhdo de pecas sao produzidas a cada
ano na fabrica dentre colchées de molejo e espuma, roupas
de cama, travesseiros, fibras e mantas de poliéster, acessorios
e uma linha completa de espumas de alta qualidade.
Aliado a grande responsabilidade social e ambiental, uma
equipe altamente treinada e um moderno parque industrial, a
F. A. Colchdes é um exemplo de qualidade, produtividade e
bom atendimento.
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COLCHOES

DESDE 1964

(90 dias)

* Tempo de garantia condicionado ao cadastro da mesma no site:
www.meucolchao.com.br/garantia

Os colchoes que ndo possuem essa homenclatura
se encaixam na garantia legal de 90 dias

Certificado
de Garantia

e Manual de Instrucoes

RODIZIO DO COLCHAO

A fim de aumentar a vida util de seu colchao, recomendamos
que o colchao seja virado a cada 4 meses. Uma dica é sempre
que mudar de estacao vocé virar o colchao.

Colchées DOUBLE SIDE - (utilizagao dos 2 lados)

TECNOLOGIA QUALIDADE RECONHECIMENTO
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INTERNATIONAL SLEEP
PRODUCTS ASSOCIATION

de problemas, devolugcdes ou reparos.

) Guarde em seguranca!
Colchoées TURN FREE

(utilizagdo de apenas um dos lados)

COLCHOES

DESDE 1964

www.meucolchao.com.br



CERTIFICADO DE GARANTIA

A F. A. Colchdes entende muito bem o significado da palavra CONFORTO,
por isso investe em tecnologia de ponta no desenvolvimento de produtos em
sua linha de colchdes, edredons, travesseiros e complementos de cama.
Conheca nossa linha completa no site www.meucolchao.com.br.

Cada modelo passa por um rigoroso teste de adaptacao para oferecer o
maior grau de conforto possivel, bem como passa por inimeros testes fisicos,
em um dos mais modernos laboratérios para ensaios no Brasil. Neste laboraté-
rio, os produtos passam por uma simulacao em reais condi¢cdes de uso para
garantir o melhor desempenho possivel de cada colchdo.

Esse produto tem a garantia de 90 dias, a partir da data de compra,
devidamente comprovada pela nota fiscal de compra, em conformidade com
0 Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990.

Para ter direito a garantia estendida, sem nenhum custo adicional, é
muito  simples, basta vocé cadastrar-se em nosso site:
www.meucolchao.com.br/garantia em até 30 dias apds a data compra.
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ATENCAO

Mesmo preenchendo o
termo de garantia

ESPECIFICACOES TECNICAS|
ESPUMA DE POLIURETANO: D40(4CM) + LATEX|
TECIDO: 100% POLIESTER
MOLEJO POCKET (152 MOLAS/M2) — BORU
PARA PESSOAS COM ATE 130KG — CODIGO U

MEDIDA...: 158 X 198

estendida, mantenha a sua
_nota scal, pois ambos
sao os documentos legais
para validade da mesma.
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A GARANTIA DO COLCHAO NAO COBRE:

-PREFERENCIA DE CONFORTO: preferéncias de maciez ou firrmeza
devem ser constatadas no ato da compra. Adequagao ou nao de conforto, é
uma questao muito pessoal. Analisar bem o modelo do colchdo antes da sua
aquisicao é fundamental.

- ODORES: Uma vez costurado, o colchdo ja é embalado, isto pode fazer
com que haja uma certa retencdo de odores, para isso basta deixar seu
colchéo arejando.

+MOFO OU BOLOR: uma vez que somente podem ser causados por
agentes externos.

- ALTERAGCAO DE COR:produto sujeito a mudanca de cor devida a
oxidagao das matérias primas, que pode acontecer pela luminosidade, calor
e umidade, entre outros fatores.
+TECIDO COM APARENCIA DE SOLTO E ENRUGADO:No processo de
costura e fechamento do colchdo o tecido é tensionado. No uso, podera
ocorrer um laceamento do mesmo, devido & pressao do peso do usuario
exercida sobre o tecido. Esta situacdo ndao compromete a capacidade de
sustentacdo e conforto do colchao, ndo se caracterizando como defeito de
fabricagao.

- APARECIMENTO DE BOLINHAS:E um processo que pode ocorrer pelo
atrito com outros tecidos, assim como qualquer outro artigo téxtil.

- DANOS NO PILLOW: O pillow top de seu colchéo foi desenvolvido para
oferecer uma camada a mais de conforto, se for usado para movimentar
o colchao, podera ocorrer um desprendimento do mesmo, que néo suporta
o peso do colchao.

- TECIDO COM AS FIBRAS CRISTALIZADAS: Objetos quentes, como ferro
de passar roupas sobre o tecido podera danica-lo, cristalizando as fibras e
consequentemente ocasionando o esgarcamento do mesmo.

« RUIDOS: O Unico molejo que garante a auséncia completa de ruido é o
molejo pocket. Todos os outros molejos conhecidos, devido ao atrito aco
com aco poderdo apresentar ruido, o que ndo significa problema, e sim,
caracteristica do sistema construtivo do colchéo.

IMPORTANTE

- EM COLCHOES DE MOLEJO: Com o uso, o estofamento de seu colchdo
sofrerd uma deformacéo natural nas areas mais usadas, como qualquer bem
durdvel, sendo esse um processo inevitavel, que contudo ndo indica um
defeito do colchdo. A ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)
permite em cada face uma tolerancia de até 10% de perda da espessura do
colchdo na regido central em relagdo as laterais do mesmo (ABNT
15413-1/2) bem como perda de até 25% de sua rigidez original, isso se
comparada a uma area nao usada.
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Minima (cm)| Méxima (cm)

>

1 10%
12 22 6% Tt -
23 30 8%
>30 10%

+ EM COLCHOES DE ESPUMA:Com o uso, a espuma de seu colchdo
sofrerd um desgaste natural nas areas mais usadas, como qualquer bem
duravel. Sendo esse um processo inevitavel, que contudo nao indica um
defeito do colchdo. A ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)
permite uma tolerancia de até 5% de perda da espessura do colchdo na
regiao central em relagdo as laterais do mesmo (ABNT 13579-1/2) bem
como perda de até 27% de sua rigidez original, isso se comparada a uma
area ndo usada.

Propriedades | D23 | D28 | D33 | D40 | D45

Perda de

espessura (max)% 5 4
Perda de
A— _ _________[50 rigidez (max)% a 3

* Nos 3 primeiros meses da data de compra, se constatado algum defeito de
fabricacédo, o colchdo podera ser reposto sem 6nus algum.

* Decorridos os 3 primeiros meses da data de compra, o colchdo sera
vistoriado por um perito e se constatado o defeito de fabricagao, sera
enviado um colchao novo, cobrando-se de maneira pré-rata (proporcional)
ao tempo de uso do mesmo com base no preco atual ou similar do produto
em uma loja.

o A empresa se reserva ao direito de cobrar visita técnica a qualquer pedido
de assisténcia técnica, e as mesmas serdo realizadas em horario comercial.

e Existe ainda a opgao do colchdo que apresentou um defeito de fabricagao
vir para a industria e receber os devidos consertos, mas preservando todos os
itens que nao haviam apresentado defeito.

* A empresa tem o direito de emprestar ou ndo um colchao caso tenha que
recolher o colchdo em uso para assisténcia.

¢ Os custos de retirada e entrega do produto sdo por conta exclusiva do
consumidor, sendo que inclusive a F. A. Colchdes isenta-se da responsabilidade
de entrega em locais onde possam ocorrer diculdades de acesso, como por
exemplo, elevadores pequenos, escadas, portas estreitas entre outros.

¢ O prazo de garantia ndo se renova, caso haja assisténcia em um produto, fica
valendo a data na nota fiscal de compra.

¢ A garantia é instransferivel, ou seja, somente tem a garantia extendida
guem originalmente comprou o colchao.

« Na eventualidade de alteragdes no produto/modelo, a empresa reserva o

direito de troca por um produto similar.

MANUAL DE INSTRUCOES
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ESCOLHA O COLCHAO RETIRE SEMPRE NAO UTILIZE MATERIAS
INDICADO DE ACORDO O PLASTICO ANTES COMO PLASTICOS OU PAPEIS
COM AS RECOMENDACOES DE USAR O COLCHAO ENTRE O COLCHAOE A
DA ETIQUETA DE CODIGO DE BARRA CAMA PARA EVITAR DANOS
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NAO DEIXE OBJETOS NAO DOBRE, NAO

NAO SALTE OU CAMINHE PESADOS SOBRE DEIXE O COLCHAO
SOBRE O COLCHAO 0 COLCHAO PRESSIONADO
. 0
é

PARA EVITAR MOFO
OU MAU CHEIRO, NAO
UTILIZE O COLCHAO EM

AMBIENTES UMIDOS

NAO DEIXE OBJETOS
UMIDOS OU DERRAME
LIQUIDOS NO COLCHAO

DICAS

1) O USO DE UM PROTETOR DE COLCHAO PROLONGA A VIDA UTIL DO COLCHAO
E POR SER LAVAVEL, AUMENTA A HIGIENE DO MESMO.
2) FAGA O RODIZIO CORRETAMENTE ( VIDE VERSO).
3) ASPIRE SEMPRE QUE TROCAR OS LENGOIS E DEIXE AREJANDO POR ALGUMAS HORAS.
4) EM CASO DE PEQUENOS DERRAMAMENTOS, PASSE UM PANO SECO OU LEVEMENTE
UMIDO COM AGUA, NUNCA UTILIZE ALCOOL, E DEIXE O COLCHAO AREJANDO.

NUNCA DEIXE OBJETOS
AQUECIDOS OU PASSE
ROUPA NO COLCHAO

A GARANTIA PERDERA A VALIDADE NOS
SEGUINTES CASOS:

- Remocao da etiqueta com cédigo de barras identicadora do produto.
« Utilizacdo com a embalagem plastica do produto.

» Se constatado peso superior do usuario ao recomendado para o
colchdo. Para tanto consultar a etiqueta de cédigo de barra do colchdo.

« Se o problema for causado por uso continuo como assento. O colchao

é desenvolvido para suportar o peso do corpo de maneira uniforme e nao
concentrada em pequeno local.
- Se o tecido do colchdo for danificado ou manchado pelo
derramamento de algum liquido, incluindo a parte de costura e bordado.
- Se for utilizado algum material entre o colchdo e cama, como papelao
ou plastico, pois ele impedira a passagem de ar no colchao.
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