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Capitulo 1 — Instalagcao

Instalacao

Requisitos minimos

Processador Processador de 500 MHz ou superior. Recomenda-se 1 GHz ou superior.

w Minimo 512 MB. Recomenda-se 1 GB.

Unidade de CD-ROM

Arktec
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Outros Microsoft Internet Explorer versao 5.0 ou posterior.

dispositivos Windows Server 2003, Windows 2000 e Windows XP possuem software de rede
incorporado. Requer-se software de rede adicional se utiliza Banyan VINES ou
AppleTalk ADSP. O protocolo NWLink de rede baseado em Windows fornece
suporte ao cliente Novell Netware IPX/SPX.

Os sistemas operativos suportados nos computadores clientes: Windows Me,
Windows NT Workstation 4.0, Windows 2000 Professional, Windows XP
Professional e Windows XP Home Edition.

1Requer a aplicacdo de Windows Server 2003 Service Pack 1 ou posterior.
2Pode ser necessaria memoria adicional, de acordo com os requisitos do sistema operativo.

30s requisitos do disco rigido variam consoante a configuracdo do seu sistema, as aplicacdes e
caracteristicas que pretende instalar.

Cenarios possiveis

Constructo Empreendimentos permite trabalhar em vérios cenarios, em funcéo das necessidades de
cada utilizador. Vamos enumerar alguns dos possiveis cenarios.

Trabalho em monoposto

Neste cendrio, o trabalho realiza-se num Gnico posto, tanto a aplicagdo como o gestor da base de dados

estdo instalados no mesmo equipamento.

Trabalho em multiposto numa rede local (LAN)

Neste cenério, a aplicacdo esta instalada num ou em vérios postos e o gestor da base de dados esta
instalado noutro posto ou num servidor, sendo o acesso aos dados realizado através de uma rede local.

Fuesto 1 Puesto 2 Puesto n

S & &

L

Servidor
base de dalos
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Trabalho em multiposto de forma remota (WAN)

Neste cenério, a solu¢cdo Constructo Empreendimentos encontra-se instalada num ou em varios

postos de uma filial da empresa e o gestor da base de dados encontra-se instalado num servidor
remoto, sendo o acesso aos dados feito através da Internet.

Puesto 1

&)

Internet :
Puesto 2 Firewall Firewall Servidor

base de datos

Puesto n

Conteudo do CD

O CD organiza-se do seguinte modo:

®m Na raiz do CD encontra-se o ficheiro SETuP.EXE que inicia a instalagdo da aplicacdo. Este ficheiro,
normalmente, executa-se de forma automatica ao inserir o CD no leitor. Caso esteja desactivada a

reproducdo automatica de CD’s no equipamento, dever-se-a instalar a aplicagdo executando de forma
manual o referido ficheiro.

| Parche

I Programa

) SetupDir
@InstallProg.e:e

%Setup.e:e
oF |Setup.ini

Encontram-se ainda na raiz do CD 3 pastas com os ficheiros organizados do seguinte modo.

® Parche. Esta pasta contém um ficheiro executavel, no qual se encontrardo comprimidos os ficheiros
novos ou modificados nas varias revisdes que se vao publicando durante uma mesma versdo do
programa. Normalmente, esta pasta estara vazia na primeira revisdo que apare¢a para cada uma das
versdes do programa. Este ficheiro é comum para todos os utilizadores.

® Programa. Nesta pasta, encontram-se os ficheiros executdveis de cada uma das aplicagfes que
compdem a solucdo Constructo Empreendimentos:

@CnnstructnPrnmnCRM.e:e
ECnnstructoPromnCRMGEST.e:e
annstructnPrnmnEST.exe
EﬂonstructoPromoGEST.e:e

Arktec 15



ConstructoPromoCRM.exe Executavel da aplicacdo Constructo-Empreendimentos CRM
ConstructoPromoCRMGEST.exe ~ Executavel da aplicagdo  Constructo-Empreendimentos

CRM+Gest

ConstructoPromoEST.exe Executavel da aplicacdo  Constructo-Empreendimentos
Estudos

ConstructoPromoGEST.exe Executavel da aplicagdo Constructo-Empreendimentos Gestao

Independentemente dos médulos do programa adquiridos, o CD incluird sempre os 4 executaveis. Os
moédulos que ndo tenham sido adquiridos ao serem executados mostrardo a seguinte mensagem:
Atencdo (i

& Para poder activar este programa € necessario dispor da sua licenga de
" utilizador, Devera aceder ao Arktec Update e entrar em contacto com o
suporte técnico.

m SetupDir. Esta pasta divide-se em duas subpastas, cada uma delas contendo a instalagdo propria de
cada uma das partes em que se divide a aplicacéo

| SetupConstructoPromo
) Setup5SQlExpress

SetupConstructoPromo  Contém o ficheiro Setup.exe proprio da instalacdo de Constructo
Empreendimentos. E um ficheiro comum para todos os utilizadores.

SetupSQLExpress Contém o ficheiro SETuP.EXE proprio da instalacdo de Microsoft SQL Server
2005 Express. E um ficheiro comum para todos os utilizadores.

No caso de possuir uma licenga monoposto, o CD pode ser utilizado para instalar a aplicagdo em todos
0s equipamentos que pretenda, funcionando a aplicagdo exclusivamente nos equipamentos em que se
ligue fisicamente a chave de proteccdo. Por exemplo, pode instalar a aplicagdo no seu posto de trabalho
e no seu domicilio, tendo que ligar a chave de protecgédo ao equipamento em que pretenda trabalhar.

Caso possua licengas multi-posto com uma chave de protec¢do em rede, pode instalar a aplicagdo no
namero de equipamentos que pretenda, podendo estes equipamentos ser em maior numero que as
licencas adquiridas. O gestor de licengas instalado, controlara o0 nUmero de acessos simultaneos que se
vao produzindo, impedindo que se possa aceder em simultineo a mais postos, do que licencas
adquiridas.

Para realizar o processo de instalacdo, devem realizar-se as seguintes opera¢bes de acordo com a
descricéo:

® Introduzir o CD do programa na unidade CD-ROM.

® Poucos segundos depois aparecera automaticamente uma caixa de dialogo, na qual devemos indicar
0s componentes que pretendemos instalar. Dependendo do cenario em que nos encontremos, a
instalacdo da aplicacdo realiza-se de uma forma ou de outra. Seguidamente pormenorizam-se 0s
passos a realizar.
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% Instalar Constructe Empreendimentos

Constructo Empreendimentos

~ Constructo Empreendimentos

Programa para a gestao de relagdes com os dientes.
E necessario instalar o programa em cada posto de trabalho em que se pretenda utilizar
0 programa.

» Microsoft SQL Server 2005 Express

Motor de gestdo da bases de dados.

Caso se va partihar os dados num grupo de trabalho, basta instalar no computador que
alberga a informacdo (normalmente, o servidor). Caso ndo se va trabalhar num grupo de
trabalho, pode instalar-se no mesmo computador que o Constructo Empreendimentos,

Instalar I Cancelar

Instalagdo em modo monoposto

Neste cenéario, deve instalar tanto a solucdo Constructo Empreendimentos como Microsoft SQL
Server 2005 Express no mesmo comi utador. Para esse efeito, dever activar ambas as opgdes ao iniciar
Instalar

a instalacéo e pressionar o botéo

Instalacdo da aplicacdo Constructo Empreendimentos

Em primeiro lugar, deve instalar Constructo Empreendimentos.

B ApOs pressionar o botdo Instalar, aparece 0 Assistente de Instalagdo, 0 qual o guia durante todo o
processo de instalagdo. Uma vez que esteja apresentado o ecrd da janela de boas vindas do

assistente, deve pressionar o botéo _
ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0 X

Bem-Vindo ao Assistente de Arktec para o
Constructo Empreendimentos 1.0

O Assistente de Arktec(R) vai instalar o Constructo
Empreendimentos 1.0 no seu computador. Para continuar,
digue Seguinte,

AVISO: Este programa estd protegido por leis de direitos de
autor e tratados internacionais.

< Recuar [ Seguinte = ][ Cancelar

Arktec 17



®No passo seguinte surge uma janela informativa com o Aviso Legal, onde se explicam os termos do
contrato de licenga, sendo necessario aceitar esses termos para poder continuar com a instalagao

pressionando o botdo .

ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0

Licenga de Utilizagdo

Por favor leia a sequinte licenca de utilizacio atentamente.

©Copyright ARKTEC,S.A. Madrid 2008. Todos os direitos reservados.. -
Programa Constructo Empreendimentos

m

AV ISO LEGAL

As seguintes actividades, sem a autorizacdo do titular do copyright, sdo
uma infraccdo da Lei de Propriedade Intelectual e, neste caso, constituem
delito:

1. Reproduccéo, cdpia. modificacdo ou adaptacdo, total ou parcial. incluso
para uso pessoal ou para fins educativos ou de investigacdo, do programa,
dos seus ecrds, mends, manuals de apllcagao & material de apoio. il

D MimteibiiianfSa Armmamsmamame mameardbmn A e mssmemebma e ddam A an
(@ Eu aceito os termos constantes da licenca de utiizacio
() Eu ndo aceito os termos constantes da licenca de utilizacio
Installshield
’ < Recuar ][ Seguinte = ] ’ Cancelar ]

m No passo seguinte, surge uma caixa de didlogo que permite introduzir informacdo do cliente. Esta
informacgado é opcional podendo deixar-se em branco os campos Utilizador e Organizacdo. Uma vez

introduzidos os dados pressiona-se o botéo .
ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0

Informagdo do Utilizador

Por favor introduza a sua identificacio.

Mome do Utilizador:
|ARKTEC 54

Organizagao:
|ARKTEC 54

Instalar esta aplicacdo para:
(@ Qualquer pessoa que utiize este computador (todos os utiizadores)

() Apenas para utiizacdo pessoal (demao)

[ < Recuar ” Seguinte > ][ Cancelar ]

m A caixa de didlogo seguinte permite indicar a pasta onde se realizar4 a instala¢do do programa. Por
defeito, o programa instala-se na unidade de disco rigido principal. Se existirem varias unidades de
disco, o programa opta pela que possuir mais espago livre. A pasta de instalagdo pré-definida é
C:\ConsTRUCTOPROMOXX, sendo xx a versdo do programa. No entanto é possivel alterar a pasta pré-
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definida por qualquer outra pressionando o botéo . Para continuar a instalacéo

pressiona-se o botdo | Segunte> |,

ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0

Pasta de Destino

Clicar em Sequinte para instalar nesta pasta, ou dique em Alterar para instalar
noufra pasta.

G InstalarConstructo Empreendimentos 1.0 em:

C:\ConstructoPromo 1014

InstallShield

[ < Recuar ][ Seguinte > ][ Cancelar ]

m Na caixa de didlogo seguinte resumem-se todas as op¢des indicadas nas janelas anteriores. Caso
alguma das opcdes ndo seja correcta é possivel modifica-la pressionando o bot&o . Caso
contrario, pressiona-se o botéo Instalar iniciando a instalacdo do programa no seu disco rigido.

ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0 e’

Pronto para Instalar o Programa

O Assistente estd preparado para iniciar a instalagdo.

Se pretender rever ou alterar alguma das suas opcles de instalacdo, dique em Recuar.
Clique Cancelar para sair do Assistente. Clique Instalar para inidar a instalagio.

Configuracidn actual:

Tipe Configuragdo:

Pasta de Destino:
C:\ConstructoPromo 10

Informagdo Utilizador:
Mome: ARKTEC 5A

Companhia: ARKTEC SA

InstallShield

[ < Reecuar ][ Instalar ][ Cancelar ]

Nesta caixa de didlogo apresenta-se o estado em que se encontra a instalacio da aplicacéo.
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ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0 ==

Instalar Constructo Empreendimentos 1.0

As componentes do programa que seleccionou estdo a ser instaladas.

Por favor aguarde enquanto o Assistente de Arktec instala o Constructo
Empreendimentos 1.0. Esta operagdo pode demorar alguns minutos.

Estado:

Installshield

< Recuar Seguinte >

®m Uma vez realizada a instalagdo da aplicacdo, sera solicitada informagdo sobre o tipo de chave de
proteccdo do programa associada a aplicagdo de forma a instalar o driver correspondente. Uma vez
seleccionado o tipo de chave, pressione o botédo Instalar.
LA Tipo de llave ]

Tipa de chave de pratecg3o a instalar:
’ * Monoposto
" Rede
F 0 equipamento no qual estd a realizar a instalacdo tem
conectada a chave de rede

® Durante este processo de instalagdo aparecera uma caixa de didlogo informativa indicando que o
programa inclui varios ficheiros em formato PDF, sendo necesséario instalar a aplicagdo Acrobat
Reader que se fornece com o CD, para poder visualiza-los.

Instalagdo |

y 1 Existern varios ficheiros em formate pdf que sdo fornecidos com o

" programa. Para poder abrir esses ficheiros devera utilizar o programa
Adobe Acrobat Reader 7.0, que pode instalar a partir de CD na pasta
WADOBE_ACROBAT,
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m A (lltima caixa que o assistente exibe é para confirmar a correcta instalagdo da aplicagéo.
ﬁ Assistente de Arktec para Constructo Empreendimentos 1.0 s |

O

Assistente de Arktec Concluido

0 Assistente de Arktec instalou correctamente Constructo
Empreendimentos 1.0, Cliqgue Terminar para sair do assistente,

< Recuar Terminar Cancelar

Uma vez realizada a instalacéo da aplicacdo Constructo Empreendimentos, procede-se a instalacio do
gestor de bases de dados Microsoft SQL Server 2005 Express. Em primeiro lugar, aparece a caixa de

didlogo de boas vindas do assistente. Pressione o botédo para iniciar a instalagao.
ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SQL Server 2005 Express - Constructo Emp.. e e

Bem-Vindo ao Assistente de Arktec para o
Microsoft SQL Server 2005 Express -
Constructo Empreendimentos 1.0

O Assistente de Arktec(R) vai instalar o Microsoft SQL Server
2005 Express - Constructo Empreendimentos 1.0 no seu
computador. Para continuar, dique Seguinte.

AVISO: Este programa estd protegido por leis de direitos de
autor e tratados internacionais.

< Recuar [ Seguinte > ][ Cancelar ]

® No passo seguinte surge uma janela informativa com o Aviso Legal, onde se explicam os termos do
contrato de licenga, sendo necessario aceitar esses termos para poder continuar a instalagdo

pressionando o botdo .
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ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SQL Server 2005 Express - Constructo Empr...&l

Licenga de Utilizagdo

Por favor leia a sequinte licenca de utilizacio atentamente.

©Copyright ARKTEC,S.A. Madrid 2009. Todos os direitos reservados.. -
Programa Constructo Empreendimentos

m

AV ISO LEGAL

As seguintes actividades, sem a autorizacdo do titular do copyright, sdo
uma infraccdo da Lei de Propriedade Intelectual e, neste caso, constituem
delito:

1. Reproducgdo, copia, modificacdo ou adaptacdo, total ou parcial, incluso
para uso pessoal ou para fins educativos ou de investigacdo, do programa,

dos seus ecrds, menus, manuals de aplicacdo, e material de apoio.
T MimtribiiiaSa ArmmAa—cmAams s Gmame B R L L A

(@) Eu aceito os termos constantes da licenga de utilizagio

(") Eu ndo aceito os termos constantes da licenca de utilizacio

Installshield

[ < Recuar ” Seguinte > ][ Cancelar ]

m No passo seguinte, surge uma caixa de didlogo que permite introduzir informacéo do cliente. Esta
informagdo é opcional podendo deixar-se em branco os campos Utilizador e Organizagdo. Deve
indicar, se a aplicacdo apenas estara disponivel para o utilizador que tenha iniciado a sessédo ou para
qualquer um dos utilizadores que iniciem a sessdo no computador. Uma vez introduzidos os dados

pressiona-se o botédo .

ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SQL Server 2005 Express - Constructo Emp.. |

Informagdo do Utilizador

Por favor introduza a sua identificacio.

Mome do Utilizador:
|ARKTEC 54

Organizagio:
|ARKTEC 54

Instalar esta aplicacdo para:
(@ Qualguer pessoa que utiize este computador (todos os utiizadores)

() Apenas para utiizaco pessoal (dema)

’ < Recuar ][ Seguinte = ]’ Cancelar ]

m A caixa de didlogo seguinte permite indicar a pasta para onde se copiam 0s varios componentes
necessarios para a instalagdo do SQL Server 2005 Express. Por predefinicdo, o programa instala-se
na unidade de disco rigido principal. Se existirem varias unidades de disco, o programa opta pela
unidade que disponha de mais espago livre. A pasta de instalacdo por predefinicdo sera
C:\CoNsTRUCTOPROMOXX, sendo xx a versao do programa. No entanto é possivel alterar a pasta que
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aparece por defeito, por qualquer outra pasta pressionando o botdo . E recomendavel
realizar a instalagdo na mesma pasta onde se instalou o Constructo Empreendimentos. Para

continuar a instalagdo pressiona-se o botéo .

ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SOQL Server 2005 Express - Constructo Empr... |’

Pasta de Destino

Clicar em Seguinte para instalar nesta pasta, ou dique em Alterar para instalar
noutra pasta.

G InstalarMicrosoft SQL Server 2005 Express - Constructo Empreendimentos 1....

C:\ConstructoPromo 104

InstallShield

[ < Recuar ][ Seguinte > ][ Cancelar ]

m Na caixa de didlogo seguinte resumem-se todas as opg¢Oes indicadas nas janelas anteriores. Se

alguma das op¢Ges nédo for correcta é possivel modifica-la pressionando o botédo . Caso

contrario, pressiona-se o botdo Instalar para iniciar a cépia dos ficheiros necessarios para a
instala¢do do gestor da base de dados na unidade de disco.

ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SOQL Server 2005 Express - Constructo Empr... |’

Pronto para Instalar o Programa

O Assistente estd preparado para iniciar a instalagdo.

Se pretender rever ou alterar alguma das suas opcles de instalacdo, dique em Recuar.
Clique Cancelar para sair do Assistente. Clique Instalar para inidar a instalagio.

Configuracidn actual:

Tipe Configuragdo:

Pasta de Destino:
C:\ConstructoPromo 10
Informagdo Utilizador:
Mome: ARKTEC 5A
Companhia: ARKTEC SA

InstallShield

< Reecuar ][ Instalar ][ Cancelar

Arktec
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ﬁ Assistente de Arktec para Microsoft SQL Server 2005 Express - Constructo Emp.. |

Assistente de Arktec Concluido

0 Assistente de Arktec instalou correctamente Microsoft SQL
Server 2005 Express - Constructo Empreendimentos 1.0,
Clique Terminar para sair do assistente,

< Recuar Terminar Cancelar

Uma vez finalizado o assistente, lancara a instalacdo da insténcia da base de dados.

mNa primeira caixa de didlogo que aparece, devemos indicar um nome para a instancia (por
predefinicdo, ARKTEC) e uma palavra de acesso a base de dados (por predefinicio, arktec). E
recomendavel que modifique os valores pré-definidos por outros, com a finalidade de aumentar a
seguranca de acesso as suas bases de dados.
% Instalagdo do Microsoft SQL Server 2005 Express

Microsoft SQL Server 2005 Express

Motor de gestdo das bases de dados.

Caso se partilhem oz dados num grupo de trabalho, basta instalar o programa ne computador que
albergard a informagdo (nomalmente o servidor). Caso ndo se va trabalhar em grupo, pode
instalar-se no mesmo computador que o Constructo Empreendimentos.

0 nome da instdncia habitual & 'ARKTEC & a palavra-chave ‘arktec’.

Mome da instancia: VDDA

Palavra-chave: arktec

[#3 mstalr || Cancelar |

® Uma vez indicado o nome da instancia e a palavra-passe pressione o botédo M

m Seguidamente instalam-se alguns componentes necessarios para a instalagédo da instancia da base de
dados. Pressione o botdo Instalar.
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Capitulo 1 - Instalacao

= ™y
;.'J Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Iﬂ

Instalando requizsitog previos

Iztala oz componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server. >

La actualizacion de componentes de SOL Server instalard los siguientes »
Componentes necesarios para instalar S0L Server:

=+ archivos auxliares del programa de instalacicn de Microsoft SQL
Server 2003

Configurando los companentes...

| Cancelar

®m Uma vez instalados 0s componentes prévios necessarios, procede-se a instalagdo dos componentes
que conformam o motor das bases de dados SQL Server 2005 Express. Este processo dura
aproximadamente 30", podendo variar em funcdo das caracteristicas do computador onde se esta a
realizar a instalagao.

=
m Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 ﬁ

Progreso de la instalacion

Se estan configurando los componentes seleccionados

Producto Estado

@MSXMLB Instalaridn finalizada
@Archivos auxilisres de instalacién de SOL  Instalacidn finalizada
@SQL Mative Clienk Instalacidn finalizada
@Escritor de ¥55 de S0L Instalacidn finalizada

{¥)5ervicios de bases de datos de SOL 5.  Configuranda los componentes. ..
S0L Server Managerment Studio Express

Componentes de la estacion de trabaj. ..

Estado

Copiando archivas nuevos

Archiva: SQLDMOS0.hIp, directoria: C:harchivas de programalMicrosaft 5., 2101214
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Uma vez finalizado este processo, ja estara instalada a aplicacdo Constructo Empreendimentos e o motor
da base de dados SQL Server 2005 Express no mesmo computador.

Uma vez realizada a instalacdo, o programa cria um grupo de programas denominados Constructo
Empreendimentos x.y, sendo X.y a versdo do programa instalada, contendo os acessos directos que se

mostram na imagem seguinte:

. Ferramentas Constructo Empreendimentos
[7L Adenda Constructo Empreendimentos 1.0
@Constructo - Promo CRM 1.0
@Constructo - Promo CRM+Gestdo 1.0
Constructo - Promo Estudos 1.0
@Constructo - Promo Gestdao 1.0
@Desinstalar Constructe Empreendimentos 1.0

[71 Manual de instrugées Constructo Empreendimentos 1.0

Os acessos aos distintos médulos que compdem a solucdo Constructo Empreendimentos serdo
sempre gerados, independentemente de se ter adquirido ou ndo todos os moédulos.

Adenda Constructo Empreendimentos 2.0

Constructo - Empreendimentos CRM 2.0

Constructo — Empreendimentos CRM+Gestéo 2.0

Constructo — Empreendimentos Estudos 2.0

Constructo — Empreendimentos Gestéo 2.0

Desinstalar Constructo Empreendimentos 2.0

Contém as diferencas e melhorias realizadas entre
duas versdes do programa. Fornece-se no formato
DOC, préprio de Microsoft Office Word e no formato
PDF proprio de Adobe Reader.

Executa a aplicagdo Constructo-Empreendimentos
CRM

Executa a aplicacdo Constructo-Empreendimentos
CRM+Gest

Executa a aplicacdo Constructo-Empreendimentos
Estudos

Executa a aplicacdo Constructo-Empreendimentos
Gestao

Desinstala do computador a solugdo Constructo
Empreendimentos.

Os médulos que néo tenha adquirido, ao tentar executa-los apresentam a seguinte mensagem:

Atencdo

||

suporte técnico,

4 ! Para poder activar este programa € necessdrio dispor da sua licenga de
' utilizador, Devera aceder ao Arktec Update e entrar em contacto com o

No grupo Ferramentas Constructo Empreendimentos encontram-se 0s seguintes acessos directos:

@Desinstalar Ferramentas Constructo Empreendimentos
@Instalarlnsta"ncia ARKTEC
{#1Instalar Microsoft SQL Server 2005 Express
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Desinstalar Ferramentas Constructo Empreendimentos
Desinstala as ferramentas contidas neste menu.

Instalar Instancia ARKTEC Instala uma nova instancia da base de dados, de forma a podermos ter
instaladas bases de dados independentes entre si. Por predefini¢éo,
instala uma instancia denominada ARKTEC com a palavra-passe arktec.
Esses valores podem ser modificados pelo utilizador.

Instalar Microsoft SQL Server 20005 Express Personalizado
Executa a instalagdo do Microsoft SQL Server 2005 Express em modo

personalizado, onde o utilizador pode ir indicando quais as opgfes que
pretende. Recomendado apenas para utilizadores avangados.

O processo de instalagcdo em varios postos de uma rede local € muito semelhante ao processo explicado
no capitulo anterior. A diferenca consiste no facto de ndo ser necessario (nem recomendavel) instalar o
gestor de bases de dados SQL Server 2005 Express em cada um dos equipamentos onde se tenha
instalado a solugdo Constructo Empreendimentos, devendo o gestor das bases de dados ser instalado
apenas num dos equipamentos da rede ou num servidor, acedendo-se a base de dados a partir de cada
um dos postos em que se instalou Constructo Empreendimentos e através da rede.

Por exemplo, na configuracdo que se exemplifica na figura seguinte, instala-se a aplicagdo Constructo
Empreendimentos nos postos Z, 2 e n e o gestor de base de dados Microsoft SQL Server 2005 Express
instala-se no servidor da base de dados.

Fuesto 1 Puesto 2 Puesto n

S

S

Servidor
base de dalos
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47, Instalar Constructo Empreendimentos

Constructo Empreendimentos

~ Constructo Empreendimentos

Programa para a gestdo de relacdes com os dientes.
E necessario instalar o programa em cada posto de trabalho em que se pretenda utilizar
o programa.

~ Microsoft SQL Server 2005 Express

Mator de gestdo da bases de dados.

Caso se va partilhar os dados num grupo de trabalho, basta instalar no computador que
alberga a informagdo {normalmente, o servidor). Caso ndo se va trabalhar num grupo de
trabalho, pode instalar-se no mesmo computador que o Constructo Empreendimentos,

Instalar I Cancelar

Figura 1. Nos postos 1, 2 e n deve instalar-se exclusivamente
Constructo Empreendimentos activando a opgéo respectiva e
desactivando a opg¢éo do Microsoft SQL Server 2005 Express.

% Instalar Constructo Empreendimentos |

Constructo Empreendimentos &S

=

r Constructo Empreendimentos

Programa para a gestio de relacdes com os dientes.
E necessario instalar o programa em cada posto de trabalho em que se pretenda utilizar
o programa.

¥ Microsoft SQL Server 2005 Express

Motor de gestio da bases de dadoes.

Caso se va partilhar os dados num grupo de trabalho, basta instalar no computador que
alberga a informagdo {normalmente, o servidor). Caso ndo se va trabalhar num grupo de
trabalho, pode instalar-se no mesmo computador que o Constructo Empreendimentos.,

Instalar I Cancelar

Figura 2. No servidor da base de dados, instala-se exclusivamente
Microsoft SQL Server 2005 Express através da sua activagdo e
desactivando Constructo Empreendimentos.

28

Arktec



Capitulo 1 - Instalacao

Instalagcdo no modo multiposto com acesso remoto

Este tipo de configuragdo € normal em médias ou grandes empresas, as quais possuem varias sedes ou
delegacdes distribuidas por diferentes pontos geogréaficos. Neste caso, a base de dados reside num
servidor situado numa das sedes da empresa e os utilizadores encontram-se dispersos pelas delegacdes,
acedendo & base de dados através da Internet.

Puesto 1

Intemnet Firewall Router

Puesto 2 Firewall Servidor
base de datos

Puesto n

Para este caso, a instalacdo da aplicacdo Constructo Empreendimentos em cada um dos postos das
delegacdes é igual ao método descrito na instalagdo monoposto. A diferenca radica na instalacdo do
gestor da base de dados no servidor, uma vez que serd necessario realizar uma série de passos
adicionais que passamos a descrever.

Atribuir uma porta a instancia instalada

Uma vez instalada uma instancia da base de dados no servidor, como foi descrito no capitulo anterior,
devemos atribuir uma porta a essa instancia para poder aceder a base de dados desde o exterior.

Para esse efeito, devemos aceder a fungdo Microsoft SQL Server 2005>Ferramentas de
configuracdo>SQL Server Configuration Manager.

) Microsoft SQL Senver 2005
Uz 5L Server Management Studio Exp
. Herramientas de configuracién
Administrador de configuracidn
{51 Configuracién de superficie de ©
J Informes de uso y errores de 50

l 50L Server Configuration Manal

Ao seleccionar essa fungdo aparecera a janela que se apresenta de seguida. Na zona esquerda devemos
desdobrar a opgo = .4 Configuracion de red desal server 2005 ¢ ggleccionar 0 ramo Protocolos da ARKTEC
(sendo ARKTEC 0 nome da instancia atribuido durante a instalagdo da base de dados podendo variar em
funcéo do nome indicado)
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@ SQL Server Configuration Manager E@g

Archive Accién  VYer Ayuda

e« 2Bz H

‘Q Administrador de configuracién de 5QL Server (Local) Mombre de protocelo Estado
E ierv:los de. SQ: Ser:e‘; Zt;CISL 5 2005 H~ Memeoria compartida Habilitade
“ _E_.E;nplg:raulon de::RKTTECQ Erver % Canalizaciones con nombre Habilitado
IR e rt 'm TCP/IP Habilitado

B~ Protocolos de SQLEXPRESS

[ ,. Configuracion de SQL Native Client VA Deshabilitado

Na zona da direita, seleccionar com o botdo direito o protocolo TCP/IP e seleccionar a opgao
Propriedades. Aparece uma caixa de dialogo como a que se apresenta de seguida.

Propiedades de TCP/IP (B [
Direcciones IP
B 1p1 -
EET S |
Direccion IP fed0nbofl:e24b: c48a:36Fd%E
Habilitado Mo =
Puerta TCP
Puertos dinamicos TCP 0
B 1p2
Activo si
Direccidn IP 192168.0.12
Habilitado Ma
Puerta TCP
Puertos dinamicos TCP 0
B 1pr3
Activa Si
Direccion IP il
Habilitado Mo s
Activo
Indica si la direccion IP seleccionada esta activa.
[ Aceptar ] [ Cancelar ] Aplicar

Seleccione o separador Direcgdes IP e na secgdo IPAIl, deve introduzir o nimero da porta que pretende
na lista Porta TCP. No exemplo apresentado, introduziu-se o valor 3000. Seguidamente, pressionou-se o

botéo ] aparecendo a mensagem:

[ Advertencia ﬂ

@ Los cambios se guardaran, pero no surtiran efecto hasta que se detenga
WY vy reinicie el servicio.
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Capitulo 1 - Instalacao

Para reiniciar o servico indicado na mensagem anterior, realize 0s seguintes passos:

) Microsoft SQL Server 2005
Ur SQL Server Management Studio Exp
. Herramientas de configuracicn
Administrador de configuracidn
| 55 Configuracién de superficie de &)
j Informes de uso y errores de 50
5QL Server Configuration Manat
Ao seleccionar a funcdo de configuracdo, aparecerd uma janela como a apresentada na imagem

seguinte.
(21l Configuracion de superficie de SQL Server 2005 L= [ (o) i)
Microsoft 4 Windows Server System

SQL Server 2005

Proteja su sermdor SQL Server

Minimizar la superficie de SQL Server 2005

SQL Server 2005 mejora la administracidn y la sequridad al proporcionar a los administradores un mayar cortral sobre la
superficie de las instancias locales y remotas de SAL Server 2005. Con las hemamientas de configuracion de supericie de

SGL Server 2005 puede:

* Deshabilitar servicios v protocolos de red de conexiones remotas que no se utilizan.
» Dieshabilitar caracteristicas de componentes de SGL Server que no se utilizan.

Para instalaciones nuevas, utilice estas hemamientas para habilitar las caracteristicas, los servicios v los protocolos de red
necesaros que estan deshabiltados de forma predetemminada. Para las instancias actualizadas, utilice estas hemamientas
para identificar y deshabilitar caracteristicas, servicios y protocolos que no se utilizan.

Los usuarios con privilegios administrativos en Microsoft Windows Vista v versiones posterores ya no tendran privilegios
administrativos en esta instalacién de SGL Server de forma predeterminada. Para agregarse de forma explicita como
administrador de SAL Server, haga clic en el siguiente vinculo:

a Agregar nuevao administrador

@  Obtenga mds infformacién acerca de la corfiguracidn de |a superficie de SQL Server.

Configurar superficie para localhost (cambiar equipo)

ﬁ Conhguracion de superficie para servicios y conexiones

% Configuracion de superficie para caracteristicas
=&
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Seleccione a opgdo Configuragdo de superficie para servicos e ligacGes. Aparecerd uma caixa tal como a
apresentada de seguida. Na referida caixa, mostram-se as diferentes instancias que se tenham instalado
no servidor. No exemplo, apenas se encontra instalada a instancia ARKTEC.

ﬁ?. Configuracion de superficie para servicios y conexicnes - localhost |t

"\ SQL Server 2005 Surface Area Configuration
L/ Proteja su serndor SQL Server

Habilite sélo los servicios y tipos de conexidn utilizados por las aplicaciones. Sideshabilita los servicios v conexiones que no se
utilizan, se protege el servidor al reducir |a superficie. Para ver la configuracién predeterminada, vea la Ayuda.

Seleccione un compaonente y, a continuacion, configure sus servicios y conexiones:

= ﬂ Deshabilite este servicio a menos que las aplicaciones lo utilicen.
= | Database Engine
=+ Servicio
Conexiones remotas Mombre del servicio: MSSQLSARKTEC
+3 Blsgueda de texto
[J SQLEXPRESS

L‘* SQL Server Browser Descripcion: Proporciona almacenamiento, procesamiento y acceso -
controlado de datos, y procesamiento répido de

Mombre para mostrar:  SQL Server (ARKTEC)

Tipo de inicio: [Momz‘ltico -

Estado del servicio:  En ejecucion

nicia ’ Detener ] ’ Pausar Reanuda

Vista por instancia |Vl5tEl por com| 4 | ¢

[ Aceptar J[ Cancelar ][ Aplicar H Ayuda ]

Pressione o botédo Detener para parar o servico, e uma vez parado, pressione o botdo Iniciar
para o reiniciar. Uma vez reiniciado o servi¢o, pressione o botéo ] para fechar esta
caixa.

Uma vez realizados estes passos, deve abrir a porta indicada no router e na firewall, caso estejam
instalados e activos. Este processo ndo é abordado neste manual, uma vez que 0s passos a realizar
dependem do modelo de router e/ou da firewall que tenha instalado no servidor.
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E METGEAR Router - Windows Internet Explorer

[ [ ]

@\::-r - |g http://192.168.0.1/setup.cgi Pnext_file=start.htm

v‘#,. x|

|2l

Setup Wizard

Basic Settings
ADSL Settings
Wireless Settings

Logs

Block Sites
Security Service
Parental Control
Firewall Rules
Services
Schedule

E-mail

Router Status
Attached Devices
Backup Settings
Set Password

Diagnostics

Router Upgrade

W I@NHGEARRouter

[

ﬁ - B - F;u - gPégina'-@Herramientas'

NETGEAR Wireless ADSL Firewall Router DG834G

Services
Service Table
# Service Type Ports

iG] cam1 (TCP) S
Q| 2 cam2 (TCP) TS
@ 3 cam3 (TCP) AR
& 4 CAM1 (TCP) N3
L 5 CAMZ (TCP) =
o6 CAM3 (TCP) iETG
Q|7 BelAnd (TCP) k)
O 8 download (TCP) T
@ 9 downloadudp (UDP) ===
© |10 PromoCRM (TCP) ST
oOn Constructo (TCP) 3000

i Add Custom Service i |

EditService ||

Delete Service

& internet Ho100% v

Figura 3. Deve abrir a porta seleccionada no router.

Uma vez realizados estes passos no servidor, devemos realizar o seguinte procedimento em cada um
dos postos onde tenhamos instalada a aplicacdo Constructo Empreendimentos, para que possam ligar-se
a base de dados instalada no servidor.

m Executar a aplicacdo cliconfg.exe, que se encontra na pasta C:\Windows\System32 do seu
computador, fazendo duplo clique sobre ele.

) = |:E g
Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda [@)
@avss - ©) - O sisqueda 22+ [ sincronizacién de carpetas
Drreccién|_. CAWINDOWS\system32 '| il
Carpetas X Nombre Tamafio  Tipo Fecha de modificac *

b |y security = Edeaﬂmgrele 88 KB Aplicacion 20/08/2004 13:00 _|
b s e B o
0 00
b |y SoftwareDistribution fg ciicont.chm RO L LB §
Y %) cliconfg.dll 76 KB Extensionde laaplic.. 20/08/2004 13:00
b Lj srchass | 20KB Aplicacion 20/08/2004 13:00
— __ clicontg.ri rchivo 0 00
b 1 Sun liconfe.rll 28KB Archiva RLL 20/08/2004 13:00
| SusCaPendDel Eficlipbrd exe 102 KB Aplicacién 20,/08/2004 14-00
b L system B clipsrv.exe 33KkB Aplicacion 20/08/2004 13:00
4 . cClocklog 7 KB Documento de texto 11/09/2007 13:25
| 4 3com_dmi [ clspack exe 49 kB Aplicacién 28/02/2003 1826 =
| 0 1025 | 0 . ] 3
|y 1028 =
|y 1031
| 1033 |1 Ocultar el contenido de esta carpeta Agregaro quitar programas ,D Buscar archivo
| 4 1037
L 1041 v
4 1 »
Descripcién: SQL Client Configuration Utility EXE Organizacién: Microsoft Corporation Ver 20,0 KB 1% M equipo
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Aparecera a seguinte caixa:
& Herramienta de cliente de red de 5QL Server 3

General ]Alias ] Opciones de DB-Library | Bibliotecas de red

Protocolos deshabilitados: Protocolos habilitados por orden:

TCR/AP

M ultiprotocolo Habilitar >

WLk, [P/ SR

[ Forzar cifrade de protocolos

[ Hahilitar pratocala de memana compartida

Aceptar | Cancelar | | Ayuda |

. i . ~ By - .
m Seleccione o separador i | e pressione 0 botdo ﬂ Aparecera uma caixa como se
exemplifica:
,, Agregar configuracién de bibliotaca de red —z 5
Alias del servidor 77.88.99 256\ERKTEC
Bibliotecas de red Parametro: de conesidn
-~ .
Canalizaciones con nombre Nombre del servidor |??.88.99.258\AHKTEC
& TCRAR
" Multiprotocolo [T Determinar el puerto dindmicaments
7 NudLink IPR/5F Mimero de puerto: |3DDD
-~
-~
-~
" Obras

{hreptar

Cancelar | Ayuda |

Na zona esquerda, seleccione o protocolo de rede TCP/IP. No campo ‘alias’ do servidor, deve indicar
o IP estatico que atribuiu ao router pelo qual se conecta ao servidor da base de dados e
seguidamente, separado pelo caractere "\", o0 nome da instancia da base de dados instalada. No
exemplo apresentado 77.88.99.256 € o IP estatico e ARKTEC o nome da instancia.

Por fim, desactive 0 campo Determinar a porta dinamicamente e introduza o namero da porta que
atribuiu no campo Numero da porta.

Pressione o botdo [ para fechar esta caixa de dialogo e comprove que na lista
aparece 0 novo ‘alias’ conforme imagem seguinte:
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A Herramienta de cliente de red de SQL Server ﬂ

General Alias ] Opciohes de DB-Librar_l,J] Biblictecas de red

Configuraciones de alias del servidor

Aliaz del servidar | Biblioteca de red | Parametros de conexidn

Agregar...
Modificar...
H 1 3
Aceptar Cancelar | Aplicar Apuda

Pressione o botéo [ para fechar a caixa de didlogo. Uma vez concluidos estes
passos, estara preparado para trabalhar com o Constructo Empreendimentos de forma remota.

Estabelecer ligacéo a partir de cada um dos postos

A primeira vez que execute o Constructo Empreendimentos a partir de cada um dos postos remotos,
devera ligar-se ao novo ‘alias’ gerado. Para esse efeito, execute a aplicagdo e na caixa de dialogo que
aparece, pressione o botéo [ﬁ Base de dados... ]

[E Constructo - Promo CRM+Gestda - - [(local\ARKTEC - DemaCRM] x|
IF( \
1™
Palavra-chave
[E Base de dados... ] [ Aceitar ] [ Cancelar ]

Seguidamente aparecera a caixa representada na imagem. Seleccione a opcgdo

©| J Bases de dados Microsoft SQL Server 2005 e pressione 0 botdo | Seguinte > .
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Assistente base de dados

Seleccione o tipo de ficheiro da base de dados

Assistente para criar ou abrir bases de dados
Este assistente permite criar ou abrir facimente bases de dados. Constructo -
Promo pode guandar os seus dados em diferentes bases, desde o Microsoft SGL
Server até ao Microsoft Access. Seleccione o tipo de base de dados.

(:)& Ficheiros de bases de dados Microsoft Access

® 8 Eases de dados Microsoft SQL Server 2000

@)| | Bases de dados Microscft SQL Server 2005

Informagdo da base de dades actual:

Origem dos dados:

Microsoft SQL Server 2005
Servidor:

{local NARKTEC

Base de dados:
DemoCRM

|l Seguintebl [ Cancelar ]

Na caixa de dialogo que o programa apresenta deve escrever o nome do servidor no campo
correspondente. O nome de utilizador serd sempre sa e ndo se pode modificar. A palavra-passe sera a
que indicou durante a instalacéo da instancia da base de dados. Por predefinicdo é arktec.

Uma vez indicado o nome do servidor, o utilizador e a palavra-passe, seleccione a base de dados com a
qual pretende trabalhar.

r
Assistente base de dados

Introduza os dados da base de dados

Indique os dados de ligagdo ao SQL Server:
1. Seleccione ou escreva o nome do senvidor:

(local'ARKTEC -
2. Escreva a informagdo para iniciar a sessdo no servidor:
T Tt A e T
(@) Utilizar um nome de utilizader & uma palavra-chave:

MNome de utilizador: | 53

Palavra-chave: I

3. (@ [ Seleccione a base de dados do servidor:
DemoCRM -

(71"} Criar uma nova base de dades no servidor:

[] Copiar os parimetros da base de dados seleccionada.

["] Copiar os dados da base de dados seleccionada

["] Copiar las consultas de |a base de datos seleccionada.

[ < Anterior ]l Seguintebl [ Cancelar ]

Pressione o botdo e complete a operagdo pressionando o botéo
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Assistente base de dados

A realizar operagso.

Esta operagdo pode tardar varios minutos. Pode intemomper o processo a
qualquer momento pressionando no botdo CTancelar’ .

para iniciar a operagdo pressione o botdo Finalizar.

[ < Anterior " Finalizar I [ Cancelar ]

Modificacao da palavra-passe de uma instancia

E possivel modificar a palavra-passe introduzida durante a instalagdo de uma instancia de bases de
dados. Para esse efeito, deve executar-se a funcdo SQL Server Management Studio Express, situada no
grupo Microsoft SQL Server 2005.

1. Microsoft SQL Server 2005

Uz SQL Server Management Studio Exp
1. Herramientas de configuracién

Aparecera a seguinte caixa de didlogo.

gﬁ Caonectar al servidor ||
Micosoft A \Nrdows Server System
SQL Server 2005
Tipo de servidor: ’Motor de base de datos v]
MNombre del servidor: VDD'ARKTEC -
Autenticacion: | Autenticacién de SQL Server -
Inicio de sesidn: 53 -
Cortrasefia:
[] Recordar cortraseria
[ Conectar | [ Cancolar | [ Awda | [ Gpoiones >> |

No campo Nome do servidor, deve seleccionar a instédncia da base de dados a qual se pretende
modificar a palavra-passe. No exemplo apresentado seleccionou-se VDD\ARKTEC.
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No campo Palavra-passe escreva a palavra-passe actual e pressione 0 botdo | Conestar |. Aparecera uma
janela como a que se apresenta a seguir:
U4z Microsoft SQL Server Management Studio Express E‘E‘g

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

O Nuevaconsulta | [y | [ | v el W @ | B2 E B B2 22

Explorador de objetos > 1 X umen] - X
HE=TE o Ee T aEE
= [B VDDVARKTEC (SQL Server 9.0 4053 - ARKTECM\vdd)
[ Bases de datos D [ . r
2 cntad Inicios de sesidn
[ Inicios de sesién VDD\ARKTEC\Seguridad\lnicios de sesion 6 elementos

3 Funcicnes del servidor
3 Credenciales

[ Objetos de servidor Nombre Creado
9 i:p"_‘a . 28] BULLTIN\ Administradores 08/04/2008
suarios
3 Administracion BUILTIN\U 08/04/2008
A NT AUTHORITY\SYSTEM 08/04/2008
Aisa 08/04/2003

o] VDD\SQLServer2005MSFTEUserSYDDSARKTEC  08/04,/2008
P8 VDD\SQLServer2005MSSQLUserSVDDSARKTEC 08/04,/2008

Listo

Na zona da esquerda mostra-se uma pasta com o nome da instancia na qual existem vérias outras
pastas {3 VDD\ARKTEC (SQL Server9.0.4053 - ARKTECM\vdd)

Abra a pasta [ Sesuridad fazendo duplo clique sobre ela e aparecerdo 3 novas pastas.
Abra a pasta [ Inicies de sesién  Aparecera uma lista de utilizadores.

Seleccione o utilizador & sa e faga duplo clique sobre ele ou seleccione-o com o bot#o direito do rato e
seleccione a opcéo Propriedades no menu contextual.

[ Propiedades de inicio de sesién - sa E@g
Seleccionar una pagina -
Generar secuencia de comandos ~ da
2 General = I3 A
A Funciones del servidor
1% Asignacién de usuarios Nombre de inicio de sesién: A Buscar...
1% Estado
Contrasefia; LI T TS
Confirmar cortrasefia LI YT Y TS
Exigir directivas de contrasefia
[] Bxigir caducidad de cortrasefia
Nombre de certficado:
Conexion
Servidor: Nombre de clave:
VDDVARKTEC
. Base de datos predeterminada: [masle( v]
Conexidn:
ARKTECMwad Idioma predeteminado: [spanish -
43 Ver propiedades de
conexién
Progreso
Listo
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Modifique a palavra-passe actual pela nova modificando os valores dos campos Palavra-passe e
Confirmar Palavra-passe.

Pressione o botéo |; para confirmar as alteracoes.

A partir deste momento, deve avisar todos os utilizadores acerca da alteracdo da palavra-passe para que
possam aceder a base de dados.

Fornecimento da palavra-passe em formato encriptado

Caso pretenda que os utilizadores ndo conhegam a palavra-passe de acesso a base de dados e possam
deste modo subtrair informagdo confidencial da empresa, deve realizar o seguinte procedimento:

m Modificar a palavra-passe da instancia da base de dados como indicado no capitulo anterior.

m Executar a aplicagdo Constructo Empreendimentos a partir de qualquer dos postos em que esteja
instalada. Ao tentar aceder a base de dados aparecera a seguinte mensagem de erro.

[ =]

Error al abrir |a base de datos:

Origen de datos:
Microsoft SQL Server 2005

Servidor:
{local \ARKTEC

Base de datos:
EjemploCRM

Pressione o botéo [

e Seguidamente [ﬁ Base de datos... ]

m Seleccione a instancia ou nome do servidor pretendido e introduza a nova palavra-passe.

Assistente base de dados

Introduza os dados da base de dados

Indique os dados de ligagdo ao SQL Server:
1. Seleccione ou escreva o nome do senvidor:

(local'ARKTEC -
2. Escreva a informagdo para iniciar a sessdo no servidor:
ia de Windows NT
(@) Utilizar um nome de utilizador & uma palavra-chave:

Nome de utilizador: =3

Palavra-chave: sesene
3. (@ [ Seleccione a base de dados do servidor:
DemoCRM -

(71"} Criar uma nova base de dades no servidor:

Copiar os pardmetros da base de dados seleccionada.
Copiar o= dados da base de dados seleccionada

Copiar las consultas de |z base de datos seleccionada.

< Anterior ][ Seguinteb] [ Cancelar
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Seguidamente, seleccione a base de dados a qual quer aceder e pressione o botéo .
m Comprove que acede correctamente aos dados através da sua conta de utilizador.

m Encerre a aplicacéo.

mAbra o explorador do Windows e abra a pasta onde tem instalada a aplicagdo Constructo
Empreendimentos. Comprove que existe uma pasta denominada Opgdes e seleccione-a. Na lista de
ficheiros copie o ficheiro denominado ARKTECXXXNNN.CFG (Sendo xxxNNN O home do programa e o
namero da versdo instalada). Esse ficheiro, além de outros dados contém a palavra-passe de acesso
a instancia da base de dados de forma encriptada.

Forneca o ficheiro a cada um dos utilizadores do Constructo Empreendimentos. Deve copiar esse
ficheiro para a mesma pasta de Opg¢des em cada um dos postos onde tenha instalado Constructo
Empreendimentos e que pretenda permitir o acesso a base de dados em que alterou a palavra-

passe.
Nombre ° * Nombre ° Fe

Ajuda {8 ArktecCRMI0.cfg 10
Backups | ArktecCRM10.ini 10,
= =) ArktecCRMGESTI0.cfg 10,
ClienteSql £ ¢ ArktecCRMGEST10.ini 10,
CrystalReports B ArktecGEST10.cfg 10.
Documentos promocin & ArktecGEST10.ini 10,
DocumentesEjemplo =) ArktecPRMIO.cfg 10,
en 4 | ArktecPRM10.ini 10,
es Fecha de creacién: 10/05/2010 16:46 10,
=T Tamaio: 3,50 KB 10,
Informes 10
InformesCrystal i | ConsultasPRM10.ini 10,
MetHasp & HemamientasPRMI10.ini 10,
Opcaes &' VentanasPRM10.ini 10
pt
pt-br
Sentinel
SPAIN
SQLServerArktec

|%| adodb.dll

EConstructoPmmoCRMGEST.&E

[Pel ConstructoPromoEST.EXE

|%| CRMProm.dll <

« i » I i b
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Capitulo 2

Estrutura geral da solucao
Constructo Empreendimentos

Constructo-Empreendimentos Estudos é um programa desenvolvido para a elaboracdo de estudos
de viabilidade de empreendimentos imobiliarios.

Constructo-Empreendimentos Gestao ¢ um programa desenvolvido para a gestdo de produtos
destinados a venda e de clientes potencialmente interessados na sua aquisicéo.

Constructo-Empreendimentos CRM é um programa desenvolvido para a Gestdo das Relacdes com os
Clientes (Customer Relationship Management = CRM).

Constructo-Empreendimentos Gestao+CRM inclui as capacidades destes dois Ultimos programas,
num mesmo posto de trabalho.

Ainda que Constructo-Empreendimentos Promocao Gestao e Constructo-Empreendimentos CRM
possam utilizar-se em empresas dedicadas a qualquer actividade, incluem capacidades pensadas
especificamente para as necessidades das empresas promotoras. Estes programas permitem gerir todo o
processo de venda, desde o primeiro contacto com o potencial cliente, passando por todas as
comunicacgdes intermédias, até a venda do produto e as deslocagbes e reparagdes posteriores para
resolver possiveis defeitos no imével.

Este manual divide-se em trés partes principais, correspondentes ao Constructo-Empreendimentos
Estudos, Constructo-Empreendimentos Gestao e Constructo-Empreendimentos CRM.

Cada potencial cliente que tenha interesse num produto introduz-se no programa através do
preenchimento de um separador de contacto, com todos os seus dados (nome da empresa, pessoas de
contacto, cargos, telefones, enderecgos de correio electronico, etc.).

Cada um destes contactos pode estar envolvido numa ou em varias operagdes de venda, com
indicacdo de: produtos em que esta interessado, o agente comercial que gere a operagdo, etc. Por
exemplo um contacto pode estar interessado inicialmente na aquisicdo de uma unidade de venda-
apartamento e posteriormente ou simultaneamente num armazém; para o CRM sdo 2 operacles
diferentes, com o seu proprio seguimento individualizado. Igualmente, caso se mantenha a informagao
do contacto, no futuro podem criar-se novas operagdes conservando-se todo o historial das operacfes
passadas.
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Por (ltimo, cada operacdo é composta por um ou varios seguimentos, que sdo as diversas

comunicacdes que se véo produzindo entre as partes durante a negociagdo; chamadas,

reunioes, visitas,

envios de propostas... permitindo um histérico de toda a operacdo no tempo. Pode aceder-se a cada

seguimento de forma particular ou obter um historial de todos em conjunto.

Os seguimentos podem ser realizados por diferentes membros da equipa. Em cada operagdo existe um
responsavel que é o membro da equipa que deve realizar o proximo seguimento. E possivel impedir ou

permitir a possibilidade de alterar o responsavel de uma operagdo caso possua permiss
da equipa comercial.

: 8
Utilizadores

g
Contactos

@

Produtos

£

Empreendimentos

Relatorios

ao de supervisor

A informacao dos produtos: produtos gerais e promocdes

Os produtos a vender podem ser de dois tipos: produtos gerais e promocdes. A diferenca esta nos dados

gue se solicitam para cada tipo: para os produtos gerais, podem introduzir-se varios d
de acordo com as caracteristicas do produto; nas promocgdes, os dados solicitados ja es

ados livremente,

tdo estruturados

especificamente para este tipo de produto. As promogdes incluem, por exemplo, os seguintes dados:
m Superficie construida ® Interior ou exterior
m Superficie util ® Plano de pagamentos
® Orientacéo ® [ncidéncias
® NUumero de quartos
Criar ou modificar produto
Caracteristicas geraisi E£ Ci ﬁl Plano de pagamento ?‘/ Incidéncias Q‘ Reformas Iﬂl_] Gestdo de documentos
Diades gerais
Cédigo | E1_G2 Tipo | Estacionamente [ *  Bloco Lote Piso -1 | Letra Nomero | 2
Descrigdo  Estacionamento 2 istas Orisntagio
Prego venda 18.000,00 € m2Construidos 20,00
Prego venda com |V.A. 19.260,00 & méiteis 20,00

Estado Periodo de reserva

Desde 03/09/2009 [E~

N2 divisdes na horizontal | 2

(TiLivre @ Reservado (C) Vendido Até  15/09/2009 [E~

40 Divistes | ¥ Caracteristicas Comentdrio
PO, O Bp

Tipo Unidades

* .} Documentos @ Unidades as=zociadss _{ Dades registo propriedade @Omros

Banhos

Instalagoes Sanitarias
Saldes

Terracos

Varandas

Cozinha

cooooo

Accitar |

[ Cancelar ]
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Capitulo 3

Armazenamento da informacéo

Constructo Empreendimentos gere uma grande quantidade de informagdo e permite aceder aos
dados desde varios postos de trabalho de forma simulténea. Estes dados podem estar situados numa
mesma rede local ou em pastas separadas, através da internet. O motor que gere toda esta informagéo
é o programa Microsoft SQL Server 2005. Portanto é necessario que o computador no qual residam os
dados tenha instalado este programa ou a versdo de livre distribuicdo, denominada Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition, que pode encontrar-se no CD de instalagdo do Constructo
Empreendimentos ou na area de download gratuito da pagina web da Microsoft.

O computador em que pretende guardar os dados deve ter instalado o SQL Server. A partir do momento
em que o SQL Server esteja instalado, ja se pode instalar o programa Constructo Empreendimentos
no mesmo computador ou em outros, desde que, a partir dos outros computadores, se acedam aos
dados guardados no computador que tem o SQL Server. Ndo é necessario instalar SQL Server em todos
0s computadores, apenas no que vai guardar os dados.

Quando se utiliza um Unico computador, tanto para o armazenamento dos dados como para a utilizagdo
do programa, € necessario instalar ambos os programas: o SQL Server e o Constructo
Empreendimentos. O modo de trabalho mais habitual, por questSes de organizacéo, serd de guardar
os dados num servidor, que tenha instalado o SQL Server e utilizar Constructo Empreendimentos em
varios equipamentos simultaneamente, para que varias pessoas possam aceder aos dados comuns. Isto
permite, por exemplo, que todos os agentes comerciais de uma promotora conhecam, através do
Constructo Empreendimentos CRM, em tempo real, o estado em que se encontra cada fraccdo de
cada empreendimento (livre, reservada ou vendida a um determinado cliente).

No caso de cada posto de trabalho do Constructo Empreendimentos estar numa mesma rede, pode
instalar SQL Server no servidor da rede local e Constructo Empreendimentos em cada posto de
trabalho.
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Se cada posto de trabalho estiver numa rede diferente, inclusive em cidades distintas, ligados através da
internet com uma ligacdo de alta velocidade (ADSL ou superior), todos eles podem partilhar os dados
centralizados em tempo real. Neste caso, deve instalar SQL Server em qualquer computador que se
encontre ligado a internet através de uma ligagdo com /P estdtico (também denominada /P fixo). Este
tipo de enderegos (IP) identificam de um modo Unico e invariavel esse computador em todo o mundo, o
gue permite a cada posto de trabalho de Constructo Empreendimentos ligar directamente ao servidor

de dados. Praticamente todos os fornecedores de acesso a internet podem proporcionar, caso se
pretenda, o servigo de /P estatico.

No servidor de dados, uma vez instalado o programa SQL Server, os dados organizam-se do seguinte
modo: cada servidor pode alojar vérias instancias (ou unidades primdrias de armazenamento) e cada
instancia pode alojar varias bases de dados (ou unidades secundarias de armazenamento).

O processo de instalacdo do programa Constructo Empreendimentos cria automaticamente uma
instancia denominada (local)/ARKTEC, com nome de utilizador sa e palavra-passe arktec. Ai, guarda-se
por predefinicdo todos os dados do programa, sendo também possivel criar e utilizar instancias com
outros homes e/ou palavra-passe.

Constructo-Empreendimentos Estudos, Constructo-Empreendimentos Gestiao e Constructo-
Empreendimentos CRM podem guardar os seus dados numa base de dados comum ou em bases de
dados independentes.

Como se indicou anteriormente, no computador em que residem os dados deve instalar-se o programa
Microsoft SQL Server 2005 ou a versdo de distribuicdo livre, denominada Microsoft SQL Server 2005
Express Edition. Para realizar a manutencdo das instancias e das bases de dados, pode utilizar-se o
programa denominado Microsoft SQL Server Management Studio Express, que permite realizar funcées
de manutencdo, como realizar copias de seguranca ou restaurar bases de dados deterioradas. Para
poder realizar copias de seguranca ou restaura-las é necessario conhecer a palavra-passe de acesso ao
servidor da base de dados.

@ Conectar al servidor (|
Microsoft i Wlic:éim Server System
SQL Server200s

Tipo de servidor: [I‘u‘lotor de base de datos v]
Nombre del servidor: DOVARKTEC) -
Autenticacidn: [Menticacién de Windows v]
ARKTECM*wdd
Conectar ] ’ Cancelar ] ’ Ayuda ] ’ Opciones »»
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Copias de seguranca

Para realizar uma copia de seguranca de uma base de dados, selecciona-se a base de dados pretendida
com o botdo direito do rato e no menu contextual que aparece, executa-se a fun¢io Tarefas>Codpia de

seguranga...
Ui Microsoft SQL Server Management Studio Express @M
Archive Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
‘2l MNueva consulta | [0y | [ | & ¥ @b ] @ ERE ﬁi‘_'
| Explorador de objetos > x umen| - X
2% pE&TE
= [ VDDVARKTEC (SQL Server 9.0.4053 - ARKTECMvdd)
= [ Bases de datos G
[ Bases de datos del sistema DemOCRM
g E Nueva baze de datos... VDD\ARKTEC!Bases de datos\DemoCRM 6 elementos
L_j U MNueva consulta
[ Sequ Incluir la base de datos como » | Mombre
[ Objet
Tareas 4 St
3 Repli | eparar.
3 Admi Reports v Reducir
Cambiar nombre Copia de seguridad...
Eliminar Restaurar
Actualizar Generar secuencias de comandos...
Propiedades

Listo

Na caixa de didlogo que surge, selecciona-se, na zona de ORIGEM, a base de dados a copiar e na zona de
DESTINO, a pasta e 0 nome do ficheiro que se ira criar. Por Gltimo, pressiona-se o botdo Aceitar.

[ U Copia de seguridad de base de datos - DemoCRM lilglg
Sg:::;arln una pigina S Generar secuencia de comandos Ayuda
1% Opciones
Qrigen
Base de datos: l DemaCRM ']
Modelo de recuperacion: |SIMPLE |
Tipo de copia de seguridad: [Cumpleia ']
Companente de copia de seguridad
@ Base de datos
Conjurto de copia de seguridad
Nombre: DemoCRM-Completa Base de datos Copia de seguridad
Descripcion:
El conjunto de copia de seguridad caduca:
@ Después de dias
‘Conexién o 8:
Servidor: Destino
VDDVARKTEC -
Conexién: Copia de ssguridad en @ Disco Cinta
ARKTECM\wdd
g
g
Lista

Arktec
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Restauro de uma base de dados

Para restaurar uma base de dados deteriorada, pressiona-se sobre a base de dados seleccionada com o
botéo direito do rato e no menu contextual que aparece, executa-se a funcdo Tarefas>Restaurar>Base
de dados. Esta funcédo permite reparar a propria informagéo, caso seja possivel, ou recupera-la desde a
Ultima cépia de seguranca que se tenha criado.

145 Microsoft SQL Server Management Studio Express ([ E [

Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

5 Nuea consuts | [ | [ |5 ol W @ | B0 D BB B O

| Explorador de objetos -1 x| umen| - x
] BEeTE
= [3 WVDDVARKTEC (SQL Server9.0.4053 - ARKTECM\vdd)
Bases
= D Mueva base de datos... D Bases de datos
[3 Ba
L_j De Adjuntar... VDD\ARKTEC"\Bases de datos 4 elementos
g De Restaurar base de datos...
U 5
Restaurar archivos y grupos de archivos...
3 Seguri YOO Nembre
o RObJIEt Reports * T3 Bases de datos del sistema
g A:F:H“C Actualizar L_] DemoCRM
| DemoEST
L_j UsuariosDemaCRM
Listo
=
|| Restaurar base de datos - DemaCRM @ﬂu
Seleccionar una pagina I
Generar secuencia de comandos v || da
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27 Opciones
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restauracion
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@ Desde base de datos: [DemoCRM ']
() Desde dispositivo: ‘ ‘ |_|
Seleccionar los conjuntos de copia de seguridad que se van a restaurar:
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c =
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Conexién
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4] Verpropiedades de
conexién
Progreso
Listo
] 0 >
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Capitulo 3 — Armazenamento da informacéao

Ficheiros de opc¢oes

Constructo - Empreendimentos guarda as opc¢des do programa na subpasta Opgées do programa, nos
seguintes ficheiros:

ArktecXXXNN.ini Dados gerais do programa, como o nome do utilizador e a palavra-passe,
dados da semana laboral e em geral, todos os dados definidos através da
fungdo Ferramentas>Configuragao.

FerramentasXXXNN.ini A configuracdo personalizada da barra de menu e das barras de icones.

XXXNN representam o nome do programa e o nimero da versao.
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Prologo

Este Manual de Instru¢Bes do programa Constructo-Empreendimentos Estudos, software para a
criacdo dos Estudos de Viabilidade de Empreendimentos Imobilidrios, foi pensado para facilitar a sua
utilizacdo por todas as pessoas que possam vir a converter-se em futuros utilizadores. A nossa intengdo
foi criar um documento Util, tanto para pessoas pouco familiarizadas com a utilizacdo dos computadores,
COMo para quem ja possua experiéncia na utilizacdo dos mesmos. Pretendemos que o programa e este
manual sirvam tanto a quem pretenda explora-lo em toda a sua extensdo, como a quem queira realizar
operagdes pouco complexas.

Tanto o programa como 0s manuais estdo realizados pensando em proporcionar ferramentas de trabalho
faceis de manipular pelos utilizadores. A melhor forma de consegui-lo é recolhendo todas as sugestdes e
correcgBes que nos facam chegar, as quais agradecemos sinceramente. Com 0 nosso agradecimento
antecipado e na esperanga de que 0S NOSSOS programas e 0s manuais sejam de sua utilidade, 0os nossos
cumprimentos.

Este manual de Constructo-Empreendimentos Estudos complementa-se com o manual dos
programas Constructo-Empreendimentos Gestiao, Constructo-Empreendimentos CRM, GestCon e
Segur com os quais forma a configuragdo do programa Constructo Profissional.
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Capitulo E1

Conceitos prévios

O primeiro passo de um promotor num projecto imobiliario é a realizagdo de um Estudo de Viabilidade
para verificar se o projecto é passivel de realizar-se e, entdo, tomar a decisdo do executar.

Um Estudo de viabilidade € um documento final que permite ao promotor avaliar a rentabilidade
econdmica do projecto. Para esse efeito analisam-se todos os investimentos e gastos em que se incorre
bem como as receitas que se prevé vir a obter.

Numa ordem cronolégica normal a actuagdo de um promotor resume-se da seguinte forma:
® O promotor encontra um terreno pelo qual lhe pedem um valor.

® O promotor realiza um estudo da documentacgao juridica verificando que ndo existem problemas de
propriedade, nem de encargos associados ao terreno.

® O promotor informa-se acerca do plano director municipal, para saber o aproveitamento urbanistico e
as condicionantes (se pode aproveitar os pisos inferiores para locais comerciais, etc.) ...

O promotor realiza ainda um estudo de mercado dos edificios construidos ou em construcdo nas
proximidades, onde obtera os seguintes dados:

m Superficie Média Unitaria de Edificacéo

® Preco Médio de Venda

® Precos de Garagens e Arrecadacfes associadas a cada apartamento.
Um estudo de viabilidade divide-se em trés fases:

® 12 Fase: Estudo Economico-financeiro, onde se introduzem todos os dados necessarios para o calculo
dos gastos e receitas derivados dos mesmos.

m 22 Fgse: Custos e Receitas, quadro onde se introduzem todos os custos e receitas do
empreendimento, alguns provenientes dos dados anteriores e outros dados novos que se irdo
introduzir.

m 32 Fase: Resumo e Correcgdes, resumo econdmico-financeiro que define se o empreendimento
objecto de estudo é viavel ou ndo, bem como a possibilidade de realizar acgdes correctivas
posteriores (alavancagem por exemplo) para poder adaptar o estudo de viabilidade a uma situacéo
mais favoravel. Incluem-se graficos que reflectem a situagdo real do empreendimento no momento
do estudo.
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Estudo Econdmico - Financeiro
E
& 2) Terreno

& 3) Construgdo

(;) 4) Prego de venda
T 5 Calendario geral & guadro de vendas
'5;5 6) Financiamento

A7) Fiscalidade

? Resumo e correccoes

Relatérios

»
-

Os conceitos e fases, numa perspectiva resumida, que devem integrar um Estudo de viabilidade sdo 0s
seguintes:

Levantamento topografico

O promotor encarrega um topografo ou uma empresa especializada nesse tipo de projectos, de efectuar
um levantamento topografico que abrange geralmente os seguintes aspectos:

® Uma planimetria do terreno
® Sobre a base desta planimetria obtém-se a superficie real do terreno
® Uma altimetria do terreno

Estudo geotécnico

Trata-se de um documento obrigatério que o promotor deve fornecer ao projectista ou que o projectista
deve de contratar a profissionais especializados. Este estudo tem como objectivo determinar a natureza
e propriedades do terreno necessarias para definir o tipo e condi¢cdes da fundagdo dos edificios.

Este estudo deve ser contratado a empresas com pessoal qualificado para emitir um relatério técnico e
que tenham Laboratérios Homologados, nos quais se realizam 0s ensaios necessarios para a
determinacdo das caracteristicas anteriormente mencionadas.

Encargos com o projecto e a direc¢cao de obra

Na fase de redaccdo e contratualizagdo do projecto intervém fundamentalmente um arquitecto
conjuntamente com outros técnicos, geralmente especialistas relacionados com instalagfes e estrutura,
aos quais se contrata o projecto do empreendimento.
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Durante a fase de obra intervém diversas pessoas e organismos, fundamentalmente podemos enumerar
as seguintes:

m Arquitecto: E o responsavel pelo projecto de arquitectura

® Engenheiros: Os responsaveis pelos planos de especialidade da obra (estabilidade, aguas, esgotos,
géas, AVAC, térmica, acustica, gas, electricidade, telecomunicacdes, etc.)

® Direccdo de obra: Intervém durante a fase de direccdo da obra e tem um contacto muito mais
estreito com os trabalhos efectuados.

m Coordenador em matéria de seguranca e salde na construcdo: A sua funcdo é exclusivamente
comprovar, corrigir e melhorar as medidas de seguranga existentes.

Realiza-se um orgamento da obra onde se ird comprovar que as diversas propostas apresentadas pelos
varios construtores incluem todos os artigos necessarios com 0s respectivos materiais e actividades
necessarias ou se deixam determinados capitulos sem orgamentar (canalizagéo, electricidade...). Caso
seja esta a situacdo deve ter-se em conta se as propostas dos construtores para estes capitulos séo
apresentadas tal como definidas e se os materiais sdo fornecidos pelo construtor ou se sdo fornecidos
directamente pelo promotor. Desta forma € possivel realizar um controlo dos materiais e gastos gerais
gue sdo objecto do empreendimento.

Tem em consideracdo as licengas urbanisticas e todos os actos de utilizagdo, alteracdo e construcdo no
solo e subsolo. Normalmente a concessao de todas estas licencas tramita de forma independente pelo
que a emissdo de uma delas ndo tem que levar associadas as restantes licencas. Geralmente, em todas
as obras de construcdo e urbanizacdo, deve ter-se em obra uma copia autenticada das licencas.

Entre os custos de legalizagdo de um empreendimento imobilidrio encontram-se os associados a
realizagdo de uma Nova Obra e a Divisdo em Regime de Propriedade Horizontal.

A declaracdo de Obra Nova e de Divisdo em Regime de Propriedade Horizontal é obrigatério serem
assinadas em escritura publica e tém associado varios de custos, nomeadamente:

® Honorérios do Notario
® [mposto de actos juridicos documentados
® Inscri¢cdo no Registo de Propriedade

Para cobrir as necessidades de tesouraria reflectidas no cash-flow, recorre-se ao financiamento através
de empréstimos bancarios. O empréstimo bancario tem como singularidade especifica a consideracédo do
bem empréstimo como garantia real a favor do financiador (a entidade de crédito que empresta o
dinheiro). No caso de ndo se cumprir com as condi¢cdes acordadas na concessdao do empréstimo (por
exemplo, ndo pagamento das prestacGes de amortizacdo, prazos, etc.), 0 Banco passa a ser o titular
proprietario do bem.
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E recomendavel que o promotor supervisione com certa frequéncia o andamento dos trabalhos. N&o se
trata de efectuar o controlo dos profissionais uma vez que existe um controlo técnico sobre a qualidade
dos materiais e a sua aplicagdo, porém o promotor deve decidir, controlar e dirigir aspectos
fundamentais da obra. No caso de existir alguma alteracdo de especificacbes, estas devem ser
comunicadas a direc¢do de obra antes de serem comunicadas ao construtor.

Os responsaveis técnicos, que por parte do promotor conhecem a cada momento o estado do projecto,
sdo os que com melhor conhecimento de causa podem e devem ser 0 apoio necessario dos comerciais.
Os comerciais necessitam de conhecer perfeitamente o produto para o poderem oferecer aos potenciais
clientes com absoluta fiabilidade.

A janela de Constructo-Empreendimentos Estudos consta das seguintes partes:

® Barra de titulo.- Situada na parte superior da janela, tem como titulo o nome do programa e o do
ficheiro seleccionado. A direita desta barra aparecem os icones comuns a todos 0s programas
desenvolvidos para Windows:

Minimizar a aplicacéo, para retird-la momentaneamente do ecra.
Restaurar o tamanho da janela da aplicagao.
Maximizar o tamanho da janela da aplicacéo.

HE@@

Fechar a aplicacdo (sair do programa).

mBarra de menus.- Por baixo da barra de titulo, encontra-se a barra de menus desdobréveis. Os
menus disponiveis sdo os seguintes (cada um deles desenvolve-se num dos capitulos deste manual):

Ficheiro Neste menu encontram-se todas as funcdes necessarias para gerir os ficheiros do
Constructo-Empreendimentos Estudos (criar, abrir, configurar pagina, bases de
dados, etc.).

ver Neste menu abre-se o Ultimo Estudo de Viabilidade com o qual se trabalhou.

Ferramentas Neste menu agrupam-se as func¢des para definir as véarias opgdes do programa, como
o idioma, os tipos de letra, a aparéncia, as cores, etc. Existe a possibilidade de
trabalhar com dois formatos de menu distintos, através da opcédo de Mostrar menu.

Janela Neste menu encontram-se as func¢des habituais do Windows que permitem organizar
as janelas de trabalho existentes, dentro da janela do Constructo.

? Este menu permite aceder a uma ajuda completa apresentada em ecréa.
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O menu Ficheiro

Capitulo E2

O menu Ficheiro contém todas as fung¢bes necessarias para gerir os ficheiros de Constructo
Empreendimentos Estudos (criar novos, abrir, configurar pagina, bases de dados, etc.). Consta das

seguintes funcdes:

Ficheiro | Ver Ferramentas Janela 7

L{j Criar efou abrir Estudo de Viabilidade...

[ Criar &fou abrir base de dados...
4 Manutengéo de bases de dados...

| Cenfigurar pagina

A Sair

Criar e/ou abrir Estudo de Viabilidade...

Criar e/ou abrir base de dados

Manutencao de bases de dados...

Configurar pagina...

Sair

Permite abrir um ficheiro de Constructo Empreendimentos
existente, para visualizar, modificar ou imprimir (Abrir um
ficheiro existente). Permite criar um novo ficheiro de
Contructo Empreendimentos.

Cria e/ou abre uma nova base de dados onde se
guardam os dados dos varios estudos de viabilidade.

Inclui varias funcBes de manutencdo das bases de dados,
como copiar, apagar, mudar nome, etc.

Permite seleccionar o tamanho, orientacdo, margens e
origem da impressora do estudo.

Permite fechar todos os ficheiros abertos e fechar o
programa.

A funcéo Ficheiro>Criar e/ou abrir Estudo de Viabilidade... permite criar um novo Estudo de viabilidade
do Constructo Empreendimentos Estudos, onde podem incluir-se todos os dados de um

empreendimento.

Ao executar-se a fungdo, apresenta-se uma caixa de dialogo que contém os seguintes elementos:
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Estudos de Viabilidade

e Oy Ly
Referéncia Data de inicio Duracdo prevista (meses) Comentario
(B 1 Empreendimento Miguel Bombarda 36 | 01/02/2009 36 Empreendimento de habitagéo
=
3 ¥
l Abrir ] [ Sair ]

m [cones.- O significado de cada um dos icones é o seguinte:

s Novo Serve para criar novos estudos de viabilidade, preenchendo-se cada uma das colunas
da caixa.

Ug Editar Este icone permite editar um estudo de viabilidade ja existente.

L Eliminar Permite eliminar, seleccionando a respectiva linha, um estudo de viabilidade.

Os nomes dos ficheiros do Constructo-Empreendimentos Estudos regem-se pelo standard do
Windows, podendo utilizar-se até 255 caracteres. Os nomes dos ficheiros podem conter espagos em
branco e ndo podem conter nenhum dos caracteres seguintes: barra (/), barra inversa (\), sinal maior
gue (=), sinal menor que (<), asterisco (*), ponto (.), interrogacéo (?), aspas ("), barra vertical (|),
dois pontos (:) ou ponto e virgula (;).

Criar um novo Estudo de Viabilidade

Para a criacdo de um novo Estudo de Viabilidade, deve seleccionar Ficheiro >Criar e/ou abrir Estudo de
Viabilidade e preencher cada uma das colunas. Cada uma das linhas representa um possivel estudo de
viabilidade, uma vez que se podem calcular varios de forma simultanea.

B Colunas.- O significado de cada uma das colunas é o seguinte:

Referéncia Representa o nome do empreendimento que é objecto de Estudo. Caso se
pressione duplamente sobre ele, aparece a seguinte caixa de dialogo:
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Capitulo E2 — O menu Ficheiro

Estudo de Viabilidade

Referéncia do Fstudo | Empreendimenta Lishoa |
Data deinicio | 05/2010 -
Duragdio prevista 36 meses

Comentdrio

Referéncia do estudo  Introduz-se o nome do empreendimento que é objecto de estudo.
Data de inicio A data de inicio do Estudo de Viabilidade.

Durag&o prevista Por pré-definicdo, a duragdo é de 36 meses, uma vez que 0s estudos de
viabilidade costumam ter esta duracdo, susceptivel de ser ampliada ou
reduzida de acordo com o critério de cada utilizador.

Comentario Texto livre onde se podem escrever as caracteristicas basicas do
empreendimento que é objecto de estudo.

Uma vez introduzidos os dados, selecciona-se Aceitar e inicia-se a criagdo do Estudo de Viabilidade.

Abrir um Estudo de Viabilidade existente

A funcéo Ficheiro >Criar e/ou abrir Estudo de Viabilidade permite abrir um estudo de viabilidade de
Constructo-Empreendimentos Estudos existente.

Ao executar a fungdo, apresenta-se uma caixa de didlogo como a seguinte:
Estudos de Viabilidade

g Oy

) Comentario

Empreendimento Lisboa 0108/2010 35
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Aparece uma lista com todos os estudos de viabilidade que se tenham criado até ao momento.

Uma vez seleccionado o estudo a abrir, pressiona-se o botdo Abrir, que abre o estudo na fase em que se
encontrava da Ultima vez que se encerrou.

Constructo-Empreendimentos  Estudos permite trabalhar com um ndmero ilimitado de
empreendimentos, permitindo realizar varios estudos de viabilidade simultaneamente, podendo alternar
o trabalho entre eles de uma forma simples e rapida.
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Capitulo E3

18 Fase: Estudo Econdmico-financeiro

A primeira fase de um Estudo de Viabilidade é introduzir todos os dados necessarios para realizar o
estudo econdmico-financeiro. Esses dados sdo relativos a informacdo do terreno, construcéo,
financiamento, plano de pagamentos, etc. Nas paginas seguintes explica-se com maior detalhe cada um
destes pontos.

O terreno é a matéria-prima essencial nos empreendimentos imobiliarios, para poder construir sobre ele
as diferentes tipologias de edificios admitidas. Nesta janela introduzem-se os dados relacionados com o
terreno, necessarios para os calculos futuros no Estudo de viabilidade.

A informac&o divide-se em diversos grupos:

Indicam-se aqui os dados gerais do terreno que esta a ser objecto de estudo.

Localizagdo Indica-se aqui a morada, concelho e distrito onde se situa o
empreendimento.

N© de habitantes localidade Dado informativo para o utilizador.

Superficie do terreno (m?) Variavel que contém indicacdo dos metros quadrados que o terreno

possui. Este dado sera posteriormente utilizado para calcular os
diversos custos de construgao.
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LA Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(loca\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
‘pEAD X 0B FE
Estudo de Viabilidade v x

Estudo Economico - Fin... &)l 2) Terreno
E 1) Dados gerais .

=
7 3) Construgdo Localizagzo
i
(& 4) Frego de vends T [ +| Momda  Miguel Bombards 36
T 5) Calendéric geral & quadro de vendas 5
CP | 1050-165 Localidade  Lisboa
& 6) Financiamento
Concelho | Lisbos (Lisboa! Distito | Lisboa Pais | Portugal
M 7) Fiscalidade s Dbzl T oS T e
N2 habitartes localidade 180,000

Superficie do temeno (m7T) 31000mz

? Resumo e correccbes

Relatdrios

¥

& Caracteristicas gerais doterreno | & Dados urbanisticos & Dados sobre & operagdo de compra do terrenc

Substituir Blog. Num 21/09/2010

Dados urbanisticos

Indicam-se os dados do terreno referentes a tipologia e caracteristicas da construcdo que ai se pode
realizar.

m Utilizagdo principal: Texto livre que explica a utilidade principal da construgdo, por exemplo,
residencial, hoteleira...

® Area bruta acima da cota soleira (m**®): Varidvel que guarda o valor da éarea bruta total de
construgdo permitida no terreno acima da cota de soleira. Este dado deve ser introduzido pelo
utilizador.

® [ndice de construgdo (m**®/m?"): Esta varidvel representa a relacdo entre a superficie da area bruta

total construida e a superficie do lote. E o resultado da divisdo entre a area bruta acima da cota
soleira e a superficie do terreno.

Area bruta acima da cota soleira { m=0)
Superficie do terreno [ mT)

indice de construgio {mmfmzr] =

® Tipologia de construgdo admitida: Seleccionar uma das diversas modalidades de tipologias admitidas
para assim determinar os distintos custos que estdo associados a umas ou outras.
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A)Empreendimentos do tipo residencial de venda livre
a. Edificios multifamiliares
b. Edificios unifamiliares isolados
¢. Edificios unifamiliares geminados a par
d. Edificios unifamiliares geminados em linha
e. Edificios unifamiliares geminados em banda

B. Empreendimentos com apoio social
a. Edificios com apoio social em regime geral
b. Edificios com apoio social em regime especial
¢. Edificios com apoio social publico

C. Empreendimentos do sector terciario
a. Locais comerciais
b. Edificios de escritorios
c. Hotéis
d. Estacionamentos
e. Centros comerciais e de lazer
f. Armazéns industriais
g. Centros logisticos
h. Investimento privado
i. Investimento publico
j. Servicos gerais
k. Outros

Esta € uma lista é aberta e modificavel em qualquer momento.

B NGmero maximo de pisos admitidos acima da soleira: E 0 nimero maximo de pisos que vai possuir a
edificacdo objecto da anlise.

® Tipologia do edificio a construir: Listagem aberta onde se vai seleccionar a tipologia da unidade de
venda que se vai construir, com um caracter mais especifico.
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Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

EHAD0 X

I |
Estudo de Viabilidade |

Estudo Econémico - Financ... @ 2) Terreno
=] 1) Dados gerais

Utilizagdo principal | Habitagdo
£ 3) Construgdo

Ares bruta acima da cota soleira{m?® AB) 111200 nm?AB |
& 4 Presodevends Indice de construgéo fm? AB/m=T) 3,59 mAaBIm=T
1 5) Calendério geral e quadro de vendas e e — -
{& 6) Financiamento q'. a B
A7) Fiscalidade A

i

A) Empreendimentos do tipo residencial de venda livre
" Edificios multifamiliares
Edificios unifamiliares isolados
Edificios unifamiliares geminados a par
Edificics unifamilizres geminades em linha
Edificios unifamilizres geminades em banda

i i ial

m

Edificies com apoio social em regime geral
Edificics com apoio social em regime especial
Edificios com apoio social piblico

C) Empreendimentos do sector tercidrio

Locais comerciais

Edificios de escritérios

Hotéis

Estacicnamentos

Centros comerciais e de lazer

Armazéns industriais

@ Estudo Econdmico - Financeiro MNimero m&ximo de pisos admitidos acima da soleira 5 -

Tipelogia do edfficio a construir | Edificies multifamiliares

(L3

& Caracteristicas gerais do terreno |@ Dados urbanisticos ‘ & Dados sobre 3 operagdo de compra do terrenc

Substituir Blog. Num 22/09/2010
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Dados sobre a operacao de compra do terreno

Neste capitulo introduzem-se as diferentes variaveis que intervém no momento de adquirir o terreno de
forma a incorporar esse gasto nos custos do empreendimento.
& Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(loca\ARKTEC - DemoEST]

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
RSP0l xR ®E
Estudo de Viabilidade v X

Estudo Econémico - Fin... 'é) 2) Terreno
E 1) Dados gerais

= Forma de incormporar o imével na empreendimente | Compra e Venda -
@ 3) Construgéo Valor liquide a pagar ou pago pelo imével 1.232.000,00€ ~
p:

4) Py de vend
(9 4) Prege de venda Walor em dinheiro pago no caso de permuta mista
T 5) Calendério geral & quadro de vendas
Formalizar opgdo de compra sobre o imével

& 6) Financiamento
M. 7) Fiscalidade Compra do terreno por pagamento faseadt Prazos do sistema de pagamento faseado

Op Oy O

Perfodo (més)

90,00 12

100%

A pi 1) real com:
) lsento ) IMT @ VA Normal (20,00 %) ~
@ i Smico - Financei Valor pelo qual se escritura o temeno 1.232.000.00€ ~
— Valor de avaliagdo do temeno 0.00€ ~

l l Custos e Receitas

?’ Resumo e correccbes

§ Relatérios

%

& Caracleristicas gerais doterreno @& Dados wrbanistices | & Dados sobre a operagéo de compra do terreno

Substituir Blog. Num 22/08/2010

Forma de incorporar o imével no empreendimento: A aquisicdo do terreno, que constitui a matéria-
prima da actividade do promotor imobiliario, realiza-se através de um acordo entre o proprietério e o
promotor.

O modo de incorporagdo do terreno no empreendimento influi de forma directa nos resultados do estudo
de viabilidade. As possiveis op¢des que se podem seleccionar sdo as seguintes:

B Compra e venda: Contrato pelo qual a parte vendedora se obriga a entregar o bem imdvel de sua
propriedade a parte compradora. A parte compradora obriga-se a pagar por tal bem, um certo preco
em dinheiro. Define-se entdo um contrato consensual, bilateral, oneroso e translativo de propriedade.

® Permuta simples: Consiste no intercambio de bem por bem com valores equivalentes entre a parte
vendedora e compradora. Considera um contrato bilateral, oneroso e consensual.

® Permuta mista (com suplemento monetario): Contrato no qual o valor de um dos bens objecto da
troca é superior ao outro, pelo que o adquirente do bem de maior valor paga a diferenca em
dinheiro.
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m Contrato de participagdo: O objectivo deste contrato é conseguir que o proprietario do terreno o
ceda ao promotor em troca de um determinado nimero de imdveis de determinada tipologia ou de
uma percentagem da edificacdo que se construa sobre o terreno.

Valor liquido a pagar ou pago pelo imével: Esta variavel contém o valor liquido do terreno que se vai
pagar ao promotor.

Valor em dinheiro pago no caso de Permuta mista: Este campo s6 estarda disponivel caso tenha
seleccionado a terceira opgdo dentro da Forma de incorporar o terreno no empreendimento = 'Permuta
mista (com suplemento monetario)’. No caso de ndo se seleccionar esta opgdo 0 campo aparece
desactivado.

Formalizar opgdo de compra sobre o imével: E um dado gerador de um custo na parte da fiscalidade
para o promotor. Tem-se como opg¢ao seleccionar ou ndo esta opgao.

No caso de seleccionar, implica que uma parte, normalmente o proprietario do terreno, concede a outra
a possibilidade de exercer a opg¢do de compra por tempo fixo e determinado. A concessdo pode ser
gratuita ou pode ser acompanhada do pagamento de um valor, denominado 'Sinal' por parte do possivel
comprador. O pagamento deste valor costuma deduzir-se da quantidade total acordada como preco da
compra e venda no caso de exercer a op¢ao de compra.

As caracteristicas especificas deste tipo de contratos sdo:
m A concesséo ao possivel comprador do direito de decidir pela formalizagdo da venda.
m A determinacdo e identificacdo da coisa objecto da compra, o preco e forma de pagamento.
®m O cumprimento de um prazo para o exercicio do direito de opgédo, como requisito fundamental que
marca a vigéncia do contrato de op¢ao de compra.
® O incumprimento do exercicio da op¢do dentro do prazo acordado, através do pagamento do preco
acordado implica a caducidade desse direito.
Compra do terreno por pagamento faseado: 0 promotor deve seleccionar entre realizar o pagamento do
terreno faseado ou no momento do inicio do empreendimento.
Caso nao se seleccione esta opg¢édo, 0 pagamento do terreno pelo valor liquido do mesmo efectua-se no
primeiro més.
No caso em que seleccione esta opgdo, deve preencher-se a tabela que contém as seguintes colunas:
m percentagem: Percentagem a pagar do valor liquido do terreno. A soma das diferentes percentagens

nunca pode ser superior a 100% e no caso de que assim seja, 0 programa apresenta um aviso que
esse valor estd errado.

® periodo(més): més em que se realiza 0 pagamento da respectiva percentagem.
Prazos do sistema de pagamento faseado

Hp Uy L

Percentagem Periodo (més)
10,00 1
90,00 12

100%] |

A transmiss&o (compra-terreno): a compra do terreno pode estar sujeito a trés tipos situacao tributéria:
- IVA ou Impostos equivalentes
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- Imposto de Transmissdes Patrimoniais Onerosas de Imdveis ou Impostos equivalentes (IMT)
- Isento

Pode seleccionar qualquer uma das trés formas, sendo esta opgéo repercutida na parte de Impostos do
Estudo de Viabilidade. Se seleccionar o IMT, deve definir a respectiva percentagem.

Valor pelo qual se escritura o terreno: Esta variavel guarda o valor do terreno em escritura e este pode
ser diferente ao valor liquido do terreno. No caso de que assim seja, apresenta-se 0 seguinte aviso; "O
valor em escritura do terreno é diferente do valor de aquisicdo. Continuar? Se a resposta for afirmativa
inicializa-se este valor com o valor de aquisigao.

Valor de avaliagdo do terreno: O valor definido na escritura deve ser o valor pelo qual ambas as partes,
comprador e vendedor, acordam a venda.

O valor de avaliacdo é o valor que o avaliador calcula para o bem em questdo, que ndo tem de ser o
mesmo que o anterior, ja que se baseia num estudo de mercado.

O valor de escritura é o que se toma como referéncia para liquidar impostos e o de avaliagcdo € o que se
toma como referéncia para conceder empréstimos.

Construcéao

Neste capitulo introduzem-se os dados econdmicos reais da construgdo para ter uma visdo rapida e
resumida do custo de construgéo.

L Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(localA\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSP0l Xy Dy =6

[ Estudo de Viabilidade - X
Estudo... | 7 3) Construcdo
=] 1) Dados g..

& 2) Terreno q" I-:!? L

x

7 Situagdo Utilizagiio Superficie construida Custo por m* Custo parcial
3 4) Pregod.. I Sotio Abaixo da soleira |+ | Pargueamentos 310,00 m* 430,00 € 133.300,00 €
. Térreo Acima da solsira Comerciais 320,00 m* 510,00€ 163.200,00 €
3 5) Calenda.. B Fisosprimeiro esegundo  Acima da soleira Habitacda 540,00 m* 905,00 € 579.200,00 €
& 6) Financia
M. 7)Fiscalid..

Custo total previsto 875.700.00€
[ l T e 000% - 359,037,00€
Prazo para pagamento dos autos 2meses |
? Resu... Juro por atraso de pagamento dos autos 300% .
- Sobre os autos de medigio 500% . .
§:| — . } ) = Custo médio m? 689.53€
Prazo de retengdo da garantia {desde a conclusdo da obra) 6meses .

¥

#: Construgiio

Substituir Blog. Num 22/09/2010 |
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Piso: Variavel que guarda uma breve descricdo da construcdo que se vai efectuar. Por exemplo: Cave,
Piso térreo, Pisol+Piso2, espagos comerciais, apartamentos, escritorios, zonas ajardinadas e exteriores
de estacionamento, naves industriais, etc.
Situacéo: Esta varidvel guarda a situagdo do piso, podendo seleccionar-se entre as seguintes opgdes:

B Abaixo da soleira

B Acima da soleira

B Sem atribuicdo
Utilizagdo: Esta variavel permite descrever o tipo de utilizagdo do piso, sendo um campo de introdugéo
livre.
Superficie: Esta varidvel guarda os metros quadrados brutos, construidos por cada uma das unidades
gue se vao introduzindo.
Custo por m?: Guarda o valor do custo da construgdo por metro quadrado (sem impostos), anualmente
proposto pelas entidades oficiais e as associa¢des privadas do sector imobiliario urbano, de acordo com
as analises de mercado que para o efeito se realizem pela Comissdo Nacional de Avaliagdo de Prédios
Urbanos (CNAPU).
Custo Parcial: Esta variavel guarda o custo parcial de cada uma das unidades descritas. E o resultado de
multiplicar a Superficie e 0 Custo por m?.
Custo Total Previsto: Esta variavel guarda a soma de todos os custos parciais calculados anteriormente.
Correcgao para orgamento de execugdo: € a percentagem de correcgdo do valor do Custo Total Previsto
para aproximacdo ao valor do orcamento de execucdo, simulando assim 0s restantes custos que estdo
implicitos ao_empreendimento. E o resultado de multiplicar o custo Total Previsto pela percentagem
definida.

Custo total previsto 87570000 €
Comegao para org. de execucio 41,00% 159.037.00€
Custo médio m? 68953 &

Custo médio m?: Célula de comprovagéo do custo médio de construgdo. O valor resultante é a diviséo
entre o Custo Total Previsto e a soma total de todos os valores de Superficie construida:

Custo médio m? (£/m®) Custo total previsto (€)
Us = = -
usto meaiom” (€/m’) ¥ Superficie construida (m=)

De seguida aparecem os seguintes dados:

Prazo para pagamento dos autos ? meses

Juro por atraso de pagamento dos autos 300%

Sobre os autos de medigdo 00

Prazo de retengdo da garantia (desde a conclusdo da obra) 6 meses |

Prazo para pagamento de autos: Esta variavel tem a finalidade de definir o nimero de meses, para
prazo de pagamento, na modalidade de empréstimo seleccionada na funcéo de financiamento e reflecte-
se na tabela de custos e receitas do Estudo de Viabilidade, no capitulo de Receitas por empréstimo
bancério.
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Juro por adiamento de pagamento dos autos: Esta variavel € uma percentagem. Permite considerar um
juro sobre cada més definido, de adiamento do pagamento do auto de medicdo. Este valor multiplica-se
pelo valor nominal da modalidade de empréstimo seleccionado na fun¢do de financiamento e o resultado
final aparece na func@o de custos e receitas, no campo de Custos de Financiamento "Juro por
adiamento de pagamento dos autos de medicao de obra"

Retencdo para garantia sobre os autos de medigéo: € a percentagem de garantia que o promotor retém
ao construtor em cada um dos autos de medicédo até o momento final em que realiza a entrega da obra.
Esta retencgdo aplica-se sobre a Base Tributavel do auto de medi¢do sem IVA. O auto de medicao final é
a soma da Base Tributavel, a retencéo sobre a base tributavel e o IVA (Base Tributavel — retencao).

Prazo de retencdo da garantia (desde a conclusdo da obra): Prazo no qual o promotor devolvera ao
construtor a soma das retencdes e do IVA desde o final da obra. O prazo definido para devolver estas
retencdes ao construtor deve de estar dentro dos 36 meses que dura o estudo de viabilidade e o més
em que se realiza esta entrega de dinheiro. Serd 0 més do fim da construgdo mais 0s meses que aqui se
tenham introduzido.

Este capitulo tem como objectivo definir a receita resultante do empreendimento tendo em conta as
previsdes de aumentos anuais do pre¢o a que podem estar sujeitos 0s varios tipos de construgoes.

Existéncia de Propriedade Horizontal: a propriedade horizontal de um bem que, pertencendo a uma
Unica ou a varias pessoas, esteja integrada dentro de uma comunidade em que existem elementos
comuns partilhados pelos titulares dos varios pisos individuais.

O utilizador deve de seleccionar entre as opgdes de Sim ou N&o.

Se indicar ndo seleccionar a opgdo de propriedade horizontal, apenas haverd um Unico bem que se
vendera em bloco ao destinatario final, ndo sendo necessario preencher a tabela. Normalmente utilizam-
se 0s programas de estudos de viabilidade para empreendimentos imobiliarios onde se tem propriedade
horizontal.

Quando seleccionada a opgéo de existéncia de propriedade horizontal, deve preencher os seguintes
campos que compdem a tabela seguinte.
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A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(loca\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
iBE A0 xR FEE

Estudo de Viabilidade v x

Estudo Econo... u 4) Preco de venda
E 1) Dados gerais .

0o, O
& 2) Terreno e e
‘% 3) Construgio Existéncia de propriedade horizontal
) . Neunid. | N°unid. |N®unid |Superficie construida|Preco de venda| Prego por | . o
) Referencia Grupo idisponiveis|a permutar |a alugar por unidade Unidade | Construidos - Total
3 5) Calendirio geral e q.. Habitacio Piso 1 Hab. Grupa 1 6 0 76,00 m* 5.000,00€ 380.000,00 48600m* 2.2

& 6) Financiamento 2 Habitacdo Fiso 2 Hab. Grupo 2 3 0 125,00 m* 5300,00€ 662.500,00 375,00 m* 18
3 fal Comerciais Comer. Grupo 1 3 0 63,00 m* 2.89500€ 182.385,00 189,00 m* 54

M 7) Fiscalidade 4 Estacionamentos Parg. Grupo 1 12 0 35,00 m* B9900€ 24 48500€ 420,00 m* 2
0 18,00 m* 45800€ 8.70200€ 182,00 m* [

[ Garzgem Garag. Grupo 1 g

P :

' l Custos e i F d iminuigso anual do prego de venda Total do empreendimento m? 1.582,00 m*
Habitagdo 500% ° Estacionamertos 000% - Walor total das unidades a vender 5.177.851,00€

Resumo € correc...
% Escritérios 000% Garagem 000 % Valortotal das unidades a pemutar 000€
Relatdrios Comerciais 000% ©  Amecadagdes/Outros 200% Valor total do emprezndimento 5.177.851,00€

2| | & Prego de venda

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Referéncia: Varidvel que guarda a descricdo que se considere conveniente. Por exemplo Lugar de
estacionamento, local comercial, apartamento duplex, apartamento P1, etc. ...

Grupo: Por cada unidade de venda que se crie, deve seleccionar-se uma das seguintes opcdes:
Habitacdo Grupo 1
Habitag&o Grupo 2
Habitacéo Grupo 3
Escritérios Grupo 1
Escritérios Grupo 2
Escritorios Grupo 3
Comeércio Grupo 1
Comeércio Grupo 2
Comércio Grupo 3
Estacionamentos Grupo 1
Estacionamentos Grupo 2
Estacionamentos Grupo 3
Garagem Grupo 1
Garagem Grupo 2
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Garagem Grupo 3
Arrecadacg6es e outros

Aqui pode diferencar-se a tipologia dos edificios segundo a opinido pessoal. Por exemplo, poderia ser
pelo tamanho, onde as do Grupo 1 seriam as mais amplas ou nos estacionamentos Grupo 1 se estdo no
Piso 1, etc.

A seleccdo do Grupo tem dupla finalidade:

® Por um lado, identifica cada uma das unidades de venda de forma individual, apresentando cada uma
delas no capitulo "Calendario geral e quadro de vendas"

® Por outro lado, identifica as unidades que pertencem ao mesmo grupo e obtém o total de cada um
deles. Isto utiliza-se posteriormente na fungdo de Financiamento.

Trata-se de uma lista aberta, podendo ser modificavel em qualquer momento pelo utilizador.

N° de unidades disponiveis: Esta variavel guarda o nUmero de unidades que se tem, de cada um dos
diversos grupos de entidades, como por exemplo, o nimero de apartamentos ou garagens petencentes
a esse grupo.

N° de unidades a permutar: sdo as unidades de venda objecto de compensacdo ou permuta. Estas
unidades aparecem quando na Forma de incorporar o terreno se tenha seleccionado a opcédo de
permuta simples ou permuta mista, se ndo se seleccionou nenhuma dessas duas opcdes, esta coluna
fica desactivada.

N° de unidades a alugar: sdo as unidades do empreendimento que vao ser objecto de aluguer. A
consideragdo de uma entidade para aluguer implica que o preco desta unidade seja zero.

Superficie construida por unidade: Esta variavel guarda os metros quadrados de cada uma das unidades
objecto de analise.

Preco de venda por m2: Esta variavel guarda o preco estimado por metro quadrado de cada uma das
unidades de venda.

Preco por unidade: Esta variavel guarda o preco final de cada unidade de venda. O valor final é o
resultado de multiplicar a Superficie construida por unidade pelo Preco de venda por m?.

m? Construidos Totais: Esta varidvel guarda o total dos metros quadrados construidos do
empreendimento, por cada grupo definido. O valor final € o resultado de multiplicar o0 N° de unidades
disponiveis mais 0 N° de unidades a permutar, segundo se preencha um campo ou outro, pela
Superficie por unidade (Sup./Un.).

Preco Total das unidades a Vender: Esta variavel guarda o valor total resultante de cada uma das
unidades de venda, por grupo definido. E o resultado da multiplicacdo dos N° de unidades disponiveis e
0 PVP/un.

Preco Total das unidades a permutar: Esta variavel guarda o valor total resultante de cada uma das
unidades a permutar que se tenham introduzido, por grupo definido. E o resultado da multiplicacdo do
N© de unidades a permutar e PVP/un.

Uma vez definidas as unidades de venda, obtemos os totais do empreendimento:

Total do empreendimento m? 1.552,00 m?

Walor total das unidades a vender 5177851008
Valor total das unidades a permutar 000€
Valor total do empreendimenta h177.851.00€&

Total do empreendimento m2: Esta variavel guarda os metros quadrados totais construidos do
empreendimento. O valor total é o resultado da soma de todos os valores obtidos na coluna m? totais.
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Valor total das unidades a vender: Esta variavel guarda a soma total de todas as unidades a vender do
empreendimento. O resultado aparece a medida que se vao introduzindo elementos e é o resultado da
soma de todos os valores correspondentes ao Preco total das unidades a vender.

Valor total das unidades a permutar: Esta variavel guarda a soma total de todas as unidades a permutar
do empreendimento. O valor aparece a medida que se vao introduzindo referéncias e calcula-se pela
soma de todos os valores correspondentes ao Preco total das unidades a permutar.

Valor total do empreendimento: Esta variavel guarda o valor final que se espera obter da venda total do
empreendimento. O valor total é a soma de todas as referéncias que se guardam no Valor total das
unidades a vender e 0 Valor total das unidades a permutar.

Nesta mesma sec¢édo guarda-se, opcionalmente e se entender como necessario, a previsdo de aumento
ou diminuicdo dos precos anuais de preco de venda. Esta varidvel, Percentagem de aumento ou
diminuicdo anual do preco de venda, tem a finalidade de obter uma aproximacéo aos futuros pregos
reais de mercado. E uma percentagem.

As tipologias que aparecem sdo as seguintes:
® Habitacéo
m Escritrios
m Comeércio
m Estacionamentos
m Garagens
® Arrecadacdes/outros

A percentagem a introduzir é livre para que possa escrever o que se considere conveniente. Estas
percentagens tém-se em conta para o célculo do preco de venda destas unidades que estejam previstas
de ser vendidas posteriormente a um ano.

Esta variavel nos meses 12, 24 e 36 (ou cada 12 meses no caso de se considerar um horizonte temporal
maior) aumenta ou diminui o valor do preco de venda previsto da unidade.

Isto reflecte-se, na tabela de Custos e Receitas nos campos correspondentes a Receitas por vendas
(comprador), cada doze meses desde o inicio do estudo de viabilidade, de tal modo que:

m As vendidas antes do més 12 ndo sdo afectadas
® As vendidas entre o més 12 e 0 24 s&o afectadas do primeiro aumento/diminuicéo

® As vendidas entre 0 més 24 e o 36 sdo afectadas do primeiro e do segundo aumento/diminuicdo e
assim sucessivamente.

O éxito de um bom empreendimento consiste, entre outros factores, num bom planeamento. Um bom
planeamento actua sempre com um factor positivo, para que sirva de margem para fazer frente a
possiveis eventualidades nado previstas.

Se acontecerem desfasamentos de tesouraria, originam-se tensf@es provocadas pela procura precipitada
de recursos financeiros e reflecte-se em duas consequéncias:

® Ma imagem da gestao
® Encargos que produzem descobertos gerais, que provocam o pagamento de juros.

Esta parte encontra-se directamente ligada a descrita anteriormente. Encontra-se dividida por sua vez
em duas partes que passamos a analisar:
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Guarda as fases do processo que geralmente se realizam num empreendimento. Estas fases devem
introduzir-se em meses e cumprindo os requisitos cronolégicos.
Calendario geral e quadro de vendas

A Assinatura de ON . Prazo de execucdo das 5
Compra do temeno 12 e PH L reEiraireries 16 - 12 venda 8
Projecto licenciamento e 3 * Congtituicdo do g - Fim da construgdo by It 2%
exscucio z empréstimo z
Obtenggo de licenga de S Inicio da obra de < - S Conclusdo do =
construgao 4. construgdo i~ Entrega das chaves 2 . empreendimento 2

® Compra do terreno: més em que se efectua a compra. Por defeito deve ser o més 1.

® Projecto de licenciamento e execucgdo: 0 Projecto de licenciamento inicia-se ao comprar o terreno
com a assinatura da escritura. E a fase do trabalho em que se define de modo preciso as
caracteristicas gerais da obra através a adopg¢do e justificagdo de solugdes completas. O seu
conteudo é suficiente para solicitar determinadas autoriza¢des administrativas mas € insuficiente para
fazer a construcéo. O Projecto de execugdo contém o desenvolvimento do projecto de licenciamento,
com a definicdo completa de todos os elementos, materiais e equipamentos de construcdo. O seu
contetido regulamentar é suficiente para obter a licengca necessaria para iniciar as obras.

Ambos os projectos devem ser realizados de forma conjunta. O més deve ser sempre maior que a
data de compra do terreno.

® Obtencédo de Licenga de Construgdo: € um acto administrativo através do qual a Camara Municipal
assina a licenca para executar uma obra num terreno. O conteddo de Projecto de licenciamento é
suficiente para a obtencdo da Licenca de construgcdo ou outras autorizagdes administrativas, mas
insuficiente para iniciar a construcdo do edificio.

O valor do més deve ser igual ou maior do que o introduzido no Projecto de licenciamento e de
execucao.

® Assinatura de ON e PH: Por Obra Nova (ON) entende-se a construcdo efectuada sobre um bem
inscrito no Registo da Propriedade, que modifica as circunstancias materiais do bem descrito, em
relacdo ao seu lancamento inicial de registo. De forma simultdnea ao declarar Obra Nova, assina-se
em notario o correspondente Regime de Propriedade Horizontal (PH), processo que da origem a cada
um dos bens que compdem a construgdo projectada, ficando cada um desses como bens
independentes, com as suas zonas comuns, acessorias...cuja propriedade Ihes pertenca.

Este valor do més deve ser sempre igual ou maior, do que a data de Obtengdo da licenca de
construcgéao.

® Constituigdo de empréstimo: Para cobrir as necessidades de tesouraria € necessario recorrer a
financiamento e o empréstimo bancario é uma das opg¢8es mais comuns. O més da constituicdo do
empréstimo deve ser sempre igual ou maior do que o més de Assinatura de ON e PH.

® Inicio da obra de construcdo: 0 més é 0 mesmo em que se inicia a fase de Assinatura de ON e PH e
aparece pré-definido. Esta data é modificavel, caso o pretenda, mas deve ter em conta que
legalmente ndo pode iniciar a construcdo até que possua a assinatura da escritura de Obra Nova ou

Propriedade horizontal.

® Prazo de execucio das obras de construgdo: € 0 prazo estimado de duragio da obra. E introduzido
pelo utilizador.

® Fim da construgdo: data prevista para a finalizagdo da obra. O més apresentado resulta da soma dos
meses de Inicio da obra de construgdo e Prazo de execugdo das obras de construgdo. Este més nao
é modificavel pelo utilizador.
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® Entrega das chaves: Este més é o resultado da soma do prazo de fim de construgdo mais um,
podendo ser modificado se assim o desejar. Deve ser igual ou superior ao més de fim da construgio.

m 12 venda: Preenche-se automaticamente do quadro de vendas, onde se seleccionou o primeiro més
em que se prevé que se efectue a primeira venda.

m ltima venda: Obtém-se automaticamente do quadro de vendas, em que se seleccionou 0 més no
qual se prevé que se efectue a Ultima venda.

= Final do empreendimento: fim do empreendimento na sua totalidade. E preenchido automaticamente
e resulta da soma dos meses de fim de construgdo e Prazo de retengdo de garantias, caso estas
existam.

Quadro de vendas

Guarda a estimativa dos meses em que se prevé que se efectue a venda de cada uma das unidades de
venda. Deve preencher-se, em cada um dos meses de duracdo do empreendimento (coluna), quando se
prevé que ocorra a venda de cada uma das unidades de venda (que se tinham estimado anteriormente).
Assim se obtem o fluxo de caixa de receitas previstas pelas unidades de venda. Pode-se prever a venda
de mais de uma unidade em cada més.

Quadrode vendas

Grupo Previstas | Realizadas
Hab. Grupo 1

]
3
1 3

Parg. Grupo 1 12 12
8 8

J 4 1 | +
Existe uma zona azul, correspondente aos meses que decorrem desde a compra do terreno até a
obtencdo da licenca de construcdo. De um modo geral nesses meses ndo se pode efectuar nenhuma
venda, mas o utilizador pode estabelecer nelas as previsdes de futuras vendas se assim o desejar,
servindo-lhe esta distin¢do apenas como lembrete.

O significado das colunas é o seguinte:

m Previstas: Guarda os dados que incluimos anteriormente em Prego de venda referente ao N° de
unidades disponiveis € a0 N° de unidades a permutar. Quando se acede a este quadro, esta coluna é
preenchida automaticamente, com o total das unidades de venda do empreendimento.

® Realizadas: A medida que se introduzam nos meses as unidades vendidas, este valor sera adicionado
automaticamente. Este campo ndo deixa escrever mais unidades Realizadas do que as existentes em
Estimadas.
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

N&o se pode sair desta fun¢do, sem compatibilizar as unidades estimadas e realizadas, sendo aparece a
seguinte mensagem de adverténcia:
||

Erro ndo se enquadram as unidades estimadas com as realizadas.

Por outro lado, tem de ter em conta que antes de comecar a seleccionar onde tem previstas as vendas,
aparecerdo automaticamente incluidas as unidades de permuta que se tenham previsto, no grupo a que
correspondam e no més de Entrega de chaves que se tenha seleccionado. Estas unidades ndo podem
ser modificadas pelo utilizador neste quadro.

As unidades a alugar aparecem no més de fim do empreendimento e também sdo modificaveis.

Financiamento

O financiamento, excepto aquele que se realiza através dos recursos préprios, implica a aparecimento de
uma série de custos financeiros, em forma de juros ou outro tipo de comissdes que se estabelecem
contratualmente nos instrumentos legais que o formalizam.

Nesta fungdo guarda-se o célculo das condigdes gerais de contratacdo do empréstimo, assim como as
condigdes de cobranga aos compradores.

CondicOes gerais do empréstimo

Um empréstimo é um direito real que se constitui através de contrato, que deve ser inscrito no Registo
da Propriedade para que tenha valor frente a terceiros e que serve para garantir uma divida e portanto é
um contrato acessorio a outro que € o principal. Geralmente, o bem hipotecado deve ser o imovel
objecto do crédito.
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[ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

REE0 xR 2EE

[ Estudo de Viabilidade v X

Estudo Econ... | & §) Financiamento
j 1) Dados gerais

& 2) Terreno

% 3) Construgio Percentagem {valor avaliagio / PVP 8300 %
@ 4) Prego de venda Valor da taxagdo 4556.508.88€
3 P———
T 5) Calenddrio geral e g LTV de habitagio 7800% ° ﬁ
&
L LTV de esertérios 000% ° '-"T
M 7) Fiscalidade =
LTV de locais comerciais 66.00 % | [l
e
LTV de estacionamentos 7800% 1]
=]
LTV de outras unidades 000% : )
w—
Percentagem resultante 67.00 % .
Valor nominal do empréstimo 34485124 €
Valor da responsabilidade do empréstimo 5517.620.70€ =
Emolumentos de nolirio
Valor
Juro financeiro do empréstimo 430% | Por constituigie do empréstimo 3.10000€ ~
Comiss&o de abertura e formalizagio 150% | =
Emal registo de p
Prazo total do empréstima 22anos | Valor
,,,,,,,,, Prazo de caréncia do promotor 24 meses | Por constituigéo do empréstimo 158000€ ~

' I Custos e Receitas

@ Resumo e correc...

Relatdrios

[Hrrrr

Condlqéesgera\sdahlpoteca /-i;‘. Medalidade de disponibilizagdo do empréstimo - Dades financeiros /f' Condigges de cobranga de vendas

Substituir Blog Num 22/09/2010 |

® percentagem (Valor de avaliacdo/PVP mercado): € a percentagem que representa o valor da
avaliacdo em relagdo ao prego de venda do empreendimento. O valor da avaliagdo é definido pelo
banco através de um avaliador. Estabelece-se uma percentagem representativa do empréstimo que o
banco da ao cliente (por exemplo a avaliagdo do banco sé cobrir 80% do valor do preco de venda do
empreendimento).

® Valor da avaliagdo: € um valor que aparece como resultado da multiplicagdo do Valor total do
empreendimento, que se encontra no capitulo de Prego de venda pela percentagem escrita no
campo anterior, ou seja, 0 Valor de avaliagdo/PVP mercado.

Valor de avalincio (€) = Valor total do empreendimento(€) = Percentagem

BTV (Loan To Value): 0s 5 conceitos seguintes (LTV de habitagéo, LTV de escritérios, LTV de locais
comerciais, LTV de estacionamentos e LTV de outras unidades) descrevem a relacdo entre o valor do
empréstimo e a avaliagdo mas de cada um dos conceitos em particular, ou seja, das habitacbes em
relagdo ao montante total, dos escritdrios em relagdo ao montante total, dos locais comerciais em
relacdo ao montante total, dos estacionamentos em relacdo ao montante total e de outras unidades
(que engloba garagens, arrecadacdes e outros) em relacdo ao montante total.

B | oan To Value (LTV) significa o limite do empréstimo em funcdo de cada tipo de entidade e em
funcdo de cada grupo.
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® Percentagem Resultante: Esta varidavel guarda a percentagem necessaria para o calculo do valor
nominal do empréstimo e resulta da divisdo entre Valor nominal do empréstimo e 0 Valor total do
empreendimento.

P . irante (%) Valor nominal do Empréstimo (€) Lot
grcentagem resultants = %
g " * WValor Total do empreendimento (€)

Esta percentagem calcula-se também com a seguinte equacao:

Percentagem resultante (3%5) = (Preco Total habitacio(€]) « 9pAvaliacio = LTV Habitacio)
’ Valor Total do empreendimento (€)
+
(Preco Total Escritdrios(€) = %pAvaliagio = %LTV Escritdrios )
Valor Total do empreendimento (€)

+
(Prego Total Locais comerciais(€) = %gAvaliagio « 9LTV Locais Comerciais)
Valor Tetal do empreendimento (£€)

+
(Preco Total Estacionamentos(€) = Y%gAvaliacdo = %LTV Estacionamentos)
Valor Total do empreendimento (€)

+
(Preco Total de Outras unidades(€) = %gAvaliacio = %4LTV Outras unidades)
Valor Total do empreendimento (€)

O valor obtido da soma de todos os quocientes multiplica-se por 100, para obter o valor em
percentagem e ndo em tanto por um.

A medida que se véo introduzindo os dados de cada um destes cinco subgrupos anteriores, vdo-se
somando as percentagens que resultantes, até que se obtém a percentagem final.

Nota
A variavel %6Avaliacdo que se utilizou nas férmulas anteriores e que se utilizara
neste manual é a percentagem introduzida anteriormente, na janela de condigdes
gerais do empréstimo e que corresponde a percentagem do empréstimo que o
banco déa ao cliente.

® Valor Nominal do Empréstimo: Esta variavel guarda um valor que aparece de forma simultanea com
a anterior variavel. E o resultando de multiplicar os conceitos PVP/Total pecas a vender (a que
corresponda, no caso de que haver mais de duas habita¢cdes, considera-se como valor a soma de
todos os valores das habitagfes e acontecerd o mesmo com os locais comerciais, escritorios,
estacionamentos e para outras entidades) pela percentagem (valor avaliagdo/PVP mercado) e pela
percentagem de LTV correspondente (habitacBes, locais comerciais, escritorios, estacionamentos e
para outras unidades).
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No caso de existirem duas habita¢cBes, uma garagem e um local comercial, entdo apareceria em
primeiro lugar os valores da soma das duas habitacGes, seguidamente quando se adicione o
correspondente aos locais comerciais soma-se ao valor anterior e por Ultimo serd a soma de todas
elas.

Valor Nominal do empréstimo (€) = Prego Total habitagles (€)= % Avaliacio = % LTV Habitaco

+
Prego Total Escritorios (€] = 9 Avaliacdo = 94 LTV Escritdrios
+
Precio Total Locais comerciais (€] = % Avaliacao = 9 LTV Locais comerciais

+

Prego Total Estacionamentos (€)= % Avaliacdo = % LTV Estacionamentos
+

Prego Total Outras Unidades(€] = 9 Avaliacdo = 9 LTV Outras Unidades

® Valor de responsabilidade do empréstimo: Entende-se por responsabilidade do empréstimo a soma
de todos os valores que sdo garantidos através do empréstimo; capital, juros e comissdes, que é
aproximadamente 1.60 do Valor Nominal do empréstimo.

® Juro financeiro do empréstimo: é o tipo de juro que se fixa para o empréstimo. O utilizador escreve-o
numa percentagem anual e o programa calcula o tipo de juro mensal ou da frequéncia que tenha
definido, segundo os dados introduzidos.

A formula financeira de calculo é a seguinte:

I :(1+i)% —1 onde

i, serad o tipo de juro m que se calcula.
i sera o tipo de juro anual que se introduziu.
k sera a frequéncia, se for mensal serd 12, se for semestral sera 2, se for trimestral sera 4

Este tipo de juro reflecte-se na tesouraria e depende da modalidade de pagamento do empréstimo
escolhida.

B Comisséo de abertura e formalizagdo: Esta variavel guarda uma percentagem que se aplica sobre o
valor total do empréstimo e que se paga uma Unica vez ao inicio do mesmo

B Prazo total do empréstimo (em anos); 0 prazo de duracdo do empréstimo. O prazo comecga a contar
desde o més que se tenha seleccionado no Calendario geral do empreendimento: Constitui¢cdo do
empréstimo.

B Prazo de caréncia do promotor (em meses): Prazo durante o qual o promotor unicamente paga 0s
juros do empréstimo. Desta forma o empréstimo real passa a ser a diferenca entre o prazo total do
empréstimo menos estes anos de caréncia. Os prazos de caréncia do promotor devem ter uma
duracdo que oscila entre os dois e 0s trés anos.

® Emolumentos de Notario: Valor dos emolumentos de notério que estio associados a constituicdo do
empréstimo.

®Emolumentos de Registo de propriedade: Emolumentos de Registo de Propriedade que estdo
associados a constituicdo do empréstimo.
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Modalidade de disponibilizagdo do empréstimo - Dados financeiros

Estabelece a forma pela qual o promotor vai recebendo o valor do empréstimo que o banco |he
concedeu.

O promotor pode seleccionar entre trés modalidades:

Através de avaliacdo do empreendimento

Esta modalidade consiste em disponibilizar ao promotor, durante a fase de construcdo e em diferentes
periodos, o capital do empréstimo em propor¢do as avaliagbes periddicas sobre a obra realmente
executada.

LA Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(localAARKTEC - DemoEST]

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSP0 X D 26

Estudo de Viabilidade v X
Estudo Econs... | & ) Financiamento
E 1) Dados gerais
Mo e de di hiliracio do. st Percentagens foms
& 2) Terreno 7
7 3) Construgio q" = Ma finglizagéo da obra
(_') 4) Prega de venda Modalidade  Através da avaliagdo do empreendimento - 400%
T 5) Calenddrio geral e q Avaliagh Percentagem Valor Periodo (més) Na entrega das chaves
3 1 Primeira taxacio 1500 % 517.276,94€ 5més 200%
= 2 Segunda taxacio 30,00% 1.034583 88 12 més
M 7) Fiscalidade 3 Terceira taxacio 2500% 862.12823€ 16més Na fomalizagdo do empréstimo
4 Quarta taxacio 1300 % 448.306,68€ 21 més 1.00%

Total das percentagens fixas
117.00 %

TOTAIS |
83%| 2.862.266,T4€ |

Datos financieros
Estudo Econémi.. =
v, Juro legal do dinheiro 475%

Taxade =
l I Custos e Receitas
Custo médio ponderado do capital 10.00%
?’ Resumo e correc... Taxa de desconto altemativa 1 F02%
. Taxa de desconto altemativa 2 15,00 %
Relatdrios
= (’é Condigbes gerais da hipoteca fé Medalidade de disponibilizagdo do empréstimo - Dados fi i 5}_ Condigbes de de vendas

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Colunas

® Avaliacdo: Realiza uma numeracéo das avaliagdes que se séo criadas.
® Descrigdo: Texto livre onde se descreve cada uma das avaliacdes.
® 96 Percentagem de cada uma das avaliacdes que se efectuam.

® Valor: Esta variavel guarda o valor de cada uma das avaliagdes que compdem a obra. A soma de
todas as avaliagBes deve ser igual ao Valor Nominal do empréstimo. O Valor de cada avaliagdo é o
valor resultante de multiplicar o Valor Nominal do empréstimo pela percentagem definida.
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® pPeriodo (Més): Variavel que guarda o més em que se efectua a avaliagdo. Estes meses
posteriormente sdo colocados no quadro de Custos e Receitas do empreendimento. Estes meses nédo
podem ser menores que o més de Constituicdo do empréstimo. Se assim for, aparece a seguinte
adverténcia:

O més encontra-se fora do prazo de inicio do empréstimo bancario

Existem uma série de percentagens fixas, nuns meses em que se prevé realizar uma receita em concreto
e sdo os seguintes:

® Na finalizagdo da Obra: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do empréstimo
e onde o valor resultante entrega-se no més de fim de construcdo. Esta percentagem minora a
percentagem de 100% da modalidade de disponibilizagdo do empréstimo e a soma de todas as
possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos nem mais. O valor
final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do empréstimo.

® Na formalizagdo do empréstimo: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do
empréstimo e onde o valor resultante entrega-se no més de Constituicio do empréstimo. Esta
percentagem minora a percentagem de 100% da modalidade de disponibilizacdo do empréstimo e a
soma de todas as possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos

nem mais. O valor final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do
empréstimo.

® Na entrega de chaves: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do empréstimo e
onde o valor resultante entrega-se no més da Entrega das chaves. Esta percentagem minora a
percentagem de 100% da modalidade de disponibilizagdo do empréstimo e a soma de todas as
possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos nem mais. O valor
final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do empréstimo.

A soma de todos estes valores sera o Valor Nominal do empréstimo.
Percentagens foms

Ma finalizaggo da obra
4,00 %

MNa entrega das chaves
200%

Na formalizagiio do empréstimo
1M00%

Total das percentagens fias
17.00 %
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Por fases de Obra

E uma das modalidades mais utilizada de disponibilizacdo de empréstimos. Faz-se coincidir as entregas
de capitais a certificacdo da finalizacdo de determinadas fases de obra, pré-estabelecidas de antemao
pela entidade financeira. Estas entregas de capitais podem chegar a alcangar um valor acumulado de até
80% do valor nominal do empréstimo (como maximo, com caracter geral).

Dependendo do numero de fases pode determinar-se a percentagem que corresponde a cada entrega,
pois é usual que as quantidades que se atribuem para cada fase tenham o minimo valor.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(localAARKTEC - DemoEST]

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSO0 X B ®E

[ Estudo de Viabilidade v X
Estudo Econs... | & ) Financiamento
j 1) Dados gerais
Mo e de di hiliracio do. st Percentagens foms
& 2) Terreno o
7 3) Construgio q" = Ma finglizagéo da obra
& 4 Prego de venda Modalidede  Por fases de obra - 400%
T 5) Calenddrio geral e q Percentagem Periodo (més) Na entrega das chaves
A;\ il Balanco 40,00 % 1.379.40517 7 més 200%
= 2 Escombros 2000% 689.702,58€ 12més
M 7) Fiscalidade 3 Base 1000% 34485129€ 14més Na formalizagge do empréstime
4 Edificacdo 1300% 448.30668€ 17 més 1.00%

Total das percentagens fixas
17.00 %

TOTAIS |
83%| 2.862.265,74€ |

Datos financieros
Estudo Econémi.. =
v, Juro legal do dinheiro 475%

l I Custos e Receitas Taxade
Custo médio ponderado do capital 10.00%
?’ Resumo e correc... Taxa de desconto altemativa 1 7.02%
H . Taxa de desconto altemativa 2 1500% °
& Relatdrios
2 | & Condigies gerais da hipoteca | &, Modalidade de disponibilizago do empréstime - Dados fi i & Condigdes de de vendas

Substituir Blog. Num 22/08/2010

icones

® Fase: Realiza uma numeracdo das fases que se criam.
® Descrigdo: Texto livre onde se define cada uma das fases do empreendimento.
® percentagem: Percentagem de cada uma das fases que se efectuam.

® periodo (Més): Varidvel que guarda o més em que se efectua a avaliagdo. Estes meses
posteriormente sdo preenchidos no quadro de Custos e Receitas do empreendimento. Estes meses
devem estar compreendidos entre 0 més de Inicio de obra de construgcdo e 0 més de Final de
construcdo. Caso ndo estejam, aparece a seguinte adverténcia:

O més encontra-se fora do prazo de inicio do empréstimo bancario
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® 12 Fase, 22 Fase...: Valor de cada uma das avaliagbes que compdem a obra. A soma de todas as
avaliacGes deve ser igual ao Valor Nominal do empréstimo. O Valor de cada avaliagdo é o valor
resultante de multiplicar o Valor Nominal do empréstimo pela percentagem.

Existem uma série de percentagens fixas, nuns meses em que se prevé realizar uma receita em concreto
e sdo o0s seguintes:

® Na finalizagdo da Obra: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do empréstimo
e onde o valor resultante entrega-se no més de fim de construcdo. Esta percentagem minora a
percentagem de 100% da modalidade de disponibilizagdo do empréstimo e a soma de todas as
possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos nem mais. O valor
final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do empréstimo.

® Na formalizagdo do empréstimo: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do
empréstimo e onde o valor resultante entrega-se no més de Constituicio do empréstimo. Esta
percentagem minora a percentagem de 100% da modalidade de disponibilizacdo do empréstimo e a
soma de todas as possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos
nem mais. O valor final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do
empréstimo.

® Na entrega de chaves: Variavel que guarda uma percentagem sobre o valor nominal do empréstimo e
onde o valor resultante entrega-se no més da Entrega das chaves. Esta percentagem minora a
percentagem de 100% da modalidade de disponibilizagdo do empréstimo e a soma de todas as
possiveis percentagens existentes tém de ser 100% do empréstimo, nunca menos nem mais. O valor
final é o resultado de multiplicar esta percentagem pelo Valor nominal do empréstimo.

A soma de todos estes valores sera o Valor Nominal do empréstimo.
Percentagens foms

Ma finalizaggo da obra
40%

MNa entrega das chaves
200%

Na formalizagdo do empréstimo

1100% °

Total das percentagens fuas
17.00 %
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Por auto de medicdo de Obra

Estrutura-se com base no suporte da totalidade dos gastos até uma determinada data, justificando-o
através do auto de medicdo dos gastos gerados até esse momento pelo empreendimento.
[ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSP0 X B ®E

[ Estudo de Viabilidade - X
Estudo Econs... | & ) Financiamento
E 1) Dados gerais
o e ————— o Percentagens fas
& 2) Terreno o
% 3) Construgio Eh = Na finalizagSo da obra
Modalidade  Por autos de medigdo de obra - 400%

\j 4) Prego de venda

T 5) Calendgrio geral e q.. Percentagem de garantia | Valor final Periodo (més) Na entrega das chaves
A 1 204.44755 € 500% 194.22518€ 8més 200%
2 204.44755 € 500% 194.22518€ 9més
M 7) Fiscalidade 3 204 447 55 € 500% 18422518€ 10 més INa fomalizagdo do empréstimo
4 204.44755 € 500% 194.22618€ 11 més 100% °
5 20444755 € 500% 19422518 € 12 més
& 204.44755 € 500% 194.22518€ 13 més
7 204.44755 € 500% 194.226,18€ 14 més
8 20444755 € 500% 19422518 € 15més
s 204,447,565 € 500% 19422618% 16 més Tl e TaE
10 20444755 € 500% 19422518 € 17 més 17.00 %
1" 204.44755 € 500% 194.22518€ 18 més
12 204.44755€ 500% 194.22518€ 19 més
13 204.44755 € 500% 194.22518 € 20 més
14 204.44755 € 500% 194.226,18€ 21 més
TOTAIS |
2.862.265,T4€ T0%| 2.719.152,45€ |

Datos financieros
@_ Estudo Econémi..

Juro legal do dinheiro 475%
Taxa de actualizagio

l I Custos e Receitas axa

Custo médio ponderado do capital 1000% |
? Resumo e correc... Taxa de desconto altemativa 1 Tl
g . Taxa de desconto altemativa 2 1500% .
3 Relatdrios

2y 'E_\ Condigdes gerais da hipoteca fg\ Medalidade de disponibilizagdo do empréstime - Dados fi ﬁg\ CondigGes de Ga de vendas

Substituir Blog. Num 22/09/2010 |

Nesta modalidade os autos de medigdo consideram-se mensais e portanto o prazo em meses calcula-se
desde 0 més de Inicio da obra até ao més de fim da construg&o.

Portanto, o valor de cada auto de medigdo mensal calcula-se como a divisdo entre o Valor Nominal do
empréstimo e o nimero de meses compreendido entre o inicio e o final da obra.

No caso de ter preenchido em Construgéo os dados do campo Percentagem de retengdo de garantia, 0
valor dos autos de medicdo sera o resultado da operagdo anterior, menos a percentagem definida nesse
campo.

Nota
E indiferente a modalidade de disponibilizacdo do empréstimo seleccionada, pois
as trés variaveis de na finalizacdo da obra, na entrega de chaves e na
formalizagdo do empréstimo, tém um funcionamento comum aos trés casos.
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O caélculo dos juros realiza-se de diferente modo, segundo a opcéo seleccionada na modalidade de
disponibilizagdo do empréstimo. Esta informacgédo preenche-se posteriormente na funcdo de Custos e
Receitas: Juros de financiamento do empréstimo.

Durante os meses de caréncia definidos pelo utilizador na fungdo de Financiamento, o promotor apenas
paga juros, portanto até que se acabem os meses de caréncia apenas se pagam 0S juros e sdo pagos
desde a data de constituicdo do empréstimo. Portanto, quando se produz a primeira avaliagdo, a partir
do més seguinte que esteja escrito no campo més, pagard os seguintes juros (até que se produza a
segunda avaliagéo):

m 12 Avaliagdo [T1] =; T* = (T1- meses de caréncia)

m 22 Avaliagdo [T2] =; T? = (T2- meses de caréncia)

® 32 Avaliacdo [T3] =; T° = (T3- meses de caréncia) e assim sucessivamente com todas as avaliacdes

gue se tenham introduzido.

Aqui guarda-se o dado que se calculou da taxa de juro mensal. Subentende-se que no final de cada
periodo mensal cobram-se e pagam-se 0s juros, aplicando-se a seguinte formula:

Juros = capital disposto * tipo de juro equivalente * n°® de periodos

A partir da segunda avaliagdo, 0s juros comegam a coincidir com 0os meses e 0 programa calculara
automaticamente a soma deles.

Isto € um custo para o promotor que se reflecte em custos de Financiamento: Juros de financiamento
do empréstimo.

Durante os meses de caréncia escritos pelo utilizador na fungdo de Financiamento, 0 promotor apenas
paga juros més a més.

Portanto, quando se produza a primeira Fase, a partir do més seguinte que esta escrito no campo més
pagara os seguintes juros (até que se produza a segunda Fase e assim sucessivamente):

m 12 Fase [F1] =; F* = (F1- meses de caréncia)
m 22 Fase [F2] =; F? = (F2- meses de caréncia)
m 32 Fase [F3] =; F* = (F3- meses de caréncia)
m 42 Fase [F4] =; F* = (F4 — meses de caréncia)

Subentende-se que no final de cada periodo mensal se cobrem e paguem os juros, aplicando-se a
seguinte férmula:

Juros = capital disposto * tipo de juro equivalente

A partir da segunda fase, os juros comecam a coincidir aos meses e 0 programa calcula
automaticamente a soma deles.
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Isto é um custo para o promotor que se reflecte em custos de Financiamento: Juros de financiamento
do empréstimo.

Por auto de medicdo de Obra

Durante os meses de caréncia escritos pelo utilizador na fun¢éo de Financiamento, o promotor apenas
paga os juros més a més.

Cada més durante os meses de caréncia apenas paga juros, no capital e cada més serdo os seguintes:
®m 1° Auto de medicdo [C1] = C*
m 2° Auto de medicdo [C2] = C?
m 30 Auto de medigéo [C3] = C®
m 4° Auto de medicéo [C4] = C*
® N° Auto de medicdo (CN) = CM
Cada um dos autos de medigdo multiplica-se pelo tipo de juro nominal correspondente.

Isto € um custo para o promotor que se reflecte em custos de Financiamento: Juros de financiamento
do empréstimo.

Dados Financeiros

Sao uma série de dados necessarios para realizar certos calculos do estudo econémico-financeiro que
sdo de grande relevancia para o resultado final.

Datos financieros
Juro legal do dinheiro 475%
Taxa de achalizagio
Custo médio ponderado do capital 1000% ©
Taxa de desconto altemativa 1 2%
Taxa de desconto atemativa 2 1500%

O utilizador pode modifica-los livremente segundo as suas necessidades ou critérios:

Juro legal do dinheiro

Corresponde ao valor do juro legalmente aplicavel como indemnizagdo de danos e prejuizos quando o
devedor incorra em mora e nado se tenha estabelecido um acordo.

Taxa de actualizacao;

E o chamado k que se utiliza para o célculo do VAL, onde se pode utilizar até trés conceitos em fungio
de:

® Custo médio ponderado do capital
® Taxa de desconto alternativa 1
® Taxa de desconto alternativa 2

No caso de que algum destes valores ndo se preencher ndo se reflectird na folha final de Resultado
Economico-Financeiro.
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CondicOes de cobranca de vendas

Define-se a forma de cobranca das unidades de venda aos compradores.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

i pEPAD X B SEE

Estudo de Viabilidade v x
Estudo Econs... | & §) Financiamento
E 1) Dados gerais
Condigdes de cobranca de vendas
& 2) Terreno = .
Grupo Assinatura contrato | Entregas periodicas | Entrega chaves | Empréstimo

. -

fa 3) Construgéo Hab. Grupo 1 5% 14% 12 % 69 % 100 %
G 4) Prego de venda Hab. Grupo 2 3% 20% 7% 70 % 100 %

L. Comer_Grupo 1 17 % 16 % 6% 81 % 100 %

T 5) Calendgrio geral e .. Parg. Grupo 1 4% 22% 5% 89 % 100 %
c?'ﬂ Garag. Grupo 1 25% 50 % 25% 0% 100 %
M 7) Fiscalidade
@ Estudo Econémi

' l Custos e Receitas

% € correc...

Enregas penéaioas [N ~
RIS Prazo até ao 1° pagamento Imeses |
2y fé Condigdes gerais da hipoteca fﬁ de &0 do empré - Dados fé CondigGes de cobranga de vendas
Inserir Blog. Num 22/09/2010

Neste capitulo aparecem os campos com 0s seguintes conceitos:

m Assinatura do contrato e entregas periodicas vazias

® Entrega de chaves e Total com a percentagem 100%

® Empréstimo com a percentagem 0%
O quadro preenche-se automaticamente a medida que se vdo introduzindo os dados em Condigbes
gerais do empréstimo.

Colunas

® Grupos: Primeira coluna que guarda a estrutura dos grupos de entidades estabelecidas anteriormente
no capitulo de Prego de venda.
m Total: Ultima coluna onde se apresenta uma percentagem que sera sempre de 100% e nunca
varia.
Essas percentagens aplicam-se sobre o valor pelo qual se vai vender a unidade de venda, calculado nos
capitulos anteriores.
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Todas as percentagens que aparecem a partir de agora calculam-se sobre a Base Tributavel
correspondente ao tipo de unidade e grupo que se tenha seleccionado, ou seja, associa-se ao prego por
unidade correspondente.

® Empréstimo: Percentagem que aparece a medida que se vao introduzindo os dados em Condicdes
gerais do empréstimo, depois de introduzir os LTV correspondentes e que se obtenha a percentagem
resultante. E a percentagem que aparece como consequéncia de multiplicar as percentagens de
Percentagem (Valor Avaliacdo/PVP mercado) e 0 LTV correspondente, ou seja, a que corresponda a
habitacdo, escritdrios, locais comerciais, estacionamentos e arrecadagdes/outros.

% Empréstimo habitacdo = %LTV habitacéo * %Avaliacdo

% Empréstimo escritorios = %LTV escritérios * %Avaliacéo

% Empréstimo locais comerciais = %LTV Locais comerciais * %Avaliagdo
% Empréstimo estacionamentos = %LTV Estacionamentos * %Avaliacio
% Empréstimo outras unidades = %LTV outras unidades * %Avaliacdo

Esta percentagem néo se pode modificar nesta funcéo é sempre fixa desde que se calcula.

®Entrega de chaves: Percentagem que aparece de forma simultdnea, com a percentagem de
Empréstimo. Tem que se enquadrar com os dois valores anteriores de tal forma que a percentagem
de Entrega de chaves mais a percentagem de empréstimo tem de ser igual a percentagem Total

O tratamento deste conceito é que desde que se termina de introduzir os dados do empréstimo
anteriormente descritos, esta percentagem fica estipulada num valor. Nunca €é modificavel
directamente neste campo pelo utilizador, apenas quando se chegue a estes dados e se escreva nos
campos correspondentes da Assinatura do contrato € Entregas periddicas enquadra-se com as
percentagens ali definidas.

% Entrega de chaves = % Total - % Empréstimo - % Assinatura de contrato - % Entregas
periodicas

Este valor reflecte-se na tesouraria como uma receita em vendas, no més de entrega de chaves
anteriormente definido, associando-se ao grupo e tipo de habitacdo no qual se encontra definido.

® Assinatura do contrato e Entregas Periddicas: Variavel que guarda uma percentagem, a que se
considere conveniente, em qualquer das duas entradas. A percentagem escrita aplica-se apenas
sobre a parte do preco que ndo tenha sido coberta pelo empréstimo.

Essa percentagem é o que se guarda em Entrega de chaves, que é o que vai modificando a medida
que se introduzem os dados nestes dois campos

® Prazo até ao 1° pagamento: é 0 prazo a partir do qual as entregas periédicas comegcam a ser uma
receita para o promotor desde a entrega real de venda, de cada uma das unidades de venda.

Ertregas perddicas  Mensais -

Prazo até ao 12 pagamento Imeses

O valor e data destas Entregas periodicas serao:

® Sem adiamento: Tendo em conta que se seleccione mensais, bimensais, trimestrais e quadrimestrais.
A féormula de célculo das mesmas sera:

[Percentagem escrita nesse campo * Preco da unidade]
12, 6, 4, 3 segundo a opc¢édo seleccionada
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Este valor comecga a contar desde o més de venda que esta atribuido a cada unidade, no quadro de

vendas, até a entrega de chaves.

® Com adiamento: A contar desde o més que se tenha seleccionado em Prazo até ao 1° pagamento e

da mesma forma que a variavel anterior.

Nota
As unidades de venda que se tenham seleccionado como destinadas para aluguer
ndo se tém em conta no quadro de vendas do empreendimento ja que ndo sao
fontes geradoras de receitas.
Fiscalidade

Esta seccdo guarda todas as possiveis condi¢des fiscais que sdo objecto do empreendimento, tanto

desde o ponto de vista local, como autarquico e estatal.

Fiscalidade de caracter local

Reune todos os impostos aos que se encontra sujeito o empreendimento desde o ponto de vista local.

LY Constructo - Empreendimentas Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Wer Ferramentas Janela 7
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Estudo de Viabilidade - x
Estudo Econé... »‘ 7) Fiscalidade
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ibuta Bonifi: = axil i =1 fixa iavel
3 Canstrugio : Base : N2 anos m!lo de bonificacio Quota Quota vari
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3 4) Prego de venda
T 5) Calendériogeral e g Certif de i = Licenca de Utilizagso Imposto sobre o Incremento do Valor dos Temenos de Natureza Urbana
\i 6) Financiamento Valor Valor Base Tributavel Agravamenio
a 12500€ ~ B996E - 1.25600€ - 400%
L
Licenga de primeira ocupagao Imposto b 30, 1 Hes e obras
Unidades Quota Base Tributavel Agravamento
Habitagao 9 6500 - IMI Balango 359.037.00€ 1400%
Estacionament 12 27008 - IMI Edificacio 359.037.00€ 500%
d do d da licenga e oulras =
urbanisticas
Valor
Balango 25800 ~
Edificacio 13800€ ~
Taxas de HCC
Valor
@ Estudo Econémi.
' l Custos e Receitas
 esumo e correc.
§ = Relatdrios
* | M, Fiscalidade de cardcter local | My Fiscalidade de cardeter auténome e estatal
Inserir Blog. Num 22/09/2010
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Consiste geralmente num Unico pagamento anual. A base tributavel é o valor cadastral do imoével e é um
reflexo do valor do terreno e da construcéo.

Aplica-se um tipo de agravamento variavel em cada municipio. Este imposto tem isengdes de pagamento
do IMI por periodos de tempo. A isen¢do sera concedida pelo chefe do servico de finangas da area de
localizacéo do prédio, por um periodo de 8 anos, se o valor patrimonial tributario do imével nao exceder
157 500€, ou de 4 anos, se esse valor exceder os 157 500€ mas ndo ultrapassar 236 250€, conforme
consta da tabela do n® 5 artigo 46° do EBF. Sim.
Nos termos do n°® 1 do artigo 46° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, estao isentos de IMI os prédios ou
parte de prédios urbanos habitacionais, construidos ou adquiridos a titulo oneroso e destinados a
habitacdo propria e permanente do sujeito passivo ou do seu agregado familiar, desde que sejam
efectivamente afectos a tal fim no prazo de seis meses apds a aquisi¢do ou a conclusao da construgéo,
salvo por motivo ndo imputavel ao beneficiario.
Os conceitos que integram o IMI sdo:

B Tipo de agravamento

® Base tributavel: Valor cadastral

® Isengdo: Pode existir ou ndo. O promotor pode solicitar as finangas a isencdo, de acordo com o artigo
46° do EBF.

® N° de anos maximo de isengdo: 0 numero de anos que se vai aplicar a isencdo de acordo com o
artigo 46° do EBG.

Com estes dados calcula-se a quota que se reflecte posteriormente no quadro de custos e Receitas.
O valor do IMI calcula-se tal como se apresenta de seguida:

Quota IMI (€) = Tipo de isencdo * Base tributavel
Quota Isencdo (€) = - (Quota IMI * %lsencéo)
Valor IMI (€) = Quota IMI — Quota isenc¢éo

A Derrama é um imposto local, autarquico, que pode ser lancado anualmente pelos municipios, até ao
limite maximo de, 1,5% do lucro tributavel das empresas sujeito e ndo isento de IRC. Entende-se por
lucro tributavel a proporcédo do rendimento gerado na respectiva area geografica por sujeitos passivos
residentes e que exergcam a titulo principal, uma actividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e ndo residentes com estabelecimento estavel em territério nacional.

Incidéncia

A base de incidéncia da derrama passa a ser o lucro tributavel das empresas, podendo a respectiva taxa
variar até ao limite maximo de 1,5%.

Competéncia dos municipios

De acordo com o previsto na Lei das Finangas Locais, mais concretamente no preceituado no n.° 4 do
artigo 14.© da referida lei, os municipios podem deliberar o lancamento de uma taxa reduzida de
derrama para o0s sujeitos passivos cujo volume de neg6cios no ano anterior ndo ultrapasse os €
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150.000,00. Neste caso, coexistirdo duas taxas no respectivo municipio: a taxa normal, aplicavel a
generalidade das empresas e uma taxa reduzida aplicavel apenas aquele universo.

Publicidade das taxas de derrama

A deliberacdo dos municipios deve ser comunicada por via electrénica a Direcgdo-Geral dos Impostos até
ao dia 31 de Dezembro do ano anterior ao da cobranca por parte dos servicos competentes do Estado. A
par desta comunicacdo é ainda obrigacdo dos municipios divulgar as respectivas taxas, quer em formato
de papel em local visivel nos edificios da camara municipal e da assembleia municipal, quer no
respectivo sitio da Internet.

Diplomas Legais relevantes:
eLei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, aprova a Lei das Financas Locais
eDecreto-Lei n.© 442-B/88, de 30 de Novembro, que aprova o cédigo do IRC

® Quota fixa: em funcéo da actividade empresarial da empresa imobiliaria, assim como das dimensdes
superficiais e a situacdo onde a empresa exerca a actividade. Para Portugal, corresponde ao valor
definido a pagar.

® Quota variavel: em fungdo dos metros quadrados vendidos, qualquer que seja a classe de contrato e
forma de pagamento acordada. Para Portugal ndo se considera, ficando com valor 0.

Com estes dados calcula-se a quota que se reflecte posteriormente no quadro de custos e Receitas. O
valor da derrama calcula-se tal e como se apresenta de seguida:

Derrama (€) = Quota fixa + Quota Variavel

Esta licenca € muito importante ja que pode limitar a realizacéo da obra e inclusive pode impossibilitar a
obtencdo de um empréstimo.

E um valor Unico e reflecte-se posteriormente no quadro de custos e Receitas. Para saber o seu valor
tem de se dirigir ao Departamento de Urbanismo da Camara Municipal correspondente.

Caso nao se aplique este custo, deve considerar-se o valor 0.

Tem em consideracdo a prestacdo de servigos urbanisticos que se aplicam em algumas Camaras
Municipais. Tem um cardacter variavel e inclusive nulo, ja que algumas Camaras Municipais o incluem no
valor do Imposto Municipal sobre construgéo, instalaces e obras.

Existe taxa para operagdes de Demolicéo e taxa para opera¢des de Construcéo.

Compde-se de dois elementos basicos:

m Agravamento: € a realizacdo, dentro da definicAo municipal, de qualquer construgéo, instalacio ou
obra para a que se exija a obtencdo da correspondente licenca de obras ou urbanistica, se tiver
obtido ou néo essa licenca, sempre que a sua emissdo dependa da Camara Municipal.

B A Base tributavel: é o custo real e efectivo das obras, entendendo-se como sendo o custo de
execucdo real. Nao fazem parte da Base tributavel do IVA e demais impostos analogos proprios de
regimes especiais, as taxas, os precos publicos e demais prestacdes patrimoniais de caracter publico
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local relacionadas, neste caso, com a construcdo, instalagdo ou obra, nem os honorarios de
profissionais, a margem do gestor nem qualquer outro conceito que ndo integre, estritamente, o
custo de execucdo.

Distingue-se entre:
- Demolicéo
- Construcéo

O valor € o resultado de aplicar a base tributavel o tipo de agravamento que se introduziu e o resultado
reflecte-se posteriormente em Receitas e gastos do empreendimento.

Caso este custo ndo seja aplicavel pode ser colocado a 0.

Este campo apenas é editavel se em Tipologia de constru¢do admitida, na fungdo Dados Urbanisticos,
estiver seleccionada a segunda opcdo de Empreendimentos de proteccdo publica, se seleccionou
qualquer outra opg¢do ndo se pode escrever neste campo.

Este gasto reflecte-se posteriormente em Receitas e gastos do empreendimento.

Guarda o aumento do valor que os terrenos urbanos tém em consequéncia da transmissdo da
propriedade dos mesmos por qualquer direito de gozo, limitativo do dominio, sobre os referidos
terrenos.

A base tributavel é o valor cadastral multiplicado pela percentagem aplicavel (segundo taxas municipais
vigentes) e pelo nimero de anos completos. E conhecido também com o nome de mais-valias.

E um valor onde se escreve a Base tributavel e o Tipo de agravamento. O valor resultante reflecte-se
posteriormente em Receitas e gastos do empreendimento.

Mais-Valias(€) = Base tributavel * %Agravamento ‘

Exige-se a obtencdo desta licenga no caso de edificios onde se prevejam vir a exercer uma actividade
comercial ou industrial, sendo normalmente uma licenga prévia a Licenca de abertura do
estabelecimento.

Normalmente exige-se que seja tratado de forma simultadnea com o pedido de licenca de obras, para o
caso de edificios de escritdrios, centros comerciais, estacionamentos, industria, etc. ...

E um valor que se reflecte posteriormente em Receitas e gastos do empreendimento.

O custo associado é a correspondente & taxa por prestacdo de servicos, muito varidvel segundo os
regulamentos aprovados por cada Camara Municipal.

Umas camaras definem uma percentagem sobre o orgamento de obra, outras quantificam-na em fungéo
dos metros quadrados do edificio ou locais comerciais que tenha o edificio, aplicando normalmente uma
tabela segundo o nimero ou o tipo.

Distingue-se entre:
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Licenca de utilizac&o (habitac&o)

Base tributavel por cada habitacdo: Guarda-se no Quadro de vendas: Unidades estimadas (a soma de
todas as que correspondam ao mesmo grupo definido como habitac&o)

Quota; Valor escrito pelo promotor.

| Quota Utilizagdo Habitacdo = Unidades (habitagdo) * Quota ‘

Licenca de utilizac&o (estacionamentos)

Base tributavel por cada estacionamento: isto guarda-se no Quadro de vendas: Unidades estimadas (A
soma de todas as que correspondam ao mesmo grupo definidas como estacionamentos)

Quota: Valor escrito pelo promotor.

‘ Quota Utilizag&o Estacionamentos = Unidades (estacionamentos) * Quota ‘
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Fiscalidade de Caracter Autarquico e Estatal

Guarda todos os impostos aos quais se encontra sujeito o empreendimento desde o ponto de vista
autarquico e estatal.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(localAARKTEC - DemoEST]
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Inserir Blog. Num 22/09/2010

Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis (IMT)

Este imposto é aplicado consoante a utilizagdo do imével e o seu valor tributavel.
Para as transmissdes onerosas de prédios urbanos ndo destinados a habitagdo, a taxa Unica sera de
6,5%.Para as transmissdes de prédios rusticos haverd uma taxa Unica de 5%. Todavia, poderdo ser
concedidas reducgbes e isencBes para as transmissGes de imdveis destinados a instalacdo de industrias
ou outras actividades de reconhecido interesse econémico para o pais.
A taxa é sempre de 8% sempre que o adquirente tenha a residéncia ou sede em pais, territério ou
regido sujeito a um regime fiscal claramente mais favoravel.
Tratando-se de transmissdes de prédios ou fracgdes auténomas de prédios urbanos destinados
exclusivamente a habitacdo, as taxas a aplicar serdo as constantes no Decreto-Lei n.© 287/2003, de
12.11, diploma que aprovou o Codigo do Imposto sobre as Transmissées Onerosas de Imdveis.
E composto pelos trés seguintes elementos:

B Imposto de Actos Juridicos Documentados (AJD)
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B Operagdes societarias (0S)
® |mposto de Transmissdes Onerosas de Iméveis. Por este imposto considera-se:
® Terreno: Pode tributar por IVA ou por Imposto de transmissdes Onerosas de Imoveis.
Nunca pelos dois em simultaneo.

® Obra Nova: Cuja Base tributavel sera o valor declarado como custo da construgédo. Contabiliza-se
para AJD.

® Propriedade horizontal: Cuja Base tributavel sera a soma do valor do terreno e o valor da
construgdo. Contabiliza-se para AJD.

® Constituigdo de Empréstimo: Cuja Base tributavel é a Responsabilidade Hipotecaria. Considera-se
para AJD.

A opcdo de IVA ou IMT do Terreno foi seleccionada na funcdo Terreno. De tal
forma que apenas se pode preenche a opcdo que tenha sido seleccionada nessa
funcéo.

A primeira ideia a considerar é que a quota paga pelo promotor em IMT é um
gasto, que sup8e um custo maior do terreno, que ndo é recuperavel, enquanto o
IVA é recuperavel, tratando-se de um gasto de financiamento, pelo periodo que
Nota decorre desde que se paga até que se recupera (totalmente ou uma determinada
percentagem se lhe for aplicavel).

Os impostos IMT e IVA sdo incompativeis, tributa-se por IVA ndo se tributa por
IMT e vice-versa (ndo aplicavel a aquisicdo de um imavel).

Formalizacdo da Opcado de Compra. Na funcdo de Terreno, caso ndo tenha
seleccionado esta opcéo, ndo se pode escrever neste conceito.

Em Obra Nova e Constituicdo de Empréstimo os valores sdo escritos pelo
utilizador.

Pode escrever-se em Propriedade Horizontal se na funcdo Preco de venda
tiver seleccionada essa opgdo, caso contrario ndo se pode escrever neste
conceito.

Podem adicionar-se os gastos de notario e registos correspondentes, nos campos de Emolumentos de
Notario € Emolumentos Registo de Propriedade.

Trata-se de um valor fixo por cada habitagdo. Constitui uma autorizacdo administrativa obrigatéria para
a ocupacado de um edificio de habitacdo ou alojamentos de caracter residencial.

m Base tributavel: Nimero de unidades de habitagdo do empreendimento. Este dado guarda-se na
funcdo Calendario Geral e Quadro de vendas: Calendario geral do empreendimento: Estimadas e
nesta funcdo apenas se consideram as que tenham sido classificadas como habitago.

® Valor: 0 valor da taxa.

O valor final é o resultado de multiplicar os anteriores conceitos. Este gasto reflecte-se em Receitas e
gastos do empreendimento.

Quota emissao licenca de habitacao = N°Unidades habita¢do do empreendimento * Valor
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Capitulo E3 - 12 Fase: Estudo econémico-financeiro

Licenca de funcionamento de instalagfes

Determinadas instalacBes requerem para o seu funcionamento, uma autorizacdo de uma entidade
reguladora. Um breve resumo das instalagdes que a requerem, a nivel de empreendimentos imobiliarios,
séo:

® Ascensores

® Centros de transformacéo

m |nstalagdes de climatizacdo, aquecimento e dgua quente sanitaria de poténcia superior a 100 Kw

m |[nstalagdes de protecgdo contra incéndios

Taxa de IRC

A Taxa de IRC é uma tributacdo de caracter periddico, proporcional, directa e pessoal. Agrava a renda
das pessoas colectivas e demais entidades juridicas. Por defeito considera-se uma percentagem de 35%
sendo possivel modifica-la.

Esta percentagem reflecte-se na tabela de Estudo Econémico- Financeiro do empreendimento, por um
lado o valor dessa percentagem e por outro lado na rentabilidade liquida.

Caso ndo seja aplicavel, pode considerar-se o valor 0.

Tipo geral de IVA

S&o impostos directos sobre o consumo onde a sua nomenclatura atende a se for aplicado em Espanha
(excepto as llhas Canérias), Portugal e as llhas Canérias respectivamente. Um imposto indirecto é o que
ndo € recebido pelo fisco directamente da pessoa que suporta o pagamento da tributacdo. Aplica-se nas
transferéncias a titulo oneroso de bens, prestacdes de servicos e quem suporta o imposto (a carga
fiscal) s@o os utilizadores finais ou consumidores.

Por defeito considera-se o tipo imposto de 21% em geral ou 13% em intermédio e 6% em reduzido,
mas é modificavel para que seja adaptado a normativa correspondente.

Habitacdo Subsidiada

E um imposto de caracter autarquico que se aplica no caso de que a tipologia de edificagdo seleccionada
seja  habitacdo subsidiada. Caso contrario, esse campo encontrara-se  desactivado.
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Capitulo E4 - 22 Fase: Custos e Receitas do Empreendimento

Capitulo E4

22 Fase:

Custos e Receitas do empreendimento

Custos e Receitas do empreendimento

Neste capitulo resumem-se 0s conceitos, que podem existir no empreendimento que se esta a estudar.
Muitos destes custos e receitas calculam-se automaticamente a partir dos dados introduzidos nos
capitulos anteriores.

Se nos encontramos numa fase onde o estudo de viabilidade esta praticamente finalizado, apenas tem
que adicionar uma série de valores para que se complete o estudo e tendo em conta que se podem
modificar os ja valores calculados automaticamente ou elimina-los com total liberdade e flexibilidade no
caso de o promotor o considerar conveniente.

A esquerda de alguns conceitos existe uma opgéo através da qual se pode aumentar ou diminuir o valor
da percentagem.

Custos do empreendimento

Um resumo da listagem de custos é o seguinte:

Actuacgdes de desenvolvimento e consolidagéo urbanistica

® | evantamentos topograficos

m Redacc¢do de Planos Parciais

m Redacgdo de Projectos de Compensacéo

® Redaccgdo de Projectos de Loteamento

® Redaccgdo de Projectos de Infra-estruturas

® Qutros gastos

® Qutros custos relacionados com o desenvolvimento e consolidagdo do solo
m Certificado de qualificagio urbanistica

Custos e encargos do imovel/terreno

® Valor de compra do imével/terreno
® Valor a pagar em permuta mista
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® ComissBes em operagBes de compra (sobre o valor da compra)

® Opcédo de compra; Emolumentos de notario por escritura publica

® Opcéo de compra; Formalizagdo da opgdo de compra

® Opcéo de compra; Emolumento Registo Propriedade por inscricdo da opgao
m Encargos do Terreno; Empréstimos e/ou levantamentos de embargos

® Encargos do Terreno; Custos de obras de urbanizagcdo ou quotas pendentes
m Encargos do Terreno; Servigos de fornecimento (electricidade, gas, agua, etc.)
m Encargos do Terreno; Alugueres, utilizag8o, servidao legal

® Encargos do terreno; outras situacdes (com I1VA)

® Encargos do terreno; outras situacdes (sem IVA)

® Emolumentos de Notario por escritura de compra do terreno

® Imposto de Transmiss@es Onerosas de Imoéveis (compra do terreno)

m Registo da Propriedade (Inscricdo compra do terreno)

® Honordrios de Gestdo Administrativa

m Estudo geotécnico

® Qutros conceitos

® Project Manager/ Contractor Manager

® Projecto e direc¢do de obras de demolicéo

m Projecto de licenciamento e execucéo

m Coordenador de Seguranca e Salde em fase de projecto

® Redaccgdo do programa de Controlo de Qualidade

® Direc¢do de Obra

® Direc¢do da Execucéo

® Plano de Seguranca e Salde

m Coordenacdo de Seguranga e Saude em fase de execugao

® Projecto de Telecomunicacdes e certificacdo das instalacdes
® Projectos de engenharia (Aquecimento, Climatizacéo e certificacdo)

m Texto Livre 1 (Honorarios Técnicos) (este campo serve para introduzir conceitos de honorérios ndo
definidos nos anteriores)

m Gastos de intervengdo de ordens (vistos)

® Custos das obras de demoligcdo

® Qutros equipamentos de obra (ndo contemplados anteriormente)

® Imprevistos no custo de obra (custo a mais da obra), adiamentos e outros custos da obra
m Testes e ensaios para o controlo de qualidade

m Contratacdo de apdlices de seguro multi-risco para construgao
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® Taxa de estudo para emisséo de licenca (demolicéo)

® | icenca de obra (demolicéo)

® Taxa de estudo para assinatura de licenga (construgao)

® | jcenca de obra (construgdo)

® |icenca de actividade

® Estudo geotécnico

® Emolumentos de Notario em declaracéo de Obra Nova

® Emolumentos de Notario em Propriedade horizontal

® Imposto de Actos Juridicos Documentados (Declaragdo Obra Nova)

® Imposto de Actos Juridicos Documentados (Propriedade horizontal)

® Emolumentos de Registo da Propriedade (Declaragdo de Obra Nova)

® Emolumentos de Registo da Propriedade (Propriedade horizontal)

® Honorarios de Gestao Administrativa

® Gastos de Comercializa¢do (APJ, gastos de publicidade, andar modelo, etc.)
m Contratacdo apdlice de seguros Decenal e OCT

® Direitos de ligacéo e instalacdo de contadores de fornecimento de servigos
® Imposto sobre o Incremento do Valor dos Terrenos de Natureza Urbana
® | jcenca de utiliza¢do, habitagdo, taxas e inspecgdes

® Taxas de construcdo subsidiada

® |[mposto Municipal sobre Iméveis (1.M.1)

m Texto livre (custos do empreendimento)

® Derrama complementar do empreendimento

® Gastos de manutencéo do empreendimento

® Gastos gerais da promotora imputaveis ao empreendimento

® Honorarios de avaliacéo para efeitos de empréstimo

® Comissdo de Estudo e formalizagcdo do empréstimo.

® Contratacdo de Seguro de incéndios

m Juros do financiamento do empréstimo

® Emolumentos de Notério pela constituicdo do empréstimo e sua disponibilizacéo
® |[mposto Actos Juridicos Documentados (constituicdo de empréstimo)

® [mposto Actos Juridicos Documentados (Capital Proprio)

® Emolumentos de Registo da Propriedade por constituicdo de empréstimo e sua disponibilizacao
m Custo financeiro dos avais de garantia por quantias recebidas por conta

® Emolumentos de Notaria em Capital Préprio

m Registo mercantil (Capital Proprio)

® Juro financeiro por adiamento de auto de medi¢@o de obra
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Manual de instrucdes Constructo Empreendimentos Estudos

m Custos de financiamento extraordinario
m Custos de financiamento de empréstimos
®m Amortizacao de quota do empréstimo

mTexto livre (custos financeiros) (este campo serve para introduzir conceitos de custos de
financiamento ndo definidos nos anteriores)

Fiancas, avais e IVA

® Fjancas provisdrias e avais de garantia pela execuc¢do de obra
® Pagamentos por IVA (total suportado em operagdes sujeitas)
m Diferenca por conciliagcdo de IVA

® TOTAL custos

® Total de pagamentos

® Total de Pagamentos Acumulados

Analisa-se cada grupo de custos em particular, para ver que dados se obtém automaticamente e quais
se devem introduzir agora, nesta tabela. Muitos sdo conceitos fechados, mas dentro de cada grupo
podem introduzir-se tantos custos quanto se deseje.

Actuacdes de desenvolvimento e consolidagéo urbanistica

Estes dados excluem-se se tiver conhecimento que o empreendimento é urbano, ou seja, que o terreno
ja é apto para edificar.

Os conceitos que aqui se introduzem nao sdo modificaveis e ndo se podem adicionar mais conceitos para
além dos escritos. Os valores séo introduzidos nesta tabela, ja que ndo provém de nenhuma das tabelas
anteriores, exceptuando o Ultimo conceito que provém da seccéo de Fiscalidade.

Se ndo se introduzir nenhum tipo de dado, ndo se reflectem estes conceitos na tabela final Analise
Econémico- Financeiro.

Os prazos de Inicio e fim do periodo de pagamento (no caso de existirem) terdo por defeito o més '1'
tanto em Inicio como em Fim, isto saira de forma automatica apesar de ser modificavel.

A data de Inicio e a de fim implicam que durante esse intervalo de tempo que se
Importante escreveu, no caso de que serem diferentes, o valor que aparece como total
@ distribui-se de forma equitativa ao longo desses meses. Se aparecerem dois
tracos significa que se distribui de forma aleatéria ao longo deles.

Percentagem

B
Levantamentos topograficos
Redaccdo de Planos Parciais
Redaccéo de Projectos de Compensacio
Redaccio de Projectos de Loteamento
Redaccéo de Projectos de Infra-estruturas
Outros gastos
Outros custos relacionados com o desenvolvimento & consolidacdo do solo
Certificado de qualificacdo urbanistica 125,00 1
125,00

12501
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O terreno ao converter-se em terreno urbano tem associado uma série de juros e custos que dao lugar
ao seu preco final real.

® Valor de compra do imoével/terreno

No caso de ter seleccionado em Forma de incorporagdo do terreno no empreendimento por Compra e
venda, 0 valor que aqui aparece é a variavel: Valor liquido a pagar ou pago pelo terreno

Os prazos de Inicio e fim do periodo de pagamento, dependem de ter seleccionado o pagamento
faseado ou néo:

® N3o: 0 inicio sera o més 1 por defeito, mas modificavel e o de fim serd 0 mesmo que o de inicio e
ndo modificavel.

mSim: o valor reflecte-se na percentagem e nos meses que vém definidos na modalidade de
pagamento faseado.

No caso de ter seleccionado em Forma de incorporagdo do terreno no empreendimento por Permuta
simples ou contrato de participagdo, reflecte-se no més da entrega de chaves, o valor total das
unidades a permutar que se tenha definido, que sera o custo do terreno.

No caso de ter seleccionado em Forma de incorporagéo do terreno no empreendimento através Permuta
mista com suplemento em dinheiro, no més '1' reflecte-se apenas o valor que se tenha escrito em Valor
em dinheiro pago no caso de permuta mista e o resto se guarda-se no més em que se leve a cabo a
entrega das chaves, pelo valor total das unidades a permutar.

® Valor a pagar em permuta mista

Esta variavel guarda o dado introduzido em Terreno: Valor em dinheiro pago no caso de Permuta
mista. O més de inicio serd o '1' por defeito (modificavel) e o de fim o mesmo que o de inicio (ndo
modificavel).

®m Comissdes em operacdes de compra (sobre o valor da compra)

A Base tributavel sobre a que se aplica sera o valor do terreno. O més de Inicio serd o més 1,
modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, nao modificavel.

® Opcao de compra; Emolumentos de notario por escritura publica

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Emolumentos de notario, associados ao terreno.
O més de Inicio serd o més 1, modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, ndo modificavel.

® Opcéo de compra; Formalizacdo da opcédo de compra

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Imposto sobre Actos Juridicos documentados. O
més de Inicio sera o més 1, modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, ndo modificavel.

® Opcao de compra; Emolumento Registo Propriedade por inscricdo da opgao

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Emolumentos registo de propriedade, associados
ao terreno. O més de Inicio serd& o més 1, modificavel e o de fim o0 mesmo que o de Inicio, ndo
modificavel.

® Encargos do Terreno; Empréstimos e/ou levantamentos de embargos

Guarda o valor dos encargos do terreno associados a empréstimos ou embargos. O més de Inicio
sera 0 més 1, modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, também modificavel.

m Encargos do Terreno; custos de obras da urbanizagéo ou quotas pendentes

Guarda o valor das quotas pendentes associadas ao terreno. O més de Inicio serA o més 1,
modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, também modificavel.

m Encargos do Terreno; Servicos de fornecimentos (electricidade, gas, agua, etc.)
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Guarda o valor dos servicos de fornecimento associados ao terreno. O més de Inicio sera o0 més 1,
modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, também modificavel.

®m Encargos do Terreno; Alugueres, utilizacéo, servidao legal

Guarda o valor dos alugueres, utilizagdo ou serviddes legais que estejam associadas ao terreno. O
més de Inicio sera o més 1, modificavel e o de fim o0 mesmo que o de Inicio, também modificavel.

® Encargos do terreno; outras situagcfes (com IVA)

Guarda o valor de outros possiveis gastos associados ao terreno que estdo sujeitos a IVA. O més de
Inicio serd o més 1, modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, também modificavel.

® Encargos do terreno; outras situagdes (sem IVA)

Guarda o valor de outros possiveis gastos associados ao terreno que nao estao sujeitos a IVA. O més
de Inicio serd o més 1, modificavel e o de fim 0 mesmo que o de Inicio, também modificavel.

® Emolumentos de Notario por escritura de compra do terreno

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Escritura publica. O més de Inicio sera o0 més 1,
modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, ndo modificavel.

® Imposto de Transmissdes Patrimoniais Onerosas de Imdéveis (compra do terreno)

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Terreno IMT pela compra do terreno. O més de
Inicio serda o més 1, modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, ndo modificavel.

® Registo da Propriedade (inscricdo e compra terreno)

Esta varidvel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Registo da Propriedade, pela inscricdo da compra
do terreno. O més de Inicio sera o més 1, modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, ndo
modificavel.

® Honorarios de Gestdao Administrativa

Guarda o valor dos honorarios de gestdo administrativa em que se incorra, que se encontrem
associados ao terreno. O més de Inicio sera o0 més 1, modificavel e o de fim o mesmo que o de
Inicio, ndo modificavel.

® Estudo geotécnico

Guarda o valor do estudo geotécnico, caso este tenha sido realizado. O més de Inicio sera o0 més 1,
modificavel e o de fim o mesmo que o de Inicio, ndo modificavel.

B Qutros conceitos

Guarda o valor de todos 0s gastos em gue se incorra, associados ao terreno e que ndo se incluam em
nenhum dos capitulos anteriores. O més de Inicio serd o més 1, modificavel e o de fim o mesmo que
o de Inicio, ndo modificavel.
O valor total guarda-se em Total de custos e encargos do imével/terreno através da soma de todos os
que o compdem.
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|
Valor dedo iméveliterreno 1.232.000,00 12 | 123.200,00
‘Valor a pagar em permuta mista
500 Comissdes em operactes decompra(sobreo valor dacompra) 61.600,00
3,00 Opcéodecompra; Emolumentos de notario por escritura publica 860,00
3,00 Opcéode compra; Formalizacio da opgio decompra 0,00
Opcéo decompra; Emolumentos Registo Propriedade porinscricio da opcio 1.417,80
Encargos do Terreno; Empréstimos efou levantamentos de embargos
Encargos do Terreno; Custos deobras de urbanizacio ou quotas pendentes
Encargos do Terreno; Servicos defornecimento | AT/MT, gas, abastecimento, etc)
Encargos do Terreno; Alugueres, utilizacio, serviddo legal
Encargos do Terreno; Qutras situacies (com [Va)
Encargos do Terreno; Outras situactes (sem [VA)
Emolumentos de Motario por escritura de compra do terreno 1.500,00
Imposta de Transmissdes Patrimoniais Onerosas (compra moradia- TPO)
Registo da Propriedade (inscricdo compra do terreno) 1.382.21
Honorérios de Gestdo Administrativa
Estudo geotécnico
Outros conceitos
Texto livre

61.600,0C
650,00
0,0C

1.417 80

1.500,0C
0,0C
1.362.21

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1.298.520,01

Ao longo da realizagdo de toda a obra intervém diversos técnicos facultativos, cujos honoréarios tém de
se ter em conta para a obtengdo de um correcto detalhe dos gastos, no relatério Econémico-Financeiro
final.

® Project manager/ Contractor Manager

O més de Inicio € o0 més de Compra do terreno, modificavel e o de fim o més de fim da construgéo,
modificavel.

® Projecto e direccdo de obras de demoligdo

O més de Inicio serd o més 1, modificavel e o de fim o0 mesmo que o de Inicio, modificavel.
® Projecto de licenciamento e execucgao

O més de Inicio serd 0 més 1, modificavel e o de fim o0 mesmo que o de Inicio, modificavel
® Coordenador de Seguranca e Saude em fase de projecto

O més de Inicio e de fim ndo sdo modificaveis e sera igual a data escrita em Calendéario geral do
empreendimento: Projecto de licenciamento e de execucgao.

® Redaccdo do programa de Controlo de Qualidade

O més de Inicio e de fim ndo sdo modificaveis e sera igual a data escrita em Calendéario geral do
empreendimento: Projecto de licenciamento e de execucgao.

® Direccdo de Obra (Engenheiro)

O més de Inicio ndo modificavel é igual a data escrita em Calendario geral do empreendimento:
Assinatura de ON e PH e o més de fim ndo modificavel é igual a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: fim de construgéo.

® Direcgdo da Execucdo (Engenheiro técnico)

O més de Inicio ndo modificavel é igual a data escrita em Calendario geral do empreendimento:
Assinatura de ON e PH e o més de fim ndo modificavel é igual a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: fim de construgéo.

® Estudo Seguranca e Saude

O més de Inicio e de fim ndo sdo modificaveis e sera igual a data escrita em Calendéario geral do
empreendimento: Projecto de licenciamento e de execugéo.
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m Coordenacao de Seguranca e Saude em fase de execucao

O més de Inicio ndo modificavel é igual a data escrita no Calendario geral do empreendimento:
Assinatura de ON e PH e o més de fim ndo modificavel é igual a data escrita no Calendario geral do
empreendimento: fim de construgao.

® Projecto de Telecomunicacdes e certificacdo das instalacdes

O més de Inicio e de fim sdo modificaveis e serdo iguais a data escrita no Calendario geral do
empreendimento: Projecto de licenciamento e de execugéo.

® Projectos de engenharia (Aquecimento, Climatizacao e certificacdo)

O més de Inicio e fim é seleccionado pelo utilizador. Por defeito considera-se 0 més 1 nos dois, mas
noutra cor para que o utilizador veja que quando introduz o valor esse ndo é o més correcto, mas
tem que escreve-lo se existir um valor.

m Texto Livre 1 (Honorarios Técnicos)

Este campo serve para introduzir conceitos de honorarios ndo definidos nos capitulos anteriores. O
més de Inicio e fim é seleccionado pelo utilizador. Por defeito considera-se o més 1 nos dois, mas
noutra cor para que o utilizador veja que quando introduz o valor esse ndo € o més correcto, mas
tem que escreve-lo se existir um valor.

m Gastos de intervencao de ordens (vistos)

Por defeito considera-se o més de Inicio e de fim o més do Calendario geral do empreendimento:
Projecto de licenciamento e de execuc¢do, ambos sdo completamente modificaveis.

Nota

Todos os dados que ndo provenham das tabelas anteriores introduzem-se aqui no
caso de existirem e se pretenda ter em conta para o estudo.

O valor total guarda-se em Total de Honorérios técnicos facultativos através da soma de todos os
que o compdem.
[E] HONORARIOS TECNICOS FACULTATIVOS

Project manager/ Contractor Manager 13.000,00 1 21 619,0¢
Projecto edireccio deobras de demolicio 3.625,30 1 1 3.625,3(
Projecto de licenciamento e execucio 365840 T 7

Coordenador de Seguranca e Salde em fase de projecto 32.506,47 3 3

Redaccio do programa de Controlo de Qualidade 162045 3 3

Direccio de Obra (Engenheiro) 33seg252 & 21

Direccdo da Execucdo(Engenheiro Técnico) 1254741 & 2

Plano de Seguranca & Salde 68500 3 3

Coordenacéo de Seguranca e Salde em fase de execucio 165278 & 21

Projecto de Telecomunicactes e Certificacdo das instalactes 45874 3 3

Projectos de Engenharia (Calefaccio, Climatizacdo e Actividades Classificadas) 1.200,00 1 1 1.200,00
Texto Livre 1{Honorérios Técnicos) 0,00 1 1

(Gastos deintervencio de ordens (vistos) 5.89545 3 3

111.532,52

Guarda os custos que se relacionam directamente com a fase da construcéo dentro da duragéo geral do
projecto do empreendimento.

m Custos das obras de demolicao
A data de Inicio e fim sera por defeito o més 1, sendo ambas modificaveis.
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® Qutros equipamentos de obra (ndo contemplados anteriormente)

Guarda o valor de equipamentos de obra ndo contemplados nos capitulos anteriores. A data de Inicio
sera a escrita em Calendario geral do empreendimento: Inicio de obra, modificavel e a data de fim
sera a escrita em Calendario geral do empreendimento: fim de construgédo, também modificavel.

® |[mprevistos no custo de obra (custo a mais da obra), adiamentos e outros custos de obra
Guarda o valor dos imprevistos e demais custos de obra ndo contemplados nos capitulos anteriores.
A data de Inicio sera a escrita em Calendario geral do empreendimento: Inicio de obra, modificavel e
a data de fim sera a escrita em Calendario geral do empreendimento: fim de construgdo, também
modificavel.

® Testes e ensaios para o controlo de qualidade

Guarda o valor dos testes e ensaios para o controlo de qualidade. A data de Inicio serd a escrita em
Calendario geral do empreendimento: Inicio de obra, modificavel e a data de fim serd a escrita em
Calendario geral do empreendimento: fim de construcio, também modificavel.

® Contratacgdo de apdlices de seguro multi-risco para construgéo

Guarda o valor da contratacdo da apdlice de seguros multi-risco de construcéo. A data de Inicio e de
fim serd a escrita no Calendario geral do empreendimento: Inicio de obra, sendo ambas
modificaveis.

Nota Existe um conjunto de determinados custos dentro deste grupo, que sdo
modificados de acordo com a Modalidade de disponibilizacdo do
empréstimo seleccionada em financiamento, de tal forma que se transportam as
varias fases, avaliacdes ou autos de medicdo que se tenham criado, assim como
os valores de cada uma delas e as datas que a que correspondem.

O Total de gastos de construgédo guarda-se através a soma de todos estes valores.

[ER CUSTOS DE CONSTRUCAO
Custos das obras de demolicdo 1 1
Sotdo 133.300,00 7 21
TEérreo 163.200,00 7 21
Pisos primeiro e segundo 579.200,00 7 21
Outros equipamentos de obra (ndo completados anteriormente) 8936560 7 2
Imprevistos no custo deobra (custo a mais da obra), adiamentos e outros custos da obra 584740 7 21
Testes eensaios para o controlo de qualidade 7 21
Contratacio deapodlices de seguro Multi-risco Construgio 7 7

890.283,90
Guarda todos os gastos, que ndo sendo imputaveis a nenhuma das distintas fases existentes dentro do

empreendimento, consideram-se gastos gerais do mesmo.

® Taxa de estudo para emissédo de licenca (demolic&o)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Custo de emiss&o de licenca (demoligdo). O
més de inicio serd o més 1 por defeito, modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo
modificavel.

® | ijcenca de obra (demolicéo)

103



Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Imposto Municipal sobre construcéo,
instalagdes e obras (demoli¢do). O més de inicio serd o més 1 por defeito, modificavel e o de fim é o
mesmo que o de inicio, ndo modificavel.

® Taxa de estudo para emissédo de licenga (construcéo)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Custo de emiss&o de licenga (construcéo). O
més de inicio sera por defeito um més a menos da data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Inicio de obra, ndo modificavel e o de fim € 0 mesmo que o de inicio, ndo
modificavel.

m | icenc¢a de obra (construcgéo)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Imposto Municipal sobre construgéo,
instalagbes e obras (construcdo). O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Obtencdo de licenga de obra, ndo modificavel e o de fim € o mesmo que o de
inicio, n&o modificavel.

® | jcenca de Actividade

Esta varidvel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Licenga de actividade. O més de inicio sera a
data escrita em Calendario geral do empreendimento: Obtencéo de licenca de obra, ndo modificavel
e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo modificavel.

® Emolumentos de Notario em declaracdo de Obra Nova
Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Emolumentos de notario em declaragéo de

Obra Nova. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Assinatura
de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo modificavel.

® Emolumentos de Notario em Propriedade horizontal
Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Emolumentos de notario em Propriedade

horizontal. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Assinatura
de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo modificavel.

® Imposto de Actos Juridicos Documentados (Declaragdo Obra Nova)
Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Obra Nova (imposto selo) relacionado com a
Obra Nova. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Assinatura
de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo modificavel.

® Imposto de Actos Juridicos Documentados (Propriedade horizontal)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Propriedade Horizonta (imposto de selo)
relacionado com a Propriedade horizontal. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Assinatura de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio, ndo
modificavel.

® Emolumentos de Registo da Propriedade (Declaracéo de Obra Nova)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Emolumentos de Registo da Propriedade,
relacionado com a declaragdo de Obra Nova. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral
do empreendimento: Assinatura de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio,
n&o modificavel.

® Emolumentos de Registo da Propriedade (Propriedade horizontal)

Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Emolumentos de Registo da Propriedade,
relacionado com a Propriedade horizontal. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Assinatura de ON e PH, ndo modificavel e o de fim € o mesmo que o de inicio,
n&o modificavel.

® Honorarios de Gestdao Administrativa
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Esta variavel guarda o dado introduzido em Fiscalidade: Emolumentos de Registo da Propriedade,
relacionado com a declaragdo de Obra Nova. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral
do empreendimento: Assinatura de ON e PH, ndo modificavel e o de fim é o mesmo que o de inicio,
ndo modificavel.

Gastos de Comercializagdo (APJ, gastos de publicidade, andar modelo, etc.)

Neste campo guardam-se os dados de comercializagdo que sdo de caracter geral do
empreendimento. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Inicio
de obra, modificavel e o de fim serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: fim de
construgdo, também modificavel.

® Contratacdo apolice de seguros Decenal e OCT

Neste campo guardam-se os gastos relacionados com a contratacdo da apdlice de seguros Decenal e
OCT. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Inicio de obra,
modificavel e o de fim serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: fim de
construcdo, também modificavel.

m Direitos de ligacao e instalagdo de contadores de fornecimento de servigos

Neste campo guardam-se o0s gastos relacionados com determinados direitos dos contadores de
fornecimentos de servicos. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: fim de construgdo, ndo modificavel e a data de fim igual a de inicio, ndo
modificavel.

® |[mposto sobre o Incremento do Valor dos Terrenos de Natureza Urbana

Neste campo guarda-se o valor do Imposto sobre o Incremento do Valor dos Terrenos de Natureza
Urbana. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: fim do
empreendimento, ndo modificavel e a de fim sera igual a de inicio, também ndo modificavel.

m | icenca de Utilizacdo, Habitacdo, Taxa e Inspecc¢des
Esta variavel guarda os dados introduzidos em Fiscalidade. Em concreto a soma dos valores escritos
em Licenca de utilizagdo, habitacdo, estacionamentos e instalagcbes. O més de inicio serd a data
escrita em Calendario geral do empreendimento: fim do empreendimento, ndo modificavel e a de fim
serd igual a de inicio, também ndo modificavel.

® Taxas de construcdo subsidiada
Esta variavel guarda os dados introduzidos em Fiscalidade: taxas para habitagdo subsidiada. O més
de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Obtencdo de licenca,
modificavel e a de fim sera igual a de inicio, ndo modificavel.

® I[mposto Municipal sobre Imdéveis (1.M.1)
Esta varidavel guarda os dados introduzidos em Fiscalidade: Imposto Municipal sobre Imoveis. O més
de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Obtencdo de licenca,
modificavel e a de fim sera igual a de inicio, ndo modificavel.

® Texto livre (custos empreendimento)
Neste campo guardam-se todos os custos de caracter geral que se associam ao total do
empreendimento e que ndo se encontram definidos nos capitulos anteriores. O més de inicio sera o
més 1 por defeito, modificavel e a data de fim sera igual a de inicio, também modificavel.

® Derrama complementar do empreendimento

Esta variavel guarda os dados introduzidos em Fiscalidade: Derrama complementar do
empreendimento. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento: fim
do empreendimento, ndo modificavel e a de fim sera igual a de inicio, nao modificavel.

® Gastos de manutencédo do empreendimento

105



Neste campo guardam-se todos os gastos de manutencdo que tém caracter

m Gastos gerais da promotora imputaveis ao empreendimento

geral no
empreendimento. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento: fim
do empreendimento, modificAvel e o de fim sera a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: fim do empreendimento, também modificavel.

Neste campo guardam-se todos 0s gastos gerais da promotora que sdo imputaveis directamente ao
empreendimento. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento:
Compra do terreno, ndo modificavel e o de fim serd a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: fim do empreendimento, ndo modificavel.

O Total de gastos do empreendimento guarda-se através da soma de todos estes valores.

[Ef CUSTOS DE PROMOCAO

Taxa de estudo para emisséo de licenca (demolicéo) 258,00
Licenca de obra (demolicdo) 50.265,18
Contratacdo apalice de seguros Multi-risco Construgéo para outorgamento delicenca (demolicio) 138,00
Licenca de obra (demolicio) 17.951,85
Licenca de actividade 89,96
Estudo geotécnico 1.236,45
Emolumentos deMotario na declaracio deMova Obra §93,00
Emolumentos de Notario em Propiedade Horizontal 30,00
Imposto de Actos Juridicos Documentados (Declaracio Obra Nova) 89,00
Imposto de Actos Juridicos Documentados (Propiedade Horizontal) 146,85
Emolumentos de Registo daPropriedade (Declaracio de Mova Obra) 236,00
Emolumentos de Registoda Propriedade (Propiedade Horizontal) 120,00
Honorarios de Gestdo Administrativa 553,47
Gastos deComercializacio (4PJ, gastos de publicidade, piso exibicio, etc) 13.621,57
Contratacdo apolice de seguros Decenal e OCT 893,47
Direitos deligacio einstalacio de contadores defornecimento de servicos
Imposto sobreo Incremento do Valordos Terrenos de Matureza Urbana 50,24
Primeira Ocupacdo, Cédulas de Habitabilidade, Taxa Inspeccdes ECAENICRES 1.569,00
Taxas de construcdo subsidiada 0,00
Imposto Municipal sobre Imaveis (1M1} 693,55
Texto livre (custos do empreendimento
Derrama complementar do empreendimento 350,33
Gastos de manutencdo do empreendimento

3,00 Gastos gerais da promotoraimputdveis ao empreendimento 414228 08

502.934,00
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Guardam-se todos o0s custos necessarios para o financiamento do empreendimento.

® Honorarios de avaliagdo para efeitos de empréstimo

Neste campo guardam-se os gastos de avaliagdo que se tém de realizar para a constituicdo do
empréstimo. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento:
Constituicdo do empréstimo, ndo modificavel e a de fim sera igual a de inicio, também né&o

modificavel.

® Comissao de Estudo e formalizagdo de empréstimo.

Esta varidvel guarda os dados introduzidos em Fiscalidade:

modificavel.

m Contratacéo de Seguro de incéndios

Derrama complementar do
empreendimento. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do empreendimento:
Constituicdo do empréstimo, ndo modificaAvel e a de fim sera igual & de inicio, também néo

Neste campo guardam-se os gastos derivados da contratagdo do seguro de incéndios. O més de
inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento: Constituicdo do empréstimo, nao

modificavel e a de fim sera igual a de inicio, também ndo modificavel.

® Juros de financiamento do empréstimo
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Esta variavel guarda a percentagem seleccionada em Financiamento: Juro financeiro do empréstimo.

Os meses e o0s valores que aparecem aqui dependem da Modalidade de disponibilizagdo do
empréstimo seleccionada em financiamento.

Emolumentos de Notario pela constituicdo do empréstimo e sua disponibilizagdo

Esta variavel guarda o valor escrito em Financiamento: Emolumentos de notario por constituicdo de
empréstimo. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do empreendimento:

Constituicdo do empréstimo, ndo modificavel e a de fim sera igual a de inicio, também n&o
modificavel.

Imposto Actos Juridicos Documentados (constituicdo de empréstimo)

Esta variavel guarda o valor escrito em Fiscalidade: Cosntituigdo de empréstimo, associados a
constituicdo do empréstimo. O més de inicio sera a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Constituigdo do empréstimo, ndo modificavel e a de fim sera igual a de inicio,
também nao modificavel.

Imposto de Actos juridicos Documentados (capital préprio)

Esta variavel guarda o valor escrito em Medidas correctivas: Impostos em operagdes societarias
(capital proprio). Isto é um gasto em que se incorre no caso de utilizacdo da medida correctiva de
"Capital Social". Por isso se ndo utilizar, este campo aparece desactivada.

O més de inicio ser4 o que se tenha introduzido na tabela de Medidas correctivas: Capital Proprio,
ndo modificavel e o de Fim, igual que ao de Inicio, ndo modificavel.

Emolumentos de Registo da Propriedade por constituicdo de empréstimo e sua
disponibilizagao

Esta variavel guarda o valor escrito em Financiamento: Emolumentos de Registo da Propriedade por
constituicio de empréstimo. O més de inicio serd a data escrita em Calendario geral do
empreendimento: Constituicdo do empréstimo, ndo modificavel e o de fim sera igual ao de inicio,
também ndo modificavel.

Custo financeiro dos avais de garantia por quantias recebidas por conta

Neste campo guardam-se todos os custos financeiros derivados aos avais de garantia pelas quantias
que tenham sido recebidas por conta. Os meses podem ser alternativos, pelo que ndo aparecem
numerados, mas aparecem nos dois campos que reflectem que séo alternativos.

Emolumentos de Notario em Capital Préprio

Esta variavel guarda o valor escrito em Medidas correctivas: Emolumentos de Notario, Capital
Proprio. Isto € um gasto, que aparece unicamente no caso de utilizagdo da medida correctiva de
Capital Proprio, caso contrario, este campo aparece desactivado.

O més de inicio sera o que se tenha introduzido na tabela de medidas correctivas, ndo modificavel e
o de Fim, igual que ao de Inicio, ndo modificavel.

Registo Mercantil (Capital Préprio)

Esta variavel guarda o valor escrito em Medidas correctivas: Registo Mercantil, Capital social. Isto é
um gasto, que aparece unicamente no caso de utilizagdo da medida correctiva de Capital Social, em
caso contrario, este campo aparece desactivado.

O més de inicio sera o que se tenha introduzido na funcdo de medidas correctivas, ndo modificavel e
o de Fim, tal como o de Inicio, ndo modificavel.

Juro financeiro por adiamento de auto de medicéo de obra

Esta variavel guarda um valor resultante da percentagem de juro de adiamento que se tenha
estabelecido na seccdo de Construcdo e serd apresentado nos meses correspondentes a cada
unidade de habitagédo.
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® Custos de financiamento extraordinario

Esta variavel guarda a anuidade da medida correctiva Empréstimos pontuais no caso de a ter
seleccionado.

m Custos de financiamento do empréstimo

Este campo guarda a soma das Percentagens fixas que se tenham estabelecido dentro de
Financiamento: Modalidade de disponibilizagdo do empréstimo, ou seja, € a soma das percentagens
de "A finalizagdo da obra", "A entrega de chaves" e "A formalizacdo do empréstimo" multiplicados
pelo valor nominal do empréstimo.

® Amortizacdo da quota do empréstimo
No caso dos meses de caréncia serem inferiores a duragédo do estudo, esta variavel guarda as quotas
de amortizacdo do empréstimo que comegam a pagar-se a partir desse prazo.

® Texto livre (custos financeiros)
Neste campo introduzem-se os conceitos de custos de financiamento nédo definidos nos anteriores
conceitos. O més de inicio serd o més 1 por defeito e o de fim igual ao de inicio e ambos devem ser
modificados adaptando-os ao momento correspondente.

O Total de gastos de financiamento guarda-se através a soma de todos estes valores.

[ER CUSTOS DE FINANCIAMENTO

Honorérios deavaliacio do empréstimo 2.525,00
Comissdo deEstudo e formalizacio do empréstimo 51.727,68 S 6
Contratacio de Seguro deincéndios 1648600 & 8
Juros dofinanciamento do empréstimo 97.082,16
Emalumentos de Motério pela constituicdo do empréstimo e sua disponibilizacio 3.100,00 6 &
Imposta Actos Juridicos Documentad os (constituicio do empréstimo) 25258 6 8
Imposta Actos Juridicos Documentados (Capital Propria) 40,00 1 1 40,00
Emaolumentos de Registo da Propriedade porconstituicio do empréstimo e sua disponibilizacdo 1.580,00 6 g
Custo financeiro dos avais de garantia por quantidades recebidas em conta 1.200,00 1 1 1.200,00
Emalumentos do Motario em Capital Proprio 500,00 1 1 500,00
Registo mercantil (Capital Prapria) 100,00 1 1 100,00
Juro por atraso de pagamento dos autos de medicéo deobra
Custos dofinanciamento extraordinario 1221713 13 23
Custos do financiamento de empréstimos £86.247 20
Amortizacdo da quota do empréstimo
Texto livre (custos financeiros) 1 1

T72.027,76

Fiancas, avais e IVA

B Fiangas provisorias e avais de garantia pela execucédo de obra
O valor que escreve-se aqui directamente, no caso de existirem, assim como os meses de Inicio e de
fim.

®m Pagamentos por IVA (total suportado em operagdes sujeitas)

Guarda o IVA suportado, por meses, de todos os gastos descritos anteriormente e aplicando o tipo
geral, intermédio ou reduzido que esteja vigente, em cada momento.

m Diferenca por conciliagédo de IVA
A conciliacdo de IVA calcula-se, més a més, através da diferenca do IVA suportado e do IVA
repercutido que se tenha incorrido ao longo do horizonte temporal. Esse valor sera positivo ou
negativo, dependendo se é a pagar ou a receber.

SR FINANCAS, AVALES EIVA

Fiangas provisdrias eavais de garantia pela execucéo deobra 1 1
| Pagamentos por VA (total suportado em operagies sujeitas) | 537.922.82 28.044 B2
DTTETENGA PoT CONCITacan ad TvA 180.150,41

718.073,03
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Capitulo E4 - 22 Fase: Custos e Receitas do Empreendimento

O valor de Total custos € a soma de todos os capitulos anteriores, ou seja, a soma dos custos de
actuagbes de desenvolvimento e consolidagdo urbanistica, do terreno, dos honorarios técnicos
facultativos, da construgdo, do empreendimento, de financiamento e do IVA.

Nota
De seguida aparecem os pagamentos e 0s pagamentos acumulados més a més,
que se utilizardo para o célculo do cash-flow.
[=§ TOTAIS
TOTAL CUSTOS 4.293.496,22
Total de pagamentos 293.275,2F
Total de pagamentos acumulados 293.275,28
E a sua distribuicéo ao longo dos meses:
TOTAL CUSTOS 4.293.496,22
Total de pagamentos 293.275,28  19.152,99 69.752,33 37.194,80 26.347,93  557.930,15 93.385,57 8
Total de pagamentos acumulados 293.275,28 312.428,28 382.180,60 419.37541 446723,39 41.003.653,54 1.097.039,11 1.18

Receitas do empreendimento

O resumo da listagem de receitas € o seguinte:

Receitas por vendas (comprador)

® Habita¢do-Grupo 1

® Habita¢do-Grupo 2

® Habitacdo-Grupo 3

® Escritorios-Grupo 1

® Escritorios-Grupo 2

® | ocais Comerciais-Grupo 1
® | ocais Comerciais-Grupo 2
® Estacionamentos-Grupo 1

® Estacionamentos Grupo 2

® Garagens-Grupo 1

® Garagens-Grupo 2

® ArrecadacOes e outros

Receitas por empréstimo bancéario

m Receitas por financiamento do empréstimo
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Outras receitas

m Texto Livre (outros receitas)

® Fluxo gerado por aplicacdo de retengdes de garantia sobre autos de medicé@o
® Juros por reinvestimento de excedentes de tesouraria

B TOTAL RECEITAS

Fiancas, avais e IVA

® VA por quantias recebidas por conta
® |VA por entrega de vendas

Capital

m Aplicacdo de Capital proprio

® Financiamento temporario (Tipo 1)
® Financiamento temporério (Tipo 1)
® Total de Cobrangas

m Total de Cobrancas Acumulados

Passa a analisar-se cada grupo de receitas em particular, para ver que dados saem automaticamente e
guais se devem de introduzir nesta tabela. Muitos séo conceitos fechados, mas dentro de cada grupo se
podem introduzir tantas receitas como se deseje.

Receitas por vendas (comprador)

Guardam-se as receitas que o promotor obtém pelas unidades de venda que previsivelmente vai vender.
Os valores obtém-se através do preco de unidade de venda e divide-se em quatro partes:

® Assinatura do contrato

m Entregas periodicas

m Entrega de chaves

® Empréstimo

E distribui-se nos meses a partir do més que se tenha seleccionado para venda de cada unidade no
Calendario geral do empreendimento.

SN INGRE5505 POR VENDAS (COMPRADOR)

Hab. Grupo 1 2.356.000,00
Hab. Grupo 2 2.053.750,00
Comer. Grupo 1 547 155,00
Parg. Grupo 1 293.580,00

| Garag. Grupo 1 | 69.616,00
5.320.101,00

As unidades permutadas também se tém em conta e reflectem-se como uma venda no més de entrega
de chaves, sem que se efectue nenhuma receita mais nos restantes meses.

Receitas por empréstimo bancario

Os valores que aqui aparecem distribuem-se de acordo com a Modalidade de disponibilizagdo do
empréstimo seleccionada em Financiamento e distribuem-se ao longo dos meses de acordo com esse
critério. O valor total desta variavel sera igual ao valor da variavel Valor nominal do empréstimo.
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Capitulo E4 - 22 Fase: Custos e Receitas do Empreendimento

=} INGRES505 POR FINANCIAMENTO HIPOTECARIO

Ingressas porfinanciamento hipotecéo 3.448 512 54
3.448.512,94

Outras receitas

Guarda uma série de receitas que ndo se tém em conta nos capitulos anteriores.
® Texto Livre (outros receitas)

Neste campo introduzem-se os conceitos de outras receitas cuja descrigdo € livre. A data de inicio e a
data de fim introduzem-se & mao.

® Fluxo gerado pela aplicagéo de retencgdes de garantia sobre autos de medicao

O valor resultante é consequéncia da multiplicacdo da percentagem de garantia que o promotor
retém ao construtor em cada um dos autos de medi¢do até o momento final em que se leva a cabo a
entrega da obra.

Posteriormente, quando finalize a obra, o promotor devolve ao construtor as retengées mais o VA,
no prazo definido pelo promotor na tabela de construcéo.

® Juros por reinvestimento de excedentes de tesouraria
Esta variavel guarda um valor que € escrito no caso de existir e que é considerado como uma receita.

O valor de Total Receitas é a soma de todos os capitulos anteriores, ou seja, a soma das receitas por
vendas, receitas por financiamento do empréstimo bancario e todos aqueles incluidos dentro de
outras receitas.

SR OUTROS INGRESS05

Texto Livre (outros ingressas) 1 1

Fluxo gerado pela aplicacio de retencdes de garantia sobre avtos

Juros porreinvestimento de excedentes detesouraria 1 1
0,00

=N TOTAIS

TOTAL INGRESSOS5 8.768.613,94

Fiancas, avais e IVA

Esta variavel guarda o valor de IVA que se repercutiu pelas unidades de venda.
® |VA por quantidades recebidas a conta

Esta variavel guarda o valor do IVA repercutido sobre as entregas periédicas que se tenham realizado
dentro de cada unidade de venda.

® |VA por entrega de vendas

Esta variavel guarda o valor de IVA repercutido sobre o resto dos valores que integram o preco de
venda de cada unidade que é objecto do empreendimento.

SN FIANCAS, AVALES EIVA

V& por quantidades recebidas por conta ¥1.402 60 0,00 0,00 0,00
VA por entrega de vendas 286.369 62 0,00 0,00 0,00
357.772,22

Capital

Nos momentos iniciais do empreendimento imobiliario, o Promotor deve dispor de quantias iniciais, aqui
guardam-se algumas delas.

m Aplicagdes de Capital proprio
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Este valor guarda os chamados Recursos préprios, que podem aparecer em forma de disponibilidades
da sua propria tesouraria ou do desembolso dos sdcios em forma de capital proprio ou ampliagdes de
capital social. O valor e 0os meses que aparecem provém dos dados introduzidos em Medidas
correctivas; aplicacbes de capital proprio.

® Financiamento temporario (Tipo I)

Este valor preenche-se no caso de que se ter utilizado a medida correctiva de Empréstimos pontuais,
com os dados e as caracteristicas que se especificam nesse capitulo. Os meses também sao
seleccionados nessa op¢ao.

® Financiamento temporario (Tipo I1)

Este campo é livre para que se introduzam mais receitas no caso de se considerar conveniente,
podendo ter mais opg¢des que ndo se guardam nos anteriores conceitos.

[BR CAPITAL
Aportacdes de Capital Proprio 1.650.000,00 1.200.000,00
Financiamento temporal (Tipo [} 12.000,00 13 13
Financiamento temporal (Tipo I} 20.000,00 12 17
1.682.000,00
Nota
De seguida aparecem as cobrancas e as cobrancas acumuladas més a més, que
se utilizardo para fazer o calculo do cash-flow.
=R TOTAIS
Total de cobrangas 1.200.000,00 0,00 0,00
Total de cobrangas acumuladas 1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1

Fluxo de caixa

Uma vez obtidas as cobrangas e pagamentos do empreendimento més a més, obtém-se o fluxo de caixa
do empreendimento, onde os valores a vermelho reflectem perdas nesse més e a negro os lucros.

0,00 0,00 51727694  379.33642 0,00 1.047,10
Custos  293.27528  19.152,99  69.752,33  37.194,80  26.347,98 557.930,15  93.38557 8899549  58.395,49 88.995,49
Fluxo de caixa  906.724,72  -19.152,89  -69.752,33  -37.194,80  400.928,96 -17859373  -93.38557  -87.048,30  -84,339,92 -35,489,66

Exportacdo dos dados

Existe a possibilidade de exportar estes dados, quer sejam os dos custos, das receitas ou do fluxo de
caixa para formato Excel (xls), pdf ou xps, dependendo da fungdo que esteja a utilizar.

Para isso utilizam-se os icones que se encontram nesta tabela:
H Para guardar em formato pdf ou xps

@ Para exportar em formato Excel (xls)
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Este grafico tem o objectivo de permitir uma revisdo rapida do planeamento do empreendimento. Com
este pode comprovar-se a coeréncia do planeamento e que nao ocorrem circunstancias estranhas tais
como a obra comegar antes de obter a licenca, que a entrega do projecto de licenciamento e de
execucdo se produza antes da compra do terreno, etc. ...

Na horizontal aparecem os tempos més a més, ou seja, 0s meses em que decorre o Estudo de
Viabilidade.

Na coluna aparecem o0s seguintes conceitos:

®m Compra do terreno: a data de inicio € igual a data de fim e obtém-se da que esta associada a esta
variavel no Calendario geral do empreendimento.

® Projecto de licenciamento e de execucdo: a data de inicio é igual & data de fim e obtém-se da
que esta associada a esta variavel no Calendario geral do empreendimento.

® Tramitacao de Licenca de Obras: a data de inicio é igual a data estabelecida para o Projecto de

licenciamento e de Execugdo e a data de fim é aquela que se encontre associada a esta variavel no
Calendario geral do empreendimento.

® Assinatura de ON e PH: a data de inicio é igual a estabelecida para a Licenca de Obras e a data de
fim é a que se encontre associada a esta variavel no Calendario geral do empreendimento.

m Disposi¢cdo do empréstimo bancéario: a data de inicio é a que se encontra associada a esta
variavel no Calendario geral do empreendimento e a data de fim serd desde a data de Constitui¢éo
do empréstimo mais 0s meses que aparecam estabelecidos em Financiamento: Prazo total do
empréstimo.

® Inicio da obra de construcdo: a data de inicio € igual a data de fim e obtém-se da que se
encontra associada a esta variavel no Calendario geral do empreendimento.

® Prazo de execucgdo das obras de construgdo: a data de inicio é a que se encontra associada a
variavel Inicio de obra no Calendario geral do empreendimento € a data de fim a que se encontra
associada a variavel fim de construcgéo, no Calendario geral do empreendimento.

®m Duracdo do empreendimento: a data de inicio é aquele que se encontra associada a variavel
Compra do terreno no Calendario geral do empreendimento e a data de fim é a que se encontra
associada a variavel fim do empreendimento no Calendario geral do empreendimento.
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: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

== R, N

Estudo de Viabilidade | v x

Custos e Rece...| £ | 9) Plano de etapas do empreendimento
24 B) Custos e Receitas d.
&

=
Compra do terreno
Projecta licenciamento e execugdo -

Tramitagio de licenca de obras

Assinatura de ON & PH -__J

Estado empréstima hipatecdrio r |

Inicia da obra de construgda

Prazo de execugdo das obras de canstrugdo

@ Estudo Econémi..
Duragdo do empreendimenta

02-2000
03-2000
04-2000
05-2009
06-2009
07-2000
08-2000
09-2000
10-2009
11-2009
12-2009
01-2010
02-2010
03-2010
04-2010
05-2010
06-2010
07-2010
08-2010
09-2010
10-2010
11-2010
122010
01-2011
02-2011
03-2011
04-2011
04-2011

2 Plano de etapas do empresndimento
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Capitulo E5 — 32 Fase: Resumo e correccoes

Capitulo E5

32 Fase: Resumo e correccoes

Introducao

Um estudo econdmico-financeiro projecta uma avaliagdo econdmica de qualquer projecto de
investimento, neste caso, de um empreendimento. Em outras palavras, trata de estudar se o
empreendimento que se deseja fazer vai ser rentavel ou ndo. Se os resultados demonstram que o
empreendimento ndo se deve fazer, deve tomar-se outra alternativa ou avaliar a alternativa que mais
convenha financeiramente a empresa de acordo com as suas politicas.

A analise econdmica pretende determinar qual € o montante dos recursos econdémicos necessarios para
realizacdo do projecto, qual serd o custo total do empreendimento, assim como outros indicadores que
servirdo de base para a parte final e definitiva do projecto, que é a avaliagdo econdmica.

Graficos: Introducéao

Através de diversos graficos que sdo apresentados no estudo, pode observar-se rapidamente a situacéo
do empreendimento desde varios pontos de vista. De seguida, analisamos um a um.
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Evolucao do saldo acumulado de tesouraria

Reflecte os resultados do fluxo de caixa (diferencas entre cobrancas e pagamentos acumulados) para
poder determinar, de forma rapida, o estado da tesouraria e poder adoptar as acgdes correctivas
necessarias para manter o saldo de tesouraria positivo ao longo da vida do empreendimento.

m No eixo Y reflecte-se o valor em euros.
m No eixo X reflecte-se a duragdo do estudo de viabilidade.

[ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferrsmentas Janels 7
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Custos do empreendimento

Apresenta o grupo de custos do empreendimento na sua totalidade. Provém da tabela de custos e
Receitas. Serve como um breve resumo de consulta rapida, sobre a percentagem que constitui cada um
dos grupos de custos nos que teremos ao longo do empreendimento.

Os grupos de custos do nosso empreendimento serdo os seguintes:
m Actuagdes de desenvolvimento e consolidagdo urbanistica
m Custos e encargos da construcdo/terreno
® Honordarios técnicos facultativos
® Custos de construcéo
® Custos de empreendimento
m Custos de Financiamento
® Fiangas, avais e IVA.

A percentagem de cada um dos grupos calcula-se como a divisdo entre o total dos gastos do grupo
correspondente e o total de gastos do empreendimento.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
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Evolucao de cobrancas e pagamentos mensais

Serve como complemento ao célculo do saldo total financeiro.

No eixo Y reflecte-se o valor em euros.

No eixo X reflectem-se todos os meses do horizonte temporal do Estudo de viabilidade, até a data limite
do empreendimento que se tenha definido.

Reflectem-se os valores existentes em total de cobrangas e total de pagamentos, respectivamente.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(loca\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
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Quadro de vendas mensais e autos de medicéo

Pode comparar de uma forma rapida e intuitiva o ritmo e periodo de vendas, com o ritmo e periodo de
construgao, definidos ao introduzir os dados nos fluxos de caixa.

Este grafico tem trés dimensdes porque tem trés variaveis, as duas que fazem como eixo X, sendo por
um lado os meses do estudo de viabilidade e por outro as variaveis que correspondem as Unidades de
venda; habitacGes, escritdrios, locais comerciais, estacionamentos, garagens, arrecadacfes e outros,
juntamente com os autos de medicé&o realizados.

O eixo Y reflecte o valor em euros, com uma escala reduzida, para que se veja facilmente um
comparativo entre uns e outros.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
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Capitulo E6 — Resumo econémico-financeiro do empreendimento

Capitulo E6

Resumo econdmico-financeiro
do empreendimento

Introducao

Aqui apresenta-se a informacgdo geral deste estudo que foi realizado pelo utilizador. Apresentam-se 0s
resultados reais. Permite ao utilizador observar uma primeira imagem da situagcdo econoémico-financeira
do empreendimento. Posteriormente procede-se ao ajustamento do financiamento, introduzindo o
capital proprio do empreendimento e levando a cabo as medidas correctivas necessarias.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoES
p P ) [(local) Tl

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSP0 X E

[l Estudo de Viabilidade - x
Resumo e cor... | @ 77) Resumo econdmico-financeiro do empreendimento
il 10) Graficos
e Dados basicos d = 5 e & Mique! Bombarda 36
i d 12) Medidas correctivas Localidade  Lisboa Regime do empreendimente  A) Empi i do tipo residencial de venda livr
Distrito | Lisboa Tipo aquisigio do imével Compra e Venda
Tipo de edificagdo | Edificios multifamiliares Regime fiscal habitagdo 20,00 %
Tipo de IS 35,00 %
Unidades a vender Unidades a alugar
ici i Superficie Descriga Nimero sl
PSR RIIELS (m2 Construidos) o (m2 Construidos)
Habitagio 9 231,00 Habitagio 0 0.00
Escritdrios 0 0.00 Escritdrios 0 0.00
Locais comércio 3 153,00 Locais comércio 0 0.0
Estacionamentos | 12 420,00 Estaciomamentos | 0 0.00
Garagem 8 152,00 Garagem 0 0.00
Arrecadages/Outros| 0 0.00 Arrecadacdes/Ouiros| 0 0.00
Valorizagdo da operagao de permuta Prazos (meses desde inicio)
Valor da pemuta 0.00€ Data de inicio  02/200% Concessdo de hipoteca 6
Percentagem do valor permutado 0.00 % Compra do temeno 1 Inicio de Obra 7
Percentagem de superficie 0,00 % Tramitagdo licenca de 4 Fim da Obra bl
,,,,,,,,, obra
Estudo Econémi .
@ Superficie construida sobre soleira 960,00 m* Superficie construida total 1.552,00 m?
l I Custos e Receitas
@' Resumo € correc...
i-—| Relatérios
% | |®® |- Resumo econdmico-financeiro do empreendimentc | €8 [1- Resumo ire do empl
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Os conceitos que se incluem sdo os seguintes, divididos em duas partes:

|- Resumo econdémico-financeiro do empreendimento

Nesta primeira parte, guardam-se os dados das tabelas anteriores num breve resumo, com o0s aspectos
mais importantes.

Dados béasicos do empreendimento " XXX"

Guarda as caracteristicas gerais do empreendimento.
m | ocalidade: o dado provém da tabela Terreno: Localidade.
m Distrito: o dado provém da tabela Terreno: Distrito.
® Tipo de construcado: o dado provém da tabela Terreno: Tipologia de construgdo admitida.
m Tipo de IRC (%20): o dado provém da tabela Fiscalidade: Taxa de IRC

B Regime do empreendimento: o dado provém da tabela Terreno: Tipologia de construgédo
admitida.

B Tipo aquisicéo do terreno: o dado provém da tabela Terreno: Forma de incorporar o terreno no
empreendimento.

m Regime Fiscal Terreno: o dado provém da tabela Terreno e estabelece se a compra desse terreno
esta sujeito a I.V.Aou a I.M.T.

B XXX: o dado provém da tabela inicial introdutéria, onde o utilizador introduziu o nome do
empreendimento.
Dados basicos do empreendimento "Empreendimento Miguel Bombarda 36"

Localidade  Lisboa Regime do empreendimento | &) Empreendimentos do tipo residencial de venda livr
Distrito | Lisboa Tipo aquisigdo do imével  Compra € Venda
Tipo de edificagéo | Edificies multifamiliares Regime fiscal habitagdo 20,00 %
Tipo de |15 35,00 %

Unidades a vender

Unidades a vender

Descrigao Nimero

Habitagzo 821,00
Escnbirios ] 0,00
Locais comércio 3 183,00
Estacionamentos 12 420,00
Garagem g 152,00
Arrecadagbes/Ouiros| [ 0,00

® NUumero; o dado provém da tabela Preco: Unidades disponiveis e agrupa os dados do seguinte
modo:

Habitagéo Soma todas as unidades correspondentes a Habitacdo-Grupol, Habita¢8o-Grupo
2 e Habitagdo-Grupo 3.
Escritorios Soma todas as unidades correspondentes a Escritorios-Grupo 1, Escritorios-Grupo

2 e Escritorios-Grupo 3.
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Locais Comércio Soma todas as unidades correspondentes a Locais Comerciais-Grupo 1, Locais-
Comerciais-Grupo2 e Locais-Comerciais-Grupo3.

Estacionamentos Soma todas as unidades correspondentes a Estacionamentos-Grupo 1,
Estacionamento-Grupo 2 e Estacionamento-Grupo 3.

Garagens: Soma todas as unidades correspondentes a Garagens-Grupo 1, Garagens-Grupo 2
e Garagens-Grupo 3.
Arrecadacgdes e outros: Guarda o valor que aparece em Estimadas.

m Superficie (m? construidos); o dado provém da tabela Preco: Unidades disponiveis. Aparece em
forma de somatério para cada um dos diferentes grupos definidos.

Unidades a alugar

Unidades a alugar
. . - Superficie

Habitagdo o 200
—— 0 0,00
Locais comércio o 200
Estacionamentos 0 0.00
Garagem 0 0.0
Arrecadagges/Outros| 0 0.00

® Numero; o dado provém da tabela Prego: Unidades disponiveis e agrupa os dados do seguinte
modo:

Apartamentos Soma todas as unidades correspondentes a Habitagdes alugadas.
Escritdrios Soma todas as unidades correspondentes a Escritorios alugados.
Locais comércio  Soma todas as unidades correspondentes a Locais comerciais alugados.
Estacionamentos Soma todas as unidades correspondentes a Estacionamentos alugados.

Garagens Soma todas as unidades correspondentes a Garagens alugadas.
Arrecadacées e outros Soma todas as unidades correspondentes a Arrecadagdes e outros,
alugadas.

m Superficie (m? construidos); esta funcdo guarda os dados desde Preco de venda, do campo M2
Total, de tal forma que terd que apresentar o que corresponda a cada descricdo e somar todos o0s
que sdo incluidos dentro da mesma.

m Superficie construida sobre soleira; Este dado guarda da variavel Construgdo; situacéo (s6 as
seleccionadas sobre soleira) e de ai a soma de Sup. Construida.Un, de todas as que relnam as
caracteristicas anteriormente mencionadas.

m Superficie construida total; este dado apresenta a variavel Preco de venda; m2 totais do
empreendimento

Valorizacéo da operacéao de permuta

® Valor da permuta; Este dado provém da sec¢do Preco de venda.

| Valor de permuta = N°Unidades a permutar * Superficie unidades * PVP m? ‘
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m Percentagem do valor permutado; Este dado provém da divisdo entre os conceitos que se

guardam em Preco de venda; PVP/Total de pecas a permutar e Valor Total do empreendimento

Porcentaje del valor permutado = NeUnidades a permutar = Superficie unidades = PVP m2 100
- Valor total do empreendimento

m Percentagem de superficie permutada; Este valor é o resultado da divisdo entre os conceitos
obtidos em Preco de venda; M2 Total e M2 Totais do empreendimento, unicamente aos dados que

correspondem a unidades permutadas.

MeUnidades a permutar = Superficie unidades

P jed rfici tada = 100
orcentaje de superficie permu Superficie total do empreendimento :

Valorizagao da operagio de permuia

Valor da permuta 0.00€
Percentagem do valor permutado 0,00 %
Percentagem de superficie 0,00 %

Prazos do empreendimento

Guarda determinados meses que sdo determinantes no desenvolvimento do empreendimento, como a
compra do terreno, concessdo do empréstimo ou o fim da obra. Estes dados obtém-se do Calendario

geral do empreendimento e do quadro de vendas.

Prazos (meses desde inicio)

Data de inicio 022008 Concessdo de hipoteca [

Compra do temeno 1 Inicio de Obra 7

Tramitagdo licenca de 4 Fim da Obra 21
obra

lI- Resumo economico-financeiro do empreendimento

Apresenta, por um lado, um breve resumo dos dados econémicos do empreendimento, custos e vendas
totais, assim como as percentagens de margem sobre custos e sobre vendas. Por outro lado guarda os
resultados econdmicos, em concreto, a margem financeira antes de impostos e a margem liquida.
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Dados resumidos do empreendimento

Total % Vendas % Custos

a) Dados Econdémicos
Custos totais 357542319 67.1
Actuaghes de desenvolvimento € consclidagdo urbanistica 125,00 0.00
Custos e encargos de edificagiolterrencs 1.298.520,01 2441
Honerdrios técnicos facultatives 111.532.52 210
Custos de construgdo 850.283,50 16,73
Custes do empreendimento 502.534.00 945
Custos de financiamento 77202776 14,51
Vendas tolais 5.320.101.00 148 80
b) Resultados
BAI (B® Financeiro antes de impostos) 3.426.677.81
BL (B* Liquida) 2.227. 34058

O calculo das percentagens da margem sobre vendas e da margem sobre custos realiza-se tal como se
apresenta de seguida:

® 9% Margem sobre vendas: resulta da divisdo entre “Custos Totais” e “Vendas Totais” multiplicado
por cem.

Custos totais

— %100
Vendas totais *

Percentagem de margem sobre vendas =

® %% Margem sobre custos: resulta da divisdo entre “Vendas Totais” e “Custos Totais” multiplicado
por cem.

Vendas totais

— %100
Custos totais

Percentagem da margem sobre custos =

Utilizam-se como parédmetros de medicéo da rentabilidade econémica de um projecto, o Valor Actual
Liquido (VAL) e a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR).

O VAL mede o valor actual dos desembolsos e das receitas, actualizando-os ao momento inicial e
aplicando um tipo de desconto em fungéo do risco considerado para o projecto, ou seja € uma medida
de rentabilidade absoluta de um projecto de investimento que valoriza no momento actual o valor criado
ao longo de todo o projecto. Constructo-Empreendimentos Estudos permite estudar até trés descontos
distintos de forma simultanea.

O critério de seleccdo de um investimento realizavel é aquele cujo valor actual liquido seja positivo e
considera-se sempre como melhor investimento, no caso de que se compararem varios em simultaneo, o
que obtiver maior valor actual liquido.

A percentagem resultante que supere os 0% suple 0 excesso sobre o necessario para satisfazer as
expectativas das aplicages de Fundos proprios.

VAL =-A+ Q + Q. + Q +...+—Q"
1+k  @+k)? @+k)? (L+k)"

onde:
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A Desembolso inicial do projecto. O desembolso inicial de um promotor, que sabe que vai ter que
realizar seguro é o empréstimo de financiamento e as possiveis aplicagcdes realizadas no més de
inicio do empreendimento através da utilizagdo das medidas correctivas.

P;  Pagamento de saida de tesouraria requerido pelo investimento ao final do periodo "j"
C; Cobranca de entrada de tesouraria oferecido pelo investimento ao final do periodo "j"
Q; =Cj-Pj= Cash-flow gerado no periodo "j" (Cobrangas — Pagamentos)

K  Taxa de desconto

n Duragdo prevista do empreendimento

A TIR é o tipo de juro composto ao que permanecem investidas as quantias ndo retiradas de um
projecto de investimento. Fala-se da rentabilidade relativa de um investimento que faz 0 ou VAL.

0=-A+ o + Q, - Q +...+—Q”
1+r @+r)®> @+r)° @+r)"

Aceita-se sempre um projecto quando a taxa de rendimento seja sempre maior que a rentabilidade no
mercado de capitais.

Analise e parametros de rentabnhdade

e utiliza-se para r

WAN a0 custo médio ponderado do capital 2145754 €
VAN a tawa de desconto atemativa 2 2442246 €
VAN a taxa de desconto altemativa 3 1658242 €

TIR {Taxa Intema de Rentabilidade) 4266 %
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Capitulo E7

Medidas correctivas

Introducao

As medidas correctivas podem definir-se como a segunda parte que da lugar a composi¢do do cash-flow
e gue sdo necessarias para cobrir os saldos negativos resultantes do total financeiro (diferenca entre
cobrancas e pagamentos).
Estas medidas sdo opcionais, mas decide-se a sua utiliza¢gdo em cada caso, sendo a sua ordenacdo mais
l6gica de aplicacéo, a seguinte:

m Aplicagdo de capital proprio

® Juro financeiro por adiamento de autos de medi¢do da obra

® Empréstimos pontuais

AplicacOes de capital proprio

No inicio do empreendimento imobiliario, o promotor deve dispor de um valor inicial. Estas necessidades
iniciais sdo os chamados Recursos Préprios, em forma de disponibilidades da sua propria tesouraria, 0
bem de desembolso dos s6cios em forma de capital social ou ampliages de capital social.

O utilizador introduz os meses em que prevé gque se vao produzir essas receitas e o valor que se estima
vir a necessitar. A soma de todos os valores sera o total do capital desembolsado.

Estas aplicacdes de capital social implicam uns emolumentos de notéario, uns gastos de inscricdo no
registo mercantil e os impostos associados, na modalidade de operacGes societarias, que também se
guardam neste capitulo.

Desembolso 12 1.200.000,00 £ | Tarifas Notariais 50
Desembolso 22| 12 450.000,00 €| | Imposto ITP e AJD em modalidade de operagbes socieldnas 4
Desembolso 32| 0 0,00 €| | Inscrigao no Registo Mercaniil 10
Desembolso 42| 0 0.00€

Total capital desembolsado = 1550m|

Juro financeiro por adiamento de auto de medicao

Esta medida correctiva é a mesma e tem funcionamento parecido ao adiamento dos autos de medicao
que é seleccionado na fungdo de Construgéo, a diferenca é que aqui se podem modificar os dados sem
necessidade de voltar as func¢Ges anteriores.
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As alteracBes que se realizem reflectem-se no juro financeiro por adiamento de auto de medi¢édo de obra
e em receitas por financiamento de empréstimo.
Encargo financeiro por faseamenio de auilos da obra

Meses de atraso 2
% de encargo 400
Nota No caso do adiamento do auto de medi¢do, ocorrer que os meses dos autos de

medicao sejam superiores ao més de fim do empreendimento, aparece a seguinte
mensagem de adverténcia:

"O adiamento dos autos de medicdo supera a duragcdo do empreendimento.
Reveja as medidas correctivas"

Recorre-se a este tipo de empréstimos para cobrir necessidades pontuais de tesouraria a curto prazo,
produzidas por desfasamentos de cobrancas e pagamentos surgidos durante o desenvolvimento da
operacéao.

Este é um empréstimo normal para uns determinados meses, onde os dados que se tém de introduzir
nesse momento sdo:

® Valor do empréstimo

® Duragdo (meses)

m Més de inicio

® Tipo de juro anual
Emprestimos poniuais

Empréstimo nominal 12.000,00
Més de inicio 13
Duragao (meses) 10
Tipo de juro anual 400
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Capitulo E8

Relatorios

Relatorio do Estudo de viabilidade do empreendimento
imobiliario

O promotor, uma vez realizado o estudo de viabilidade, pode obter um relatério que guarda os dados do
estudo e imprimi-lo para poder realizar, toda a gestao que considere necessaria.

O promotor pode decidir se quer imprimir um relatério reduzido ou um relatério completo do estudo de
viabilidade do empreendimento.

Quando se acede a funcéo Relatdrios, 0 programa, permite seleccionar uma destas duas opgoes:

Relatdrios

f“l—|| Resumo - Estudo de vizbilidade do empreendimento imobilidrio

f“l—ﬂ Completo - Estudo de viabilidade do empresndimento imaobilidrio

@ Estudo Econdmico - Financeiro

' l Custos e Receitas

? Resumo € correcgies

pe—

»

-

Os relatorios que se geram com o programa séo relatérios em formato PDF, que podem ser guardados
pelo utilizador num ficheiro diferente da base de dados que guarda o estudo de viabilidade ou podem

ser impressos em papel.

Arktec 129



Manual de instrucoes Constructo Empreendimentos Estudos

Relatério Resumido do Estudo de Viabilidade do Empreendimento
Imobiliario

O promotor pode imprimir um resumo do estudo de viabilidade do empreendimento imobiliario, o qual
guarda os dados mais importantes do empreendimento e os resultados econémico-financeiros obtidos de
carécter geral. Para imprimir este tipo de relatério, o promotor ao aceder a funcdo Relatorios, deve
seleccionar o tipo de relatério Resumo — Estudo de viabilidade de empreendimento imobiliario.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(loca\ARKTEC - DemoEST]

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

RSP0 XgR g RE

Estudo de Viabilidade v x
Relatorios ¥ | Resumo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
i
ﬁ Completo - Estudo de viabili do empi i imo. ﬁ
EEE P s RS E (@@ 6% - e
Buscar - . ta
[ ]
Marcadores =
[E 1. INTRODUCCION
[¥] 2. EDIFICABILIDADE DO
PROJECTO - PRECO DE VENDA
[£] 3. RESUMO ECONOMICO
[E] 4. ANALISE E PARAMETROS DE
el ESTUDO DA VIABIII_'I‘D(;QB?EE& §MPREEI‘IDIMENTO
e e B 2
vy
a_ Estudo Econdmice - Financeiro
" Custos e Receitas
? Resumo e correccbes
iy @ Estudo da viabilidade do empreendimento imobilidrio
Substituir Blog Num 22/09/2010

Figura 4. Relatério resumido do estudo de viabilidade de um empreendimento imobiliario.
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Este relatdrio € composto por:

® Uma capa: Primeira folha do relatério. Nela apresentam-se os dados gerais do empreendimento

Ficheire Ver Fermamentss lanels 7 .
B Pa Xgi 0 i

[ Estudo de Vishilidade -x
:WN | #| R - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
| |
il Complete - Estude do vasbahsad 3 3 s
=B ED @ 16 | In F‘@ A Y =

B2 DADE DO

PROJECTO - PRECO DE VENDA

] 3. RESUMO ECONGMICO

E] 4 ANALISE E PARAMETROS DE
RENTABILIDADE

ESTUDO DA VIABILIDADE DO EMPREENDIMENTO
IMOBILIARIO

Evrmwies Mg Borbirta 4
Comerte Ve g et 3. 1245148
ot s e

@mm-m.

1l cotos e receras

= 4 Estuds da vishilidade da emprsendiments imotsliic

Subatitar Bog Hum 2308300

Figura 5. Capa do relat6rio resumido do estudo de viabilidade.

®m Um indice: Como o seu proprio nome indica, nesta pagina, apresentam-se os capitulos que fazem
parte do corpo do relatério.

Ficheire Ver Fermamentss lanels 7
B Pa Xgi 0 i

[ Estudo de Vishilidade -x
:WN | #| R - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio

| |
il Complete - Estude do vasbahsad 3

BED e s RFIg o0 s L. =

E] 1. INTRODUCCION w
A 2 EDIFICABILIDADE DO INDICE
PROJECTO - PRECO DE VENDA 1
] 3 RESUMD ECONOMICO A s g, il .
B 4 ANALISE £ PARAMETROS DE & ARALISE £ PARAMETAGS OE RENT S86A08 ©

RENTABILIDADE

@mm-m.

1l cotos e receras

= 4 Estuds da vishilidade da emprsendiments imotsliic

Subatitar Bog Hum 2308300

Figura 6. Indice do relatorio resumido do estudo de viabilidade.
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® O corpo do relatério: Compde-se por 4 capitulos:
1. INTRODUGAO

Seccdo inicial que estabelece o propdsito e os objectivos de todo o contetdo posterior do relatério.

A pessoa encarregada de realizar o estudo, pode decidir se quer ou n&o incluir uma introducéo no
relatorio.

@a A XxgBg Ry

[E) iasto e inbiltade

Estudo Economico - Fin... | # | Recymo . Estudo de visbilidade do

T 1) Ondse parsia Rt

& 7 Twimo =

i 3 Comtnucla H u E g 3 /s | 1IN f@ g oa® . ,,—m.
@ 4 Prege do vesdy

T 8 Colerivic geval # guadio de verd
£ 6 Finarcamerns
A 7 Fracelriude

£ 2 EDIFICABILIDADE DO
PROJECTOD - PRECO DE VENDA
] 2 RESUMD

B 4 ANALISE E PARAMETROS DE 1. INTRODUCCION
RENTABLIDADE
o s
LI -
i i
P i

T

Subsbisr Blog Nem ZMB20W
Figura 7. Introducéo do relatério resumido do estudo de viabilidade.
2. EDIFICABILIDADE DO PROJECTO — PREGO VENDA

Guarda o nimero de unidades, precos e m

2 a construir.

Fres 5 -
Fehare Ver Fewsmenlas Janels T

ipEAL X O Fia

[l Fatudo da Visbilidade

- x

& | E) A - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio

| =

Bl Cormpteta - Extudo do viabiidod. || 3. =
SEE0 e s 1“@‘;‘ B® s, e =

ESTUDO DE VIABILIDADE
e e

T——
mcpa Ao g forme 6, 13t
Locwman: e —
N £ PARA a4 s 1 e s =
RENTABILIDADE

2. EDIFICABILIDADE DO PROJECTO - PRECO DE VENDA

NIVEL DFERION

resn nga Py —
e T "
B sy St '
e sunmEm @

TETAL EDFAGAD DO PROJLCTS

o W
i u e
= = e

|1 50 Estuco da visbiicace do empreendimenta imotbilisna

Subatir Bleg: Mo 22052010

Figura 8. Capitulo “Edificabilidade do projecto. Preco de venda”
do relatério resumido do estudo de viabilidade.
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3. RESUMO ECONOMICO-FINANCEIRO DO EMPREENDIMENTO

Guarda os custos e receitas do empreendimento; a margem antes de impostos e a margem liquida;

a margem sobre vendas e a margem sobre custos.

3 co
Ficheiro Ver Femamentss fancls 1

BEAY Xy B E

s s Vishiinsse

Relatdrlos | ¥ | Resumo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
1
B Complete - Estus de vaslabdad T — —
S EC e 5o Ilg’i“'{ &8 x| A = 1=
i =
] 1. INTRODUCCION m
Bl 2 EDFICASLIDADE DO ESTUDO DE VIABILIDADE
PROJECTD - PRECO DE VENDA Erprma Erpvardmart: e Sotarm B
ooy ety e s
=t} iy
Froprei ey e P

&) Fanusn da watiletata a4 arrgumsndrmints imchlidns

1 RESUMO ECONOMICO

<RECEITAS

- DIFERENCA RECEITAS . GASTOS » 1. T44477,81 € GANHDS

ZomeN

Substindr Bhog. Nom

Figura 9. Capitulo “Resumo econémico” do relatério resumido
do estudo de viabilidade.

4. ANALISE E PARAMETROS DE RENTABILIDADE
Guarda os parametros de analise de rentabilidade VAL e TIR.

Ficheiro Ver Femamentss fancls 1

BEH e Xy Gy

)}

A

[l Compiets - Estudio de vaabshod. || =

-

== N L

16

| 1. NTRODUCCION

E] 2 EDFICABLIDADE DO
PROVECTD - PREGO DE VENDA

] 3 RESUMO ECONGMICD

mﬁﬁ;

Eg Estda de Vishdidade
Relatérios | ¥ | Resumo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio

®e

8|1 ] Tansn da atilinds ds amprmendimants imshlidns

4, ANALISE F PARAMETROS DE RENTABIRLIDADE

e
]
P p————r

T T Sy

Subatitar Bon Num ZH0VE00

Figura 10. Capitulo “Andlise e parametros de rentabilidade” do relatério
resumido do estudo de viabilidade
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Relatério Completo do Estudo de Viabilidade do Empreendimento
Imobiliario

O promotor pode imprimir um relatério completo do estudo de viabilidade do empreendimento
imobiliario, o qual guarda todos os dados introduzidos no programa, 0s quais sd0 necessarios para a
elaboragdo do estudo, assim como todos os resultados econdmico-financeiros obtidos, as tabelas e
graficos que sdo gerados pelo programa a partir dos dados e resultados obtidos. Para imprimir este tipo
de relatorio, o promotor ao aceder a funcéo Relatorios, tem de seleccionar o tipo de relatério Completo
— Estudo de viabilidade de empreendimento imobiliario.

¥ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [{localMVARKTEC - DemoEST]

i Ficheiro Ver Feramentas Janela 7

BaEAD XpiE =B

Estudo de Viabilidade - x
Eelatdrios % Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilirio
;‘:ﬂ Resumo - Estudo de viabilidade do empreendimento imob..

1] iy

BAD e o nI R @® - Frima-
=

¢ Buscar -

el ]

|! Marcadores

F] A iNTRODUCCION

[] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCEIRO

E] 3. CUSTOS E RECEITAS
] 4. RESUMO E CORREGOES
ESTUDO DA VIABILIDADE DO EMPREENDIMENTO

[ 5. RESUMO DO ESTUDO DE IMOBILIARIO
VIABILIDADE

[ 6. IMAGENS i ot Mg B 8. H60.188

[ Chrvango, 01 du s de 2050

@ Estudo Econémico - Financeiro

' ' Custos e Receitas

? Resumo e correcgbes

| meares

d @ Estudo da viabilidade do empreendimento imobilidrio

Substituir Blog Num 22/09/2010

Figura 11. Relatério completo do estudo de viabilidade de um empreendimento imobiliario.
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Este relatdrio esta composto por:

® Uma capa: Primeira folha do relatério. Nela apresentam-se os dados gerais do empreendimento

parte do corpo do relatério.

—

Ficheire Ver Femamentss lanels 7

1]

imsRa X B e

[ Estudo de Vishilidade
Relatorios |

Tl Pesumo - Estudo de vishilidede doemp.

# | Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio

Ll

& 1 i ]k@__‘ﬁ ©® s - e

E] 1 INTRODUCCION
=] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCEIRD

= #] 3 CUSTOS E RECEITAS
& ] 4. RESUMO E CORREGOES

=] § RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE

] & magens ESTUDO DA VIABILIDADE DO EMPREENDIMENTO
IMOBILIARIO

i

P —

2| 4 Estudo e viabildade do ampresndiments imatelides

Subatitar Bog Hum 2308300

Figura 12. Capa do relatério completo do estudo de viabilidade.
®m Um indice: Como o seu proprio nome indica, nesta pagina, apresentam-se os capitulos que fazem

Wl 3 - Emperen
i Ficheiro Ver Feramentss Jands 7

pERa xgiBgsEp

| (] Estuso se viabsiisnse

Fl Resume - Estudn de visbibdade & emp

| ¥ completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilisrio

| =
;:ga,_'] & 2 lk@fg & 1% - Renas | B

=

] 1 INTRODUGCION

=] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCEIRO

% ] 3, CUSTOS E RECEITAS

&%) 4 RESUMO E CORRECOES

] 5 RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE

Kl & maGENS

21| [ Fane oa vashilidade do amgreendiments imohiiirin

Substbar Blog Num J20800M0

Figura

13. Indice do relatério completo do estudo de viabilidade.

135

Arktec



Manual de instrucoes Constructo Empreendimentos Estudos

® O corpo do relatério: Compde-se de 6 capitulos:
1. INTRODUGAO

Seccdo inicial que estabelece o propdsito e os objectivos de todo o contetdo posterior do relatério.
A pessoa encarrega de realizar o estudo, decide se quer ou néo incluir uma introducéo no relatdrio.

[ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

i Ficheiro Ver Feramentas Janela ?

mER0 X E =R

Estudo de Viabilidade X
Relatorios 2| completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
ﬂ Resumo - Estudo de viabilidade do emp..
fil ke
Eﬁ Ej ljl é * 4 /1 Ik "S_I? "Ig & ® 91% - fF\rmar' i Buscar -
Marcadores ® |
8- Opciones ~ =
[*] 1 INTRODUCCIGN
£ 2 ESTUDO ECONOMICO o e Y BILIDADE
FINANCEIRO Direogto: Morada Mguel Bomoada 35, 1050185
Locancage: Lizos.Lizosa (izbca)
D 3. CUSTOS E RECEITAS Data as mioio: Bominga, 01 ge foners gx 208
[] 4. RESUMO E CORRECOES
[ 5 RESUMO DO ESTUDO DE 1. INTRODUCCION
VIABILIDADE 0 ohjectn de nosso estude realiza-se com a inteng3o de estudar a visbilidade do smpreendmento
imsbilidrio de venda que consia de § meradias, 3 locais & 12 pragas d estaconamento siada em
[l 6 IMAGENS LiSc0s, & L Smpre<a pramciors - Ganeiutar com um 4 S Sehacio 3 e prowis
O ardem de trabaiho &:
«Estudo de merzado
wEsfudo juridica
«Estudo g viabilidaae
......... O estuda d visbildad desenvolve-se no seguinte ordem
* Dados gerais
@_ Estudo Econdmico - Financeiro *Temeno
- * Gonstugio
ll Custos e Receitas * Frego de venda
* Calendério geral e quado de vendss
- . * Financiament
ESUMO € COrreccoes + Hscaiiiade
: Relatérios
= E
® 3 Estudo da vizbilidade do empreendimento imobilidric
Substituir Blog. Num 22/08/2010

Figura 14. Introdugéo ao relatério completo do estudo de viabilidade.
2. ESTUDO ECONOMICO - FINANCEIRO

Este capitulo guarda todos os dados introduzidos na primeira fase do estudo de viabilidade de um
empreendimento, os quais sd0 necessarios para realizar o estudo economico-financeiro. S8o os
dados relativos a informagao do terreno sobre o qual se vai construir, que tipo de construcéo se vai
desenvolver, como se vai financiar o empreendimento, o plano de pagamentos etc... Este capitulo
por sua vez é formado por sete subcapitulos:

® Dados gerais

® Terreno

m Edificabilidade do projecto

m Calendario geral e quadro de vendas
® Financiamento

m Fiscalidade
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[A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(localMARKTEC - DemoEST]

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela ?

IREED XL E =B

Estudo de Viabilidade v x
Relatérios 2| completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
f’.—.| Resume - Estudo de visbilidade doemp...
fil he=r
BEHE e 5 0 k) E O 9% - Arima | susca .
[
Marcadores x (=]
- Opciones ™ (3
D 1 INTRODUCCION ESTUDO DE VIABILIDADE
1] & ESTUDG ECONOMICE v s e e
FINANCEIRO s e s
[E] 3. CUSTOS E RECEITAS
|‘_-| 4. RESUMO E CORREQGES 2. ESTUDO ECONOMICO FINANCEIRO
&) 5. RESUMO DO ESTUDO DE e N
VIABILIDADE Daia de Iniia. «Gomingo, 01 de febrero de 2003
Bar wets  suEses
(] 5. IMAGENS Camesian [E——
22 sameagas
221 Carasteristicas gerale da ediicagia
P Mersss Woue Somasaa 36, 1050155 Lt (L (sbos)
oz
N° haohartes lccalicade 1€0.000,00
________ Supsrtiols ge forrene m ) 316 m
L . 222 Dados urbanistioos.
Estudo Econdmico - Financeiro Utiizagho prinaipal Habiaglo
= Arsa beuta aoima da oota colsira(m: 28] 1.11200m t
Inefloa da cenclrugSa (me AZime T) szamims
' l Custos e Receitas Tioclegla de sonstrugho acmitida Eafices mustamilares
Memax aamitide e pleos sabre a coiira 5
Twoleala 4o editiolo a construlr Edficies mulifamilares
? Resumo e correcgies
Relatdrios |
E|
2y @ Estudo da viabilidade do empreendimento imobilidrio
Substituir Blog. Num 22/09/2010

Figura 15. Capitulo “Estudo econédmico - financeiro” do relatério completo do estudo de viabilidade.
3. CUSTOS E RECEITAS

Este capitulo guarda um resumo dos conceitos de custos e receitas, com todo detalhe, podendo
apresentar-se no empreendimento que se esta a estudar, assim como um gréafico que de forma
rapida permite uma revisdo do planeamento do empreendimento. Este capitulo encontra-se
dividido em dois subcapitulos:

m Custos e receitas do empreendimento: este subcapitulo é formado por trés tabelas:
® Custos do empreendimento

® Receitas do empreendimento

® Fluxo de caixa
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sstructo - Empreendimentos Estudos

: Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

pEFEL XGRS

- Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local)\ARKTEC - DemoEST]

| (5] Estudo de Viabilidade | x
Relatorios # | Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
| Resumo - Estudo de viabilidade do emp.
£l =
BEHD e = UG ®©® wan - P rmar B
: =
B Marcadores
E 1. INTRODUCCION ESTUDO DE VIABILIDADE D
. — —— Et
[] 2 ESTUDO ECONOMICO prssien .
e
FINANCERD ==
[*] 3. CUSTOS E RECEITAS
[£] 4 RESUMO E CORREGOES 3.CUSTOS E RECEITAS
1] 5. RESUMO DO ESTUDO DE [EPS———
S IeTE [—
[ 6 IMAGENS Forens o, reta o 51 e
e e e S T e
—— e
L
s
......... o
o T——
L
'l Custos e Receitas 11
? Resumo e correcges I
e
Relatdrios arsanietios
renseNos E

| [E] Estudo da viabilidade do empreendimento imobilirio |

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Figura 16. Tabelas de custos e receitas do empreendimento do capitulo “Custos e Receitas”

do relatério completo do estudo de viabilidade.

- Plano de etapas do empreendimento

mprendirmenins Firucny  Fapueendimentr

i

| o Completo - Estude de viabilidade do empreendimento imobilidrio

Bl Feawens - Estude do nabeldsde do g
|

| == =ik A Ih@"; & ® % s P o | b

] 1. NTRODUCCION
% ff] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCEIRO
=] 3. CUSTOS E RECEITAS

ESTUDO DE VIABILIDADE

58] 3.1 Custos & Receitas do L ]
empeaandiments >
1| 3.2 Piano de etapas do =
& 8] 4 RESUMO E CORREGOES SRR

@] 5 RESUMO DO ESTUDO DE
VABILIDADE

] 6 MAGENS

B | 4] Fahudo ds casbaliiade do srpresndemnto sobsking

Substtar B Num 77097000

Figura 17. Gréfico do Plano de etapas do empreendimento, do capitulo “Custos e Receitas”

do relatério completo do estudo de viabilidade.
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4. RESUMO E CORRECGOES

Este capitulo encontra-se dividido em dois subcapitulos:

- Graficos: guarda os 4 gréficos que sdo gerados pelo programa de forma automética em fungéo
dos dados introduzidos ao longo do estudo. Através destes graficos pode observar-se de forma
rapida a situacdo do empreendimento desde varios pontos de vista. Os graficos que se obtém
séo:

e Evolucdo do saldo acumulado de tesouraria

e Custos do empreendimento

e Evolugdo de cobrangas e pagamentos mensais

Quadro

£ | Completo - Estudo de viabilidade do
] Resumo - Estuda o2 visbiidade do e

L1l

=8

SE e n g o0 -

do

= %]

K] 1 INTRODUCTION

% #] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCERO

= #s rizs
- manssa o atos s
11 42 Medilan consces
1l oo e oot % 4] & RESUMO DO ESTLDO DE
VABILDADE
B nerumo ¢ corecctes X] 6 IMAGENS

] Eatn e it s mprmenamers retsiane

K 1 wmonuccion
%8 2 EsTuo0 ECoNOMCD
FNANCERD
%8l 3 CUSTOS E RECETTAS
£ 4 RESUMO E CORREGES
8] 41 Grscos

] 411 Saisa acumulads de
tesaurana

%8 & RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE

Bl 6 IMAGENS

EEER Y v EIEEREE

7

01% - | Primue

K] 1 INTRODUCTION

% #] 2 ESTUDO ECONOMICO
FINANCERO

% &] 3 CUSTOS E RECEITAS

ESTUDO DE VIABILIDADE ‘

] 414 Quacra devendas
™

% 4] & RESUMO DO ESTLDO DE
VABILIDADE

P 1L

1] & IMAGENS

] Eatn e it s mprmenamers retsiane

K] 1 INTRODUGCION
% §] 2 ESTUDD ECONONICO
FINANCERD

ESTUDO DE VIABILIDADE

B

=K & RESUMO DO ESTLDO DE
VIABILIDADE

B & IMAGENS

2] Eaven sesbirtate o emprearamem: motabare

St B liom TSN

St o e T |

Figura 18. Gréficos que resumem a situacdo do empreendimento, sendo apresentados no capitulo
“Resumo e Correcgdes” do relatério completo do estudo de viabilidade

- Medidas correctivas: guarda a nova composicdo do fluxo de caixa com as receitas que sdo
necessarias em determinadas ocasifes para cobrir 0os saldos negativos resultantes do total
financeiro e assim poder viabilizar o empreendimento que se esta a estudar. Estas medidas
opcionais guardam-se neste subcapitulo do relatério do estudo de viabilidade.
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icto - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
‘pEAD X 0B FE
Estudo de Viabilidade v x

Relatdrios ‘?_J Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
ﬂﬂ Resume - Estudo de visbilidade doemp..

i e
BED e 2 n)®e® 9 - A e | B -

[
Marcadores
|
[E] 1. INTRODUCCION ESTUDO DE VIABILIDADE
] 2. ESTUDO ECONOMICO v Mitaov ot oo 5 553158
FINANCEIRO S g o a2 358
[£] 3. CUSTOS E RECEITAS
EHE] 4. RESUMO E CORREGOES 42 Medicas saresiiar
m ‘l 1 Gréﬁcos 424 Aportaclorss 48 Captal propio
- RECEITAS
= F] 42 Wedidas correctivas Wit transorts  mparts ranspcrle
] 4.2.4 Aportaciones de Capital e = = ZEZEEZ
propio Dessmboic 3° a tooe
[e——— a coee
[E] 4.2.5 Juro por atraso de TOTAL CAPTAL DESEMBOLEADG 1£50000,00€
pagamento dos autos de
medicéo de obra cusTos —
K 428 Emprestimos pontuais I"'"":I"I'r‘:"‘m . staoee
a_ Estudo Econdmico - Financeiro El 5 RESUMO DO ESTUDO DE cperaolanec sodlsrtags mood
VlABlLlDADE Ingeripolon en el Regiciro Meraants 100,00 €
_ 425 Juro por airace de pagamenta dos autos de mediglo de chra
'l Custos e Receitas ®] 6. IMAGENS
Magas cr atraso 2,00 MEZED
55 a8 anoarga ams

? Resumo e correccbes

«.2.8 Empractmos pantuaie

= Empréciimo nominal 1200000 il
Relatérios e o minic 1300 mez
Buragto imesss) 10.00 MESES -

%

@ Estudo da viabilidade do empreendimento imobiligrio

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Figura 19. Medidas correctivas do estudo de viabilidade do empreendimento imobiliario.
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5. RESUMO DO ESTUDO DE VIABILIDADE

Este capitulo esta dividido por sua vez em dois subcapitulos, no primeiro deles guarda o resumo
econdmico-financeiro do empreendimento: custo e receitas, margem antes de imposto e margem
liquida, margem sobre vendas, margem sobre custos... e no segundo subcapitulo guardam-se os
parametros de andlise de rentabilidade VAL e TIR.

A Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

BEED X R =B

Estudo de Viabilidade s
Relatorios = | completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilisrio
?-—-l Resumo - Estude de vizbilidade do emp...
il i
BEHE e =/ hE)E @@ 1% - | Frmar [ susca -
Marcadores ® |3
- Opciones ~
4 ESTUDO DE VIABILIDADE
] 1. NTRODUGCION ee o ESTURODEVE
[E] 2. ESTUDO ECONOMICO o :;‘:i‘::'ﬁ:‘:;“ o= s
FINANCEIRO Data de Inkola: doringa, 31 g feavera 42 2302
[E] 3. CUSTOS E RECEITAS
[F] 4. RESUMO E CORREGOES 5. RESUMO DO ESTUDO DE VIABILIDADE
=8 5. RESUMO DO ESTUDO DE ST ——
VIABILIDADE RecETAS
[] 51 Resumo econdmico TSRt S
venaas s samae D
E| 5.2 Andlise & pardmetros de TRTAL RECETAZ £220.101.00€
rentabilidade
[] 6. IMAGENS ~GASTOS
Total % Vendas % Custos
Achesgles 3s Sesenvabimerto s onsoldagta pr— [
""""" Custos & ercarges de sdiicagiatzrmenes 1.238.520,01 € 2441%
Pl Estudo Economico - inanceiro LEEom
- Cusios cc empreendimente £02.335,00€ 5,45 %
Cuatos e fmancaments T2z s
(] l (&= ol ore P oA GAETR aemsanine
o _ - DIFERENGA RECEITAS - GASTOS = 1.744 677,81 € GANHOS
Eesume € cor 5.2 Andlise o parimetros de rentanliidads
Relatérios . S [
VAN 8 taxs O CEScOMD Slernatva 2 2442245 € E
R —————— raere
2y @ Estudo da wvizbilidade do empreendimento imobilidrio
Substituir Blog. Num 22/0%2010

Figura 20. Resumo do estudo de viabilidade, que se guarda no relatério completo desse estudo.
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6. IMAGENS

Ultimo capitulo do relatério completo do estudo de viabilidade, o qual guarda imagens do

empreendimento que se esta a estudar. A pessoa encarregada de realizar o estudo, decide se quer
ou nao incluir imagens no relatério.

[ Constructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7
i [E E ==
BEE0 X E SR

Estudo de Viabilidade

- x
Relatorics Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobiligrio
ﬂ—|| Resumo - Estude de vizbilidade do emp.
ﬂ—ll 1
H l:l 6 , 134 /14 @ GE @ @ 471% - ;fFirmar' Buscar -
[
Marcadores B

& Opciones ~

] 1. INTRODUCCION ESTUDO DE VIABILIDADE
N Empreca: Empresrciments Migus Bombarcs 35

[E] 2 ESTUDO ECONOMICO oirsgte: s e o5, 55315
F\NANCE‘RO Localicade: Lisboa Lisooa (Lisbea)

Daia de miolo: domingo, 01 de fetvero de 2005
[E] 3. CUSTOS E RECEITAS
[E] 4. RESUMO E CORRECOES 6. IMAGENS

[E] 5 RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE

[] &, IMAGENS

@ Estudo Econdémico - Financeiro

l l Custos e Receitas

? Resumo e correccbes

| meares

[

z \j Estudo da viabilidade do empreendimento imobilidrio

Substituir Blog. Num 22/09/2010
Figura 21. Capitulo “Imagens” do relatério completo do estudo de viabilidade.

Configuracao dos relatorios do Estudo de Viabilidade de
um Empreendimento Imobiliario

Tanto o relatério resumido como o completo de um estudo de viabilidade de um empreendimento

imobiliario sdo relatdrios abertos, ou seja, relatérios personalizaveis pelo promotor. Os dados que podem
ser personalizados nos relatérios séo:

Logétipo(s) da empresa promotora.

Capitulos a incluir no relatério completo do estudo de viabilidade de um empreendimento
imobiliario.

Introducéo

Imagens
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Capitulo E8 — Relatorios

Para configurar os relatérios deve clicar com o rato no icone = Opgbes que se encontra na barra de

ferramentas da janela de relatérios. Ao clicar neste icone apresenta-se uma janela como a que se vé na
seguinte imagem:

-
Configuragao

.

Cabegalho
Rodapé

Capitulos relatdrio completo

1. INTRODUCAD

2 ESTUDO ECONGMICO FINANCEIRO

3. CUSTOS E RECEITAS

4, RESUMO E CORRECGOES

5 RESUMO DO ESTUDO DE VIABILIDADE
E. IMAGENS

Introdugdo Imagens

Logétipo | C:ConstructoPromo10\Documentos Ejemple!LOGO1.EMP ]

Logdtipo | C:\ConstructoPromo10iDocumentos EjemplelLOGO2 jpg E

[ Aceitar ] ’ Cancelar ]

Figura

A janela

-

22. Janela de configuragéo dos relatérios de um estudo de viabilidade de um empreendimento imobiliario.
Separador Geral da janela de configuracéo.

de configuragdo dos relatdrios de um estudo de viabilidade contém trés separadores:

B GERAL.- Permite ao promotor introduzir ou ndo um logotipo nas folhas que constituem o relatério e
decidir que capitulos formam o corpo deste. Este separador consta dos seguintes capitulos:
Cabecalho

Permite ao promotor decidir se quer introduzir ou ndo um logétipo no cabecalho do relatério.
Para introduzir um logotipo, basta clicar no icone ¥, o qual permitira seleccionar o caminho

para onde se encontra guardada a imagem do logétipo, que se deseja incluir. Ao clicar neste
icone abre-se uma janela como a que se vé na seguinte imagem:
& Avar =)

CJ‘\J « DocumentosEjemplo =2 T 5|

Q Orgarnizar ~ & Vistaz ~ BB 1

Imagenl.jpg Imagen2ipg Imagen3jpg

E &

Imagend jpg Imagensjpg LOGOLEMP

~ [ Fchers de magem(-PHG: = |

[ ] [ Goroolr |
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Os formatos de imagens suportados pelo programa Constructo — Empreendimentos Estudos
sdo ficheiros com extensdes PNG, BMP, JPG e GIF.

Uma vez seleccionado o ficheiro do log6tipo a incluir no relatério, o promotor pode decidir a
posicédo do logoétipo, para isso basta que cligue numa das trés opgGes que o programa permite:

- A esquerda da folha
Posicio @ () O

- No centro da folha
Posigdo 0 @ ©

- A direita da folha

Posigdo ® B
Rodapé

Permite ao promotor decidir se quer introduzir ou ndo um logétipo no rodapé do relatério,
assim como a sua posicéo nas folhas que formam o relatério.

ESTUDO DE VIABILIDADE

Empresa: Empreendimento kgusl Ecmbara 36
Direcgan: hiorada MigUe Sombarda 35, 1050-165
Locslidats: Ligbos, Lisboa {Lisbea)

Data de Iniclo: gomings, 01 de febrers de 2002

5. RESUMO DO ESTUDO DE VIABILIDADE

5.1 Ragumo sconomico

- RECEITAS

Total % Wandas % Custos
Vendas tocals 5.320.101,00 € a7.21%
TOTAL RECEITAZ 5.320.101.00 €
- GASTOS

% Vandas % Cusios

Actuaghes e desenvolvimanto & consolldagio 2,00 %
urbanisica "
Cusios & encargos de edifcagiotemenos 2441 %
Honaranios ecnicos facutalivos 210 %
Cusios o construgdo 16,73 %
Cusios oo empresndmenio 502.934.00€ 945 %
Cusios oe inandamanio TT207.TE 14,51 %

TOTAL GASTOS 3575423104

- DIFERENGC A RECEITAS - GASTOS = 1.744.677,81 € GANHOS
522 Analles 8 parimatroe de rentabilicass

VAN 2145754 €
VAN 3 tava ge desconio atamatha 2 24232588
VAN 3 taxa de descomio atemativa 3 1.698.242 €
TIR (Taxa Infema de Rertabllidage) 4286 %
A Arktec

Pagina 133 de 124
Figura 23. Logétipos no cabecalho e no rodapé do relatdrio.
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Capitulos relatério completo

Permite ao promotor decidir se quer que o corpo do relatério completo do estudo de viabilidade

de um empreendimento seja composto pelos seis capitulos, anteriormente descritos ou sé pelos
gue considere importantes.

Capitules relatorio completo

1. INTRODUGED

2 ESTUDO ECONOMICO FINANCEIROD

3. CUSTOS E RECEITAS

4 RESUMO E CORRECCOES

5. RESUMO DO ESTUDO DE VIABILIDADE
6. IMAGENS

Para decidir que capitulos véo fazer parte do corpo do relatério, basta marcar a check-box

correspondente dos capitulos que se pretendam incluir e deixar desmarcados os que nao
interessem.

Capitulos relatério completo

1. INTRODUGED

[] 2. ESTUDO ECONOMICO FINANCEIRD
3. CUSTOS E RECEITAS

4 RESUMO E CORRECCOES

[C) & HESUME DO ESTUDC OE VIABTIDADE ™

5. IMAGENS

Ficheiro Ver Feramentst lanels 7
IS Aa Xgi0e Fiae

[ Exudo de Vibiliciade =
Roiutérion # | Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
il Pesomo - Estudo de vishilidade do empresndimenta imo. =
i

Lo M= @ 1w KSR e - e

] 1 INTRODUCCION

=[] 2. CUSTOS E RECEITAS

® ] 3. RESUMD E CORREGOES
] 4. mAGENS

ESTUDO D VIABILIDADE B4 FMPREFNIMUENTO
MOBILIARID

e v i b ®

@ Extudo Econdmnicn - financeins.

M

? Resumo € comecgles.

L Arkiec]

24| ] Estdo ds vashilidade da empreendimants imobilidtio

Sutatinai Blog Mum ZHO33010
Figura 24. Relat6rio completo do estudo de viabilidade de um empreendimento, que
s6 contém os capitulos seleccionados na janela de configuracéo.
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O logétipo seleccionado tanto no cabecalho como no rodapé de péagina vai a ser
Nota apresentado em todas as folhas que formam o relatério, independentemente de
este ser resumido ou completo.

Todas as folhas do corpo do relatério, para além de mostrar o logétipo no seu
cabecalho no caso de este ter sido configurado pelo promotor, vdo mostrar por
baixo desse log6tipo um quadro resumo, com os dados do empreendimento que
se estd a realizar o estudo.

® INTRODUGAO.- Permite que o promotor introduza uma informagéo prévia ao estudo de viabilidade,
ou seja, 0 proposito e os objectivos de todo o contelddo posterior do relatério. Esta informagéo nao é
necessaria para a realizacdo do estudo e o promotor é que decide se a inclui ou ndo. Caso queira
inclui-la, os passos a seguir sdo, aceder a janela de configuracdo dos relatdrios, seleccionar o
separador Introducdo e escreve-la. Nesta janela o promotor pode editar a introdugdo incluida,
modificando o tipo e tamanho de letra e inclusive pode incluir alguma imagem.

Configuragio

Geral

Imagens

v ~ N & §

EA- BB .

O objecto de nosso estudo realiza-se com a intengAo de estudar a viabilidade do empreendimento
imaobiliario de venda que consta de 9 moradias, 3 locais e 12 pracas de estacionamento situada em
Lisboa, € uma empresa promotora - construtora com um Ambito de actuacéo a nivel provincial.

O ordem de trabalho &:

*Estudo de mercado
*Estudo juridico
*Estudo de viabilidade

m

O estudo de viabilidade desenvolve-se no seguinte ordem:

* Dados gerais

* Terreno

* Construcdo

* Prego de venda

* Calendario geral e quadro de vendas b

[ Leeitar l I Cancelar

Figura 25. Separador da Introdugédo da janela de configuragédo de relatérios.

B IMAGENS.- Permite ao promotor introduzir uma série de imagens do empreendimento em estudo. Ao

clicar neste separador, 0 programa apresenta uma imagem como a da Figura 26. Esta janela
compde-se dos seguintes icones:

g B Novo e Eliminar.- Permitem criar e eliminar linhas de ficheiros associados com imagens.

= Mostrar.- Permite mostrar a imagem que se encontre na linha seleccionada nesse
momento na janela de Imagens.

146



Capitulo E8 — Relatoérios

N2 Columnas for fila 2 :

N° colunas por linha.- Permite definir quantas imagens se pretende mostrar no relatério

em cada linha.

-

Configuragdo

Geral  Introdugdo | Imagens |

Introdugio

Capitulo de imagens

C\ConstructoPromo10\DocumentosEjemplotimagen3.jpg

N2 Colunas por linha 22

Figura 26. Separador de Imagens da janela de configuracéo dos relatdrios de estudos de viabilidade.

A janela de imagens inclui dois separadores laterais, os quais permitem ao promotor, definir se
pretende apresentar essas imagens:

- No capitulo Introdugéo:

Configuragdo

Geral

Introdugdo | Imagens |

Capltulo de imagens

cifHp B

C:\ConstructoPromo10iDocumentosEjemplolimagen2.jpg

N2 Colunas por linha 10
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ructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

@5 F0 XDy

Estudo de Visbilidade |

;“-'atérhs ¥ | complsto - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
il Resumo - Estudo de via..
i ey

_ﬁ BEe$ « /o5 ) & | ®® 3% - | A fimar- | Buscar

I: Marcadores 1. INTRODUCCION

cm a imarca:
. g R R i g T ——
Opcio

e ——

[ 1. INTRODUCCION

=¥ 2. ESTUDO
ECONOMICO
FINANCEIRO

E 2.1 Dados gerais
[E] 2.2 Edificagdo

[] 2.3 Edificabilidade do
projecto

B 2.4 Calendario geral &
quadro de vendas

[E] 2.5 Financiamento
[E] 2.6 Fiscalidade

=% 3. CUSTOS E RECEITAS
[E] 3.1 Custos e Receitas

— do empreendimento
a Estudo Econdmic... [E] 3.2 Plano de etapas

ESTUDO DE VIABILIDADE
do empreendimento s Wgas Barts 3

'l Custos e Receitas = [| 4. RESUMO E

Z CORRECOES
? Resumo e correcc... g ] 4.1 Graficos

[ 4.2 Medidas
s :

bt | @ Estudo da visbilidade do empreendimento imabilidrio |

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Figura 27. Imagens do empreendimento em estudo mostradas no capitulo “Introdu¢do” do relatério.
- No capitulo Imagens.

Configuragio

Geral Introdugo | Imagens |

Documen

CAConstructoPromo10tDocumentosEjemplalimagen3jog

Introdugio

Capitulo de imagens

N2 Colunas por linha 2!
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ructo - Empreendimentos Estudos - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

¢ Ficheiro Ver Ferramentas Janela 7

i BEE0 X B
Estudo de Visbilidade | - x
Relatdrios ‘?_J Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio
ﬂ—ﬂ Resumo - Estudo de viabili do emp..
i =
CEEED e 3 S ® ®® 01% - L e | B =
Marcadares %
<] Opciones ~
D 1. INTRODUCCION ESTUDOQ DE VIABILIDADE
[E] 2. ESTUDO ECONOMICO st O
FINANCEIRO Gata de inkola demings, 1 g feovers 22 2002
D 3. CUSTOS E RECEITAS
[E] 4. RESUMO E CORREGOES 6. IMAGENS
D 5. RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE
[] 6. IMAGENS
I
E

| @ Estudo da viabilidade do empreendimento imobilirio ‘

Substituir Blog. Num 22/03/2010

Figura 28. Imagens do empreendimento em estudo mostradas no capitulo “Imagens” do relatorio.

- Ou em ambos os

capitulos.

Configuragio

Geral_Intodugio | mogers
Gy E

Iniroducio

Capiilo de imagens

¥ Colunas por inha 11

E C:iConstructoPromo101DocumentosElempio imagen2 g !

Configuragio

Capiiuka de imagens.

N?Colunas por firha
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tn - Emperendimento Fmperendunents

| Fichewa Ver Ferramentas loncla 7 o
mERa X0

ﬂ Entua de Vinkdstnde - M
Relatorias | ¥ | completo - Estudo de viabilidade do empreendimente imobilidtio

Fll Resumo - Estude de vie. |
il |

fEere——

B 1. INTRODUCCION e e
=] 2 ESTUDD frmerunrv e RS
ECONOMICO S
FINANCEIRO "
[E] 21 Dados geras
® ] 2 2 Edificagio
@[] 2 3 Edificatdidads do
projecto E
[E] 2.4 Calendirio geral &
quadro de vendas
@] 2.5 Fimanciamento
@8] 2 6 Fiscalidade
[l 3 CUSTOS E RECEITAS
g | 5 [£] 31 Custos o Recaitas i
da empresndimenta

[¥] 3.2 Plane ds stapas
4o empreendimano
=f] 4 RESUMO E

v Resuma ¢ correee.. = ] &1 Grdhcos
# 1] 4.2 Medidas

kiec]

|5 Estud da vinhilicsds de eempresndimeanin imebilifric

Substibst Blog Num JHOSS0I0

A Constructo - Empreendimentos Estudas - Empreendimento Miguel Bombarda 36 - [(local\ARKTEC - DemoEST]

: Ficheirc Ver Ferramentas Janela 7
(B s A0 lx D
| [ Estudo de Vistilidade | %
Relatérios

| Resume - Estudo de viabilidade do emp.

)

Completo - Estudo de viabilidade do empreendimento imobilidrio

BE & = /o WEY & (©® 71% - i A rimarr § suscar c
%]

Fia e

Marcadores (]
| e
] 1. INTRODUCCION ESTUDO DE VIABILIDADE
N . Empresa; [Empresnziments Migusi Bomzares 36
[] 2 ESTUDO ECONOMICO orerte:
FINANCEIRD e
[] 3. CUSTOS E RECEITAS
[] 4. RESUMO E CORREGOES 6. IMAGENS

[ 5. RESUMO DO ESTUDO DE
VIABILIDADE

"1 . IMAGENS

2| |[@ Estudo da viabilidade do empreendimenta imobilirio |

Substituir Blog. Num 22/03/2010

Figura 29. Imagens do empreendimento em estudo mostradas no capitulo “Introdugdo” e “Imagens” do relatério.
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Capitulo E9

Integracao com Constructo Conta

Comparativo entre o real e o previsto

Uma vez realizado o estudo de viabilidade, existe a possibilidade de fazer uma integracdo com o
programa ConstructoConta, para poder desta maneira realizar um comparativo, més a més, entre o que
realmente gasto e contabilizando, com o que se tinha previsto realizar durante toda a duracdo do estudo
do empreendimento. Desta maneira, pode fazer-se um controlo dos desvios que se produzem entre o
real e o estimado.
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Em Constructo Conta>Contabilidade>Contabilidade analitica selecciona-se 0 icone '+ Importar
orcamento analitico desde Microsoft Office Excel e aparece a seguinte caixa de dialogo, onde se pode
seleccionar o ficheiro que se criou:

Importar crgamento a partir do Microsoft Office Excel

Livra de Micrasaft Escel [*.#lz)
&M serstvdd ARKTECMAD esktoptMiguel B = S—
air

Faolha Microsoft Excel
Sheetl -

Uma vez seleccionado o ficheiro, selecciona-se o botao importar e aparece a seguinte caixa de dialogo:

@ Confirmaggo dos dados a importar. L)
sel]  Tipe | | Mes1 | Mes2 | Més3 | Mésd | Més5 | MasB | MEs7 | MEsB | Mas3 | Més10 | Més1l [ Mes12 | Mes13 | Me

1| Ingiessos  Recetas 1.200.000,00 517.276,94 379.336,42 104710 465557 5350583 218941 153455040 39901564 164
2|V Custos Custos 29327528 1915299 6975233 3719480 2634798 55793015 9338557 95.99549 86.99549 5599543 9899543 142319153 9385324 93
3| lIngessos  Fhwodscaixa  906.724,72)13.152,99 -69.752,33|-37.194,80| 490.325,96 -170.593,73 -93.39567 67.348,39 84.339.32 -35.43966 -84.807,08 111.358,87| -53.951,60 -77.2

1 m |

Data ricial 01/01/2003 « Més inicial 1 = Midemeses 3 & Importar | [ Activar Todas || Desactivar Todas | [ Cancelar

Aqui seleccionam-se os dados que se desejam importar, Receitas, Custos ou Fluxo de caixa. Como se
estd a importar um estudo de viabilidade com duragéo prevista de 36 meses (como exemplo), criam-se
os correspondentes 3 exercicios contabilisticos. Carregue em Aceitar.

@ Confirmagdo dos dados a importar. [

Exercicios neceszanos para realizar a operagio de importagio

Seleccionado | Cadigo Descrigin
1] v 2009 Exercicio 2003
_2 | v 2010 Exercicio 2010
_3b] 201 Exercicio 2011
_4 |
— 4 1 3

De seguida aparece de novo o ecrd de Contabilidade Analitica, ja com todos os dados reais importados.
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Constructo.Profissional + Residuos - [C:\Arkte structo 10.1\Ejemplos\Portugal\Exemplo]
Projecto Segur Livro do edificio Residuos Custos Facturagao Contabilidade Ferramentas Janela Ajuda Estilo ~ @
Analitica - [Exemplo] -
= = G
W " ¥ QR 2 003 Erericin 2003 -
Centro de custo Descricdo Obra Saldo inicial Anual Janeire Fevereiro Margo Abril
= @ IMME Miguel Bombarda 36 818.348,08 906.724,72 -19.152,99 -69.752,33 -37.194,80
- @ WB36-Receil... Recsitas 3.694.560,67| 1.200.000,00
- MB36-Custos Custos -2.876.212,59| -293.27528 -19.15299|  -69.752,33 -37.194,80
« [ +
MB3& Saldo inicial Anual Janeiro Fevereiro Marco Adbril Maio Junho Julho
1 |Orgamento 818.348,08 90672472 -19.152,89 69.752,33 _37.194,80 490.928,96 _178.59373 93,385 57
2 |Real
3 |Importancia parcial 816.348,08 806.724,72 -19.152 59 -69.752 33 -37.194,80 450.528,96 -178.593,73 -93.38557
4 |importincia acumulada 887.571,73 817.819.40 750.624,60 1.271.553,56 1.092.959,83 999.574 26

4| 1 | 3

Evelucién del saldo tesorara

[Mowgam

800000 .
Real

eooenn 490,925 96
400000
8 200000 111,358 87
E o 00 1785970 93.385E00 57045300 54.339MP0 35 430(E60 -84 50THAD .00
3 = o [ = [
-200000 — — — — i _ — - - _ —
E 3 E 3 E 3 £ £ 3 E I E 3 E 2 E 3 E 3 E 3
: 2 : 2 5 2 - 5 2 : & 5 & 5 & ] 5 2 5 &
H 5 S H S 5 5 s s s 5
Janeiro Fevereirg Margo Abril Maio Junha Julho Agosto Setembro Outubra Novembro Dezembro

Mases

Gréfico de colunas | Gréficode linhas  Grafico de colunas - Acumulado  Grifico de linhas - Acumulado

De tal forma que a distribuigdo no ecra é a seguinte:

®m Na parte superior, a arvore analitica da empresa ao que se imputam os varios langamentos
contabilisticos do diario. No momento em que se faz o cash-flow do estudo de viabilidade, dentro do
centro de custo seleccionado criam-se instantaneamente dois ramos distintos; Por um lado a de
Receitas, onde més a més se reflectem os valores correspondentes e por outro lado os Gastos, com
caracteristicas similares a anterior. Deste modo pode ver-se més a més o que se tinha previsto, que é
o resultado do estudo de viabilidade realizado.

® Na parte intermédia, os valores més a més, do previsto e o real, obtém-se assim mesmo e os
valores parciais e acumulados de cada um dos prazos. Os valores reais provém do diario, onde uma
vez que estdo imputados num langamento contabilistico e ao centro de custo, reflecte-se como uma
receita ou um gasto nesta linha, de acordo com o sentido do langamento contabilistico.

® Na parte inferior, dos gréaficos para ver més a més a diferenga entre o orgamentado e o real.
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Evelucién del saldo tesoraria
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Capitulo G1

Gestao de utilizadores

Em qualquer tipo de empresa é importante estabelecer sistemas de controlo de acesso aos dados que se
utilizam, tanto para sua consulta, como para sua criacdo, modificacdo e eliminacdo. Dependendo do
cargo que desempenhe cada pessoa, devem existir niveis de acesso a cada tipo de informacgdo. Por
exemplo, poderia atribuir-se ao chefe de vendas acesso aos seguimentos de todos suas agentes
comerciais; mas, a cada um desses, sO acesso aos seus proprios dados.

Isto é especialmente importante desde o aparecimento em 1999 da Lei Organica 15/99, de Protec¢do de
dados de Caréacter Pessoal, que obriga a custddia dos dados e ao uso da informagdo sé por as pessoas
estritamente autorizadas.
Existem dois tipos de utilizadores:
m Utilizadores normais.- S6 podem criar ou modificar os dados que algum administrador |hes
atribua.
® Os administradores.- Tém a possibilidade de criar ou modificar todos os dados e também podem
criar, modificar e eliminar outros administradores.

Da primeira vez que se executa o programa, podera aceder-se a base de dados através do utilizador
denominado supervisor (sem palavra-passe). Trata-se de um administrador, pelo que tera permissao
para criar e modificar livremente outros administradores e utilizadores.

Para isso, execute a funcdo Ver>Utilizadores ou o icone equivalente (esta funcdo s6 esta disponivel se
tiver acedido a base de dados através de uma conta de administrador).

&

Ltilizadores
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& Constructo - Empreendimentos CRM +Gestdo - Supervisor - [[local \ARKTEC - DemoCRM]

i Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

™ & 0@ ) 3

Agenda | Utilizadores | Contactos Produtes Empreendimentos  Relatérios 5

B Utilizadores r X
Grupos E P = I cE

stradores

Ad
82 Utilizadores

Utilizador Mome Apelidos

83 Dades ':’a Permissdes

Dados pessoais
Utiizader | Supervisor Palavrachave
Mome  Paulo Trato H;? -
Apelidos  Pinto Cargo E} -
NIF/CIF 501462910 Departamento 57 3
Telefone Fixo  289-414184 E-mail paulo@empresa.pt
Telefone mével E78357666 E-mail
Fax 2895-413681 Web www.empresa.pt
Fotografia
Direcgdio

Morada  Aldeia Nova, 4

cP 32508200} =  Localidade  Llsboa B - Conceho  Lisboa B} ~ Pais | Portugal & ~

¥

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Na janela que se apresenta, se desejar gerir Administradores ou Utilizadores, pode faze-lo,
seleccionando, a zona esquerda. Na tabela da zona superior direita, podem adicionar-se, modificar-se ou
eliminar-se administradores ou utilizadores. Quando se selecciona um deles, na zona inferior direita
apresentam-se todos os seus dados, como nome, apelidos, palavra-passe de acesso, telefone, etc.

(1] = =
O separador ‘f Permissges permite determinar as permissfes que se desejem atribuir a cada
utilizador. Desse modo, pode seleccionar que uma pessoa, por exemplo, possa criar e modificar
contactos, mas que nao possa elimina-los.
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%5 Dados :’a Permissdes
dE X
[Tk} Permissies
= [7188 Utilizadores

4 Agenda
Wer cutros utilizaderes
-] Consultas
<[] Emviar notas
=+ [¥] 4= Contacios
Criar
Medificar
- [] Eliminar
Campos personalizados
£ [re Operagdes
[ Criar
Modificar
] Eliminar
Campos personalizados
“er operagies de outros utilizadores
Criar operagdes miltiplas
-~ [¥]§# Seguimento
[ Produtos
S Parametros
2, Outros

o O O W

4| 1 | 3

= (e . =
HE X Estes icones do separador ‘#1 Permissdes permitem guardar, abrir e eliminar perfis de

permissdes. Deste modo, se varios utilizadores tiverem as mesmas permissdes, pode criar-se num
desses, guarda-los com o icone |id, criar outro utilizador e recupera-los com o icone [=. Por exemplo,
poderiam criar-se os perfis Operadores de telemarketing, Agentes comerciais, chefes de drea, etc. e para
cada utilizador que se crie, bastaria recuperar um perfil de permissGes em vez de activar cada uma das
suas permissdes de modo independente. A zona inferior permite seleccionar as bases de dados as que o
utilizador pode aceder.

Actualizagcdo automatica de permissodes

Se forem alteradas as permissdes a um utilizador que esteja a utilizar nesse momento o programa, este
notard as alteragdes em menos de uma hora, jA que o programa actualiza automaticamente as
permissbes por cada 60 minutos de utilizagdo do programa, assim como cada vez que inicie uma nova
sessao.

Eliminacao de utilizadores

0 icone = da janela de utilizadores permite eliminar um dos utilizadores. E muito importante ter em
conta que, se um agente comercial tiver contactos, opera¢gdes ou seguimentos em seu nhome, estes
ficam sem responsavel atribuido. Podem localizar-se posteriormente, se desejar, utilizando os filtros,
seleccionando aqueles cujo responsavel seja "espacos em branco".
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Acesso ao programa. Inicio de sessdes

Cada vez que se acede ao programa, apresenta-se uma caixa de dialogo como a da imagem, que
permite identificar o nome de utilizador e palavra-passe. Deste modo, cada utilizador tera s6 as
permiss@es que lhe tenham sido atribuidas por algum administrador.

E Constructo - Empreendimentos CRM+Gestdo - - [(localVARKTEC - DemoCRM] (-

T

Itilizador |83 CLL -

Falavrachave wews

[Lj Base de dados... ][ Aceitar J[ Cancelar ]

A barra de titulo desta caixa de didlogo apresenta a aplicagdo, o nome, o utilizador e a palavra-passe da
Ultima instancia utilizada. Estes quatro dados tomam-se do ficheiro ArktecXXXNN.cfg (sendo XXXNN
programa e versdo), situado na subpasta Opg¢des do programa, pelo que um administrador poderia
utilizar este ficheiro para definir o modo de acesso de cada utilizador.

A lista desdobravel Utilizador permite mostrar os utilizadores disponiveis para a base de dados
seleccionada.

E Constructo - Empreendimentos CRM +Gestao - - [(localVARKTEC - DemoCRM] -
\E .:- {  Utiizador |83 CLL |-
LA
Palavrahave || pp Luis Rua
P Paulo Maoura
Supervisor Paulo Finto
(= S mm— O i J | |

A barra de titulo desta caixa de didlogo apresenta o nome e identificagdo da Ultima base de dados

utilizada. O botdo [Lj Base de dados... permite seleccionar outra base de dados diferente. Ao

carregar no botdo, apresenta-se 0 assistente para criar ou abrir bases de dados. O primeiro ecrd do
assistente permite seleccionar o tipo de ficheiro da base de dados.
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Assistente base de dados

Seleccione o tipo de ficheiro da base de dados

Assistente para criar ou abrir bases de dados
Este assistente pemite criar ou abrir facilimente bases de dados. Constructo -
Empreendimentos pode guardar os seus dados em diferentes bases, desde o
Microsoft SQL Server até ao Microsoft Access. Seleccione o tipo de base de
dados.

(7, Ficheiros de bases de dados Microsoft Access

(7) [ Bases de dados Microsoft SQL Server 2000

@)| | Bases de dados Microsoft SQL Server 2005

Informagdo da base de dados actual:

Origem dos dados:

Microsoft SQL Server 2005
Servidor:

{(local NARKTEC
Base de dados:

DemocCRM

| < Anterior |I Seguinte>l [ Cancelar ]

O segundo ecréd do assistente permite seleccionar o nome do computador que aloja os dados, a instancia
e a base de dados que se deseja utilizar. Se ndo se modificou, a instancia habitual denomina-se ARKTEC
e acede-se a ela através do utilizador sa e a palavra-passe arktec. Nao se deve confundir esta
identificagdo de utilizador e palavra-passe, gerais da instancia, com os particulares de cada utilizador,
descritos anteriormente.

Assistente base de dados

Introduza os dades da base de dados

Indique os dados de ligacdo ao SQL Server:
1. Seleccione ou escreva o nome do servidor:

(local\ARKTEC -
2. Escreva a informaggo para iniciar a sessdo no servidor:

() Utilizar a seguranga integrada de \Windows NT

(@ Utilizar um nome de utilizador & uma palavra-chave:

Nome de utiizador: | 52

Palavrachave: oy

3. @ [ Seleccione a base de dados do servidor:
DemoCRM -

(7 " Criar uma nova base de dados no servidor:

[ Copiar os parémetros da base de dados seleccionada.

[] Copiar os dados da base de dados seleccionada.

[] Copiar las consultas de la base de datos seleccionada.

< Anterior ]l Seguinte>l [ Cancelar
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Mudanca de utilizador dentro de uma sessao

Uma vez dentro do programa, a fun¢@o Ficheiro>Mudar de utilizador permite identificar-se como outra
pessoa diferente, de modo a que tenha as suas proprias permissées de acesso aos dados. Isto permite
que uma pessoa diferente comece a utilizar o programa desde esse momento, sem necessidade de sair
de Constructo-Empreendimentos e voltar a entrar, o que pode ser Util se varias pessoas partilharem o
mesmo computador em momentos diferentes.
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Capitulo G2

Contactos

Grupos de contactos

Cada potencial cliente que possa ter interesse num produto pode introduzir-se no programa através de
um separador de contacto, com todos os seus dados (nome da empresa, pessoas de contacto, cargos,
telefones, enderecos de correio electronico, etc.).

fi=

Contactos

A fungdo Ver>Contactos (ou o icone equivalente) permite criar, modificar e eliminar contactos. Ao
executa-la, apresenta-se a janela de contactos. A zona esquerda permite criar grupos para organizar 0s
contactos. Poderiam criar-se, por exemplo, 0s grupos /nteressados em apartamentos e Interessados em
locais comerciais. Carregando no botdo direito nessa zona, podem criar-se, modificar-se e eliminar-se os
grupos. Em qualquer momento podem mover-se utilizadores de grupo, assim como eliminar grupos. Os
grupos sdo apenas um sistema de classificagcéo, pelo que se eliminar o grupo ndo se eliminam os
contactos que existam; estes contactos ficam entédo pertencentes ao grupo geral.

EJ... Move Grupo

q‘;? Editar grupc

L Eliminar grupo

L Eliminar grupo + contactos

Introducao dos dados de cada contacto

A zona superior direita apresenta a relagdo de contactos. Os icones 8y 87 1d permitem,
respectivamente, criar contactos novos, edita-los e elimina-los.
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: Ficheiro Ver Pardmetros Ferramentas Janela 7

o] ® @ &

Agenda Utilizadores | Contactos | Produtos  Empreendimentos  Relatérios

-}
|85 Contactos | > X

Grupos
85| Contactos

P Concret 2005

%-] Escritario Arkcasa

Feira Concreta 2009 COSTA JORGE PO3011008 Advogado Geréncia
Feira Concreta 20089 Goncalves Hugo 106511240 Sr. Advogado Geréncia M
Feira Concreta 2009 Nunes Jodo E39356837 Sr. Engenheiro Desenvolvimento M
Feira Concreta 20089 PEREIRA MANUEL P1500600J Eng Engenheiro civil  Projectos M
Feira Concreta 2008 PERES ANTONIO 182452010 Sr. Director Gerente  Geréncia M -
T 3

WY e G F v/ d &

1 4 LRR Chamada telefon 2171072009 10:51 CONCRETA 09 Em processo Chamo porgue no stand d
2 LRR Marcacido/Visita 07/01/2010 16:39 CONCRETAC® Em processo Wisita ao local comercial ter
,,,,,,,,, 3 LRR Chamada telefone 13/05/2009 11:00 07/01/2010 16:40 CONCRETAQ9 Em processo Mio atende.
-] Grupos 4 LRR Chamada telefone 13/05/2009 15:30 07/01/2010 16:41 GCONCRETAO% Em processo Nio atende.
A LRR Chamada telefone 13/05/200% 17.00 CONCRETAC® S/ Sem interesse
“r Filtros 5
2|« [ m | 3

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Para criar um contacto novo, carrega-se no icone Sgl da tabela superior direita, com o qual se apresenta
uma caixa de dialogo como a da imagem, que permite introduzir todos os seus dados.
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Criar ou modificar

(83 Contacto
Contacto
Apelidos / [&F; i [&F;
Contot Telefone 1 Bf g E-mail 1 Py
R Telefone 2 07| Emait 5]
Designagao social
NIF / CIF Telefone 3 b7 web
Direcgdo
Tipo EEF = Morada
CP. EE? Localidade Eﬁ? Concelho EE? Pais EE?
Informagdo adicional
Tipo Ery Interesse EFJ Responsavel 82
Trato Efjv Cargo Er;? Departamento EE'

¥ Pessoas de contacto J Telefones 4 E-mails 7> Enderegos O Comentérioc |0 Histdria @ Outres 5 Dados escritura

: Oy O

[ Aceitar J [ Cancelar ]

Muitos dos campos contam com um icone EE’ na sua zona direita, que permite adicionar ou eliminar as
opg¢Oes que se apresentam na sua lista desdobravel. Por exemplo, no campo Pais pode criar-se uma lista
dos paises aos que pertencem normalmente 0s contactos que se criam. Em qualquer caso € sempre
possivel adicionar posteriormente novos elementos. E necessario ter permissdo de utilizador para
actualizar as listagens do programa; o mais aconselhavel é que apenas poucas pessoas possam definir
novos campos nestas tabelas.

Paises.

i Llg

[ Andorra
Espana
Francia
Marruecas
Mexico
Portugal
Repoblica Dominicana
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O separador € Pessoas de contacto permite enumerar diferentes pessoas de contacto para uma mesma
empresa. O separador f Telefones permite indicar vérios telefones para um mesmo contacto, que
podem etiquetar-se, por exemplo, como Casa, Trabalho, Movel, etc. A lista de tipos encontra-se na
fungdo Parametros>Telefones. O separador |1E-mzils permite gerir os varios enderecos de correio
electrénico do contacto. O separador £ Endersgos | permite indicar as moradas do contacto. O separador
& Comentario permite incluir comentarios para o contacto. O separador | ¥ Histéria enumera as
operagbes passadas do contacto. O separador | « Dades escritura  inclui dados relacionados com o
contacto que poderiam utilizar-se nos seus contratos, como o representante da empresa, 0 notario que
lhe concedeu poderes, etc. Aparte dos campos existentes, ja preestabelecidos, o separador %2 Outros
permite adicionar outros campos livres, para qualquer utilidade que se necessite.

Verificacao automatica de repeticdes

Quando se cria um contacto novo, o programa verifica automaticamente se existe outro em que
coincidam os campos Apelidos/Contacto e Nome/Denominacdo social. Se assim for, apresenta-se uma
caixa de didlogo como a da imagem, que avisa da substituicdo da informacao do contacto existente, pela
do novo que se esta a criar. A este aviso, pode escolher-se Aceitar ou Cancelar.

Atengio
-
‘!.) Encontrou-se um ou vanos contacto(s) duplicado(s), pretende substituir pelo novo
Grupo Apelidos /Contacto | Mome f Desig i MIFICIF Trato Cargo Departamento
Feira Concreta 20 RIBEIRO MANUEL BS5027958 Sr. Director comercial Comercial Medio
J 4| 1 | C
£ Qué desea hacer con les duplicados? Aceitar ] [ Cancelar

(@) Substituir pelo novo
() Manter o mais antigo
() Manter o antigo & o novo

Os dados que se verificam para supor que um contacto estd repetido podem definir-se através do
separador |&4 Contactes | da func@o Ferramentas>Configuracéo.
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Configuragdo

"t Geral §8 Seguimentos |

Opgdes

Comprovar os contactos duplicados por:
Apelides / Contacto Telefane
Nome / Designagao social E-mail
NIF 7 CIF \wieb
Coincidi: ~ Qualguer parte do campo

Comparar:  Todos os campos seleccionados

0 que deseja fazer com os contactos duplicados?
@ Substituir pelo nove
() Manter o mais antigo

(”) Manter o antigo & o novo

[ Aceitr | [ Cancelar

Visualizacéo de outros campos diferentes natabela

A tabela de contactos apresenta inicialmente vérias colunas. E possivel eliminar as que ndo se desejem
utilizar, assim como adicionar outras novas. Para isso, carrega-se no icone -, em que se apresentam

vérias dezenas de campos para selecgao.
idCGantacto

Grupo

SEIE

Apelidos [Contacto

=

MNome / Designag

HEEEEE

Comentirio

Tipo contacto

i|@

Filtragem da informacéo

Inicialmente apresentam-se todos os contactos existentes na tabela. O icone “r permite mostrar ou
ocultar a linha de filtros, na qual se podem escrever textos em qualquer campo. Deste modo, a tabela s
incluird os contactos que coincidam com o filtro seleccionado, no inicio de cada texto.
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Apelidos /Contacto MNome / Designacéo social NIFICIF Trato Cargo Departamento Inter Comentario
Al Al Bl Al Al Al

Por exemplo, se introduzir o texto Garcia no campo Apelidos/Contacto, a tabela incluird apenas os
contactos cujo apelido comece com o texto Garcia.
O botdo [&] situado & esquerda de cada campo permite seleccionar outros modos de comparagdo

diferentes em que utilize esse texto. Por exemplo, pode seleccionar-se que o contacto contenha esse
texto em qualquer posigdo, que ndo o contenha, etc.

Inizio com -

[m] Contém

[4] Extremos com
M3o comega com
iHi M3o contém

MEo termina com
== |30 emparelha
M3o como -

m

Impresséo e pré-visualizagéo da tabela

O icone = permite imprimir a tabela de contactos directamente para a impressora seleccionada. A

funcdo Ficheiro>Configurar pagina permite seleccionar outra impressora, assim como modificar o
tamanho do papel, a orientacdo e as margens.

Configurar pagina [
B
i
o
—
e
o
—
e
e
RS
Papel
Tamario: [M "]
Crigen: [Seleccién automatica v]
QOrientacion Margenes {milimetros)
@) Vertical lzquierdo: 10 Derecha: 10
() Horizontal Superior: 10 Irferiar: 10

[ Aceptar ][ Cancelar ]

O icone |3, permite mostrar uma janela de pré-visualizagdo antes de imprimir.

O icone [F| (s6 disponivel em Constructo-Empreendimentos CRM) permite gerar automaticamente

um relatério individual para o contacto que se encontre seleccionado nesse momento. Os relatérios
merecem um capitulo aparte mais adiante.
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Exportacéo databela

O icone = permite exportar a tabela de contactos para o formato XLS (do programa Microsoft Excel),
PDF (do programa Adobe Reader) ou XPS. Quando se carrega no icone, apresenta-se a caixa de

didlogo habitual de Guardar como. Nela, selecciona-se Guardar, o destino do ficheiro, em Tipo o tipo de
ficheiro e em Nome 0 seu nome.

E Guardar como ﬂ
% | .. <« Documents » Hojas de calculo hd | 4 | | Buscar L |

anizar -

s e e Mombre = Fecha modificacien  Tipo Tamg

| Previsiones xls 17/06/2009 10:12 Hoja de célculo d...

Promociones.xls 17/06/2009 10:12 Hoja de célculo d...
Eventasads 17/06/2009 10:12 Hoja de célculo d...

Documentos
Cambiades reciente...
Sitios recientes
Escritorio

MIPC

Imagenes

Musica

Buisquedas

FEEREREEE SE

Acceso pablico

Carpetas ol IF m r

Nombre:  Contactos| -

Tipo: [Documentos Microsoft Office Excel (*.xls) v]

* Ocultar carpetas I Guardar ] [ Cancelar ]

O ficheiro criado pode abrir-se de seguida em Microsoft Excel, em Adobe Reader ou em Windows
Internet Explorer.

@", Ho-o = Q = Contactos.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel E‘Elg
R L
AL
\—/J Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Acrobat @ - 9 X
= = £ Format d Iz gInsertar - || X v
D g | x <) Fe=lE) |= N i #
A \a'a @Darfurmatu como tabla ~ ?‘ Eliminar ~ E'
Pegar - - - ||| = = | &= - - A Ordenar  Buscar
9 7 IN & § |- A= S| & |52 % 000 % 2% [ Estilos de celda ~ Erormato - || 2~ y filtrar = seleccion:r'
Portapa.. ™ Fuente [F} Alineacién F} Numero F} Estilos Celdas Modificar
Al - Q b3 | Apelidos / Contacto ¥
A B C D E F G H :

1 Apelido 0 0 0 0 80 0 0 p 0 o o po co 0
2 |Feira Concreta 2008  BAZ, LUZ MARLA CONSTRUCOES LMES7859650 Sra. Director Gerente  Vendas - Marketing Médio [

3 |Feira Concreta 2009 COSTA JORGE POE011008 Sr. Advogado Beréncia hédio I[=
4 |Feira Concreta 2009 Gongalves Hugo 05511240 Sr Advogado Geréncia Médio [

5 |Feira Concreta 2008 Hunes Jofo E39356837 Sr. Engenheiro D i Médio l

6 |Feira Concreta 2009  PEREIRA MANUEL P1500600J Eng. Engenheiro civil Projectos. Médio I

7 |Feira Concreta 2008 PERES ANTONIO 192452010 Sr Director Gerente  Geréncia édio [

8 |Feira Concreta 2009 Pinto Carles CPIN LDA B9T485320 Sr. Analista Projectos Médio [

9 |Feira Concreta 2008 PIRES ALBERTO 105488535 Sr. Arguitecto Chefe  Projectos Médio I
10 |Feira Concreta 2008 RIBERO WANUEL B95027955 Sr. Director comercial Comercial hédio I+
€45 ] Sheett /73 [T T — .|

N | (==

| tisto | 3 | e = i i
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@ Contactos.pdf - Adobe Acrobat Professional E@g

Archive Edicion Ver Documento Comentarios Formularios Herramientas Avanzadas Ventana Ayuda ®

rﬁ Crear PDF ~ @Combinararchivus' @Exportar' ﬁ Proteger ~ fFirmar' Fumlular'lns 'J SRevisarycumentar'
e wFlg 08 5

|| Buscar -

Ll

/= C\Users\vdd. ARKTECM\Desktop\Contactos.xps - Windows Internet Explorer

>

% @

{3 Favoritos ‘ {S g Sitios sugeridos v @ | Galeria de Web Slice ¥ @ | Bandeja de entrada

4 C:\Users\vdd. ARKTECM)\Desktop\Contactos.xps v | ++| x |23 Google P~

| & Contactosxps ‘ | % v B - [ fm v Paginav Seguridad v Herramientas = (@~ ”
H Guardar una copia _5 Permisos W Firmas digitales = Escriba el texto que desee buscar.. 4 » ~ ‘
.

Apelidos / Contacto  Nome / Designag po contacte  Responsével Contacte  Te

Feira Concreta 2009 BAZ, LUZ MARIA DONSTRUQE}ES LMB 97559650 Sra. Director Gerente  “endas - Marketing Médio Empresa LRF

Feira Concreta 2009 COSTA JORGE P0801100B  Sr. Advegado Geréncia Médio Particular LRF

Feira Concreta 2009 Gongalves Hugo 105511240  Sr. Advogado Geréncia Médio Empresa LRF

Feira Concreta 2009 Munes Jodo E39356837 Sr. Engenheiro Desenvolvimente Médio Particular CLL

Feira Concreta 2009 PEREIRA MANUEL P1500600J Eng. Engenheiro civil Projectos Médio Particular LRF

Feira Concreta 2009 PERES ANTONIO 192452010 Sr. Direcior Gerente  Geréncia Médio Empresa Sup

Feira Concreta 2009 Pinto Carlos CPIN LDA B97485320 Sr. Analista Projectos Médio Empresa LRF

Feira Concreta 2009 PIRES ALBERTO 105438535  Sr. Arquitecto Chefe  Projectos Médio Particular LRF

Feira Concreta 2008 RIBEIRO MANUEL B99027955 Sr. Director comercial Comercial Médio Empresa LRF

< m »
Pagina  1del 4p 4k 100% ~

Documento cargado. M Equipo | Modo protegido: desactivado L I

Procura de informacéao natabela

O icone @ permite procurar qualquer texto na tabela de contactos. E possivel procurar em qualquer
coluna, assim como no inicio ou em qualquer parte do campo.
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Procurar
Procurar: Fibeiro - Procurar SEgLJiI'TtE
[ Cancelar ]
Procurar | Todas as colunas |E|
Coincidi: ~ Qualguer parte do campo -
Procurar:  Todos * ] Coincidir Maidsculas e mindsculas

Gestao de consultas

Cada vez que se filtra a informacé&o da tabela de contactos através do icone °f", descrito anteriormente,
realiza-se uma consulta & base de dados. Os icones [ i ‘& permitem, respectivamente, guardar,
mudar 0 nome e eliminar estas consultas, de modo que possam ser utilizadas posteriormente em
qualquer momento.

O botéo | Fitros | situado na zona inferior esquerda permite mostrar, na zona esquerda,
todas as consultas que se guardam.

Filtros

bl Contactos

{7 Contactos Lisboa
Iz Contactas Ribeiro

|85 Grupos

- =

r~

Se desejar criar, por exemplo, uma consulta que inclua todos os contactos cujo primeiro apelido seja
Correia, em primeiro lugar, pressiona-se o icone “r para visualizar a linha de filtros. De seguida,
introduz-se o texto Correia no campo Apelidos/Contacto.

Apelidos fContacto Nome f Designacio social NIFICIF Trato Cargo Departamento
i &l @l @&l

Por ultimo, carrega-se o icone i e 16-se do nome a consulta, por exemplo, 7odos os Correia.
Consulta

Mome: Todos os Comeia

[ Aceitar ] [ Cancelar
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Reordenacgéo dos contactos em grupos

O bot&o |sd Grupos | situado na zona inferior esquerda permite mostrar, na zona esquerda, os
grupos existentes.

Grupos

Contactos
%= Feira Concreta 2008
%=| Escritério Arkcasa

2 Grupos
“r Filtros

»
-

O icone ®: permite modificar do grupo os contactos que se estejam a mostrar nesse momento na
tabela.

Copia e eliminacéo de contactos

. =] . . o] . .
O icone fi permite realizar uma coépia exacta do contacto seleccionado. A partir desse momento,
podem realizar-se na copia as alteracBes que se desejem, sendo ambos os contactos totalmente
independentes.

. = . P Z - , .
O icone & permite eliminar um ou vérios contactos. Ao carregar no icone, apresenta-se uma caixa de
dialogo como a da imagem, que permite seleccionar o contacto ou contactos a eliminar. Para seleccionar
varios, carrega-se na tecla © e véo-se seleccionando os pretendidos com o cursor do rato.

Contactos
n
@ Contaclos Mombre / Razdn social
% Interesades en viviendas y gar

Interesades en locales comerci

Luis

(o ] [Cancor
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Actualizacao dainformacéo

Tal como se indicou anteriormente, Constructo-Empreendimentos CRM permite o trabalho simultaneo
de vérios utilizadores em partilha da mesma informag&o. O icone @l permite actualizar a informagdo
mostrada no ecrd, com as Ultimas alteraces realizadas por toda a equipa de trabalho. Também é

possivel programar uma actualizagdo automatica para cada certo numero de minutos, através da funcéo
Ferramentas>Configuracéo.
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Produtos

e

Produtos

A funcdo Ver=>Produtos ou o icone equivalente, permite gerir os produtos disponiveis para venda, que
podem ser de dois tipos: produtos gerais e empreendimentos. A diferenca estd nos dados que se
solicitam para cada tipo: para os produtos gerais, podem introduzir-se varios dados livremente, segundo
as caracteristicas do produto; enquanto, para os empreendimentos, os dados que se solicitam ja estdo
estruturados especificamente para este tipo de produto. Os empreendimentos incluem, por exemplo, os
seguintes dados:

m Superficie construida
m Superficie util

® Orientagéo

® Namero de quartos

® Interior ou exterior

® Plano de pagamentos
® |ncidéncias

mEtc.

Constructo-Empreendimentos Gestdo permite gerir apenas empreendimentos, enquanto
Constructo-Empreendimentos CRM permite gerir tanto produtos gerais, como empreendimentos.
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Criacédo de empreendimentos

Esta prestacdo esta incluida tanto em Constructo-Empreendimentos Gestdo, como em Constructo-
Empreendimentos CRIM.

Existem dois modos de criar empreendimentos:

m Se foi criado previamente o estudo de viabilidade com Constructo-Empreendimentos Estudos,
podem importar-se directamente os dados do empreendimento e a relacdo de unidades de venda,

através do icone El, situado na barra de icones de produtos.
® Se ndo se criou o estudo de viabilidade, para criar um empreendimento novo, carrega-se com o

boto direito do rato sobre Empreendimentos e executa-se a opgio # Nove empreendimento

Criar ou modificar dados do Empreendimento
@ i Tipologia + Dados Promotora
Empreendimento
Referéncia | E1_AVEIRO Superficie 215250 m?* m2edficaveis 461278m? |
Descrigio | Edificio de moradias e locais comerciais em fveiro m2zonas (teis 45150 m® m?zonas comuns 61235m?
Prego total previsto 8453 22845€ «
Enderego Empreendimento
Morada | Viana do Castelo 55
cP E7 ~ Localdade | AVEIRO B -  Conceho  Aveiro 7 - Pais  Portugal & -~
Dados registos
N2 de escritura de obra nova Data de escritura publica Nome de registo
29046729047 25/04/2009 B~ | Aveiro
Comentégrio | .} Documentos @OLrtrDs
[ Aceitar ] [ Cancelar ]

Na caixa de dialogo que se apresenta, define-se a referéncia e a descricdo do empreendimento, assim
como o NIF, as &reas, 0 preco total previsto e a morada.
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O separador | Tidogia | permite seleccionar a tipologia edificatéria do empreendimento (edificios de
escritorios, residencial, etc.). Se a tipologia do edificio ndo se encontra entre as apresentadas, pode
adicionar-se através do icone Hg.

Criar ou medificar dados do Empreendimento

¥ Dados gerais |
Tipelegia de construgae admitida
B U g

A) Empreendimentos do tipo residencial de venda livre

_{ Dados Promotora

© 8, Edificios multifamiliares
Edificios unifamiliares isclades

Edificios unifamiliares geminadeos a par
Eg Edificios unifamiliares geminados em linha
(DL Edificios unifamiliares geminades em banda
B) Empreendimentos com apoio social
(:)EF Edificios com apoio social em regime geral
Eg Edificios com apoio social em regime especial
E% HEdificios com apoio socizl pibico

[
C) Empreendimentos do seclor tercianio
)EF Lojas comércio

Edificios de escritdrios

Eg Hotéis

Eg Estacionamentos

Eg Centros Comerciais

E% Centros comerciais e de lazer

[ Aceitr | [ Cancelar
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O separador | % DatasPrematora | permite definir os dados relacionados com a empresa promotora, como
nome, morada, representante legal, escritura de constituicdo, etc. Estes dados podem utilizar-se para a
elaboragdo de contratos ou outros documentos.

Criar ou modificar dados do Empreendimento

73 Dados gerais %7 Tipologia
Dados gerais
Neme ou Denominagdo Social NIF/CIF

Enderego Promotora
Morada
cp & - Localidade B ~ Conceho 0 - pais 0 -

Dados do representante legal da Promotora

Nome NIF/CIF Cargo
Escritura de poderes
Data Nome do notério Cidade

22/09/2010 B

Escritura de constituigdo
Data Nome do notério Cidade
22/05/2010 E

[ Aceitar ] [ Cancelar
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Na zona esquerda do ecrd, apresentam-se os grupos de produtos gerais e de empreendimentos. Dentro
de cada empreendimento é possivel criar grupos e subgrupos de produtos, através de uma estrutura
hierarquica multinivel. Para isso, selecciona-se o empreendimento, carrega-se sobre ela com o botéo

direito do rato e executa-se a opgao [ql- Move Grupe . Deste modo, pode

subdividir-se um empreendimento, por exemplo, em apartamentos, locais comerciais e lugares de
garagem; e os apartamentos, por sua vez, nos de um quarto, de dois ou mais, sétdos, etc.

[@ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestio - Supervisor - [{local\ARKTEC - DemoCRM]

: Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

o] ® L= ] & a

i Agenda Utilizadores Contactos | Produtos | Empreendimentos  Relatorios 5

) Produtos
Grupos Q@&@.QH@ \ﬁ"@@ﬁﬂmﬂ
l.' Produtos gerais

@ MNaves industriais
@ Lojas comércio

i) Penthouse luxo (L E1_AVEIRO Lojas comérci  E1_L1 Local comercial 1
& Empreendimentos 2 E1_AVEIRO Lojas comércio  Ei_L2 Local comercial 2
ER-A1E1_AVEIRO | 3 E1_AVEIRO Lojas comércio | E1_L3 Local comercial 3
3 Lojas coméreio 4 E1_AVEIRO Lojas comércio  E1_Ld Local camercial 4
@ Maradia 5 E1_AVEIRO Lojas comércio  E1_L5 Local comercial 5
@ Garagens -] E1_AVEIRO Lojas comércio  E1_L6 Local comercial & i
; .
= @ E2_EMPREENDIMENTO QUINTA D .I|i| F1_AVFIRO - Galrﬁrlirvc F1 G1 Fetarinnamentn 1 Ar‘.ic:r
- Moradia tipo 1
£ Moradia tipo 2 2 Contactes - [E1_L1]
i 1 Lojas comércio ;g 87 63| 2 ' B sl

~(91 Garagens

D & E3_QUINTA DA PEMA
@ Escritorios 1

-($1 Escritérios 2

=) E4_AESTAGAD 1T .
@ Lojas Comércio '-f_ Eoten maw “ﬁ';- L T S p————— T ~—~ PR H_____A'__
(31 Moradia
% Duplex
@ Garagens
@ Movo empreendimento

< [ 3

=11 do na aquisigdo de um local | em Aveiro]
Reserva
(V] 4fz Awisar 10 ‘ W [~ RRZ W= & B
Dias antes de finalizar a reserva
@ Grupos 1 3 LRR Chamada telefon  29/04/2009 13:50 21/10/2009 10:51 CONCRETA 09 Em processo Chamo porg
-r Filtros 2 LRR Marcacio/Visita 06/05/2009 16:37 07/01/200 16:39 CONGRETA 0% Em processo Visita ao loci
3 LRR Chamadalelefune 13105:‘2009 11:00 07/01/2010 16:40 CONCRETA 09 Em Processo MNio atende.
| | — —— T ‘. .............. e
- |« [ +

Substituir Blog. Num 22/08/2010

Criacdo de grupos de produtos gerais

Esta prestagdo estéa incluida em Constructo-Empreendimentos CRM.
Os produtos gerais podem organizar-se em grupos e subgrupos. Para criar um grupo novo, carrega-se

em Produtos geralis com o botdo direito e executa-se a opgao Iql- Novo Grupo
Na caixa de didlogo que se apresenta, introduz-se o0 nome do grupo e uma descrigdo opcional mais
extensa.
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Grupo
Nome E5_Emprendimento Coimbra
Descrigdo Cancelar

[ 4

Se desejar dividir um grupo em varios subgrupos, selecciona-se o grupo a dividir, carrega-se sobre ele

com o botdo direito do rato e executa-se a op¢do Hg Novo Grupe . Isto permite
criar uma estrutura hierarquica multinivel.

Mudanca de produtos entre grupos ou subgrupos

Para modificar um ou varios produtos de um grupo para outro é necessario, em primeiro lugar, mostrar
na tabela superior direita todos os produtos que se desejam modificar de grupo e apenas esses. Para
isso, utilizam-se os filtros, do modo habitual. Para incluir, por exemplo, s6 os produtos cuja descricdo
comece por Local, selecciona-se com o bot&o [&] Inicio com e introduz-se em Descrigdo a palavra Local.

[A]| E1_Aveiro

E1_AVEIRD Lojas comércio E1_L1 Local comercial 1

E1_AVEIRO Lojas comércio E1_L2 Local comercial 2
E1_AVEIRD Lojas comércia E1_L3 Local comercial 3
E1_AVEIRO Lojas comércio Ei_L4 Local comercial 4
E1_AVEIRD Lojas comércia E1_L5 Local comercial 5
E1_AVEIRD Lojas comércio E1_L& Local comercial &

Para modificar os produtos seleccionados para outro grupo, carrega-se no icone s e selecciona-se o

grupo ou subgrupo de destino. O botdo [__] situado a esquerda dos filtros, permite desactiva-los.

Dados que compdem cada produto

O icone 'fi- permite criar um produto novo. Dependendo de ser um produto geral ou de um
empreendimento, incluem-se dados diferentes.

Produtos gerais

A caixa de didlogo que inclui os dados gerais dos produtos: cddigo identificativo, descri¢do, tipo de
produto, unidade de medida, preco unitario, quantidade inicial e quantidade restante.
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Criar ou medificar produto

Produte
Cédigo EE}'
Descrigio | Apto para invalidos [SNC)
[ Acesso trem [ cais [SENCOLT]
Tipo EE; - Quartidade |
Uridade m - Quantidade 0
Prego 000€ ~

|@ Comentério | .} Documentos

© =

-
Unidades

Acetar | | Cancelar
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Alguns dos campos, contam com o icone EE na sua zona direita, que permite adicionar ou eliminar as
opgdes que se apresentam na sua lista desdobravel. Por exemplo, no campo Unidade pode criar-se uma
lista das unidades de medida habituais que se véo utilizar, como Un., m, m2, m3, etc. em qualquer caso,
é sempre possivel adicionar elementos novos posteriormente.

A zona superior direita permite criar tantos campos novos quantos se necessitem, para definir qualquer
caracteristica especifica que se necessite para o produto.

Os separadores Comentéric ¢ - | Documentos |, jA descritos anteriormente, permitem associar qualquer

comentario adicional que permita descrever melhor o produto, assim como documentos associados
como fotografias ou documentacgéo técnica.

Produtos de um empreendimento

Para criar um produto de um empreendimento, na zona esquerda do ecrd, selecciona-se o
empreendimento desejado (ou o grupo dentro do empreendimento) e de seguida, na zona superior
direita, carrega-se no icone q.. Na caixa de dialogo que se apresenta, introduzem-se todos os dados do
produto, que se descrevem de seguida.

Caracteristicas gerais

No separador =3 Caracteristicas gerais | introduzem-se todos os dados gerais que definem o produto, como a

sua descri¢do, tipo de produto (apartamento, s6tdo, local comercial, etc.), planta, bloco, letra,
orientacdo, vistas, areas, etc.

Criar ou modificar produto

ﬁQ Comprad |j| Planc de pagamento ?/ Incidéncias & Reformas IE_] Gestdo de documentos
Dados gerais

Cédigo E2_LOCAL 2 | Tipo Localcomercial [ ~  Bloco Lote Piso Letra Ndmero

Descrigio  Lojas comércio Vistas e
Preco venda 110.682,00€  m2Contridos 78.00
Prego venda com |.V.A. 11842974€ m? (teis 7800

Estado Periodo de reserva Ne divisdes na horizortal

@ Livre ) Reservado (@) Vendido Desde  22/09/2010 Ae  22/09/2010

ﬁDiwsé&s ;ECaraMEristicas Curnemériu | Documentos @Unidﬂdesassociadas _{ Dados registo propriedade @Oulrus
i Og O B

Tipo Unidades

1

2 Banhos

3 Instalactes Sanitdrias
4 Saldes

5 Terracos

6 Varandas

T Cozinha
8

cooooo

Aceitar ] I Cancelar
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O campo Preco venda apresenta o pre¢o de venda do produto, que ndo pode introduzir-se nele, mas
apenas no separador ﬁl Plano de pagamento |.

No quadro Estado, indica-se que o produto estd Livre, Reservado ou Vendido. Se estiver reservado,
introduz-se o limite de datas entre as quais se encontra reservado, no quadro Periodo de reserva. No
caso de se encontrar reservado ou vendido, os dados do comprador introduzem-se no separador
@C{:mpradnr .

Distribuicéo

Para o caso mais habitual, em que o produto sera um apartamento, o separador |f& Divisées | permite
definir o nimero de apartamentos de cada tipo que inclui (quartos, casas de banho, etc.). Os tipos de
apartamentos podem modificar-se do modo habitual, através do icone Hg.

Caracteristicas

O separador ¥ s permite indicar as caracteristicas do produto, com indica¢do se o produto
conta com alguma descri¢8o adicional que se considere oportuna.

Criar ou modificar produto

=3 Caracteristicas gerais | @ Comprador  [§) Plano de pagamento @9 Incidéncias @k, Reformas 1] Gestso de documentos
Dados gerais
Cédign E2_LOCAL 2 | Tipo Localcomercizsl Ef +  Bloco Lote Piso Letra Nimero
Descrigdo | Lojas comércio Vistas Oriertaco
Prego venda 110682006 m? Cortruidos 7800
Prego venda com |V.A. 118.429.74 € m? iteis 78,00
Estado Periodo de resenva N2 divisGes na horizontal

@ Livre () Reservado (@) Vendido Desde 22/03/2010 Ae  22/09/2010

ﬁDivisﬁes 55 Caracteristicas Comentério “ | Documentos ﬁa Unidades associadas _{ Dados registo propriedade @Oum)s
P Ug OB

caracteristicas Tipo Descricdo

Mobilado

Exterior

Reformado

Porteiro

Gastos condominio
Arcondicionado
Isolamento

Armérios encastrados
Carpintaria exterior
Carpintaria interior
Porta blindada
Lareira

Piscina

Jardim

Ténis/Padel
lluminacio

Vigildncia

Lavandaria -

m

O0EO00OEEEEEEEEEEEH

Aceitar ] [ Cancelar
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Comentarios

Para introduzir qualquer comentario associado ao produto, pode fazer-se através do separador
Comentario

Documentos associados

E possivel associar ao separador de cada produto varios documentos relacionados com ele, como
projectos, memdrias, etc. Para isso, selecciona-se o separador
um, o seu tipo, uma descri¢do e o caminho completo de acesso ao ficheiro.

Para abrir o ficheiro seleccionado, com o programa associado em Windows, carrega-se no icone [Z].

Unidades associadas

A venda de um produto pode estar associada a outros. Um caso muito habitual é a venda de um ou
varios lugares de garagem associados a um apartamento. Para indicar as unidades de venda associadas,
selecciona-se o separador i) Unidsdes associzdas; e adicionam-se as desejadas através do icone Gy,

ﬁ Divisbes %= Caracteristicas C tario .} Dh 1 Ef) Unidades associadas |~ Dados registo propriedade @Oumxs

(L By

Dados de registo

O separador ' 3 Dados regisio propriedade; permite incluir informacéo relacionada com o produto, no que se
refere & sua inscricdo no registo de propriedade (municipio, volume, livro, etc.). Estes dados podem ser
Uteis para a elaboracdo de documentos automaticos, como contratos de compra e venda, etc., tal como
se descreverd mais adiante no separador B Gestao de documentos .

ﬁ Divisdes %= Caracteristicas Comentarioc | Documentes (53 Unidades associadas _{ Diados registo propriedade @Outros

Localidade
Volume

Livro

Folha

M2 de Registo

Outros dados

Tal como outros produtos gerais, para os produtos de um empreendimento também é possivel adicionar

qualquer tipo de dado adicional que se precise. Para isso, selecciona-se o separador 15 Outres! e através
do icone £z seleccionam-se os campos que se desejem utilizar.
ﬁl}ivisﬁe& £Z Caracteristicas Comentério “| Documentos [ Unidades associadas _{ Diados registo propriedade @Dutros

ET)

Apto para invalidos

i ) No
Si @ No
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Dados do comprador

O separador B apenas esta disponivel quando o estado do produto é Reservado ou Vendido.
Se na escritura de compra e venda intervém um Gnico comprador, pode seleccionar-se na fila namero 1.
Se véo intervir varias partes, podem ser seleccionadas também nas filas 2 e sucessivas. O resto dos
dados sdo os descritos anteriormente para os contactos. Os compradores extraem-se da base de dados
de contactos, se existrem. Se ndo existirem, criam-se automaticamente nela. Constructo-
Empreendimentos Gestao permite criar e consultar contactos.

Criar ou modificar produto |

@ Plano de pagamento ?‘/ Incidéncias Q‘ Reformas IEl_] Gestdo de documentos

Nome / Designacéo social NIFICIF Trato Cargo Departamento

Oy L

Contacto
ﬁgfri:oztf Gongalves Casa 9872337628 % Emai1 hugogo@hotmail.com g
acio
D MNome_,-" Hugo Trabalho 987402252 EE? E-mail 1 E;’
esignagdo social
NIF /CIF | 105511240 Fax 987249448 gy Web
Direcgdo
Tipo Casa EE? A Morada = Rua do Bonfim, 11
C.P. EE? - Localidade = PORTO EE? - Concelho | Porto EE? v Pais  Portugal EE' hd

Informagdo adicional
Tipo  Empresa EE? = Interesse  Médio EE}' ~  Responsavel 83 LRR -

Trato St Eﬁr - Cargo | Advogado EEP ~ | Depatamento Geréncia EE? M

g Pessoas de contacto J Telefones '_;-BE—maiIs @Enderepns Comentérin 0 Histdria @Outros _{ Dados escritura
O O
Mome Telefone | E-mail | Cargo Departamento

Aceitar ] [ Cancelar

. -

Plano de pagamentos

E possivel definir o plano de pagamentos de cada produto. Para isso, selecciona-se o separador
[ Planc de pagamento | e define-se, na tabela que se apresenta, a relagdo de pagamentos que se vdo
realizando, com indicagdo dos seus valores, percentagens de IVA, datas, prazos e periodicidade. Os tipos
de pagamentos podem modificar-se do modo habitual, através do icone Hz.
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Criar ou modificar preduto

23| Caracteristicas gerais GQ Comprador @ Incidéncias @ Reformas ] Gestio de documentos
i Oy O Ep
Tipo Valor Reformas VA Quota LV.A Total Drata Prazos Periodicidade
1 »
2 Assinatura do contrat £5.000,00 € 0,00 € 16,00 % 8.800,00 € 63.800,00 € 25/04/2008 0 0 méses
3 Entrega das chaves 550.000,00 € 0,00 € 16,00 % 88.000,00€ 635.000,00 € 25/04/2008 0 0 méses
4
TOTAIS
606.500,00€ 0,00€ 97.040,00€]  703.540,00€
Juros de mora 000%
[ Aceitar ] [ Cancelar ]

O campo Juro de demora, situado na zona inferior, permite indicar o juro que deve pagar o comprador
no caso de se atrasar nos pagamentos previstos.

Gestao de incidéncias

Uma vez entregue o produto ao comprador, este analisa-o na procura de defeitos, que ira comunicando
ao vendedor. Constructo-Empreendimentos Gestdo permite gerir todas as incidéncias que se vao
comunicando pelos compradores. Para isso, selecciona-se o separador @ Incidéncias  do produto e
introduz-se nele a relagdo de incidéncias que se vdo comunicando. Para cada incidéncia, o separador
inferior : permite definir os seus dados gerais. O separador Comentéric  permite indicar todo o

detalhe adicional que se precise. Se desejar associar documentos a incidéncia, como os projectos, por
exemplo, pode fazer-se através do separador
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Criar ou modificar preduto
23| Caracteristicas gerais GQ Comprador |5| Plano de pagamento ?‘/ Incidéncias &‘ Reformas L@] Gestdo de documentos
Comentario Profissdo Preméncia Reincidéncia | Rejeitado Fechado
&l &l &l &l @l
] ] ]
Dormitdrio princip & persiana se ata  Instalador de pers MNaormal |:| |:| |:|
Cocina Trés azulejos rom  Alvenaria Mormal |:| D D
Saldo Defeito numa das Instalador de pers Mormal |:| D D
Saldo Qaracondiciona Instalador deara Mormal |:| D D
Diormitdrio princip Marca no parquet  Envernizador Marmal |:| D D
] = &
7= Dados Comentdrioc | Documentos
Localizagio Data de aviso  12/01/2009 E~
Preméncia | Urgente by - Datarespostacbra  12/01/2008  [@~
Profissdo | Alvenaria by ~ Data final prevista  12/01/2009 [Ehg
Responsavel Data final real  12/01/200% @
Horas trabalhadas 0.00 : Data notficagdo final prevista  12/01/2009 B
D Reincidéncia D Rejeitado D Fechado Data notificagio final real  12/01/200% B~
Aceitar ] [ Cancelar ]

Gestao de obras de alteracdes

Caso o comprador deseje obras de alteragdo do produto que vai adquirir, Constructo-
Empreendimentos Gestao permite gerir as obras de alteracGes que se solicitem. Para isso, selecciona-
se o separador ! e na tabela que se apresenta, relacionam-se as obras de alteracBes a
efectuar durante a construgdo, com a indicacdo dos seus custos.

O separador inferior |¥= Formadepagamento  permite indicar o modo como se vdo pagar as obras de
alteracGes que se solicitem: de um modo independente ou se estas vdo ser incrementadas ao preco de
venda total do produto. Caso se deseje esta segunda op¢do, o plano de pagamentos incluird
automaticamente o preco total do produto que se aumentard como consequéncia.
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Criar ou modificar produto

23] Caracteristicas gerais ﬁs Comprador |ji Plano de pagamento ?‘/ Incidéncias Q.' Reformas I@J Gestdo de documentos

ll

1 |3l Eliminar tabique s 600,00 € 1,00 600,00 €
2 Eliminar armario 260,00 € 1,00 260,00 €
3 Arranjo parquet 650,00 € 1,00 650,00 €
4 Pintura tempere & 450,00 € 1,00 450,00 €
o Repaso geral teto 200,00 € 1,00 200,00 €
6
TOTAIS

| 2.150,uu€| 5,00 2.150,00€

%= Forma de pagamento

@ Operagao independente ) Incomporagso 3 i
@ Em dinheiro () Cheque @ Reserva
(") Transferéncia () Pagamento com cartdo () Assinatura do contrato
[T Confirmag&o da recepgio (") Entrega das chaves

Aceitar ] [ Cancelar

Gestdo de documentos

Constructo-Empreendimentos Gestao permite gerar automaticamente os documentos que se
necessitam na relacdo entre vendedor e comprador, tal como documentos de reserva, contratos de
compra e venda, etc. Esta geracdo automatica realiza-se através da funcdo Mailings do programa
Microsoft Office Word 2007, utilizando, de um modo automatico, os dados ja introduzidos em
Constructo-Empreendimentos Gestdo. Isto possibilita a elaboracdo de praticamente qualquer
documento que se necessite relacionado com a venda.
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Criar ou modificar produto

23| Caracteristicas gerais QQ Comprader |j| Plano de pagamento ?/‘ Incidéncias Ql, Reformas I@J (Gestdo de documentos

De: 40 Documento
Contrato de comp C\ConstructoPromeo10\Documentos promocidn\Plantillas\Contrato Compra e Vendadoc
Contrato de comp C\ConstructoPromeo10\Documentos promocign\Plantillas\Contrato Compra e Venda 02.doc

4 Documento dere  [C:iConstructoPromo10\Documentos promocién\Plantillas\Contrato Compra e Venda Apartamento.doc =

Documento

[ Aceitar ] [ Cancelar ]

Para utilizar esta funcéo, selecciona-se o separador ] Gestio de documentos | Na tabela que se apresenta,
incluem-se os documentos tipo ou templates incluidos com o programa. Para utilizar um deles,
selecciona-se a relagdo e carrega-se no icone ], Isto criard automaticamente uma base de dados de
tipo MDB (Microsoft DataBase), com os dados do produto, comprador e promotor; e abre Microsoft
Word 2007 com o documento e os dados vinculados, através da funcdo Mailings do programa.
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——— = S
© 'g\)l H9-5F 04+ Contrato Compra e Venda 02.doc [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word =
- Inicio Insertar Disefio de pdgina Referencias Correspondencia Revisar Vista Programador Acrobat ‘Q)
= IL_:'jlniciar combinacién de correspondencia ~ =] Blog ciones B o th
@ Seleccionar destinatarios ~ =] Linea de salud =)
Crear ) ) . Resaltar campos . \Vista previa de|| Finalizary || Combinar en archivo
- [ Editar lista de destinatarios de combinacién g Insertar campo combinado ~ [2] resultados ~ || combinar PDF de Adobe
Iniciar combinacién de correspondencia Escribir e insertar campos Finalizar Acrobat
-|‘1-|-§-|‘1-|-1- S 304 B Ee LT 0 B oG L IDe 111 | eI 1 o130 Q4 1 D5 1 1 | 17+ +18e | 19 E;l
= . S
- CONTRATO PROMESSA DE =
B COMPRA E VENDA
z ENTRE:---PRIMEIRA OUTORGANTE: Caixa Geral de Depésitos, 5A. pessoa colectivan.®
T ;500960046: com sede na Av._ Joio XXI.n.° 63, em Lisboa. com o capital social de 3.100.000.000.00
B -
= EUR, mariculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o referido niimero, de ora em +
z : o
- diante designada por PROMITENTE VENDEDORA; =

100%: ————

Pagina: 1 de 5 ‘ Palabras: 1,203 | L& Espafiol (Espafia, internacional} ‘ = |

Resaltar campos
O botdo ‘Realcar Campos de Impressdo em Série’ decombinadén permite mostrar em sombreado as

variaveis que incluem os dados de Constructo-Empreendimentos Gestdo. O botéo ‘Inserir Campo de
Impressdo em Série’24 insertar campo combinado ~ PErmite inserir varidveis novas que se desejem utilizar nos
documentos.

jj Insertar campo combinado:]

Promac_Daomicilio

Promoc_CP
Promoc_Poblacion
Promac_Provincia
Promoc_Pais
Promoc_Promotora_Mombre
Promoc_Promotora_MIFoCIF
Promaoc_Promotora_Domicilio
Promoc_Promotora_CP
Promoc_Promotora_Poblacion
Promoc_Promotora_Provincia

Promoc_Promotora_Pais

Bramar Pramatara Canctitocidn Facha

ﬁs_cg 2
Vista previa

O botdo deresultados permite mostrar o contetdo de cada variavel, ou seja, o documento listado para
impressdo, com os dados provenientes de Constructo-Empreendimentos Gestao.

Pode consultar-se informagdo mais detalhada sobre a fungdo Mailings no manual de instru¢bes do
proprio Microsoft Word.

Para além dos templates de documentos tipo que se incluem com Constructo-Empreendimentos
Gestao é possivel criar qualquer outro que se necessite. De seguida, enumeram-se 0S campos
disponiveis que podem utilizar-se através do botdo ‘Inserir Campo de Impressdo em Série’

:,':,' Insertar campo combinado ~ :



Dado

Nome do campo

Empreen |Morada Promoc_Domicilio
dimento [cp Promoc_CP
Localidade Promoc_Poblacién
Concelho Promoc_Provincia
Pais Promoc_Pais
Promotor Nome Promoc_Promotora_Nome
NIF Promoc_Promotora_NIFoCIF
Morada Promoc_Promotora_Domicilio
CP Promoc_Promotora_CP
Localidade Promoc_Promotora_Poblacién
Concelho Promoc_Promotora_Provincia
Pais Promoc_Promotora_Pais
Constituicdo  |Data Promoc_Promotora_Constituicdo_Fecha
Nome do [Promoc_Promotora_Constituicdo_NomeNot
notario
Cidade do [Promoc_Promotora_Constituicdo_CiudadNot
notario
Dado Nome do campo
Empreen |Promotor Representante |Nome Promoc_Promotora_Representante_Nome
dimento NIF Promoc_Promotora_Representante_NIFoCIF
Cargo Promoc_Promotora_Representante_Cargo
Poderes Data Promoc_Promotora_Poderes_Fecha
Nome do [Promoc_Promotora_Poderes_NomeNot
notario
Cidade do [Promoc_Promotora_Poderes_CiudadNot
notario
Produto |Tipo Pdto_Tipo
Bloco Pdto_Bloco
Porta Pdto_Portal
Piso Pdto_Planta
Letra Pdto_Letra
Ndmero Pdto_Numero

m?2 construidos

Pdto_M2Construidos

m2 (teis

Pdto_M2Utiles

Numero de propriedade horizontal

Pdto_NumeroDivisdoHorizontal

Periodo de reserva (desde)

Pdto_PeriodoReservaDesde

Periodo de reserva (até)

Pdto_PeriodoReservaAté

Distribuicao ‘Quartos

Pdto_Distribuicdo_Dormitorios
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Dado

Nome do campo

Unidades Numero da arrecadagéo Pdto_UdsAssociadas_NUmeroTrastero
associadas Nimero do lugar garagem Pdto_UdsAssociadas_NimeroPlazaGaragem
Dados do [Municipio Pdto_DadosRegistoProp_Municipio
Registo da y/olume Pdto_DadosRegistoProp_Tomo
Propriedade - - -

Livro Pdto_DadosRegistoProp_Livro

Folha Pdto_DadosRegistoProp_Folio

Artigo Pdto_DadosRegistoProp_Finca

Comprador 1

Contacto

Pdto_Compradorl_Contacto

Denominagéo social

Pdto_Compradorl_Raz6nSocial

NIF Pdto_Compradorl_NIFoCIF

Morada Pdto_Compradorl_Domicilio

CP Pdto_Compradorl_CP

Localidade Pdto_Compradorl_Poblacién

Concelho Pdto_Compradorl_Provincia

Pais Pdto_Compradorl_Pais

Representante [Nome Pdto_Compradorl_Representante_Nome
NIF Pdto_Compradorl_Representante_NIFoCIF
Cargo Pdto_Compradorl_Representante_Cargo

Constituicdo Data Pdto_Compradorl_Constituicdo_Fecha
Nome do [Pdto_Compradorl_Constituicdo_NomeNot
notério
Cidade do |Pdto_Compradorl_Constituicdo_CiudadNot
notério

Comprador 2

Contacto

Pdto_Comprador2_Contacto

Denominagéo social

Pdto_Comprador2_Raz6nSocial

NIF Pdto_Comprador2_NIFoCIF

Morada Pdto_Comprador2_Domicilio

CP Pdto_Comprador2_CP

Localidade Pdto_Comprador2_Poblacion

Concelho Pdto_Comprador2_Provincia

Pais Pdto_Comprador2_Pais

Representante [Nome Pdto_Comprador2_Representante_Nome
NIF Pdto_Comprador2_Representante_NIFoCIF
Cargo Pdto_Comprador2_Representante_Cargo

Constituicdo Data Pdto_Comprador2_Constituicdo_Fecha
Nome do |Pdto_Comprador2_Constituicdo_NomeNot
notario




Dado

Nome do campo

Cidade
notario

do

Pdto_Comprador2_Constituicdo_CiudadNot

Dado

Nome do campo

Produto

Comprador 3

Contacto

Pdto_Comprador3_Contacto

Denominagao social

Pdto_Comprador3_RazénSocial

NIF

Pdto_Comprador3_NIFoCIF

Morada Pdto_Comprador3_Domicilio

CP Pdto_Comprador3_CP

Localidade Pdto_Comprador3_Poblacion

Concelho Pdto_Comprador3_Provincia

Pais Pdto_Comprador3_Pais

Representante |Nome Pdto_Comprador3_Representante_Nome
NIF Pdto_Comprador3_Representante_NIFoCIF
Cargo Pdto_Comprador3_Representante_Cargo

Constituicdo  |Data Pdto_Comprador3_Constituicdo_Fecha
Nome do [Pdto_Comprador3_Constituicdo_NomeNot
notario
Cidade do [Pdto_Comprador3_Constituicdo_CiudadNot
notario

Comprador 4

Contacto

Pdto_Comprador4_Contacto

Denominagéo social

Pdto_Comprador4_Razo6nSaocial

NIF

Pdto_Comprador4_NIFoCIF

Morada Pdto_Comprador4_Domicilio

CP Pdto_Comprador4_CP

Localidade Pdto_Comprador4_Poblacion

Concelho Pdto_Comprador4_Provincia

Pais Pdto_Comprador4_Pais

Representante |Nome Pdto_Comprador4_Representante_Nome
NIF Pdto_Comprador4_Representante_NIFoCIF
Cargo Pdto_Comprador4d_Representante_Cargo

Constituicdo  |Data Pdto_Comprador4_Constituicdo_Fecha
Nome do [Pdto_Comprador4_Constituigdo_NomeNot
notario
Cidade do [Pdto_Comprador4_Constituicdo_CiudadNot
notario

Comprador 5

Contacto

Pdto_Comprador5_Contacto

Denominagao social

Pdto_Comprador5_RazénSocial

NIF

Pdto_Comprador5_NIFoCIF
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Dado

Nome do campo

Morada Pdto_Comprador5_Domicilio

CpP Pdto_Comprador5_CP

Localidade Pdto_Comprador5_Poblacion

Concelho Pdto_Comprador5_Provincia

Pais Pdto_Comprador5_Pais

Representante [Nome Pdto_Comprador5_Representante_Nome
NIF Pdto_Comprador5_Representante_NIFoCIF
Cargo Pdto_Comprador5_Representante_Cargo

Constituicdo Data Pdto_Comprador5_Constituicdo_Fecha
Nome do |Pdto_Comprador5_Constituicdo_NomeNot
notario
Cidade do [Pdto_Comprador5_Constituicdo_CiudadNot
notario

Plano
pagamento

de

Data de entrega de chaves

Pdto_PlanPago_FechaEntregaChaves

Valor de reserva sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpReservaSinIVA

Valor de assinatura de

contrato sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpFirmaContratoSinIVA

Valor de entregas periddicas
sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpEntregasPeriédicSinIVA

Valor de entrega de chaves
sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpEntregaChavesSinlVA

Valor de empréstimo sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpEmpréstimoSinIVA

Valor total sem IVA

Pdto_PlanPago_ImpTotalSinIVA

Juro de demora

Pdto_PlanPago_JuroDemora

mentos

O separador W] Gestao de docu inclui também, na sua zona inferior, uma relagdo de ficheiros
associados ao produto, que podem ser ficheiros DOC normais, ficheiros PDF, projectos DWG e qualquer
outro formato de ficheiro que se deseje. O icone [Z] permite abrir o documento seleccionado, através do
programa associado no Windows a esse tipo de ficheiro.
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Relacao entre o contacto e o produto

No capitulo Operacdes indica-se como Constructo-Empreendimentos CRM permite associar, a cada
contacto, um ou varios produtos de interesse e em varios estados (Em processo, Em reserva, Pedido,
etc.). Do mesmo modo, a janela de informacdo de cada produto de Constructo-Empreendimentos
CRM apresenta os contactos interessados nele. Esta relagdo entre os contactos e os produtos ndo esta
disponivel em Constructo-Empreendimentos Gestao.

-
Criar ou modificar

1@ Operagdo | |85 Contacto

Operagdo
Descrigio | Interessado na aquisigdo de vérias moradias em Aveiro Referéncia  COMNCRETAQ9 EFJ -
Datainicial 05/05/2009 [EH~ 0830 . ~ Interesse  Medio g ~
Responsavel 3 LRR - Continuidade = Sem determinar g ~
7
[C] Operagéo fechada Estado  Em reserva by -
Venda prevista enda realizada
Total 3.823600,00€ ~  Data | 30/09/2009 - Total 0,00€ ~ Data | 26/11/2009 -
Cornentério “ .} Documentos @Ouﬂo&
= Produtos gerais Emp imenta Grupo Céadigo Produtos
-~ Maves industriais | E1_G1
-~ Lojas comércio £l G2
) Penthouse luxo Tl (| E1_AVEIRO Moradia E1_V2A Viana | = - -
%1 Empreendimentos ZBll1{| E1_AVEIRO Moradia E1_w2B iana i E1.G3
: E1_Gé
=& E1_AVEIRO 1 =1
9 Lojas comércio - E1.G5
> [EZ=n 1 G
..... ) Garagens =) E1_v1A
=% E2_EMPREENDI B E1_vie
1 Moradia tipo 1 < | [@ e1vea
& Moradia tipo 2 = E1_"\."2E.
1 Lojas comércio E‘I_" i
9 Garagens E‘ - -
=-#) E3_QUINTA DAP = E1_vae
1 Escritérios 1+
4 | [3 4 | 1 [3 4| 1 [3
[ Aceitar ] [ Cancelar ]

O icone # situado junto a lista desdobravel Estado permite adicionar estados novos e o mais
importante, associar cada estado um tipo, que pode ser Livre, Reservado ou Vendido. Também é
possivel indicar o valor previsto para a venda e o realmente realizado, com a finalidade de poder realizar
estudos comparativos.
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4

Estados

A R =

Mome Tipo

3 Comprouaconcorrénciaia

Documentos
Em processo Livre
Em reserva Reservado

Enviar Demo

M/L Méo localizavel

Pedido Vendido
S/ Sem interesse

“enda

No momento em que se atribua uma operagéo a um estado de tipo Reservado ou Vendido, apresenta-se
uma caixa de dialogo com todos os produtos da operagdo, para que se seleccione se a reserva ou venda

se refere a um, varios ou todos os produtos. Podem seleccionar-se vérias linhas mantendo carregada a
tecla Ctrl.

k

Atengdo
.
% 1 ) Encontraram-se varios produtos iados 2 esta operagdo, seleccione os gue desejs passar ao estado de 'RESERVADD"
Empreendimenta Grupao Cédigo Descrigdo Comentério Estado Reserva desde | Reserva até
1 E2_EMPREEND|  Garagens E2_APARG_7 Parqueamento & Livre ]
2 E2_EMPREENDI  Garagens E2_APARC_8 Pargueamento & Livre D
B E2 EMPREENDI  Moradia tipo 1 E2 VIV 1 Moradia Piso 1 Livre [m

[ Continuar ] [ Cancelar




Capitulo G3 - Produtos

Automaticamente, as fichas dos produtos ficam marcadas como Reservado ou Vendido e o contacto

Gestao permite indicar 0 nome dos varios compradores.

Criar ou modificar preduto

|j| Plano de pagamento ? Incidéncias Ql‘ Reformas IEJ Gestdo de documentos

MNome / Designacdo social MIFICIF Trato Cargo Departamento

Oy gy

Apelidos / | PERES Casa | 21-4668514 B7  Emal1 anp@empresapt &
Contacto
_ Nome/ ayronio Trebaho | 214668654 B Emai &
Designagdo social
NIF /CIF | 192452010 Telefone 3 & =
Direcgdo
Tipo  Trabalho E;? - Morada  Principal
CP. 3800 EF *  Localidade ESTORIL % -~  Conceho  Estoril By ~ Pais  Portugal B ~
Informagao adicional
Tipo Empresa EE? ¥ Interesse  Médio EE—' ~  Responsével 82 Supervisor -
Trato  Sr. EEF - Cargo | Director Gerente EEF | Depatamento | Geréncia EE? -

Q Pessoas de contacto J Telefones ;aEhmails @Endereo;ns Comenta'rio #0) Histdria @Outros _{ Dados escritura

: Og L

MNome Telefone | E-mail | Cargo Departamento

Aceitar ] [ Cancelar
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Gestao de processos de vendas: CRM






Gestao de Utilizadores

Capitulo C1

[

Consulte o capitulo homoénimo da parte deste manual dedicado a Constructo-Empreendimentos

Gestao.
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Capitulo C2 - Contactos

Capitulo C2

[

Contactos

Consulte o capitulo homénimo da parte deste manual dedicado a Constructo-Empreendimentos
Gestao.
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Capitulo C3 — Operacoes

Operacoes

Introducao dos dados de cada operacéao

Capitulo C3

Cada um dos contactos descritos no capitulo anterior, podem ver-se através da seleccdo de uma ou

vérias operagdes de venda, com indicacdo de: produtos em que estd interessado, o agente comercial
gue gere a operacao, etc.

[ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestao - Supervisor - [(local\ARKTEC - DemoCRM]

¢ Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

) ® ® & a

: Agenda Utilizaderes tactos | Produtos  Empreendimentos  Relatdrios - |

[85] Contactos - X
Grupos i @l ld B @D % R EERE

V'El Contacto

i8] Feira Goncreta 2009
“ &= Escritério Arkcasa

2

%] Grupos

“r Filtros

iy

Apelidos /Contacto Nome / Designacdo s

Escritorio Arkcasa  BRAS LOPES
Feira Concreta 2008 COSTA
Feira Concreta 2008 Gongalves
Escritorio Arkcasa  LOPES

Feira Concreta 2008 | Nunes

1

HEMRIQUE 130182400
JORGE PO8C1100B
Hugo 105511240

Luis 125069893
Jodo E39356837

Operagées - [ CONSTRUGOES LMB BAZ, LUZ MARIA|

na s de um local

g Gy R AR s

ial em Av

4

T

B a

-1 na aquisigdo de um local

[(aad s e-

A 5

Responsavel operacio Tipo seguimento

Chamada telefon
Marcacio/Visita

Chamada telefone
Chamada telefone
Chamada telefone

29/04/2009 13:50
06/05/2009 16:37
13/05/2009 11:00
13/05/2009 15:30
13/05/2009 17:00

Sr.
Sr.
Sr.
Don
Sr.

Engenheirocivi  Desenvolvil

Advogado
Advogado
Comercial
Engenheiro

Referéncia Estado Data prevista

CONCRETA 09 5/l Sem interess  13/05/2009 17:00

ial em Aveiro ]

24/10/2009 10:51
07/01/2010 16:39
07/01/2010 1640
0710142010 18:41

[

CONCRETA 09
CONCRETA 09
CONCRETA 09
CONCRETA 09
CONCRETA 09

Em processo
Em processo
Em processo
Em processo
S/ Sem interesse

07/01i2010 16:41

] »

mn

Geréncia
Geréncia
Comercial
Desenvalvil +

"

Data Gltima

Chamo porque n
Visita ao local cor
Nio atende.
Héo atende.

Substituir Blog. Num 22/08/2010

Quando se selecciona, na zona superior direita, um dos contactos existentes, a zona central direita

apresenta a relacdo de todas suas operagdes. Os icones : g 1oy ral permitem criar respectivamente
operacg6es novas, edita-las e elimina-las.
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. ~ . \ .
Para criar uma operagdo nova, carrega-se no icone " da tabela central direita, apresentando-se uma
caixa de dialogo como a da imagem, que permite introduzir todos os seus dados.

Criar ou modificar

r# Operagdo | (83 Contacto

Operagdo
Descrigio | Interessado em adquinir uma moradia e dois parqueamentos na ga Referéncia  CONCRETA 09 EE? -
Datainicial 05/05/2009 [E~- 0815 o Interesse | Médio EE? &
Responsavel £1 LRR hd Continuidade | Médio prazo g -
[7] Operagéo fechada Estado  Em reserva EE; -
enda prevista enda rezlizada
Total 4760000€ ~ Data | 25/04/2009 - Total 0.00€ ~ Data | 22/04/2009 -

Comentdrio =~ | Documentos [ Produtos @ Qutros

Misitou nosso stand na feira Concreta 2009 e interessou-se pela aquisigdo de uma moradia e dois pargueamentos na garagem -

[ Aceitar ] [ Cancelar ]

.

Os dados que podem introduzir-se sao a descrigdo, a data e hora iniciais da operagdo, o responsavel, um
codigo de referéncia (que pode servir, por exemplo, para indicar como surgiu a operagéo), o grau de
interesse (baixo, médio, alto, etc.), o prazo previsto, o estado, etc. Também é possivel indicar o valor e
data previstos para a venda e o valor e data reais da venda se chegar a produzir-se, valor que sera
utilizado para calcular previsdes de vendas.

O campo Descrigdo permite ter um resumo da operagao.

O campo Referéncia encontra-se na agenda, pelo que pode ser utilizado para filtrar operacBes por
algum critério. Por exemplo, se no campo Referéncia se introduzir "CASAI", podem filtrar-se todas as
operagbes que se iniciaram no campo de obra. Se colocar "BCN-MEETINGPOINT", pode filtrar todas as
operagdes pelos clientes que foram contactados numa determinada ac¢do de marketing.

Alguns campos contam com o icone EE‘ na sua zona direita, que permite adicionar ou eliminar as
opgdes que se apresentam na sua lista desdobravel, do modo descrito no capitulo anterior.

O separador &= Contacte sjtuado na zona superior permite consultar e modificar os dados do contacto,
sem necessidade de abandonar esta caixa de didlogo.

O separador Comentario situado na zona inferior permite introduzir qualquer comentario que se deseje
para a operagao.
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Documentos associados a cada operacgéao

exemplo, imagens de projectos de um apartamento em venda, fotografias do mesmo, documentos PDF
ou DOC de ofertas; qualquer ficheiro associado. Os icones g L permitem criar e eliminar ficheiros

associados. O icone L= permite abrir 0 documento seleccionado, através do programa associado no

Windows com esse tipo de ficheiro. O icone &3 permite incluir nesta lista de documentos associados
todos os que se encontrem associados a seguimentos desta operagdo, do modo que se indicara mais
adiante.

Produtos de interesse

O separador :
contacto nesta operacdo. Para isso, apresenta-se uma rela¢ao dos produtos definidos através da funcéo
Ver>Produtos. Em primeiro lugar, selecciona-se na zona esquerda o empreendimento em que esta
interessado. De seguida, selecciona-se na zona central o produto ou produtos de seu interesse (para
seleccionar varios, carrega-se a tecla © e véao-se seleccionando os desejados com o cursor do rato). Por

Gltimo, carrega-se no botédo para colocar na zona direita os produtos seleccionados.

-
Criar ou modificar

1@ Operagdo | |85 Contacto
Operagao
Descricdo | Interessado em adquirir uma moradia e dois parqueamentos na ga Referéncia  CONCRETA 09 Eﬁr -
Datainicial 05/05/2008 [E~ 0815 = Interesse | Médio i
Responsavel £3 LRR = Continuidade = Médio prazo Eﬁ.} -
[] Operago fechada Estado Em reserva gy ~

‘Venda prevista enda rezlizada
Total 47600,00€ - Data | 25/04/200% - Total 000€ ~ Data | 22/04/2009 hd

Comentério

| Produtos gerais
- Naves industriais
1 Lojas comércio
-1 Penthouse luxo

, Empreendimentos
-1 E1_AVEIRD
L[ Lojas comércio
1 Moradia

Produtos

[ E2_APARC_7
[ E2_APARC 2
= E2 v _1

Moradia tipo 41 E2_VIV_1 Morad
E2_EMPREENDIMENTO QUINT  Moradia tipo 1 E2_VIV_2 Marad
E2_EMPREENDIMENTO QUINT  Moradia tipo 1 E2_VIV_3 Morad
E2_EMPREENDIMENTO QUINT  Moradia tipo 1 E2_VIV_4 Marad

"

1 Moradia tipo 2

; # Lojas comércio
1 Garagens

-#3 E3_QUINTA DAPE

L T + ] mn + 4| 1 | +

[ Aceitar J [ Cancelar ]
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Quando se tém associados produtos a uma operagéo, apresenta-se na sua zona esquerda o icone #. Ao
carrega-lo, apresentam-se os codigos e descricdes dos produtos seleccionados. E possivel fazer duplo
clique em qualquer um deles para mostrar a sua informagao.

2 Operagoes - [ JORGE COSTA]

R e G s

Data dltima

B Interessado emadquirir uma moradia e dois parqueament GONGRETA 03 | Em reserva 20/05/2008 17:37 30/04/2008 17:37 |E

E2_APARC_7 E2_APARC_B E2_VIV_1

Parqueamento & Parqueamento & Moradia Piso 1

4 2

‘ | 1 | b

A Agenda pode ser filtrada por Produtos e por Grupo de Produtos. Por este motivo é interessante
introduzir o produto em que um contacto esta interessado, numa operagao, ja que sera possivel fazer
filtros do tipo "Interessados em Apartamento A", "Interessados em NAVES de +1000m2". Uma operagéo
pode ter associados varios produtos, aparecendo filtrada quando algum dos seus produtos tém
coincidéncia com o filtro activo.

Também é possivel adicionar um produto a uma operagdo, modifica-lo ou elimina-lo, respectivamente,
através dos icones 'fﬁ. @ &

O resto dos icones de operagfes tém o mesmo funcionamento descrito anteriormente para os contactos.

Outros campos de livre criacao

O separador @ Outros: permite introduzir qualquer outro dado que se deseje para a operagéo, através

do icone habitual EE‘ gue permite criar ou modificar os campos que se desejem; por exemplo,
Interessado em piso térreo (Sim/N&o), Valor do empréstimo concedido, Orientagdo preferida, etc.
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Operacdes multiplas no mesmo contacto

A zona superior direita do ecra apresenta a lista de contactos. Quando se selecciona um deles, a zona
central direita permite gerir varias operacGes. Deste modo, se um contacto esta interessado, por
exemplo, em apartamentos e em lugares de garagem simultaneamente, poderiam considerar-se como
duas operagdes de venda diferentes, geridas por dois agentes comerciais diferentes.

[ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestio - Supervisor - [(local MARKTEC - DemoCRM]

: Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

o] ® 83 ] & a

i Agenda Utilizaderes | Contactos | Produtes  Empreendimentos  Relatorios

-]

|65 Contactos v X
Grupos R Y I A=
8 J[EEniat Apelidos / Contacio Nome / Designagio sociz -
=] Feira Concreta 2008 = I |
*--87] Escritdrio Arkcasa &l

Escritorio Arkcasa BRAS LOPES HENMRIQUE 130182400 Sr. Engenheirocivi  Desenvolviil =

Feira Concreta 2009 COSTA JORGE P0301100B Sr. Advogado Geréncia

Feira Concreta 2008 Goncalves Hugo 105511240 Sr Advogado Geréncia
Escritorio Arkcasa  LOPES Luis 125068893 Don Comercial Comercial
Feira Concreta 2009 Munes Jodo E39356837 Sr. Engenheiro Desenvolvil

m 3
2 Operagées - [ MANUEL PEREIRA]

iyl GH @ A

Data Gltima

Interessado na agquisi¢io de um local comercial CONCRETA 09 Venda 29/04/2009 18:32 07i04i2010 18:35
AN Interessado naaq o deuma moradia COMCRETA 02 Venda 04/05/2009 13:03 211042009 13:05
Bl 'nteressado naaquisicio deduas pracas de garagem COMCRETA Q3 Em processo 08/06/2009 11:17 03/06/2009 11:17

1 | +

1 Chamada teiefon 280473009 18:31 dfiodizodn i8:33 CONCRETA D88l Sem inferess. Teiefonel e most
2 ¥ Chamada telefone  23/04/2009 18:32 071012010 16:35 CONCRETAD9 Venda Decidiu-se pelaa
3

5| Grupos
“r Filtros

iy

Substituir Blog. Num 22/09/2010
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Classificacéo das operacdes por referéncias

A origem de cada operagéo pode provir de diferentes fontes: andncios na imprensa, anincios na radio,
paginas web, contactos em feiras, visitas a lojas, cartazes publicitarios no préprio terreno, etc. Para
indicar a origem de cada operacdo, acede-se ao seu separador e introduz-se o dado no campo

Referéncia.

Criar ou modificar

1#" Operacdo | (8] Contacto

Operagao
Descricdo | Interessado na aquisicio de um local comercial Referéncia  CONCRETAQ3 o -
Data inicial 29/04/2009 1647 ° ~ Interesse | Médio -
Responsavel £ LRR - Cortinuidade = Sem determinar Hr ~
Operagio fechada Estado  Venda g ~
Venda prevista Venda realizada
Total 11068200 ~ Data | 23/04/2003 - Total 110.68200€ ~ Data | 29/04/2003 -

& Comentario | | Documentos (31 Produtos % Outros

Para mostrar na tabela de operagdes a coluna Referéncia, carrega-se no icone & e activa-se essa
coluna.

Referéncia

Data prevista

Para mostrar na tabela apenas as operag6es correspondentes a uma determinada referéncia, pressiona-
’ < - . A H H A -
se o fcone [ e na zona de filtros, selecciona-se a referéncia desejada no campo Referéncia.
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% Operagdes - [ MANUEL PEREIRA ]
el PR A2 R

o Referéncia

[ |[&] |A] CONCRETADS |- | C[A] &l &l
+- (Il 'nteressado naaquisicio deum local comercial CONCRETA 02 Venda 20/04/2009 18:32 07/01/20°
[+ Pl |nteressado naaquisicdo deuma moradia CONCRETA 02 Venda 04/05/2009 13:03 29400200
-- Interessado na aquisicio deduas pracas de garagem CONCRETA DS Em processo 08/06/2008 11:17 03/06/200

' 1 |

Assistente de criacao de operacdes multiplas

Se deseja realizar uma prospecc¢do de venda a um conjunto de contactos, a funcdo Ferramentas>Criar
operagbes multiplas permite criar muitas operagfes de uma Unica vez, automaticamente, repartidas
entre 0s agentes comerciais que se deseje.

Quando se executa a fungdo, apresenta-se o primeiro ecrd do assistente, no qual se seleccionam os
agentes comerciais que intervirdo nas operagdes, entre os utilizadores do programa.

Assistente operagbes

Operagbes automdticas
Cria operagdes automaticamente para os contactos seleccionados. ﬁ
Administradores Utilizador Mome Apelidos Utilizadores
E = Luis
- Paulo
2 PN Paula Maoura Carles
3 CLL Carlos Lapes
<
] m b
< Anterior [ Seguirte > ] [ Cancelar ]

O botéo permite colocar na zona direita os utilizadores seleccionados.

No seguinte ecrd do assistente, seleccionam-se os contactos que se desejem incluir nas operagdes, entre
os definidos anteriormente na janela de contactos. Para aceder a essa janela, basta clicar no botao
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Assistente operagfes

Operagies automalicas
Cria operagies automaticamente para os contactos seleccionados. ﬁ
Utilizadar Nome Apelidos Utilizadares
T Luis
T | Paula
2 PMM Paulo Moura Carlos
3 CLL Carlos Lapes
<
] i 3
erior ’ Seguinte > ] ’ Cancelar ]

O botéo permite colocar na zona direita os contactos seleccionados.

No seguinte ecrd do assistente, seleccionam-se os produtos que se desejam incluir nas operagdes, entre
os definidos anteriormente na janela de produtos. Para aceder a essa janela, basta clicar no botéo

Assistente operagbes

Produtos
Seleccione elementos da lista para gerar as operagdes ﬁ
Produtos gemis  » Produtos
I Naves industr [_| =
(%1 Lojas comérei | E?_\E:VJ
(%1 Penthouse lu -
Empreendiment E1_AVEIRO Lojas comércio E1_L2 L
. E1_AVEIRO Lojas comércio E1_L3 L
E1_AVEIRO Lojas comércio E1_L4 Le
E1_AVEIRO Lojas comeércio E1_L5 Lg
E1_AVEIRO Lojas comeércio E1_L& L¢ <
E1_AVEIRO Garagens E1_G31 E:
Ei_AVEIRO Garagens Ei_G2 E
E1_AVEIRO Garagens E1_G3 =]
E1_AVEIRO Garagens E1_G4 E!
E1_AVEIRO Garagens E1_G& E
E1_AVEIRO Garagens E1_G& E:
@ E3_QUINTA E1_AVEIRO Garagens E1_GT =
EF Escritério E1_AVEIRO Garagens E1_G& E:
. @ Escritério = E1_AVEIRD Garagens E1_G5 Efx
4 [m 3 1 3 4 1 3
’ < Anterior ” Sequinte > ] [ Cancelar ]

O botéo permite colocar na zona direita os produtos seleccionados.
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No seguinte ecrd do assistente, introduz-se uma descricdo para as operacBes que se vao criar e se
deseja, uma referéncia, grau de interesse, etc...

Todas as operagBes que se vao criar, repartem-se automaticamente entre o0s agentes comerciais
seleccionados, a partir da data inicial que se seleccione neste ecrd e a razdo do nuamero de actividades

por dia que se tenha definido no campo Repartir as actividades por dia.

Assistente operagbes
Operacgies

Preencha os dados necessarios para gerar as operagies "‘

Operagéo
Descrigio | Interessado na aquisigdo de uma moradia Referéncia = COMERCIAL EE! -
Data inicial 01/09/2010 ~  09:00 o ow | Interes BF - Continuidads g ~ Estado & -

Repartir as actividades por dia |25 =
Comentdrio | 7.} Documentos @OLI‘N'DS
[ < Anterior “ Seguirte = ] [ Cancelar ]

No seguinte ecrd do assistente, selecciona-se o tipo de actividade de seguimento a realizar (chamada
telefénica, mensagem de correio electronico, visita, etc.).

Assistente operagdes
Seguimento
Preencha os dados necessérios para gerar as operagies
Seguimento

e Chamada telefone iy - 7 Mostrar no Calendsrio 4}z Recordar | 15 minutos -

Comentario | .} Documentos @Outr

< Anterior “ Finalizar ] [ Cancelar

Por dltimo, carrega-se no botdo , criando automaticamente as operacbes e 0s

seguimentos solicitados, que podem visualizar-se na janela de contactos e na agenda.
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OperacOes associadas a um produto

A janela de produtos de Constructo-Empreendimentos CRM apresenta na sua zona direita, sob a
tabela de produtos, trés tabelas mais, que incluem:

® Os contactos associados ao produto que se seleccione. O funcionamento desta tabela descreve-se no
capitulo Contactos.

m As operagOes associadas ao contacto que se seleccione. O funcionamento desta tabela descreve-se
no capitulo Operagdes.

® Os seguimentos da operacdo que se seleccione. O funcionamento desta tabela descreve-se no
capitulo Seguimentos.

As trés tabelas podem ordenar-se do modo habitual, carregando sobre o cabegalho de qualquer uma das

’ < . . .
colunas. Do mesmo modo, o icone | # permite mostrar ou ocultar a linha de filtros, na qual se podem

filtrar os dados pela coluna que se deseje.
[ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestio - Supervisor - [(local\ARKTEC - DemoCRM]

i Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

o] &® L= vy & &l

EAgenda Utilizaderes  Contactos | Produtos | Empreendimentos  Relatérios -

85| Contactos |1 Produtes - X
Grupos G AR E @Y R Re D E @
Produtos gerais Empreendimento Grupo Codigo
-1 Naves industriais = S B e

@ Lojas comércio

| >

- Penthouse luxo (M E3 QUINTA DA PENA Escritérios 1 E3_OFI1 Escritorio 1 £
Empreendimentos 2 E3_QUINTA DA PEMA Escritarios 1 E3_OFI_2 Escritario 1
- E1_AVEIRO 3 E3_QUINTA DA PENA Escritdrios 1 E3_OFI_3 Escritdrio 1
@ Lojas comércio 4 E3 QUINTA DA PEMNA Escritarios 1 E3_OFI_4 Escritdrio 1
@ Maradia 2 E3_QUINTA DA PENA Escritarios 1 E3_OFI_5 Escritario 1
@ Garagens 6 E3_QUINTA DA PENA Escritarios 1 E3_OFL& Escritc.lriu 1 il
1 E2_EMPREENDIMENTO QUINTA DO M F3 QIINTA N& PENA = Fspritrins 1 | F3 OFI 7 Fsrrithrin 1 -
(%1 Moradia tipo 1
- Moradiatipo 2 2 Contactos - [E3_OFI_1]
1 Lojas comércio = =1C -- : .
1 Garagens i g 87 8| QS d 8
& E3_QUINTA DA PENA
v |
“-E8 Escritérios 2
- & E4_AESTAGEO r =
%1 Lojas Comércio < n v
@ Maoradia
1 Duplex
-~ Garagens

& MNovo empreendimento

4 . *
2 i -1 na aquisigdo de escritbrios na Quinta dd Pena]
Reserva
E o .= [
(V] iz Awvisar 10 BB R A S QH 4
Dias antes de finalizar a reserva Responsavel operagio Tipo seguimento Data prevista Data Gitima Referéncia Estado |+
......... i Y] ] Y] Y] Y] Al E
@ Grupos Marcagao/Visita  05i05i2009 17:46 19/10/2009 17:47 CONCRETA 03 Em processo Visita stand
.( FE— Chamada telefone 08/05/2009 17:47 19/10/2009 17.48 CONCRETA 09 Em processo Chamamos-|
Marcacio/Visita 07/05/2009 13:48 19/10/2009 1750 CONCRETAD9 Em processo Combinamo:

%

n | 3

Substituir Blog. Num 22/09/2010
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Capitulo C4

Seguimentos

Introducao dos dados de cada seguimento

Cada operacdo de venda compde-se por um ou VAarios seguimentos, que s80 as varias comunicagdes
que se vao produzindo entre as partes durante a negociagdo. Pode tratar-se de chamadas telefdnicas,
reunifes pessoais, mensagens de correio electronico, demonstracdes, etc.

[ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestao - Supervisor - [(local\ARKTEC - DemoCRM]

¢ Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

) « = ® & 5|

: Agenda Utilizadores | Contactos | Produtos  Empreendimentos  Relatérios =

[85] Contactos - X
Grupos i @l ld B @D % R EERE
Bl Contacto

Apelidos /Contacto Nome / Designagio social

B L
Escritorio Arkcasa BRAS LOPES HENRIQUE 130182400 Sr. Engenheirocivi  Desenvolvill E
Feira Concreta 2008 COSTA JORGE POB01100B Sr. Advogado Geréncia
Feira Concreta 2008 Goncalves Hugo 105511240 Sr. Advogado Geréncia
Escritdrio Arkcasa LOPES LuIs 1256069693 Don Comercial Comercial

Feira Concreta 2009 Munes Jodo E39356837 Sr. Engenheiro Desenvolvil

i8] Feira Goncreta 2009
“ &= Escritério Arkcasa

n L3
2 Operagées - [ MANUEL PEREIRA]

g Gopa @ o= R -

Data Gltima

1 na isi de um local s CONCRETA 03 Venda 29/04/2009 16:32 07/01i2010 16:35
nteressado na aquisicio deuma moradia COMCRETAQ2 Venda 04/05/2009 13:03 2110/2009 13:05
nteressado na aquisicio de duas pracas de garagem COMCRETA 08 Em processo 08/06/2009 11:17 03/06/2009 11:17
4 1 | +
2 i -1 na aquisigdo de um local ial |
BB R A B[ aadno-

1 4 LRR Chamada telefon 28/04/2009 16:31 07/01/2010 16:32 CONCRETA 03 Sil Sem interess  Telefonei e most
F LRR Chamada telefone 28/04/2009 16:32 07/01/2010 16:35 CONCRETAQ9 Venda Decidiu-se pelaa
......... 3
%] Grupos
“r Filtros
»
- “ n 3

Substituir Blog. Num 22/08/2010

Quando se selecciona, na zona central direita, uma das operacOes existentes, a zona inferior direita

apresenta a relacdo de todos os seus seguimentos. Os icones 'fi- @ Eﬁ- permitem, respectivamente,
criar seguimentos novos, visualiza-los e elimina-los.
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Para criar um seguimento novo, carrega-se no icone ﬁ- , apresenta-se uma caixa de dialogo como a da
imagem, que permite introduzir todos os seus dados.

Criar ou modificar

¥ Seguimento | 1@ Operagio (85 Contacto
Seguimiento
Tipo actividade = Chamada telefone Erf.l' - Responsavel £3 LRR -
Data prevista  22/09/2010 B 1724 Lo Estado Emreserva Hr -
7 Mostrar no Calendario 4ft Recordar | 15 minutos - Ct'ﬂ:; ca:smarcrﬁrg\?ime l l Coﬂﬁiﬁmﬁ‘iﬂg =
Comentario | ) Documentos  #0 Histdria @Ouvos
Tipo actividade | Chamada telefone g ~ Responsavel £3 LRR -
Data prevista  22/09/2010 B 1724 .
B 6-30062009 | @ 5-03/06/2003 @ 4-272052009 @@ 3-0B/052008 @ 2- 3000472009 @@ 1- 30/04/2009 -
[ Aceitar J [ Cancelar ]

No campo Tipo actividade, introduz-se o tipo de comunicagdo, como chamada telefénica, visita pessoal,
etc. € uma tabela ampliavel se tiver permissdo atribuida ao utilizador actual. No campo Responsavel
introduz-se a pessoa que realizou ou recebeu a comunica¢cdo. No campo Estado, introduz-se em que
situacdo se encontra a operacdo, por exemplo, em processo, a espera de receber documentacgdo,

finalizada por compra de outro produto da concorréncia, etc. O icone EE‘ situado a sua direita permite

definir os estados que se desejem utilizar. Cada um dos estados se podem atribuir a um tipo Livre,

Reservado ou Vendido, para indicar se o produto de interesse pode ser adquirido por outro contacto ou
nao.
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Estados

RS " Iy =

Nome Tipo

| Comprouaconcormenciaia
Documentos

Em processo Livre
Em reserva Reservado

Enviar Demo

M/L N&o localizavel

Pedido Vendidao
S/ Sem interesse

Venda

[ Aceitar ] [ Cancelar ]

O campo Comentario | permite indicar o que foi falado no seguimento. O icone Nota permite
incluir uma linha de texto automatica com indicacéo do utilizador, a data e hora do comentario.

A opcédo Copiar comentario ao programar a seguinte actividade, definida no separador # Seguimenio
permite seleccionar se pretende que se copiem automaticamente todos 0os comentarios existentes até ao
momento, cada vez que se programe um seguimento novo. Para activar esta opc¢do temos de
seleccionar a fungdo Configuragdo, do menu Ferramentas

Ferramentas I lanela 7

Criar cperagdes multiplas...

Importar contactos...

Importar produtos...

I I )

Exportar operaciones...

L

Manutencdo de documentos

Eliminar E-mail contactos

i | @ =

Configuragdo...
Mostrar menu estilo Microsoft Office 2007

ao seleccionar esta funcéo, acedemos a uma janela como a que se vé de seguida e é nessa janela onde
activamos ou ndo essa opgao.
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Configuragdo

& Geral | Seguimentos | 8] Contactos
Opgoes

{Copiar comentario ao programar a seguinte actividade

BAceitar l [ Cancelar

Voltando a janela de Editar seguimentos, na zona inferior, encontra-se a opcéo

{Programar seguinte actividade : que permite programar um novo seguimento para o futuro, com
indicacdo do responsavel que o realizara. Por exemplo, poderia planificar-se uma chamada telefénica
para a semana seguinte, para ver se continua interessado pelo produto.

Conforme se védo realizando os posteriores seguimentos, a zona inferior desta caixa de didlogo véo-se
mostrando em diferentes separadores, para ter acesso rapido a tudo o falado no passado. Pode
seleccionar-se cada separador ou a seta situada a direita, que enumera-os todos.

B 6-30/062009 | 9 5-030672008 @ 4-220052009 @ 3-0B/05/2009 @ 2- 300042009 @ 1- 30/04/2009 -

[ Aceitar ] [ Cancelar ]

Se ndo se programar um novo seguimento para o futuro, entende-se que a operagao fica fechada, pelo
gue se apresenta uma caixa de didlogo que permite indicar o motivo do encerramento.
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L ] Ao ndo ter programado & seguinte actividade a operagao fechase E
automaticamente. Tem a certeza?

Estado | Em reserva ﬂ

“enda prevista

‘ Total 377.000.00€ v Data |05/05/2009 -

Venda realizada

el 7Io00E « | Das
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Capitulo C5 — Agenda

Capitulo C5

A funcdo Ver>Agenda (ou o icone equivalente) permite mostrar os seguimentos programados para
realizar em cada dia ou num periodo de tempo fixado: semana actual, semana anterior, més actual....
Trata-se do ecrd principal de trabalho do programa, ja que, quando um agente comercial acede ao
programa através seu nome de utilizador e palavra-passe, a agenda apresenta-lhe automaticamente os
seguimentos a realizar em cada dia, quer sejam chamadas, visitas, etc.

[# Constructo - Empreendimentos CRM+Gestao - Supervisor - [{local\VARKTEC - DemoCRM]

¢ Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

o] ® =] ] & a

;| Agenda | Utilizadores Contactos Produtos  Empreendimentos  Relatérios =

A Agenda - X
Agenda A Agenda | ' Consultas n‘hGréﬁDus 1o | Notas
Filtros ¢ Hoje | [] Dia |[B] Semana laborsl Semana [31] Més
Filtrar por: | Seguimento - 20 lun 21 mar (22 mié |23 jue 24 vie ol .
Periodo:  Tedas -
Desde: 22 -
. 08;H
Até /09720 A RIBEIRO MANUEL .5300-025
D Por responsével — 2 COSTA JORGE 4710
PEREIRA MANUEL 3800
2 _ PEREIRA MANUEL 3300
— BAZ LUZ MARIA CONSTRUGOES LMB 3800
d Forguodsrrii 09 00 LOPES Luis
@ E& T 7 PEREIRA MANUEL 3800
— 8 Pinto Carlos CPIMN LDA
IC] Por prodito —ilB BRAS LOPES HENRIQUE
B EE’ _ 0 Gongalves Hugo
[”] For referéncia E— - Munes Jodio
10 00 2 PERES ANTONIO 3800
EE’ — 2 PIRES ALBERTO 5300-025
Abertas Abertas B
passada %) activas 2] Fechadas —
4 septiembre de 2010 » _
; Il b
I mmj vsd _ L
0312345 11 %@ " =[i na icdo de um local ial em
E 7 &8 5101112 Aweiro]
13 14 15 16 17 18 19 — i A -5 L D -
DoEE s
2;" 25 ZE 39 l : 12 sponsével operagio Tipo seguimenta Data prevista
12 00 F
] Aplicar filtros o
- 2
7 Agenda -
=] Calendario laboral ?
" Consultas o
= o v i i ’
Substituir Blog. Num 22/0%2010
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Se desejar filtrar a informac@o mostrada na agenda entre duas datas, carrega-se no botdo inferior

esquerdo %2} Agenda , com o qual se apresenta no painel esquerdo os filtros. Pode seleccionar se
pretende filtrar por data de operacdo, seguimento ou criagdo. Isto permite, por exemplo, mostrar 0s
contactos criados entre duas datas, as opera¢fes de uma data determinada ou 0s seguimentos previstos
para a préxima semana. De seguida, selecciona-se o periodo que se deseja consultar, que pode ser

Todas, Passadas, Futuras, Hoje, Ontem, Amanhd, més actual, etc. Também é possivel seleccionar
manualmente a data inicial e final a mostrar.

Filtros

Fittrar por: | Seguimento -
Periodo: | Todas -
Desde: 22/05/2070

Ate:  22/09/2010

Quando se utilizam os filtros de datas, tenha em atencdo o nimero de elementos que se apresentam
pode ser diferente, dependendo de filtrar por opera¢Bes ou por seguimentos. Para datas futuras,
normalmente coincidira, ja que cada operagédo deve ter um sé seguimento no futuro previsto; mas, para
0 passado, o mais provavel é que ndo coincida, ja que uma mesma operacgao tera habitualmente varios
seguimentos passados.

Se filtrar por operacgéo, no periodo seleccionado:
m Filtra as operagdes por data prevista da operacéao.

m Destas operagOes selecciona as que tenham seguimentos com data prevista dentro do periodo
seleccionado.

Se filtrar por seguimentos, no periodo seleccionado:
m Fjltra as operagdes por data prevista dos seus seguimentos.

m Destas operacBes selecciona as que tenham seguimentos com data prevista dentro do periodo
seleccionado.

Por exemplo:

= Se filtrar a proxima semana, por operagdes e por seguimentos da os mesmos resultados. E o nimero
de operagdes previstas para a proxima semana e cada operagdo tem um s6 seguimento previsto.

m Se filtrar a semana anterior, por operagdes obtém as operacgdes fechadas ou fora de data, enquanto
por seguimentos obtém a actividade da semana passada.

m Se filtrar a semana actual, por operagdes obtém as operac8es a realizar ou realizadas na semana
actual, enquanto por seguimentos obtém a actividade da semana actual.

Para filtrar a informacdo de modo que se mostre apenas a correspondente a um responsavel, activa-se a
opcdo Por responsavel e selecciona-se o utilizador desejado. E necessario dispor de permissdes para
poder consultar a agenda de outros membros da equipa.
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Por responsavel

£#3 Supervisor -
CLL Carlos Lopes
LRR Luis Rua
PrM Paulo Moura

Filtro por grupo de produto

No caso de que desejar mostrar na agenda s6 as operacOes correspondentes a um grupo de produtos de
um determinado empreendimento, activa-se a op¢do Por grupo de produto e selecciona-se o que
interesse.

Por grupo de produto
B s
Y

Naves industriais

Lojas comércio EI
E1_AVEIRD

Lojas comercio

Maradia

Garagens

E2_EMPREENDIMENTO QUINTA
Maoradia tipo 1 =

Filtro por produto

Para filtrar a agenda de modo a que apresente apenas 0s dados relativos a um determinado produto,
activa-se a opgao Por produto e selecciona-se na lista desdobravel o produto em questdo, por exemplo
uma determinada unidade de venda. Se filtrou previamente por grupo de produto, nesta lista
desdobravel apenas se apresentam os produtos desse grupo.

Per preduto

& & |

E1_L1 Local comercial L_;_!
E1_ L2 Local comercial
E1_L3 Local comercial
E1_L4 Local comercial
E1_LE Local comercial
El1_L6 Local comercial
E1_G1 Estacionamento
E1._G2 Estacionamento  +

Filtro por referéncia

E possivel filtrar pelo campo Referéncia que existe em cada operacdo. Para isso, activa-se a op¢ao Por
referéncia e selecciona-se uma delas da lista desdobravel.
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Par referéncia
o =

CONCRETADS
COMERCIAL

Filtros por estado. Critério de cores

Uma operagdo pode encontrar-se em dois estados: aberta ou fechada. Se estiver aberta, significa que
ainda é possivel a venda; enquanto, se estiver fechada, significa que ja ndo é possivel, por ter ocorrido a
venda, porque o cliente potencial tenha comprado outro produto ou por ter sido descartado, etc.

As operag0es abertas correspondentes ao passado representam-se em cor azul, quer dizer que o Ultimo
seguimento passou a sua data; as operac8es abertas correspondentes ao presente ou futuro (activas)
representam-se em cor verde, ou seja, a sua data de seguimento é igual ou posterior ao dia actual; e as
operagdes fechadas representam-se em cor vermelha.

Para decidir se deseja incluir ou ndo, na agenda, as opera¢des que se encontrem num ou outro estado,
podem utilizar-se as op¢Bes homoénimas situadas no painel esquerdo dos filtros.

Abertas Lbertas
passada - Fechadas

Movimentacdo de seguimentos no calendario

Se tem um seguimento previsto para uma data e hora determinadas, mas deseja modificar por outras é
possivel faze-lo de um modo rapido arrastando o seguimento directamente no calendario. Se esta a

utilizar a vista ' [i] Dis | pode movimentar para outra hora do mesmo dia. Se esta a utilizar a vista

M Elpi-nn- ou HE—HI-I pode mover-se para outro dia.

Definicdo da jornada laboral

Para fixar os dias e horas laborais, carrega-se no botdo Iﬁm—( situado na

zona inferior esquerda, apresentando-se assim na zona esquerda, as op¢des que permitem seleccionar
os dias e horas laboraveis.

Calendario laboral
Semana laboral

lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

] sébado

[7] demingo

Jornada laboral
Inicio pg.op |

Fm: 1800 =
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Consultas a base de dados

O separador situado na zona superior do ecrd, permite realizar consultas a base de
dados, com a finalidade de analisar os dados, visualizando-os em tabelas que os apresentam agrupados.
Para realizar esta operacéo, selecciona-se o separador indicado e na zona esquerda, selecciona-se a
consulta que se deseje (relagdo de contactos, de contactos com actividades, de operacdes, etc.). Na
zona direita do ecrad apresenta-se a consulta seleccionada.

[ Constructo - Empreendimentos CRM-+Gestao - Supervisor - [(local\ARKTEC - DemoCRM]

¢ Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

) « = ® & 5|

;| Agenda | Utilizadores Contactos Produtos  Empreendimentos  Relatérios =

A Agenda - X
Consultas A Agenda | 'V Consultas n‘hGréﬁDus __J Notas
¥ Consultas Consulta de Seguimentos
¢ Contactos D HB A% #-Eell
- Contactos com actividades T
- Operagbes Apelidos /Gontacto Nome f Designag Operaciio Responsdvel operacio
v 7
- Seguimentos previstos hoje . S
.{ Segu!merltos drimos hoje 2 PEREIRA MANUEL Interessado na LRR Marcacdo/Visita  04/05/2008
W Actividades 3 PEREIRA MANUEL Interessado na... LRR Chamada telefo... 28/04/2009...  07/01/20°
¢ Actividades previstas hoje 2 PEREIRA MANUEL Interessadona... LRR Ghamada telefo... 29/04/2009...  0TI01/20°
* W Ultimas actividades hoje 5 PEREIRA MANUEL Interessadana... LRR Chamada telefo... 0BJOS/2009...
(' Produtes com actividades 5 COSTA JORGE Interessado em... LRR 20/052008...  OT/0/20°
¥ Produtos empreendimentos com | [by Goncalves Hugo Interessado na LRR Primeira chama _ 05i05/2009 18/10/20(
~°f Incidéncias. 8 Goncalves Hugo Interessadona... LRR Chamada telefo... 12/05/2008_..  19M10/20(
- Reformas 9 Gongalves Hugo Interessado na LRR ‘Ghamada telefo_.. 15/06/2009 19/10/20(
10 Goncalves Hugo Interessadona... LRR Chamada telefo... 03/09/2009... 19M10/20(
11 Goncalves Hugo Interessadona... LRR Chamada telefo... 15/092009...
12 FIRES ALBERTO Interessado na LRR Chamada telefo_. 21/10/2008 E
13 PERES ANTONIO Interessadona... LRR Chamada telefo... 28/04/2008...  21110/20{
14 PERES ANTONIO Interessado na. LRR Chamada telefo.. 05/05/2009 2110204
15 PERES ANTOMNIO Interessadona... LRR Chamada telefo... 21/0/2009... 21110720
16 Nunes Jodo Interessado na... LRR Marcaciosvisita  05/05/2009...  19/10/20(
17 Munes Jodo Interessadona... CLL Chamada telefo... 08/05/2009...  19MM0/20(
18 MNunes Jodo Interessadona... CLL MarcacioMVisita | 07/05/2009... 1910720
19 Nunes Jodo Interessado na. CLL Chamada telefo_.. 14/05/2009 19/10/204
20 Nunes Jodo Interessadona... CLL Chamada telefo... 19/0/2009...  19/10/20(
21 RIEBEIRC MAMUEL Interessadona... LRR 12/05/2008...  O7/01/20
22 BAZ LUZ MARIA COMSTRUGOES LMB Interessadona...  LRR Chamada telefo... 28/04/2008... 2110720
23 BAZ, LUZ MARIA COMSTRUGCOES LMB Interessadona... LRR Marcacio/Visita | 06/05/2009... OTN1/20'
24 BAZ, LUZ MARIA COMSTRUGOES LMB Interessado na LRR Chamada telefo_.. 13/05/2009 07101120
25 BAZ, LUZ MARIA COMSTRUGCOES LMB Interessadona... LRR Chamada telefo... 13/05/2008... 07/01/20"
26 BAZ LUZ MARIA COMSTRUGOES LMB Interessado na. LRR Chamada telefo__. 13/05/2009 )
! L ' (| Pinto Carlos CPIN LDA Interessado na... LRR Chamada telefo... 30/0412009...  19/10/20(
' Pinto Carlos CPIN LDA Interessadona... LRR Mensagem Email 30/04/2009... 19/10/20(
m Agenda 29 Pinto Carlos CPIN LDA Interessadona... LRR Chamada telefo... 08/05/2009... 19107200
g Calendario laboral 30 Pinto Carlos CPIN LDA Interessadona... LRR Marcacdo/Visita 22/05/2008... 1810200
A Pinta Carlos GCPIN LDA Interessado na LRR Chamada telefo_. 03/08/2008 1910200
" Consultas 32 Pinto Carlos CPIN LDA Interessadona...  LRR Chamada telefo... 30/06/2009...
= LOPES Luis = Interessado em... LRR ‘ Primeira chama... 03/06/2009... omstz:x =
Substituir Blog. Num 22/08/2010

Muitos dos icones existentes na zona superior desta tabela tém sido descritos no capitulo Contactos: o
icone L permite pré-visualizar a listagem; também é possivel exportar a tabela através do icone = ,

para os formatos XLS, PDF e XPS; e pode utilizar o icone # para realizar pesquisas na tabela.

Criacao de consultas novas

A linha situada na zona superior da tabela permite filtrar a consulta, do modo descrito no capitulo
Contactos.

Apelidos fContacto MNome / Designacdo social Operacio Responsavel operagio
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O icone ﬁ permite filtrar também entre duas datas e o icone & permite filtrar por utilizadores,
podendo seleccionar-se um ou varios, mantendo carregada a tecla <.
Deste modo, podem criar-se novas consultas, como subconjuntos das consultas principais. Para isso,
carrega-se no icone Lﬂ e atribui-se um nome a consulta, que se apresenta automaticamente na zona
esquerda do ecrd, dentro do grupo da sua consulta principal.
Os passos a seguir seriam:

m Seleccionar a consulta principal, dentro da qual queremos criar a nova consulta.

m Carregar no icone &‘]I apresentando-se uma janela como a que se vé de seguida, na qual definimos
0 nome da Subconsulta, tal como se vé na seguinte imagem.

Consulta

Mome: [Sequimentos]

[ Aceitar J ’ Cancelar ]

]

® Por Ultimo carregamos no botédo e 0 programa cria a consulta.

Consultas
W Consultas
- Contactos
B Conioctos com actividades I Foemmrom
,r Dpenligoes " Consultas
- Seguimentos "¢ Contactos
-~ Seguimentos previstos hoje - Contactos con actividades
- Seguimentos dltimos hoje g4 Contactos con actividades en Madric
- Actividades - Operaciones
- Actividades previstas hoje ' Seguimientos
" Ultimas actividades hoje ¥ Seguimientos previstos hoy
-+ Produtos com actividades _'( Seg.u?mlentos uitimos hoy
; ) =" Actividades
- Produtos empreendimentos com - “f Actividades previstas hoy
~°( Incidéncias - Actividades dlfimas hoy
- Reformas - Productos con actividades
=" Productos pr iones con actividad
=" Incidencias
- Reformas

0 icone 7 permite mudar o nome da consulta seleccionada e o icone ' permite elimina-la.

Obtencao de graficos

Constructo-Empreendimentos CRM permite obter graficos, com os que se pode analisar, numa
visualizagdo simples, a informacdo relativa as operagbes e seguimentos. Para isso, selecciona-se 0

separador iih G'?ﬂms situado na zona superior da agenda e selecciona-se de seguida o tipo de gréfico
na zona inferior (comerciais, operagdes, etc.). A informacdo mostrada nos gréaficos € a mesma que a
mostrada na agenda.
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& Constructo - Empreendimentos CRM +Gestdo - Supervisor - [[local \ARKTEC - DemoCRM]

i Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

EI ® L= ® bal |

Agenda | Utilizadores Contactos Produtes Empreendimentos  Relatérios 5

Y Agenda - =
Agenda 2 Agends ' Consultss i Grafices | | | Notss

Filtros 2 Dados

Filtrar por: | Operagdo

Todas

Periodo:
Desde: 22

Até

22/09/2010

["] Por responsével

8

["] Por grupo de produto
@

[] Por produto

@

[T] Por referéncia

Abertas
activas

Abertas
passada
4 septiembre de 2010 »
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Aplicar filtros

Fechadas
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%y Agenda

=] Calendario laboral

‘W Consultas

N

LRR PMM CLL
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Zoom vertical ; ©

P A8 5 & [@ | Q Zoom horizontal - D

[wm] »

i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
‘Abril 2009 27901800 110.682,00 0,00 D00 49920000 .00
Maio 2009 377.000,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Junho 2009 559.080.00 000 32500000 0.00 0.00 0.00
Julho 2009 0,00 0,00 0,00 0,00 000  499.200,00
o 00 793 RND DD 00n nnn 0 0o 000 nno S
2 Gréfico
Evolugao Utilizadores Delalhado
2000000
1500000
1000000
500000 “ ’I
: . nl) b | 1
3
Jan o Ma: Abril... Maic... Jun.. Julh... Ago... Sete.. Out... Nev... Dez.. Jan=.. LY M.

Utilizadores

iih Utilizadores nh Utilizadores pormencrizado nhOperaQBes nh Actividades

Substituir Blog. Num 22/09/2010

Os gréficos disponiveis sdo os seguintes:

Utilizadores

Permite analisar graficamente a comparagdo entre o numero de vendas
previstas e o niumero de vendas realizadas por cada agente comercial.

Utilizadores detalhado Permite analisar a mesma informacdo que o grafico anterior, mas detalhada

Operacdes

Actividades

més a més.

Permite mostrar o nimero de operacGes que cada comercial tem; o que
permitiria, por exemplo, equilibrar o trabalho entre eles atribuindo operagdes de
uns para outros.

Indica graficamente o nuimero de seguimentos realizados por cada agente
comercial, no periodo de tempo fixado na agenda e agrupado segundo o valor
do Intervalo de tempo da caixa de opgbes de gréficos.

Gestao databela de dados

O ecra de graficos divide-se em duas zonas: a zona superior apresenta a tabela que inclui os dados
numeéricos filtrados segundo as opgbes da agenda e a zona inferior apresenta o gréafico dos dados

anteriores. Os icones L& = &3

referem-se a tabela de dados e o seu funcionamento ja foi descrito

anteriormente. Permitem configurar a pagina, pré-visualizar, imprimir e exportar a tabela, assim como
realizar pesquisas nela.
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0 icone T permite definir as opcbes particulares do gréafico seleccionado. Ao carregar, apresenta-se
uma caixa de didlogo como a da imagem, que inclui os seguintes elementos:

Configuragdo

“h Utilizadores “i’] Lttilizadores pormenonizado “i] Operagoes “h Actividades

Aparéncia
“iAcima () Esquerda (@ Direita (7) Sob
[] Meostrar valores no grafico Sombreado em barras [] Barras tridimensionais
Tipo de grafico
ColumnChart -
Titules

Superior Evolugdo Actividades Utilizadores
Esquerda Actividades
[ Direita

Inferior Utilizadores

Intervalo de tempo Tipo de agrupamento Filtrar por fecha
[ Anos @ Meses () Semanss () Dias () Horas @ Tempo @ Ultima
Limites de datas () Utilizadores () Prevista
Data inicial | 01/01/2009 - Data final 31122010 - [T] Mo computar varios seguimientos en el misme dia
l Aceitar ] l Cancelar ]

m A opgdo Mostrar legenda permite mostrar um quadro que indica o significado de cada uma das cores
do grafico.

m A opgdo Mostrar valores no grafico permite seleccionar se deseja que o gréafico inclua os valores
numéricos ou nao.

m As opgBes Sombreado em barras e Barras tridimensionais permitem representar as barras com
sombra ou em trés dimensdes.

m A lista desdobravel Tipo de grafico permite seleccionar o tipo de grafico a representar (barras, linhas,
areas, sectores, etc.)

m A opg¢ao Titulos permite incluir titulos no grafico, nas zonas esquerda, direita, superior ou inferior.

®m A opcdo Intervalo de tempos permite seleccionar se deseja mostrar o grafico por anos, meses,
semanas, dias ou horas.

m A opgéo Limites de datas permite seleccionar o limite de datas a incluir no gréfico.

® A opcdo Tipo de agrupamento permite seleccionar se deseja mostrar juntamente todos os elementos
do grafico correspondente a cada periodo de tempo ou para cada utilizador.
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Capitulo C5 — Agenda

® A opcdo N3o computar varios seguimentos no mesmo dia faz com que todos os seguimentos
realizados ao mesmo contacto num mesmo dia contem como um so.

Impresséo de graficos

Para imprimir directamente o grafico mostrado no ecrd, para a impressora pré-determinada, carrega-se

no icone |§‘ Este icone encontra-se dentro da janela de Imprimir pré-visualizagdo, a qual nos
apresenta previamente no ecrd a aparéncia que tera o grafico ao imprimir-se, a qual se acede

carregando no icone ‘@ul

&) Imprimir pré-visualizagio

: Ficheiro Ver Ferramentas

‘glomaapom @ sox - D[H| @ recrer
PN 4 »H @ e

E

” Pigina: 1de 1

Faga clique e arraste para cima para aproximar ou afastar o zoom

Exportacéo de graficos

E possivel exportar o gréfico gerado para qualquer dos formatos habituais de imagens (BMP, JPG, GIF,
‘H' e selecciona-se o formato pretendido.

etc.). Para isso, carrega-se no icone
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E Guardar como M
@Ov| 1.« ConstructoPromol0 » - | +4 | | Buscar L |
Vinculos favoritos Mombre ul
). Decumentos W Syuda
§ . . . Backups
% Cambiados reciente... s
e =
95| Sitios recientes )\ ClienteSq| 1
Bl Escritorio | CrystalReports
& MIPC 1. CrystalReports10_5
E Imagenes 1. Documentos promocion |
E Msica . DocumentosEjermplo
) b en
E Bisquedas
o W es
J Acceso plblico | es-ar
1. Informes £
Carpetas A I 3
MNombre: -
Tipo: [Dacumentos Microsoft Office Excel [*.xls) vl
= Ocultar carpetas I Guardar I ’ Cancelar ]

Ampliacdo de uma zona do grafico

Para ampliar uma parte do gréfico, carrega-se no icone Q. , com o qual se passam a apresentar nos
€ix0s 0s seguintes icones:
m O icone 4 permite ampliar uma zona do gréfico.
m QO jcone = permite reduzir a zona ampliada, por exemplo, para ver de novo o grafico completo.
m Qs jcones 4, ¥, 4 e B permitem mover a zona ampliada, tanto no eixo horizontal, como no
vertical.

As barras deslizantes U também permitem ampliar as zonas apresentadas, tanto as

relativas ao eixo horizontal, como ao vertical.
Evolugao Utilizadores Delalhado
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Capitulo C6 — Produtos

Capitulo C6

[

Produtos

Consulte o capitulo homénimo da parte deste manual dedicado a Constructo-Empreendimentos
Gestao.
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Capitulo C7 — Relatorios

Capitulo C7

Relatorios

Geracao de relatérios

Relatdrios

A funcéo Ver>Relatérios, ou 0 icone equivalente, permite gerar relatérios com os dados introduzidos em
outras partes do programa. Os relatérios podem criar-se segundo os formatos pré-estabelecidos no
préprio programa ou através do editor de relatérios do programa Crystal Reports e podem exportar-se
para varios formatos de ficheiro, como XLS ou PDF.
[# Constructo - Empreendimentos CRM+Gestao - Supervisor - [{local\VARKTEC - DemoCRM]

¢ Ficheiro Ver Parametros Ferramentas Janela ?

O] ® =] ] &

: Agenda Utilizadores Contactos Produtos  Empreendimentos

& Relatdrios | - X
Consultas 2 Consulta de Contactos
W Consultas ngm\{/\'& @'mﬁ@@
a=
- % Contactos com actividades
- Operagies
W Seguimentos 7
- | Seguimentos previstos hoje B Escritorio Arkeasa BRAS LOPES HENRIQUE 130182400 sr Engenheiro civil | Desenvolvime| =
- Seguimentos dltimos hoje 3 Feira Concreta. COSTA JORGE POS011008 Sr Advogado Geréncia
W Actividades 4 Feira Goncreta. Gancalves Hugo 105511240 = Advogado Geréncia
- % Actividades previstas hoje B Escritorio Arkcasa LOPES LUIS 125069693 Don Comercial Comercial
- % Ultimas actividades hoje 6 Feira Concreta. MNunes Jodo E39366837 Sr. Engenheiro Desenvolvime
" Produtos com actividades 7 Feira Gonereta. PEREIRA MANUEL P1500800J Eng Engenheirocivi  Projectos
- % Produtos empreendimentos co | |G} Feira Concreta. PERES ANTONIO 192452010 Sr. Director Gerente ~ Geréncia
- %7 Incidéncias 9 Feira Concreta Pinto Carlos CPIN LDA BO7485320 Sr Analista Projectos -
- % Reformas < I 13

2 Relatério de Completo
® S8 T roK G # -

I Informe principal |

1 reaTor0s OECONTACTOS CONTACTOS
i
iﬁ Pessoas de contacto

1

22/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGOES LMB

Nome/Designagdo social BAZ, LUZ MANRIA Telefone 915212121
Nome/Contacto CONSTRUGCOCES LMB E-mail coensimb@consimb.com
NIFICIF 97859690 Web www.consimb.com
- Trato Sra Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Relat Crystal Report :
eistenos Wsaew Cargo DirectorGerente cP 3800
= Denart: Wendas - Marketinn 1 i SINTRA k%
@ Consultas < T | b
2 | |N° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Substituir Blog. Num 22/03/2010
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Para gerar um relatério, selecciona-se, na zona esquerda do ecrd, a consulta desejada, com o que se
mostrardo os seus dados na tabela superior direita.

De seguida, selecciona-se na zona inferior esquerda o tipo de relatério desejado: inclui os

relatdrios standard, préprios de Constructo-Empreendimentos CRM, enquanto | Crystal Report | inclui
relatorios criados através do programa Crystal Reports.

Por ultimo, selecciona-se, na zona inferior esquerda, o relatério desejado.

Qualquer relatério standard que se seleccione, dos incluidos no separador , conta com a
seguinte barra de icones, que permitem realizar as operagdes que se detalham de seguida:

1 de 2 p Bl ERERE ™R - Procurar | Seguinte

= Os icones 4 e M permitem mostrar a primeira e Ultima pagina do relatdrio.

mOsicones 4 e P permitem mostrar a pagina anterior e a seguinte. O campo situado entre ambos
permite introduzir um nimero de pagina, para mostra-la directamente.

=0 icone |#] permite actualizar o relatério com os ultimos dados disponiveis. Isto pode ser (til se
outros utilizadores estdo a modificar em simultdneo os dados desde os seus postos de trabalho.

= O icone permite enviar o relatério para a impressora seleccionada.
m QO icone LJ permite mostrar o relatério relacionado com as margens do papel.

m O icone L permite seleccionar o tamanho de papel, as margens e a impressora que se deseje
utilizar.

m QO icone lﬂ permite exportar o relatério para os formatos XLS ou PDF.

m A lista desdobravel |Ancho de pagi H permite seleccionar o nivel de zoom para a visualizacdo do
relatdrio no ecra.

Qualquer relatério de Crystal Reports que se seleccione, dos incluidos no separador @ Crvstel Report |

contam com a seguinte barra de icones, que permitem realizar as opera¢bes que se detalham de
seguida:

|
@ S S i3 PN B ¥ i -
= O icone [ permite exportar o relatério para os formatos XLS ou PDF.
® 0 icone =39 permite enviar o relatério para a impressora seleccionada.

=0 icone L permite actualizar o relatério com os ultimos dados disponiveis. Isto pode ser til se

outros utilizadores estdo a modificar em simultédneo os dados desde os seus postos de trabalho.
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Capitulo C7 — Relatorios

=] . - .
m O icone IE permite mostrar, na zona esquerda do relatdrio, a relacdo de contactos, produtos, etc.
incluidos no relatério, para poder mover-se rapidamente para um deles, que se apresenta

enquadrado em cor vermelho no relatério.
2 Relatdrio de Resumide

TR Y
-0 BAZ LUZ MARIA, COMSTRUGCOES LM | Informe principal
[ BRAS LOPES , HEMRIQUE
[ COSTA, JORGE

-[1 Gengalves, Huge

.0 LOPES, LUIS CONTACTOS

~[ Munes, Jode

[ PEREIRA, MANUEL
-} PERES, ANTONIO
~[} Pinte Carlos, CPIN LDA

22i09/2010

D RIBEIRO, MANUEL Nome/Designagdo social BAZ LUZMARIA

NomeiContacte CONSTRUGEES LMB

NIFICIF 57353590

Telefone 315212121
consimb(@consimb.com

Web wivw.cansimb.com

« m 3 IRRAS | OPFS . HENRIQLIE

[} PIRES, ALBERTO BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB

Justs Redrigues Persira, 2
3800

Localidade  SINTRA

Concelhe  Sintm

Pais Portugsl

N® de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1+

Factor de zoom: Ancho de pagina

mOsicones M e M permitem mostrar a primeira e Gltima pagina do relatério.

mOsicones 4 e ! permitem mostrar a pagina anterior e seguinte. O campo situado entre ambos
permite introduzir um nimero de pagina, para mostra-la directamente.

m O icone '& permite mostrar directamente uma pagina determinada, indicando seu ndmero.

m QO icone | ' | permite fechar a vista actual.

= 0 icone | (i permite localizar um texto determinado no relatério.

. () . . . . . ~ - ~
® O icone (Hs permite seleccionar o nivel de zoom para a visualizagdo do relatério no ecra.
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Relatorios disponiveis

Como se indicou anteriormente, os relatérios podem ser standard ou de Crystal Reports. Os relatorios
disponiveis de cada tipo sdo os que se enumeram de seguida.

Relatérios standard

Relatorios de contactos

Relatorio completo

Este relat6rio inclui,

para cada contacto, os seguintes dados:

apelidos/denominagdo social,

nome/contacto, NIF, tratamento, cargo, departamento, interesse, tipo de contacto, responsavel,
comentério, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho e pais.

% Relatdrio de Completo

E | KM 4 1
CONTACTOS

de3 b M|e OF | SE A

Largura de pac ~ Procurar | Seguinte

Nome/Designagio social BAZ, LUZ MARIA
NomeiContaci CONSTRUCGES LVE

NIF/CIF:57859550

Trato:Sra.
Cargo:Director Gerente
De partament:Vendas - Marketng
Interesse:Mado

Tipo de contactoEmprass

Responsavel:LRR
Comentario:

Mome/Designagio social BRAS LOPES
NomeaiContactyHE NEIOLE

Telefone:315212121
E-mailconsimb@consinb.com
Webcwww.conslmb.com
Morada:Justs Rodrigues Pemim, 2

CP:3800

Localidade: S INTRA
ConcelhaSint=

Pais:Portugal

Telefone:252-752315

F-mailhhre=@hateneisnm

Relatério resumido

Este relatério inclui,

para cada contacto,

0s seguintes dados:

nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho e pais.

2 Relatdrio de Resumido

apelidos/denominacéo

social,

E | M 4 1
CONTACTOS

2 b M|« 0@ 3EuE-

Largura de pac - Procurar | Seguinte

Nome/Designagdo social BAZ, LUZ MARIA
Nome/Contact CONSTRUCOES LVB
NIFICIF.37 253580
Telefone: 315212121
E-mail:consimb@consimb.com
Webcwww.consimb.com

Nome/Designagio social BRAS LOPES
Nome/Contacio HENRIGUE
NIFICIF: 130182400
Telefone:282-762315
E-mail:hbras@hotmaicom
Wel:

Morada:Justs Rodrigues Perim, 2
CP:3800
Localidade:SINTRA
CeoncelhoSintm
Pais:Portugsl

Morada:lusts Rodrigues Pemim, 38
CP:
Localidade: COIMBRA
Concelho:Coimbm
Pais:Portugsl

238

Arktec



Capitulo C7 — Relatorios

Relatorio de pessoas de contacto

Este relatorio inclui, para cada contacto, 0s seguintes dados: apelidos/denominacéo social,
nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho, pais e relagdo de todas as
pessoas de contacto existentes. Para cada uma, inclui-se: nome, telefone, e-mail, cargo e departamento.
% Relatdrio de Pessoas de contacto

=l | 4 1 delp M|« @ & [jﬂ] [H~ | Lerguradepac - Procurar | Seguinte

CONTACTOS
Nome/De signagdo social BAZ, LUZ MARIA Morada:Justas Rodrigues Pemis, 2
Nome/Contaci: CONSTRUZOES LVB CP:3800
NIFICIF: 97259620 Localidade:SINTRA
Telefone: 815212121 ConcelhoSintm
E-mail.consimbi@consinb.com Pais:Portugsl
We b www.consimb com
Nome Telefone E-mail Cargo Die partamenio
BAZ, LUZ MAR 81512121 tecnico@consivb.c

Relatorios de contactos com actividades

Relatorio de actividades completo

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: pessoa de contacto, morada, telefone, e-mail, web e todas as suas operag6es. Para
cada operacgdo, incluem-se os seguintes dados: referéncia, data prevista, Ultima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e todos 0s seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: 0 agente comercial que o realiza, o tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.

% Relatorio de Actividade completa

= |4 4 1 dell p P | & _,-@ ﬁ;l] - Largura de pac - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB
Pessoa de contack: BAZ, LUZ MAR-91512121 - tecnico(@consmb.com

Morada: Justs Rodrigues Persira, 2, 3800, SINTRA | Snis , Portugsl
Telefone: 215212121 E-mail: consimb@consimb.com Web:  www.consimb.com
Operag?ao: Interessado na aquisigﬁo de um local comercial em Aveiro
Referéncia: COMNCRETA 03 Responsavel: LRR  Continuidade: Sem Interess Mado
determinar  e:
Dataprevista:  13/05/2008 1700 Data altima: ~ 07/01/2010 16:41
Comentario: Visitou nosso stand nafeira CONCRETA'DS einteressou-sa ns aquisicéo de um bcal comeral
Oferts Avein

Dados seguimento:

Realizadopor  LRR Data prevista:  23/04/2003 13:50

Tipo: Chamada teefons Data Gltima: 21710/2008 10:51

Comentario: Chamo porque no stand de Concreta 2009 interessouse por um beal comermsal
Realizadopor  LRR Data prevista:  D&/05/2008 16:37

Tipo: Marcacdo/\Veis Data Gltima: 07/01/2010 16:33

r #3r i lemml imlimmcln fimed seleel P i 4 s
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Relatoério de actividades resumido

Este relatdrio inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se todas as
suas operacOes. Para cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: referéncia, data prevista, Gltima
data e todos os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: o agente
comercial que o realiza, o tipo, comentario, data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatdrio de Actividade resumida

Bl |4 4 1 de3p M |« Q[ @Q] [~ | |Largura de péc |+ Procurar | Seguinte

ACTIVIDADES

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGOES LMB

Operagdo: Interessado na aquisicdo de um local comercial em Aveiro

Referénciz COMCRETAS Dat 137082002 17:00 Data O7/0172010 18:41
prevista: Ultima:
Realizado por  Tipo Comentario Data previsa Data ultima
LRR Chamads = Chamo uenostand deConcreta 2008 i 204720 : 2
LRR MarcacaelV Visita 3o izl tendoficado acod DG [
LRR Chamads t= Nao atende. 1 J T
LRR Chamads = Nao stends 1052005 15:30 0TI/ 2010 16:41
LRR Chamads &2 130672005 17:00
BRAS LOPES , HENRIQUE il

Relatdrio de actividades com produtos

Este relatdrio inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: pessoa de contacto, morada, telefone, e-mail, web e todas as suas operagdes. Para
cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: referéncia, data prevista, Ultima data, comentario,
responsavel, continuidade, interesse e os produtos de interesse. Para cada produto, incluem-se os
seguintes dados: cddigo, tipo, quantidade inicial, descricdo, preco e quantidade final.

# Relatério de Actividade c/produtos

Bl [ 4 1 de12 b M |« O & [5;1] - |Larguradepa’g|v|| |Prccurar

ACTIVIDADES

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGOES LMB

Pessoa de contacto: BAZ, LUZ MAR - 21512121 - tecnico@cons mb.com
Morada Justs Rodrigues Persira, 2, 3800, SINTRA , Sintra , Porugsl
Telefone: S5 E-mail: consimbi@consimboom Web: www.consimbcom

Operagdo: Interessado na aquisicdo de um local comercial em Aveiro

Referéncia CONCRETA Responsivel LRR  ContinuidadeSam Interess Madic
determinar  e:

Data prevista  12/05/200217:00 Data altima:  07/01/2010 16:41
Comentario: isitow nossostand na feira CONCRETADS einteressou-s& naaquis igio deum localcomerca
Oferta Avein

Dados produto:

Cadigo: Descrigao: Local comercid 1
Tipo: Prego: T52.500,00
Quantidade i Quantidade final:

imigial:

Comentario:

Dados seguimento:
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Relatorio completo

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominacdo social, nhome/contacto, NIF, tratamento, cargo, departamento,
interesse, tipo de contacto, responsavel, comentéario, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade,

concelho e pais.
2 Relatono de Completo

=R
CONTACTOS

de3 b M|« @ & @ﬂ_‘l = |Larguradepég|*| |

| Procurar | Seguinte

Nome/Designagio social BAZ, LUZ MARLA
Nome/Contaco: CONSTR U(;OES LMB
NIFICIF: 57852650
Trato: Sra.

Telefone 315212121
E-mail :consimbg@oons Imb.com
Webwww.consimb.oom
MaoradaJusts Rodrigees Persim 2

Cargo:Dirsctor Gereniz CP:. 3800
Departamento:Vandas - Marketing Localidade SINTRA
Interesse: Mdic Concelho:Sintra
Tipo de contack: Emprass Pais:Fortugal
Responsavel:LRR
Comentario:
Nome/Designagio social BRAS LOFES Telefone222-T62315
Nome/Contaco: HEMRIQUE E-mail:hbras@hotmail.com
NIFICIF: 130182400 Web:
Trato: Sr. MoradaJusta Rodriguess Pareira, 38
Cargo:Engenhsiro civil CP:
Departamento: Desenvolvimanio Localidade: COIMBRA
Interesse:Alio Coneelho:Coimbz

Relatoério resumido

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominac¢édo social, nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP,

localidade, concelho e pais.
2 Relatdrio de Resumido

= | M 4 1

CONTACTOS

de2 b M |« @ & ﬂﬂ_'l =~ |Larguradepa’g|v| |

Procurar

Nome/Diesignagio social BAZ, LUZ MARIA
Nome/Contaco: CONETR U(;:('_‘)E.S LMB
NIF/CIF:5TE59650
Telefone: 315212121
E-mail:zonsimb@consimb.com
Web :www _consimbom

Mome/Designagio social ERAS LOFES
Nome/Contacko: HENRIZUE
NIFICIF: 120182400

Morada Justa Rodrigues Fereis, 2
CIP-. 2800
Localidade:SINTRA
Concelho:Sintra
Pais Portugal

Morada Justa Rodrigues Fereira 28
CP:
LocalidadeCOIMERA

Telefone:ZB2-TEZ315 Concelho:Coimbs
E-mail:hbras @hotmail com PaisPortugsl
Web:

Nome/Designagio social COSTA

MoradzRusds S Joss, 128

Mome/Contac: JORGE CP.4710
NIF/CIF:POE01 1008 LocalidadeBRAGA

Telefone: 227414250 ConcelhoBraga
E-mail: Pais:Portugsl

Seguinte
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Relatério de pessoas de contacto

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominacgéo social, nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP,
localidade, concelho, pais e relacdo de todas as pessoas de contacto existentes. Para cada uma, inclui-
se: nome, telefone, e-mail, cargo e departamento.

2 Relatério de Pessoas de contacto

E | H 4 1 del p M |« @& HQ] [~ | |Largura de péc |+ Procurar | Seguinte

m

CONTACTOS
MNome/Designagio social BAZ, LUZ MARIE Morada: Justa Redriguss Persim, 2
Nome/Contacn:CONSTRUCOES LMB CP:.2800
NIFICIF:5TE52630 LocalidadeSINTRA
Telefone: 315212121 Conecelho:Zintra
E-mail :consimb@cons imbocom Pais:Fortugal
Web :wrww.consimboom
Nome Telefone E-mail Cargo Departamento
BAZ, LUZ MAR 21512121 tecnicof@consimbc

Relatérios de operacdes

Relatério completo

Este relatério inclui todas as operacdes. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descri¢do
da operacdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responséavel, continuidade, interesse e
comentério.

% Relatério de Completo

E K 41 ded p M |« Q[ 5&] == | Larguradepéc - Procurar | Seguinte

OPERAGOES

Operagio: Intereszado na aquisicio de um locs| comeral em Avero
Contacto:RIBEIRC, MAMUEL
Referéncia: COMERCIAL

Data previst: 12/05/2008 17:26 Data ditima: 30/04/2008 17:27
Responsavel: LRR Continuidade: Médio prazo Interesse:Mado
Comentario:

Operagio: Interessado em adquirruma morsdis & dois perquesmenios na gamgem da Quints do Mamgués
Contacto:COSTA, JORGE
Referéncia: COMCRETA 09

Data previst:20/05/2008 1737 Data Gltima: 30/04/2008 17:37
Responsavel LRR Continuidade: Medio prazo Interesse:Medo
Comentario:Visitou nosse stand nafeirs Concreta 2009 2 interessou-se pels aqustdo de ume mosds & dos
paruesmanios na gamgem

Operagio:Intareszado na aquisico de um lossl comeral
Contacto: PEREIRA, MAMUEL
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todas as operacgdes. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descri¢ao
da operacéo, referéncia, data prevista, Ultima data e responséavel.
2 Relatdrie de Resumido

= |4 4 1 delp M|« @[ ﬁ;l_] [al= | Larguradepac - Procurar | Seguinte
OPERAGOES

Dperagao Referencia Data prevista Data ulima Responsavel
Interessado n= aquscan de um b COMERCIAL 12/05/2008 1726 307042008 1727 LRR
Interessado emadquir uma mom CONCRETA 09 20/05.2008 1737 30/D4/2008 1737 LRR
Interessado na agquiio deum b CONCRETA 09 25/04.2009 1632 07/01/2010 16:35 LRR
Interesssdo ne squscsc deune CONCRETA 03 04/05/2009 1303 21/10/2008 1305 LRR
Interessado na aqueio deum b CONCRETA 09 13/05.2008 1700 07/01/2010 16:41 LRR
Interessado emadquin wends d COMERCIAL __ 04/06/2008 03.00 01/06/2008 10:11 LRR
Interessado naaquiscso deduss CONCRETA QY 08/05/2008 11:17 03/05/2008 11:17 LRR
Interessado naaquicso deums COMCRETA 09 30/06.2009 1622 15/10/2008 1624 LRR
Interessado emadquir umbeal cCOMERCIAL __ 01/07/2009 10:18 15/10/2008 10:18 PRIN
interessado na aquegSo de vare CONCRETA 09 15/09/2009 1337 19/10/2008 13:38 LRR
Interessado na aquicso de escrt CONCRETA 09 15/10.2009 1751 19/10/2008 1751 CLL
interessado naaguecdo deuns CONCRETADY 21/10/2009 1136 21/10/2008 11:37 LRR
Interessado naaquisgSo delbps CONCRETA Q9 21/10/2008 12:12 21/10/2008 1213 LRR
VENDA COMERCIAL __ 22/09/2010 0500 CLL
VENDA COMERCIAL __ 23/09/2010 0200 PMM
VEMDA COMERCIAL _ 23/09/2010 0815 PMM
VENDA COMERCIAL _ 23/09/2010 0815 CLL
VENDA COMERCIAL __ 23/09/2010 0&:15 LRR
VENDA COMERCIAL __ 23/05/2010 0830 LRR
VENDA COMERCIAL ___ 23/09/2010 0220 CLL

Relatérios de seguimentos

Relatorio completo

Este relatério inclui todos os seguimentos. Para cada um deles, incluem-se os seguintes dados: contacto,
operacédo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data, referéncia e comentario.

% Relatorio de Completo

= |4 4 1 de& b M |« O & ﬁ;l_] [al= | Larguradepac - Procurar | Seguinte
SEGUIMENTOS

‘Contacto: PEREIRA, MANIEL
Operagdo: Interessade na aquisigio de uma moede

Realizado porLRR Tipo:Chamada tekfone
Data prevista:28/04/2009 13:02 Data Gltima:21/10/2009 1305
Referéncia: CONCRETA 03
Comentario:

Contacto:PEREIRA, MAMNUEL
Operagao Interessado na squisigio de uma momda

Realizado porLRR Tipo:MarcagoVEts
Data previst:04/05/2009 13:03 Drata Gltima:
Referéncia: CONCRETA 02
Comentario:

Contacto: PEREIRA, MAMUEL

OperagdoInterassado na squisicdo de um locsl comemal
Realizado porLRR Tipo:Chamada tekfone
Data previst:28/04/2009 16:31 Data Gltima:07/01/2010 16:32

Arktec 243



Manual de instrugoes Constructo Empreendimentos

Relatorio resumido

Este relatdrio inclui todos os seguimentos. Para cada um deles, incluem-se os seguintes dados: contacto,
operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Ultima data.

2 Relatério de Resumido

=l | M 4 1 de2 p M |« O @ [ﬁa_] =~ Largura de pac - Procurar | Seguinte
SEGUIMENTOS

Contaci Operagac Por Tipo Data previsia Data ultima
PEREIRA MANIEL Interessado nesquscao d LRR  Chameda tekf 28/04/2009 13:03 21/10/2008 13:05
Interessado nasquscso d LRR  Marcacso/\Vst 04/05/2008 13:03
Interassado nssqusido d LRR  Chameds teief 25/04/2009 1531 07/01/2010 1532
Interessado nasqusgso d LRR Chameds telef 29/04/2009 16:32 07/01/2010 15:35
Interessado nesquscso d LRR  Chsmads tekf 08/06/2009 11:17

WENDA LRR Chameda tekf 23/03/2010 0830

COSTA JORGE Interessado emadqur um LRR 20/05/2008 17:37 07/01/2010 16:15
WENDA LRR Chameda tekf 23/03/2010 0815

Gongalves, Hugo Interessado nssqusicdo d LRR  Primeim cham 05/05/2009 1325 13/10/2009 1323

Interessado nasqusgao d LRR  Chameda telef 12/052009 1215 19/10/2009 13:32
Interassado nssqusido d LRR  Chameds teif 15/052009 1335 19/10/2009 1337
Interassado nssqusido d LRR  Chameds teief 03/09/2009 1337 19/10/2009 1338
Interessadonssquscso d LRR Charreds tekf 15/09/2009 13:37

WEMNDA CLL Chsemeds tekf 23/092010 05:15
PIRES, ALBERTO Interessado nssquscdo d LRR  Chsmads teif 217102009 1212
WEMDA CLL Charreds telf 237092010 09:00
PERES, ANTONO Interessado nssqusicso d LRR  Chameds teef 25/04/2009 1523 21/10/2009 11:25

Interassado nssqusido d LRR  Chameds teilf 05/05/2009 0325 21/10/2009 11:36
Interessadonasquscso d LRR Chameds telef 21/10/2009 11:36 21/10/2008 11:37
WVENDA CLL  Chameds telf 23/092010 0324 23/09/2010 05:25

Relatorios de seguimentos previstos para hoje

Relatério completo

Este relatério inclui todos os seguimentos previstos para hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data,
referéncia e comentario.

% Relatorio de Completo

B | 4 1 del1p M|« @& [j.l] =~ |m |v|| Procurar | Seguinte

SEGUIMENTOS

‘Contacto:Pinto Caros, CPIMLDA
Operagdo:Interessa

Realizado porLRR Tipo:Chamsds tekfone
Data previst24/09/201M0 0342 Data dltima;
Referéncia: COMERCIAL
Comentario:
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todos os seguimentos previstos para hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operagdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Gltima data.
2 Relatonio de Resumido

B | KM 41 de2 b M |« @ (& @.1] =~ | Largura depéc ~ Procurar | Seguinte
SEGUIMENTOS
Contaciy Operagdo Por Tipo Data previsi Data ultima
Pinto Caros, CPIN LOA Interesss LRR Chamsds tekf 24/05/2010 0542

Relatorios de ultimos seguimentos de hoje

Relatério completo

Este relatorio inclui todos os seguimentos realmente realizados hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operagdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data,
referéncia e comentério.

% Relatdrio de Completo

=l | 4 1 del p M |« _,-@ H;U =~ Largura de pac - Pracurar | Seguinte
SEGUIMENTOS

m. |

Contacto:PERES, ANTONC
OperagacVENDA
Realizado porCLL Tipo: Chemads tekefona
Data previst:22/09/2010 0924 Data altima:23/09/2010 09:25
Referéncia: COMERCIAL
Comentaria:

Contacto:RIBEIRD, MANUEL

Operagdo:VENDA
Realizado porLRR Tipo:Chamads tekfone
Data previst:23/09/2010 0518 Data Gltima:23/09/2010 0324
Referéncia: COMERCIAL

Comentirio:Resarva moradia E4_V2A - Empreendiments A Estscio

Relatoério resumido

Este relatorio inclui todos os seguimentos realmente realizados hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Gltima data.
% Relatdrio de Resumido

= |4 4 1 de2p M|« QD @ = .:U (=P Largura de pag ~ Procurar | Seguinte
Contacio Operagao Por Tipo Data previsa Data altima
PERES ANTONC VENDA CLL Chameds telef 23/09/2010 0924 23/09/2010 03:25
RIBEIRO, MAMUEL VENDA LRR Chameds teef 23/092010 0315 23/09/2010 03:24
Pinto Caros, CPIN LDA Interessa LRR Chemeds telef 23/092010 0942 23/00/2010 09:44
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Relatérios de actividades

Relatdrio de actividades completo

Este relatdrio inclui todas as operagdes e 0s seus seguimentos. Para cada uma das operagdes, incluem-
se 0s seguintes dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.

2 Relatdrio de Actividade completa

B [ 4 1 deoa b M|« O E Sa] =~ | Largura depac ~ Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagéo: Interessado na aguisicdo de um local comercial em Aveiro
Contacto:  RIBEIRD, MAMUEL

Referénciaz COMERCIAL Responsavel LRR  Confinuidade:M&dio prazo Interess Madio
%
Data previst: 12/05/2008 1726 Data ditima: 300042008 1727
Comentario:
Dados seguimento:
Realizadopor LRR Data previst: 12/05/2008 17:26
Tipo: Data dltima: 074012010 1647
Comentaric:

Operagao: Interessado em adquirir uma moradia e dois parqueamentos na garagem da
'Quinta do Margqués'
Contacto: ~ COSTA, JORGE
Referéncia: COMCRETA 03 Responsavel LRR  Confinuidade:Médio prazo Interess Médio
Bl

Data previst: 20/05/2008 1737 Data Oltima: ~ 30/04/2008 1737

Relatoério de actividades resumido

Este relatdrio inclui todas as operacgdes e 0s seus seguimentos. Para cada uma das operagdes, incluem-
se os seguintes dados: descri¢cdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos.
Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario,
data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatdrio de Actividade resumida

B [ 4 1 dedap M|« O E Sa] =~ | Largura depac ~ Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagéo: Interessado na aguisigdo de um local comercial em Aveiro

Contacto: RIBEIRD, MANUEL

Referéncia: COMERCIAL Data 12/05/2008 1726 Dats 307042008 1727
previst: Gltima:

Realizado por  Tipo Comentario Data prevista Data tlfima

LER 12/05/2008 1725 07/01/2010 1817

Operagao: Interessado em adquirir uma moradia e dois parqueamentos na garagem da
'Quinta do Marqués'

Contacto: COSTA, JORGE

Referéncia: CONCRETA DS Data 20/052008 1737 Data 307042008 1737
previst: Ultima:

Realizado por  Tipo Comentario Data previsia Data ulfima

LRR 20/05/2008 1737 07/01/2010 16:16

Operagéo: Interessado na aguisigdo de um local comercial

M sk e
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Relatorio de actividades com produtos

Este relatdrio inclui todas as operacdes e 0s seus produtos. Para cada uma das operagdes, incluem-se o0s
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos. Para
cada produto, incluem-se os seguintes dados: cédigo, tipo, quantidade inicial, descri¢cdo, preco e
quantidade final.

% Relatorio de Actividade c/produtos

B | 4 1 dedl b M |« O [& [HI:U =~ | Larguradepéc - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagéo: Interessado na aquisicdo de um local comercial em Aveiro

Contacto: RIBEIRO, MAMNUEL
Referéncia: COMERCIAL Responsavel: LRR  Continuidade:Médio prazo Interess Médo
e
Data prevista:  12/05/2008 1726 Data ulima:  30/04/2008 1727
Comenta rio:
Dados produto:
Cadigo: Descrigio: Local comercal 1
Tipo: Prego: T93.50000
Quantidade 1 Quantidade final: 1
inicial
Comentario:

Dados seguimento:

Realizadopor:  LRR Data previst: 12/05/2008 17:26
Tipo: Data dltima: 077012010 1617

fad £

Relatério completo

Este relatdrio inclui todas as operacfes. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descrigao,
contacto, referéncia, data prevista, Gltima data, responsavel, continuidade, interesse e comentario.

% Relatorio de Completo

= [ 4 1 ded p M |« O @ Hﬂ] =~ Largura de pac = Procurar | Seguinte
OPERAGOES

Operagao Interesssdo na squisicdo de um locsl comenal em Avein
‘Contacto:RIBEIRDC, MAMUEL
Referéncia: COMERCIAL

Data previst: 12/052008 1726 Data Gltima: 30/04/2008 17:27
Responsavel: LRR Confinuidade: Médio prazo Interesse:Madio
‘Comenta rio:

Operagdo: Intarassado emadquinruma meredia & dois parqueamantos na geegem da Qurs do Memués
Contacto:COSTA, JORGE
Referéncia: CONCRETA 09

Data prevista:20/05/2008 1737 Data altima: 30/04/2008 17:37
Responsavel: LRR Continuidade: Médio prazo Interesse:Madio
Comentario:\Vistou nosso stand nafeirs Concrets 2009 e interessou-sa pals squscso de uma mosds e dos
parquesmenios nagamgem

OperagdoInterassado na squisicdo de um local comemal
‘Contacto: PEREIRA, MANUEL
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Relatorio resumido

Este relatdrio inclui todas as operag6es. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descrigéo,
referéncia, data prevista, Ultima data e responsavel.

2 Relatério de Resumido

= 4 4 1 de 1l b M 9 @ [ﬁa_] (=~ Largura de pac - Procurar | Seguinte
OPERACOES

Operagac Referéncia Data prevista Data ultima Responsavel
Interessado ns aguscso deum b COMERCIAL 12/05/2008 1726 30/042008 1737 LRR
Interessado emadquiruma mo= COMCRETA 08 20/05/2008 1737 30/04/2008 1737 LRR
Interessado naagquscdo deum b COMCRETA 08 29/04/2008 16:32 077012010 16:35 LRR
Interesssdo nsagquscso deumas COMCRETA 09  04/05/2009 13:03 21/10/2009 13:05 LRR
Interesssdo nsaquscdo deum b CONCRETA 08 13/05/2009 17:00 07/01/2010 16:41 LRR
Interessado emadguin vwends d COMERCIAL 04/06/2008 03:00 01/06/2009 10:11 LRR
Interessado ns aquecss deduss COMNCRETA QS 08/05/2008 11:17 037062009 1117 LRR
Interessado naaquicso deumas  COMCRETA 08 30/05/2008 16:22 197102009 16:24 LRR
Interessado emadguinr umbeal cCOMERCIAL 01/07/2008 10:18 197102009 10:18 PMK
Interessado naagqustso de vars COMCRETA 08 15/08/2008 13:37 19/10/2009 1338 LRR
Interessado naagquscdo de escrit COMCRETA 08 19/10/2008 17:51 197102008 1751 CLL
Interessado naaquicso deumas  COMCRETAOS  21/10/2008 11:35 217102009 11:37 LRR
Intereszado naaquistso delops COMCRETA 0D 21/10/2009 1212 21/10/2008 12:13 LRR
WEMDA COMERCIAL 23/09/2010 08:00 CLL

Relatorios de actividades previstas para hoje

Relatdrio de actividades completo

Este relatdrio inclui todas as operag6es previstas para hoje. Para cada uma das operages, incluem-se os
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentario, responsavel,
continuidade, interesse e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados:
agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.

% Relatério de Actividade completa

E | 4 1 de3p M |« Q[ {j.:l_] [~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagdo: VENDA
Contacto:  BAZ, LUZMARIA, CONSTRUGOES LVE

Referéncia: COMERCIAL Responsavel: FMM  Continuidade: Interess
B
Data previst: 23/09/2010 0800 Data dlfima:
Comentario:
Dados seguimento:
Realizado por: PMM Data previsk: 23/09/2010 02:00
Tipo: Chamads tekfonz Data dltima:
Comentario:

Operagdo: VENDA
Contacto:  BRAS LOFES , HENRIQUE

Referéncia: COMERCIAL Responsave: CLL  Continuidade: Interess
B

Data previsia: 23/09/2010 0500 Data dlfima:

Comentario
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Capitulo C7 — Relatorios

Relatério de actividades resumido

Este relatdrio inclui todas as operac@es previstas para hoje. Para cada uma das operag@es, incluem-se os
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos. Para
cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario, data
prevista, Gltima data e referéncia.

2 Relatorio de Actividade resumida

= | 4 1 de2 b M|« O & ﬁ.]_'l [~ | Lsrgura de péc - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagao: VENDA
Contacto: BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGOES LVB

Referéncia: COMERCIAL Data 23/092010 0500 Dat

prevista: lfima:
Realizado por _Tipo Comentario Data previsia Data dlfima
PLIM Chamads t 23/09/2010 08:00

Operagdo: VENDA

Contacto: EBRASLOPES , HENRIQUE

Referéncia: COMERCIAL Data 23/09201M0 02:00 Dat

previst: tlfima:
Realizado por Tipo Comentario Data previst Data ultima
CLL Chamads t 23/09/2010 02:00

Operagdo: VENDA
Contacto: Gongalves, Hugo

Relatorio de actividades com produtos

Este relatdrio inclui todas as operag@es previstas para hoje. Para cada uma das operag@es, incluem-se os
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentarios, responsavel,
continuidade, interesse e 0s seus produtos. Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: codigo,
tipo, quantidade inicial, comentério, descri¢do, preco e quantidade final.

% Relatdrio de Actividade c/produtos

= | 4 1 de72 b M |« Q4|3 .:]__'l [~ | Largura de pac = Procurar | Seguinte
Operagdo: VENDA
Contacto: BAZ, LUZMARIA, CONSTRUCOES LMB
Referéncia: COMERCIAL Responsavel: PMM Confinuidade: Interess
e
Data prevista:  23/09/2010 08:00 Data dltima:
Comenta rio:
Dados produtfo:
Cadigo: Descrigio Local comeroal 1
Tipo: Prego: T93.500,00
Quantidade 1 Quantidade final: 1
inicial
Comentario
Cadigo: Descrigio: Locsl comercal 2
Tipo: Prego: T93.50000
Quantidade 1 Quantidade final: 1
inicial:
Comentario:
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Relatorio completo

Este relatorio inclui as operagBes previstas para hoje. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes
dados: descrigdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade, interesse e
comentario.

% Relatdrio de Completo

=l 4 4 1 de2 p M |« _J@ fﬁﬂ] - Largura de pac - Procurar | Seguinte
OPERACOES

]

OperagdoVENDA
Contacto:BAZ, LUZ MARIA, CONSTRL@ES VB
Referéncia: COMERCIAL

Data previst: 23/092010 05:00 Data Olfima:
Responsavel: PMM Continuidade: Interesse:
‘Comentario:
Operaglo: VENDA

Contacto:BERAS LOPES , HENRIQUE
Referéncia: COMERCIAL

Data previst: 23/09/2010 08:00 Data Olfima:
Responsavel: CLL Confinuidade: Interesse:
‘Comenta rio:
OperagdoVENDA

Contacto:Gongahes, Hugo
Referéncia: COMERCIAL

Data previst: 23/022010 0815 Data Gltima:
Responsavel: CLL Continuidade: Interesse:
‘Comentario:
Operacio VENDA

Relatério resumido

Este relatorio inclui as operagGes previstas para hoje. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes
dados: descricéo, referéncia, data prevista, Ultima data e responsavel.
% Relatorio de Resumido

= | 4 1 delp M|« @ & [5;[] [~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte
OPERAGOES

m_ |

Operagao Referéncia Data previss Data ultima Responsavel
WENDA COMERCILAL 23092010 08:00 PRAM
VENDA COMERCIAL 23/08/2010 08:00 CLL

VENDA COMERCIAL 237092010 08:15 CLL

WENDA COMERCILAL 23/09/2010 08:15 PRAM
VENDA COMERCIAL 237092010 08:15 LRR

WENDA COMERCILAL 23/09/2010 0830 LRR

VENDA COMERCIAL 237092010 08:30 PRAM
WENDA COMERCILAL 23/09/2010 0830 CLL

WENDA COMERCILAL 23/09/2010 03:00 CLL
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Relatoérios de ultimas actividades de hoje

Relatorio de actividades completo

Este relatério inclui todas as operagfes realizadas realmente hoje. Para cada uma das operagoes,
incluem-se os seguintes dados: descri¢8o, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e o0s seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.

2 Relatdrio de Actividade completa

B [ 4 1 del1p M|« @ [E 5.:1] =~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagdo: VENDA
Contacto:  RIBEIRD, MANJEL

Referéncia: COMERCIAL Responsavel. LRR  Continuidade:Curio prazo  Interess Madio
B:

Data previst: 27/082010 0518 Data Gltima: 23/092010 03:24

Comentario:

Dados seguimento:

Realizadopor  LRR Data previst: 23/09/2010 0518
Tipo: Chamads tekfone Data dltima: 23/09/2010 0524
Comentario: Reserva moradia E4_V2A - Empreendimento 4 Estacdio
Realizadopor  LRR Data previst: 27/09/2010 0518
Tipo: Chamads tekfone Data dltima:

Comentario

Operagao: VENDA
Contacto:  PERES, ANTOMO

Relatério de actividades resumido

Este relatério inclui todas as operagfes realizadas realmente hoje. Para cada uma das operacdes,
incluem-se os seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus
seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza,
tipo, comentario, data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatdrio de Actividade resumida

B [ 4 1 del1p M|« @ [E 5.:1] =~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagdo: VENDA

Contacto: RIBEIRC, MANUEL

Referéncia: COMERCIAL Dats 27/09/2010 0319 Dats 23/092010 0924
previst: Gltima:

Realizado por  Tipo Comentario Data prevista Data ultima

LER Chameda t Reserva moradia E4 V2A -Emprendmento A E 23/09/2010 0319 23/092010 0924

LRR Chameda t 27/08/2010 09:19

Operagdo: VENDA
Contacto: PERES, ANTONC

Referéncia: COMERCIAL Data 29/092010 0924 Dat 237092010 0225
previst: Gltima:

Realizado por Tipo Comentario Data previst Data ultima

CLL Chameda t 23/092010 0924  23/092010 0925

CLL Chameds i 28/092010 0924
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Relatdrio de actividades com produtos

Este relatorio inclui todas as operagdes realizadas realmente hoje. Para cada uma das operacées,
incluem-se os seguintes dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentarios,
responsavel, continuidade, interesse e os seus produtos. Para cada produto, incluem-se os seguintes
dados: cddigo, tipo, quantidade inicial, comentério, descri¢do, preco e quantidade final.

% Relatorio de Actividade c/produtes

= [ 4 1 de 9 p M |« O @ fﬁﬂ_‘l - Largura de par - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

Operagado: VENDA

Contacto: RIBEIRQ, MAMUEL
Referéncia: COMERCIAL Responsavel LRR  Confinuidade:Curto prazo  Interess Madio
[
Data prevista:  27/09/2010 0318 Data altima: ~ 23/09/2010 05:24
Comentario
Dardas produto:
Codigo: Descrigio: 2 Quarios
Tipo: Prego: 228.000,00
Quantidade 1 Quantidade final: 1
inicial:
Comentario: Exderior
Dados seguimento:
Realizadopor. LRR Data previst: 237092010 0318
Tipo: Chamads teisfone Data Glfima: 23/09/2010 0524
i~ e =1 i T4 N0 = i oo, Eotecdo,

Relatorio completo

Este relatorio inclui as operacdes realizadas realmente hoje. Para cada uma delas, incluem-se os
seguintes dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade,
interesse e comentario.

% Relatdrio de Completo
= [ H 4 1 del p M | _J@ Sﬂ] - Largura de pdc ~ Procurar | Seguinte
OPERACOES

Operagio: Interessa
Contacto:Pinto Caros, CPIN LDA
Referéncia: COMERCIAL
Data previst: 24/092010 0542 Data Olfima: 23/09/2010 0544
Responsavel: LRR Continuidade: Medio prazo
‘Comentarie: Interessado em adquirruma nave industisi em Montio Sur

Interesse:Alin

Operaglo: VENDA
Contacto:RIBEIRD, MANUEL
Referéncia: COMERCIAL
Data previst: 27/09:2010 0219 Data Oltima: 23/09/2010 0924
Responsavel: LRR Confinuidade: Curto prazo
‘Comenta rio:

Interesse:hMedio

OperagdoVENDA
Contacto:PERES, ANTOMO
Referéncia: COMERCIAL
Data prevista: 28/09/2010 09:24 Data Gltima: 23/09/2010 0926
Resnansavel Gl | Confinuidade- Ciirs nreen

Interesse lsdin
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Relatorio resumido

Este relatdrio inclui as operacdes realizadas realmente hoje. Para cada uma delas, incluem-se os
seguintes dados: descricdo, referéncia, data prevista, Gltima data e responséavel.
% Relatério de Resumido

=l | 4 1 del p M |« @ @ ﬁ;l_] = Largura de pdc = Procurar | Seguinte

»

Operagao Referéncia Data previst Data ultima Re sponsavel
Interssss COMERCIAL ___ 24/05/2010 0342 23/052010 0044 LRR
WEMDA COMERCIAL 27/08/2010 0919 23/09/2010 0924 LRR
WEMDA COMERCIAL 259/059/2010 0924 23/09/2010 0926 CLL

Relatorios de produtos com actividades

Relatorio de actividades completo

Este relatorio inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacgdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: descricdo, unidade de medida, tipo, preco, comentario,
quantidade inicial, quantidade final e suas operacfes. Para cada operacdo, incluem-se 0s seguintes
dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, UGltima data, comentario, responsavel,
continuidade, interesse e 0s seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados:
agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.

% Relatorio de Actividade completa

= | 4 1 delp M|« @[ ﬁ;l_] [al= | Larguradepac - Procurar | Seguinte

ACTIVIDADES
[l - Nave de 1500m2, com dois andares. Novo Edificio
Unidade: Ud. Quantidade 1
inicial:
Tipo: Msves industras GQuantidade final: 4
Prego: 1.000.000,00
Comentario:

Operagdo: Interessa
Contacto: Pinto Caros, CPIN LDA
Referéncia: COMERCIAL Responsavel LRR  Confinuidade:Médio prazo Interess dlio
e
Data previst: 24/092010 0942 Data Gltima:  23/03/2010 0544
Comentarioc Interessado emsdquirrums nave industrei em Norte Sur
Dados seguimento:

Realizadopor.  LRR Data previst: 237092010 0942
Tipo: Chamada tekfone Data Gltima: 23/09/2010 0544
Comentario: Chamada 23/022010. NC

Realizadopor  LRR Data prevista: 24/09/2010 0542
Tipo: Chamada tekfone Data Gltima:
Comentario:
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Relatorio de actividades resumido

Este relatdrio inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacdes. Para cada
produto, incluem-se suas operacfes. Para cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: descricéo,
contacto, referéncia, data prevista, Gltima data e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-
se 0s seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentério, data prevista, Ultima data e
referéncia.

2 Relatdrio de Actividade resumida

= M 4 1 delp M|« @ & ﬁﬂj =~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte

ACTIVIDADES

[I - Nave de 1500m2, com dois andares. Novo Edificio

Operagao: Interessa
Contacto:  Pinto Carlos, CPIN LDA

Referéncia: COMERCIAL Data 24/092010 0242 Data 237092010 0244
prevista: Glfima:

Realizado por_ Tipo Comentario Data prevista Data ultima

LRR Chameda = Chamada 23/082010. NC 23/08/2010 0342 23/09/2010 0944

LRR Chemeds & 24/08/2010 0542

Relatorio completo

Este relatdrio inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operagdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: codigo, descri¢do, unidade de medida, tipo, preco, quantidade
inicial, quantidade final, comentario e os campos préprios definidos livremente.

% Relatorio de Completo

= | 4 1 delp M|« @ & [5;[] [~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte
PRODUTOS

Codigo: Apto para invalidos
DescrigdoMNave de 1500m2, comdok andsmes.
Unidade:Ud.
Tipo: Maves industras
Prego:1.000.000,00
Quantidade inicial: 1
Quantidade final 1
Comentarie
Codigeo: Apto para invalidos
Descrigao:Mave delogistics. Possivelaxdanszio
Unidade:Ud.
Tipo:Mavesindustras
Pregoi1.100.000,00
Quantidade inicial: 1
Quantidade final:1

Comentarie:D propristério s LUANDAASSOCIADOS, SA Opraco pode sersjustsdo pams beio sa ndo foem
vendidos dento de 3 meses.

Codige: Apto para invalidos
Descrigao: Locais comarcio 50m2
Unidade:Ud.
Tipo:Loiss comeémo
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacgdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: cddigo, descricédo e preco.
% Relatério de Resumido

= |4 4 1 del p M |« @ @ = | ;1] = Largura de pdc = Procurar | Seguinte
-
PRODUTOS
Codigo Descrigao Prego
Mave de 1500m2, comdois andares. Novo Edfico 1.000.000,00
Mave de logistics. Possivel extensdo 8 mas de 10002, 1.100.000,00
Locais comercio 502 500.000,00
Lacais comercio com 2 lugares de estacionanmento no ediico 650.000,00
sdiscents.

Relatorios de produtos de empreendimento com actividades

Relatorio de actividades completo

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagdes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: descricdo, unidade de medida, tipo, preco, comentario, quantidade
inicial, quantidade final e suas operacBes. Para cada operacdo, incluem-se os seguintes dados:
descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentario, responsavel, continuidade,
interesse e 0s seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente
comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.

% Relatorio de Actividade completa

=l |- 4 1 de 233 b M |« O [ [5[1] [d- | Lerguradepac - Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

[I - Local comercial 1
Unidade: Quantidade
inicial:
Tipo: Quantidade final:
Prego:
Comentario:
Operacdo: Interessado na aguisigdo de um local comercial em Aveire
Contacto: RIBEIRC, MANUEL

Referéncia: COMERCIAL Responsavel: LRR  Continuidade:Médio prazo Interess Madio
e:
Data previst: 12/052008 1726 Data Gltima:  30/04/2008 17:27
‘Comentario:
Dados seguimento:
Realizado por  LRR Data previst: 12/05/2008 17:26
Tipo: Data Gltima: 077012010 16:17
Comentario:

Operagdo: Interessado na aquisi¢do de um local comercial em Aveiro

Contacto:  BAZ, LUZMARIA, CONSTRUGOES LVB

Referéncia: COMNCRETADY Responsavel: LRR  Continuidade:Sem Interess Medio
determinar  e:

Data previst: 13/05/2009 17:00 Data ditima:  07/01:2010 15:41
Comentdrio: Visitou nossostand na feira CONCRETA'08 einteressou-se nasquisigdo de um beal comensl
Oferts Avem

Dados seguimento:
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Relatorio de actividades resumido

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagfes. Para cada produto,
incluem-se suas operacgdes. Para cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: descri¢do, contacto,
referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se o0s
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario, data prevista, Ultima data e
referéncia.

% Relatorio de Actividade resumida

=l | M 4 1 de112 p Bl | « O & [5.1] [d~ | Largura de pac ~ Procurar | Seguinte
ACTIVIDADES

I - Local comercial 1

Operag#o: Interessado na aquisigéo de um local comercial em Aveiro
Contacto: RIBEIRO, MANUEL

Referéncia: COMERCIAL Dai 12/05/2008 1726 Dat 30/04/2008 1727
prevista: (ltima:

Realizadopor  Tipo Comentario Data prevista Data ulfima

LRR 12/05/2008 1725 07/01/2010 1617

Operag#o: Interessado na aquisicéo de um local comercial em Aveiro
Contacto: BAZ, LUZMARIA, CONSTRUGOES LVE

Referéncia: COMNCRETA 09 Data 13/05/2009 17:00 Dat 07/01/2010 16:41
prevista: Glfima:

Realizadopor  Tipo Comentario Data prevista Data ulfima

LRR Chameds & Chsmo porqueno stand de Concets 2009 int 29/04/2009 13:50 21/10/2009 10:51

LRR Marcacso’' Visits so local comercisltendo fredo scordsd06/05/2008 1637 077012010 16:39

LRR Chanads NS0 stenda. 13/05/2009 11:00 07/01/2010 16:40

LRR Chanada f2Mso atenda. 13/05/2008 15:30 07/01/2010 16:41

LRR Chamads &= 13/05/2008 17:00

Operacdo: Interessado na aquisi¢ao de lojas comércio em Aveiro
Contacto: PIRES, ALBERTO

Referéncia: COMNCRETA 09 Data 217102009 12112 Dak 2171002009 12:12
prevista: Gltima:

Realizadopor  Tipo Comentario Data previsa Data ulfima

LRR Chamads ENIC 21/10/2008 12:12

Operagdao: VENDA

Relatério completo

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagGes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: cddigo, descri¢do, unidade de medida, tipo, preco, quantidade inicial,
guantidade final, comentario e os campos proprios definidos livremente.

% Relatdrio de Completo

=l 4 4 1 de 15 p P | « _J@ ﬁﬂ] [=p Largura de pdc = Procurar | Seguinte
PRODUTOS

m. |

Codigo: Apto para invalidos
Descrigao Local comeroal 1

Unidade:
Tipo:
Prego:
Quantidade inicial:
Quantidade final:
Comentario:
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Relatorio resumido

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagdes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: codigo, descri¢do e prego.
% Relatério de Resumido

= |4 4 1 de2p M|« Q& ﬁ;l_] [al= | Larguradepac - Procurar | Seguinte
PRODUTOS

o)

Codigo Descrigio Prego
Local comercal 1
Local comercal 2
Localcomercal 3

Localcomercal 4

Localcomercal §
Localcomercal &
Estacionzrmento 1
Estacionsments 2

Relatorios de Incidéncias

Relatorio por unidades de venda Completo

Este relatério inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham anotado alguma incidéncia.
Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: localizagdo da incidéncia, oficio que vai intervir para
resolvé-la, urgéncia de reparacdo da mesma, nimero de horas utilizadas na sua resolugdo, se é ou nao
uma reincidéncia, se foi aceite ou ndo pelo promotor, a descricdo da incidéncia, se ja esta fechada ou
ndo e as datas de aviso, de resposta em obra, a data prevista de finalizagdo assim como a real e as
datas de notificacdo de final prevista e real.

% Relatorio de Por unidades de venda completo

=l | 4 1 de3 b M|« @ [ &iil_] [al= | Larguradepac - Procurar | Seguinte

INCIDENCIAS
E1_AVEIRO
E1_L3 - Local comercial 3

Localizagdo: Perziana rompids Data de aviso: 47302008
Profissdo Instalsdorde pesanas Data resposta obm: 47302008
Premé ncia: Mormal Data final previsa: 47302008
Responsavel: Persisnss Lopes Diata final real: 4/302008
Horas trabalhadas:2 Data notificagdo final previst: 47302008
Reincidéncia: No Data nofificagdo final real: 4/302008
Rejeitado: Mo
Fechado: 50
Comentario:

E1_V2A -Viana do Castelo 55, 2°A, Aveiro - Garagem 3

Localizagdo: Sao Data de aviso: 14122009
Profissdo: Ahanams Data resposta oba: 1/122008
Premé ncia: Urgenie Data final prevista: 17122009
Responsavel: Data final real: 1/122009
Horas trabalhadas:0 Data nofificagdo final prevista: 17122009
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Relatorio por unidades de venda Resumido

Este relatdrio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham anotado alguma incidéncia.
Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: localizagdo e descricdo da incidéncia, oficio que vai
de intervir para resolve-la e a urgéncia de reparagdo da mesma.

% Relatério de Por unidades de venda resumido

=l 4 4 1 del p M « O @ (j.:]_] - Largura de pac - Procurar | Seguinte

E1_AVEIRO

E1_L3 - Local comercial 3

Localizgdo Comentario Profissao Preméncia

Persiana rompida Instalador de MNormal

persianas

E1_V2A -Viana do Castelo 55, 2°A, Aveiro - Garagem 3

Localizmgao Comentario Profissao Preméncia

Saldo Capialzado descolgado do lado Alvenaria Urgente
direito.

Dormitdrio principal A persiana se atasca. Instalador de Mormal

Relatério por oficios Completo

Este relatorio inclui para cada empreendimento os oficios que intervém na resolugdo de cada uma das
incidéncias que tém os seus produtos; para cada oficio apresentam-se tantos quadros como produtos do
empreendimento necessitam desse oficio para a resolugdo da incidéncia. Cada quadro guarda para além
da denominacéo da unidade de venda implicada, a localizagdo da incidéncia, o responsavel, a urgéncia
de reparacdo da mesma, numero de horas utilizadas na sua resolucdo, se é ou ndo uma reincidéncia, se
foi aceite ou ndo pelo promotor, a descricdo da incidéncia, se ja esta fechada ou ndo e as datas de
aviso, de resposta em obra, a data prevista de finalizacdo assim como a real e as datas de notificacdo de
final prevista e real.

% Relatorio de Por oficios Completo

=l | M 4 1 de6 b M |« O [4 [5’.1] [d~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte

INCIDENCIAS
E1_AVEIRO
Instalador de persianas

Unidade de venda: E1_L3 - Localcomersl 3 Data de aviso 47302008
Localizagdo: Perziana rompida Data resposta obra: 47302008
Preméncia: Mormal Data final prevista: 47302008
Responsavel: Persisnas Lopes Data final real: 4/302008
Horas trabalhadas:2 Data notificagdo final prevista: 4/302008
Reincidéncia: Mo Data notificagdo final real: 4/302008
Rejeitado: Mo
Fechado: Si
Comentario:
Unidade de venda: E1_V2A -Viana do Casteb 55, 24, Aver Data de aviso 17122009
Localizagdo: Domiitdrio principsl Data resposta ohra: 17122009
Preméncia: Mormal Data final prevista: 17122009
Responsavel: Data final real: 17122009
Horas trabalhadas:0 Data notificagdo final prevista: 17122009
Reincidéncia: No Data nofificacdo final real: 17122009
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Relatorio por oficios Resumido

Este relatorio inclui para cada empreendimento os oficios que intervém na resolucdo de cada uma das
incidéncias que tém os seus produtos; para cada oficio apresentam-se tantas linhas como produtos do
empreendimento, necessitam desse oficio para a resolucdo da incidéncia. Cada linha também guarda a
denominagdo da unidade de venda implicada, a localizagdo e descri¢cdo da incidéncia e a urgéncia de
repara¢do da mesma.

% Relatorio de Por oficios Resumido

H 4 2 de9 b M |« O [# [_,=ﬁ.1_] [d~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte

E1_AVEIRO
Instalador de persianas
Unidade de venda Localimgao Comentario Preméncia
E1_L3-Local Persiana rompida MNormal
comercial 3
E1_VZA-Vianade Dormitorio principal A persianase atasca. Mormal

Castelo 55, 2°4,

Aveiro-Garagem 3

E1_V2A-Vianado Saldo Defeito numa das melduras longas.Maormal
Castelo 55, 2°A,

Aveiro-Garagem 3

Relatério por urgéncia Completo

Este relatério agrupa por urgéncia de resolucdo da incidéncia todos os produtos do empreendimento;
para cada tipo de urgéncia o programa apresenta tantos quadros como produtos do empreendimento,
que requerem dessa urgéncia de resolucdo da incidéncia. Cada quadro também guarda a denominagéo
da unidade de venda implicada, a localizacéo da incidéncia, o oficio que vai intervir para a sua resolugéo,
assim como o responsavel, nimero de horas utilizadas, se é ou ndo uma reincidéncia, se foi aceite ou
ndo pelo promotor, a descricdo da incidéncia, se ja esta fechada ou néo e as datas de aviso, de resposta
em obra, a data prevista de finalizagdo assim como a real e as datas de notificacdo de final prevista e
real.

% Relatorio de Por urgéncia Completo

1 de3p M|« Q& [jj;]__] =~ | Larguradepac - Procurar | Seguinte

INCIDENCIAS
E1_AVEIRO
Normal

Unidade de venda: E1_L3 - Local comeamal 3 Data de aviso: 47302008
Localizagdo: Persians rompids Data resposta obm: 4/302008
Profissao: Instaladorde pesanas Data final prevista: 47302008
Responsavel: Parzsisnas Lopes Data final real: 47302008
Horas trabalhadas:2 Data nofificagdo final prevista: 4/302008
Reincidéncia: MNo Data notificagdo final real: 4/30/2008
Rejeitado: Mo
Fechado: s
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Relatorio por urgéncia Resumido

Este relatério agrupa por urgéncia de resolucdo da incidéncia todos os produtos do empreendimento;
para cada tipo de urgéncia o programa apresenta tantas linhas como produtos do empreendimento,
requerem dessa urgéncia na resolucdo da incidéncia. Cada linha também guarda a denominagédo da
unidade de venda implicada e a localizagdo da incidéncia, o oficio que vai intervir para a sua resolugao,
assim como uma breve descri¢éo.

% Relatorio de Por urgéncia Resumido

= 4 4 1 del p M |« Q @ [ﬁa_] (=~ Largura de pac - Procurar | Seguinte
E1_AVEIRO

Normal
Unidade de vends Localizgio Comenta o Profissao
E1_L3-Local Persiana rompida Instalador de
comercial 3 persianas
E1_V2A-Vianado Dormitorio principal A persiana se atasca. Instalador de
Castelo 55, 2°A, persianas
Aveiro-Garagem 3
E1_V2A-Vianado Cocina Trés azulejos rompidos no tabique Alvenaria
Castelo 55 2°A, quelindacomo saldo.
A irs (Earannm 2

Relatdrio de obras de alteracdes

Relatorio Completo

Este relatdrio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham alguma obra de alteragdo
associada. Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: descricdo da obra de alteragdo a levar a
cabo, o valor da mesma, o nimero de unidades da obra de alteracéo solicitada que se tém de fazer e o
valor total da obra de alteragéo.

% Relatdrio de Completo

=] [ 4 1 de2 b M |« O & [j;l_] =~ | Larguradepac - Precurar | Seguinte

REFORMAS

E1_AVEIRO
E1_L1 - Local comercial 1
Descrigio VaIDrI Unidades| Tota
Qualidade marmol A em solos | 12.UUU,UU€ 1,00 12.000,004
Total 12.000,00 €
E1_L3 - Local comercial 3
Descrigio VaIDrI Unidades| Tota
Paredes em pinturatempere lisa | 12.000,00€ 1,00 12.000,009
Total 12.000,00 €
E1_V2A - Viana do Castelo 55, 2°A, Aveiro - Garagem 3
Descrigao VaIDrI Unidaded] Tmz1
Eliminartabigue saldo 500,00 €! 1,00 500,00 €!
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Relatorios de Crystal Reports

Relatorios de contactos

Relatério completo

Este relatorio inclui, para cada contacto, os seguintes dados: apelidos/denominacdo social,
nome/contacto, NIF, tratamento, cargo, departamento, interesse, tipo de contacto, responsavel,
comentario, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho e pais.

% Relatdrio de Completa

WS % T 4y W o= M -

I Inferme principal |
CONTACTOS

23/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB

MNome/Designagio social BAZ LUZ MARIA Telefone ;212121
Nome/Contacto CONSTRUGOESLMB E-mail consimb@consimbcom
NIFICIF 57359680 Web wWww.consimb.com
Trato Sra. Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Cargo Director Gerente cP 3800
Departamento Vendas - Markeling Localidade SINTRA
Interesse Médio Concelho Sintra
Tipo de contacto Empresa Pais Portugal
Responsavel LRR
Comentario
M@ de pagina actual: 1 M@ total de paginas: 1+ Factor de zoom: Anche de pagina

Relatoério resumido

Este relatorio inclui, para cada contacto, os seguintes dados: apelidos/denominacdo social,
nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho e pais.
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2 Relatério de Resumido

W S IS T

I Inferme principal |

170 T R

CONTACTOS

23/092m0

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB

Relatério de pessoas de contacto

Nome/Designagdo social  BAZ, LUZ MARIA Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Nome/Contacto CON STRUQ@ ESLMB CcP 3800
NIFICIF 97359690 Localidade SINTRA
Telefone 215212121 Concelho Sintra
E-mail consimb@consimb.com Pais Portugal
Web www.consimbcom
N® de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Este relatorio inclui, para cada contacto,

0s seguintes dados:

apelidos/denominacdo social,

nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade, concelho, pais e relacdo de todas as
pessoas de contacto existentes. Para cada uma, inclui-se: nome, telefone, e-mail, cargo e departamento.

% Relatdrio de Pessoas de contacto

W3S Tg oy n B oE M-
Iln{mme principal |

CONTACTOS

23/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB

NomeiDesignagdo social BAZ, LUZ MARIA Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Nome/Contacto COMNSTRUCOESLMB cP 3800
NIF/CIF 97859680 Localidade SINTRA
Telefone 15212121 Concelho Sinta
E-mail conslmb@consimbcom Pais Portugal
Web wiww.conslimb.com
Nome Telefone E-mail Cargo Departamento
BaZ, LUZ MAR 91512121 tecnico@consimbcom
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorios de contactos com actividades

Relatério de actividades completo

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: pessoa de contacto, morada, telefone, e-mail, web e todas suas operagfes. Para cada
operagdo, incluem-se o0s seguintes dados: referéncia, data prevista, Gltima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e todos os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: o agente comercial que o realiza, o tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.

% Relatorio de Actividade completa
= B - T R L

I Informe principal |
ACTIVIDADES

23/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCCES LMB

Pessoade contacto BAZ LUZ MAR-91512121-tecnico@consimb.com
Morada Justa Rodrigues Pereira, 2, 3800, SINTRA, Sintra, Portugal
Telefone B1E212121 E-mail consimb@consimbcor Web wwaw.conslmbcom

Operagido Interessado na aquisi¢do de um local comercial em Aveiro

Referéncia CONCRETADS Responsavel LRR
Data prevista 13/05/2009 17:00 Continuidade  Sem determinar
Data dltima 0T/01/2010 16:41 Interesse Médio
Comentario Visitounosso stand na feira COMCRETA'DS einteressou-sena aquisiqﬁo deumlocal comercial. Oferta
A giro
Realizadopor LRR Data prevista  25/04/2009 1350
Tipo Chamada telefons Data (ltima 21102009 10:51
Referéncia CONCRETACQ2
Comentario Chamo porque no stand deConcreta 2008 interess ou-se por um local comercial
Realizadopor LRR Data prevista  08/05/2009 18:37
Tipo Marcag do/Visita Diata dItima 07/01/2010 16:38
Referéncia CONCRETACQ2
Comentario Visita ao local comercial tendoficado acordado um contacto no dia 13 para saberseavancacoma
aquisicio.
Realizadopor LRR Data prevista  13/05/2000 11.00 -
< | m
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio de actividades resumido

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se todas
suas operacOes. Para cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: referéncia, data prevista, Gltima
data e todos os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: o agente
comercial que o realiza, o tipo, comentario, data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatdric de Actividads i
[FoI= 7S~ T S T B

I Informe principal |

23/09/2010
BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGCOES LMB
Operagéo Interessado na aquisigéo de um local comercial em Aveiro
Referéncia CONCRETADS
Data prevista 13/05/2009 17:00
Data (ltima 07012010 16:41
Realizado po Tipo Referéncia__ Comentario Data prevista__ Data titima
LRR Chamadate CONCRETAQC® Chamo porque no standdeC 29/04/200813:50 21M10/2002 105
LRR Marcacdo/V CONCRETAQS Visitaao local comercialtenc 06/05/2009 16:37  07/01/201016:3¢
LRR Chamadate CONCRETADS Mio atende 13/05/200911:00 O7/01/201016:4
LRR Chamadate CONCRETAC® Nio atende 13/05/200915:30 O7/01/2010 164
LRR Chamadate CONCRETADS 13/06/2009 17:00
Operagdao VENDA
Referéncia COMERCIAL
Data prevista 2310972010 08:00
Data litima
Realizado por Tipo Referénca  Comentario Data prevista Data tltima
P Chamadate COMERCIAL 23/0%/201008:00 i
N de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pigina

Relatério completo

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominacdo social, nome/contacto, NIF, tratamento, cargo, departamento,

interesse, tipo de contacto, responsavel, comentario, telefone, e-mail, web, morada, CP, localidade,
concelho e pais.
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2 Relatério de Completo

YT
g :|

CONTACTOS

nionme

23/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGCOES LMB

Nome/Designagdo social BAZ, LUZ MARIA Telefone e 2121
MNome/Contacto CONSTHUQ@ ESLME E-mail conslmb@consimb.com
NIFICIF 97558650 Web www.consimb.com
Trato Sra. Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Cargo Director Gerente cP 3300
Departamento Wendas - Marketing Localidade SINTRA
Interesse Médio Concelho Sintra
Tipo de contacto Empresa Pais Portugal
Responsavel LRR
Comentério
MN® de pagina actual: 1 MN° total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorio resumido

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominacgdo social, nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP,
localidade, concelho e pais.

% Relatério de Resumido

E I T -~ T TR S I = I Y -
CONTACTOS

Informe princi

23/09/2010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUCOES LMB

Mome/Designagdo social  BAZ LUZ MABIA Maorada Justa Rodrigues Persira, 2
Nome/Contacto COMNSTRUGOES LMB CP 3600
NIFICIF 97355690 Localidade  SINTRA
Telefone 15212121 Concelho Sinfra
E-mail consimbi@consimb.com Pais Portugal
Web www.consimbcom
BRAS LOPES , HENRIQUE
Nome/Designagéo social BRAS LOPES Morada Justa Rodrigues Pereira, 38
Nome/Contacto HEMRIQUE CcP
MIEiCIE 1301 2400 L liclac COIMERA
Ne de pagina actual: 1 M@ total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatdrio de pessoas de contacto

Este relatério inclui todos os contactos que tenham actividades. Para cada contacto, incluem-se os
seguintes dados: apelidos/denominacgédo social, nome/contacto, NIF, telefone, e-mail, web, morada, CP,
localidade, concelho, pais e relagdo de todas as pessoas de contacto existentes. Para cada uma, inclui-
se: nome, telefone, e-mail, cargo e departamento.
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2 :Relatério de Pessoas de contacto

S % "4y M E R
I Informe principal |
CONTACTOS

231092010

BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUGOES LMB

Relatérios de operacgdes

Nome/Designagiio social BAZ LUZ MARIA Morada Justa Rodrigues Pereira, 2
Nome/Contacto COMSTRUCOES LME cP 3800
NIF/CIF B7855650 Localidade SINTRA
Telefone ;212121 Concelho Sintra
E-mail consimb@consimb.com Pais Portugal
Web werw.consimb.com

Nome Telefone E-mail Cargo Departamento

BAZ, LUZ MAR S1812121 tecnico @consimb.com

-
Ne de pagina actual: 1 M@ total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério completo

Este relatdrio inclui todas as operagdes. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descri¢io
da operacdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade, interesse e

comentario.
2 Relatério de Completo

WSS Taou

I Infarme principal |

4 4

WoB @ i #-

OPERAGCOES

230972010

Contacto
Referéncia
Data prevista
Data ltima
Responsavel
Continuidade
Interesse
Comentario

RIBEIRO, MAMUEL
COMERCIAL
1210672008 17:26
30/04/2008 17:27
LRR

Médio prazo

Média

nteressado na aquisigdo de um local comercial em Aveiro

nteressado em adquirir uma moradia e dois parqueamentos na garagem da 'Quinta do Marg

Contacto COSTA, JORGE
Referéncia CONCRETADQS
Dataprevista  20/05/2008 1737
< m
N? de pagina actual: 1 N2 total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todas as operagdes. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descrigdo
da operacéo, referéncia, data prevista, Ultima data e responséavel.
2 Relatério de Resumido

R YT
I Informe principal |
23/09/2010

Operacao Referéncia Data prevista Data iltima Responsavel

Interessadona aquisicio de umamora CONCRETADS 04/05/2009 13:03 211072009 13:05 LRR

Interessadoem adguiriruma moradia e CONCRETADS 20/06/2008 17:37  30/04/2008 17:37 LRR

Interessadona aquisicao devariasmor CONCRETACS 15032009 1337 19102009 13:38 LRR

Interessadona aquisicao de lojascomé COMCRETACS 291020091212 211102008 12:13 LRR B

4 | e —————— m . . | »

N de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatdrios de seguimentos

Relatdorio completo

Este relatério inclui todos os seguimentos. Para cada um deles, incluem-se os seguintes dados: contacto,
operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data, referéncia e comentario.

% Relatdrio de Completo
EEEEEEEEEY L

SEGUIMENTOS

2310972010

PEREIRA, MANUEL
Interessado na aquisigdo de uma moradia

Realizado por LRR

Tipo Chamada telefone
Data prevista  28/04/200913:03
Data dltima 21M0/2009 1305
Referéncia CONCRETA 09

mo ][]

Comentario
Realizado por _ LRR
a4 I | 3
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%
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Relatorio resumido

Este relatdrio inclui todos os seguimentos. Para cada um deles, incluem-se os seguintes dados: contacto,
operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Ultima data.
% Relatério de Resumido

w38 e W
I Informe principal |
OPERAGCOES ‘
23/092010
ontacto Operagao Realizado por Tipo Data prevista Data lltima
PEREIRA, MANUEL Interessadonaaqui LRR Chamadatelefone 28/04/2009 13:03 21102009 13:05
Interessadonaaqui LRR Marcacio/Vista 040572009 13:03
Interessado naaqui LRR Chamadatelefone 28/04/2009 16:31 07/01/2010 16:32
Interessadonaaqui LRR Chamadatelefone 28/04/2009 16:32 07/01/2010 16:35
Interezsadonaaqui LRR Chamada telefone 08/06/2009 11:17 I8
‘| B T 1 - S ——— | »
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatdrios de seguimentos previstos para hoje

Relatério completo

Este relatério inclui todos os seguimentos previstos para hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operagdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data,
referéncia e comentario.

% Relatério de Completo

E I T S~ T TN IR S TR, I Y R
SEGUIMENTOS

23/09/2010

PEREIRA, MANUEL

Realizado por LRR

Tipo Chamadatelefone
Data prevista ~ 23/02/201008:30
Data dItima

Referéncia COMERCIAL
Comentario

N? de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todos os seguimentos previstos para hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operagdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Gltima data.
% Relatério de Resumido

"R EEEEEEEYE
I Informe principal |
23/09/2010
ontacto Operagao Realizado por Tipo Data prevista Data (ltima
PEREIRA, MANUEL WVENDA LRR Chamadatelgfone 2302010 08:30
COSTA,JORGE WVENDA LRR Chamadatelefone 2302010 08:15
Gongalves, Hugo VENDA CLL Chamadatelefone 23/08/2010 08:15
PFIRES, ALBERTO WENDA CLL Chamadatelefone 23082010 09:00
PERES, ANTONIO VEMNDA CLL Chamadatelsfone 23092010 09:24 23092010 089:28
< .. . e — - - S,
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatdrios de seguimentos ultimos de hoje

Relatdorio completo

Este relatério inclui todos os seguimentos realmente realizados hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operacdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista, Ultima data,
referéncia e comentario.

2 Relatdrio de Completo
EEE X
SEGUIMENTOS

23/09/2010

PERES, ANTONIO

Realizado por CLL

Tipo Chamada telefone
Data prevista ~ 23/02/2010 09:24
Data dltima 23/08/2010 09:26
Referéncia COMERCIAL
Comentario

4 (LI}

N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio resumido

Este relatério inclui todos os seguimentos realmente realizados hoje. Para cada um deles, incluem-se os
seguintes dados: contacto, operacgdo, agente comercial que o realiza, tipo, data prevista e Ultima data.
% Relatorio de Resumido

S8 =m0y o2 # -
I Informe principal |
23/09/2010
ontacto Operacao Realizado por Tipo Data prevista Data tltima
PERES, ANTONIO WENDA CLL Chamadatelefone 23/0%2010 08:24 23/0%/2010 0828
RIBEIRO, MANUEL WVENDA LRR Chamadatelefone 23/0%2010 0819 23/02/2010 0824
Pinto Carlos, CPIN LDA Interessa LRR Chamadatelgfone 23/0%7201009:42 230220100844
a4 I | »
N? de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorios de actividades

Relatdrio de actividades completo

Este relatdrio inclui todas as operagdes e 0s seus seguimentos. Para cada uma das operagdes, incluem-
se 0s seguintes dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.
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2 Relatdrio de Actividad

W 3 E g H A

I Informe principal |

[ I I I i

ACTIVIDADES

23/09/2010

nteressado na aquisigao de um local comercial em Aveiro

m

Contacto RIBEIRC, MANUEL

Referéncia COMERCIAL Responsavel LRR

Data prevista 12/05/2008 17:26 Continuidade Médio prazo

Data iltima 3000472008 17:27 Interesse Médio

Comentario

Dados seguimento

[ Realizado por LRR Data prevista 12/05/2008 17:26
Tipo Data dltima 0701/201016:17
Referéncia COMERCIAL
Comentario

Contacto

nteressado em adquirir uma moradia e dois parqueamentos na garagemda 'Quinta do Marq

COSTA JORGE

N de pagina actual: 1

N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério de actividades resumido

Este relatério inclui todas as operagdes e 0s seus seguimentos. Para cada uma das operacdes, incluem-
se os seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos.
Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario,
data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatdrio de Actividade resumida

WS EB g ou

I Informe principal |

|

L I

ACTIVIDADES

»

m

23/09/2010

Contacto
Referéncia
Data prevista
Data (iltima

LRR

nteressado na aquisicio de um local comercial em Aveiro

Realizado por Tipo

RIBEIRO, MANUEL
COMERCIAL
12/05/2008 1726
30/04/2008 1727

Referéncia

Data prevista Data Gltima

Comentario
12/05/200817:26 O7/01/201016:17 COMERCIAL

N® de pagina actual: 1

Relatdorio completo

N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Anche de pagina

Este relatdrio inclui todas as operac@es. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descrigao,
contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade, interesse e comentario.
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% Relatdrio de Completo
@38 TP e
IInforme principal |

OPERACOES

m

23/09/2010

nteressado na aquisigao de um local comercial em Aveiro

Contacto RIBEIRO, MANUEL
Referéncia COMERCIAL

Data prevista  12/05/2008 17:26
Data Gltima 30/04/2008 17:27
Responsavel LRR

Continuidade  Meédio prazo
Interesse Médio

Comentario

N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorio resumido

Este relatdrio inclui todas as operag6es. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes dados: descrigéo,
referéncia, data prevista, Ultima data e responsavel.

% Relatério de Resumido
@SS R4 NP0
OPERACOES

23/09/2010

eracao Referéncia Data prevista
Interessado na aguisicdo de uma mora CONGRETAQY 04/08/20009 13:03 211072009 13:058 LRR
Interessadoem adguiriruma moradia e CONCRETACS 20/06/2008 17:37  30/04/2008 17:37 LRR
Interessadona aquisicio de varias mor COMCRETADS 15/08/2008 13:37  189M10/2008 13:38 LRR
Interessadona aquisicio de lojascomé CONCRETAQS 21112008 12:12 2140/200912:13 LRR
Interessadona aquisicio de uma praga CONCRETADS 21102008 11:36 211072008 11:37 LRR
< | I
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatérios de actividades previstas para hoje

Relatério de actividades completo

Este relatdrio inclui todas as operag6es previstas para hoje. Para cada uma das operages, incluem-se os
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentario, responsavel,
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continuidade, interesse e 0s seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados:
agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.

% Relatdrio de Actividade completa

S E g4y M e W -

I Informe principal |

23/09/2010

Contacto BAZ LUZ WIA,CONSTRUQ@ES LME

Referéncia COMERCIAL Responsavel PrM

Data prevista 23/02/201008:00 Continuidade

Data iltima Interesse

Comentario

Dados seguimento
Realizado por P Data prevista 230572010 08:00
Tipo Chamada tel gfone Data (ltima
Referéncia COMERCLAL
Comentario

MN® de pagina actual: 1 M® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério de actividades resumido

Este relatdrio inclui todas as operag@es previstas para hoje. Para cada uma das operag@es, incluem-se os
seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos. Para
cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario, data
prevista, Gltima data e referéncia.

% Relatdrio de Actividade resumida

- T 7 S N U R N S T I Y -
IIrn‘orme principal |
ACTIVIDADES

23/09/2010

Contacto BAZ LUZ NIARIA,CONSTRUQ@ES LME
Referéncia COMERCIAL

Data prevista 23/05/201003:00

Data Gltima

Realizado por Tipo Comentario Data prevista Data Gltima Referéncia
FMM Chamada tel efone 23/09/2010 08:00 COMERCLAL

MN® de pagina actual: 1 M® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatdorio completo

Este relatério inclui as operacGes previstas para hoje. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes
dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade, interesse e
comentario.
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2 Relatdrio de Completo
E I T 7S~ WU T S TR, B R

I Informe principal |

23/092010 E
Contacto BAZ, LUZ MARIA, CONSTRUQ@ ESLMB
Referéncia COMERCIAL
Data prevista  23/08/201008:00
Data (ltima
Responsavel  FMM
Continuidade
Interesse
Comentario
Contacto BRAS LOPES , HENRIQUE -

< | I
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério resumido

Este relatorio inclui as operagBes previstas para hoje. Para cada uma delas, incluem-se os seguintes
dados: descricdo, referéncia, data prevista, Ultima data e responsavel.
# Relatério de Resumido

WS B %K« n =R

I Informe principal |

OPERAGOES £
23/09/2010 |%|
eraca Referéncia Data previsia Data tltima Responsavel
VEMNDA COMERCIAL 23/0%/2010 08:15 LRR
VEMNDA COMERCIAL 23/0%/2010 08:30 LRR
WVEMNDA COMERCIAL 23/09/2010 08:00 PhMM
VEMNDA COMERCIAL 23/0%/2010 08:15 PhM
VEMDA COMERCIAL 23092010 08:30 PhiM
VEMDA COMERGCIAL 23/0%/2010 08:00 CLL
WERMDA COMERCIA DAUNGINT N NA-1E il
' T | v
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

- Arktec



Capitulo C7 — Relatorios

Relatérios de actividades ultimas de hoje

Relatoério de actividades completo

Este relatério inclui todas as operagfes realizadas realmente hoje. Para cada uma das operagdes,
incluem-se os seguintes dados: descri¢8o, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentério,
responsavel, continuidade, interesse e seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima
data.

% Relatdrio de Actividade completa
WSS "N D e W g

I Informe principal |

ACTIVIDADES

23/09/2010
Contacto Pinto Carlos, GHRIN LO&
Referéncia COMERGCIAL Responsavel LRR
Data prevista 240920100942 Continuidade Médio praz
Data dltima 230082010044 Interesse Alto
Comentario Interessado em adquirirumanav e industiai em Montjo Sur

Dados seguimento

Realizado por LRR Data prevista 23/09/201009:42
Tipo Chamada telefone Data iiltima 2309/201009:44
Referéncia COMERCILAL
Comentario Chamada23/02/2010. NC
Realizado por LRR Data prevista 24/08/201009:42
Tipo Chamada telgfone Data altima
Referéncia COMERCILAL
Comentario
Contacto RIBEIRO, MANUEL
Referéncia COMERCIAL Responsavel LRR
Data prevista 27/0%/201009:19 Continuidade Curto prazo -
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio de actividades resumido

Este relatorio inclui todas as operagdes realizadas realmente hoje. Para cada uma das operacGes,
incluem-se os seguintes dados: descri¢do, contacto, referéncia, data prevista, Gltima data e os seus
seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados: agente comercial que o realiza,
tipo, comentério, data prevista, Ultima data e referéncia.

2 Relatério de Actividadk -

M4y W 5 = 8 -

ACTIVIDADES

23/09/2010

Contacto Pinto Carlos, GPIN LO&A
Referéncia COMERCIAL

Data prevista 24/0%/201009:42

Data dltima 230%201009:44

Realizado por Tipo Comentario Data prevista Data Gltima Referéncia

LRR Chamadatelefone Chamada 23/08/2010. NC 23/09/201009:42 23/08/201009:44 COMERCIAL
LRR Chamada telefone 2410272010 09:42 COMERCIAL

Contacto RIBEIRO, MANUEL
Referéncia COMERCIAL

Data prevista 27/08/201008:18
Data dltima 23109201009:24

Realizado por Tipo Comentario Data prevista Data Gltima Referéncia

LRR Chamadatelefone Reservamoradia E4_V2A-Ei 230920100218 23/02201008:24 COMERCIAL
LRR Chamada telefone 2710%201009:19 COMERGCIAL

N? de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério completo

Este relatorio inclui as operacdes realizadas realmente hoje. Para cada uma delas, incluem-se os
seguintes dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, responsavel, continuidade,
interesse e comentario.
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% Relatério de Completo

S8 e 4 R
IInforme principal |
OPERACOES

2310912010

Contacto Pinto Carlos, CPIN LDA
Referéncia COMERCIAL
Dataprevista 24082010 08:42

Data altima 23/08/2010 08:44
Responsavel LRR

Continuidade  Médio prazo

Interesse Alio
Comentario Interessado em adquirir uma naveindustria em Monfijo Sur
< | "
N? de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatoério resumido

Este relatdrio inclui as operacdes realizadas realmente hoje. Para cada uma delas, incluem-se os
seguintes dados: descricdo, referéncia, data prevista, Ultima data e responséavel.
% Relatério de Resumida

I T2~ T B T S I = |

IIﬂforme principal ‘
OPERAGCOES E
23/09/2010

VENDA COMERGIAL 27/0%/2010 09:19  23/08/2010 09:24 LRR

VENDA COMERGIAL 28/0%/2010 09:24  23/08/2010 0926 clLL
Interessa COMERGIAL 24/0%/2010 09:42  23/08/2010 09:44 LRR
< n | »
N® de pdgina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorios de produtos com actividades

Relatorio de actividades completo

Este relatério inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacgdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: descricdo, unidade de medida, tipo, preco, comentario,
quantidade inicial, quantidade final e suas operacfes. Para cada operacdo, incluem-se 0s seguintes
dados: descricdo, contacto, referéncia, data prevista, UGltima data, comentério, responsavel,
continuidade, interesse e seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os seguintes dados:
agente comercial que o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.
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2 Relatdrio de Actividade completa

"R EREREEEEEYT
I Informe principal |
23/09/2010
Nave de 1500m2, com dois andares. Novo Edificio
Unidade Ud. Quantidade inicial 1
Tipo Maves industriais Quantidade final 1
Preco 1.000.000,00
Comentario
Operagéo Interessa
Contacto Pinto Carlos, CPIN LDA
Referéncia COMERCIAL Responsavel LRR
Data prevista 24/09/2010 0942 Continuidade Médio prazo
Data ltima 23/09/2010 0944 Interesse Alto
C ari Interessado em adguirir uma nave industriai em Monjo Sur
Realizado por LRR Data prevista 23/08/201005:42
Tipo: Chamada telefone Data altima 23/0%7201009:44
Referéncia COMERCIAL
C ari Chamada 23/08/2010. NC
Realizado por LRR Data prevista 24/08/201005:42
Tipo: Chamada telgfone Data altima
Referéncia COMERCIAL
Comentario
N de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorio de actividades resumido

Este relatdrio inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacdes. Para cada
produto, incluem-se suas operagfes. Para cada operagdo, incluem-se os seguintes dados: descricéo,
contacto, referéncia, data prevista, Gltima data e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-
se 0s seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentério, data prevista, Ultima data e

referéncia.
2 Relatério de Actividade resumida

eI T2 S~ B I S = R

I Informe principal |

ACTIVIDADES

232/09/2010

Nave de 1500m2, com dois andares. Novo Edificio

Operagao Interessa
Contacto Finta Carlos, CFIM LDA
Referéncia COMERCIAL
Data prevista 24/09/2010 0942
Data (ltima 2310942010 0944
Comentario Data prevista Data Gltima Referéncia
LRR Chamadatelefor Chamada 23/08/2010. NG 23/0%/201009:42 23/08/201005:44 COMERGCIAL
LRR ‘Chamada telefor 24/08/2010 0242 COMERCIAL
MN® de pagina actual 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio completo

Este relatério inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operacgdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: codigo, descricdo, unidade de medida, tipo, preco, quantidade
inicial, quantidade final, comentério e os campos préprios definidos livremente.

% Relatorio de Completo

I S~ R R A R = = T

IInforme principal |
PRODUTOS :
23/092010

ave de 1500m2, com dois andares. Novo Edificio

Unidade Ud. Apto parainvilido
Tipo Maves industriais
Preco 1,000.000,00

Quantidade inicial 1
Quantidade final 1
Comentario

4 m

N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
Relatorio resumido

Este relatorio inclui todos os produtos gerais (ndo empreendimentos) que tenham operagdes. Para cada
produto, incluem-se os seguintes dados: cddigo, descricéo e preco.
2 Relatoric de Resumido

@38 e
IInforme principal |
230972010
Caodigo Descricio Preco
Mave de 1500m2, com doisandares. Movo Edificia 1.000.000 00
Mave delogistica. Possivel extenséo a mais de 1000m2. 1.100.000,00
Locais comercio 50m2 500.000,00
Locais comercio com 2 lugares de estacionamento no edificio adjacents. 650.000,00
< mn
N de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorios de produtos de empreendimento com actividades

Relatério de actividades completo

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagdes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: descricdo, unidade de medida, tipo, preco, comentario, quantidade
inicial, quantidade final e suas operagbes. Para cada operacdo, incluem-se os seguintes dados:
descricdo, contacto, referéncia, data prevista, Ultima data, comentario, responsavel, continuidade,
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interesse e seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se o0s seguintes dados: agente comercial
gue o realiza, tipo, referéncia, comentario, data prevista e Ultima data.

% Relatorio de Actividade completa

S E T3y W E W K-

I Informe principal |
ACTIVIDADES

23/09/2010

Local comercial 1

Unidade Quantidade inicial
Tipo ‘Quantidade final
Preco
Comentario
Operagao Interessado na aquisigao de um local comercial em Aveiro
Contacto RIBEIRO, MANUEL
Referéncia COMERCIAL Responsavel LRR
Data prevista 12/05/2008 1726 Continuidade Média prazo
Data iiltima 30/04/2008 1727 Interesse Médio
Comentario
Realizado por LRR Data prevista 12/05/2008 17:26
Tipo: Data illtima 070120101817
N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Anche de pagina

Relatorio de actividades resumido

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagfes. Para cada produto,
incluem-se as suas operagdes. Para cada operacdo, incluem-se os seguintes dados: descricdo, contacto,
referéncia, data prevista, Ultima data e os seus seguimentos. Para cada seguimento, incluem-se os
seguintes dados: agente comercial que o realiza, tipo, comentario, data prevista, Ultima data e
referéncia.
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% Relatério de Actividade resumida

E I T -~ T TR S T = I Q-
|

ACTIVIDADES

23/0%2m0

Local comercial 1

Operagéo Interessado na aquisigéo de um local comercial em Aveiro

Contacto RIBEIRO, MAMUEL

Referéncia COMERCIAL

Data prevista 12/05/200817:26

Data Gltima 30/04/20081727
Realizado por Tipo: ‘Comentario Data prevista Data (iltima Referéncia
LRR 12/06/2008 17.26 07/01/201016:17 COMERCIAL

Operagéo Interessado na aquisigio de um local comercial em Aveiro

Contacto BAZ, LUZ MARIA, CDNSTRUCE)ES LMB

Referéncia COMCRETADS

Data prevista 13/05/200917:00

Data Gltima 0701/201016:41

M@ de pagina actual: 1 M@ total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancheo de pagina

Relatério completo

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagdes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: codigo, descricdo, unidade de medida, tipo, preco, quantidade inicial,
quantidade final, comentario e os campos proprios definidos livremente.

% Relatério de Completo

P T2 S I B A R

I Inferme principal |
PRODUTOS

23/09/2010

Unidade Apto para invalido
Tipo
Preco
Quantidade inicial
Quantidade final
Comentario
< i

N? de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1+ Factor de zoom: Anche de pagina

Relatorio resumido

Este relatorio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham operagdes. Para cada produto,
incluem-se os seguintes dados: codigo, descri¢do e prego.
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% Relatério de Resumido
PR~ L O I i
IInforme principal |

PRODUTOS

23/092010

Codigo Descricio Preco
Local comercial 1
Local comercial 2
Local comercial 3
Local comercial 4

| mral meenarsizl B

< | m

N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatorios de Incidéncias

Relatério por unidades de venda Completo

Este relatdrio inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham anotado alguma incidéncia.
Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: localizacdo da incidéncia, oficio que vai intervir para
resolve-la, urgéncia de reparacdo da mesma, nimero de horas utilizadas na sua resolugdo, se é ou nédo
uma reincidéncia, se foi aceite ou ndo pelo promotor, a descri¢cdo da incidéncia, se ja estd fechada ou
ndo e as datas de aviso, de resposta em obra, a data prevista de finalizagdo assim como a real e as
datas de notificagio de final prevista e real.

2 Relatdrio de Por unidades de venda completo

pE = - R I A
I Informe principal |
23/09/200
E1_L3 Local comercial 3
Localizagéo Fersiana rompida Data de aviso 20/04/2008
Profissdo Instalador de persianas Fecha respuesta obra 20/04/2008
Preméncia Mormal Data final prevista 30/04/2008
Responsdvel Persianas Lopes Data final real 3000442008
Horas trabalhadas 2,00 Data notificacdo final prevista 30/04/2008
Reincidé ncia Mo Data notificagdo final real 20/04/2008
Rejeitado Mo
Fechado Si
Comentario
< m
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

282 Arktec



Capitulo C7 — Relatorios

Relatério por unidades de venda Resumido

Este relatério inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham anotado alguma incidéncia.
Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: localizagdo e descricdo da incidéncia, oficio que vai
intervir para resolve-la e a urgéncia de reparacéo da mesma.

% Relatério de Por unidades de venda resumido

= TR - L S
IInforme principal |
23/09/2010

E1 L3 Local comercial 3

ocalizacdo Comentario Profissdo Preméncia

Fersiana ro mpida Instalador de persianaMormal

CA \ITA Micoe A T ncdnln EE WA Auenlcn [ |

< I | »

N® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatoério por oficios Completo

Este relatorio inclui para cada empreendimento os oficios que intervém na resolucdo de cada uma das
incidéncias que tém os seus produtos; para cada oficio apresentam-se tantos quadros como produtos do
empreendimento necessitam desse oficio para a resolugdo da incidéncia. Cada quadro também guarda a
denominacgdo da unidade de venda implicada, a localizagdo da incidéncia, o responsavel, a urgéncia de
reparacdo da mesma, numero de horas utilizadas na sua resolugéo, se é ou ndo uma reincidéncia, se foi
aceite ou ndo pelo promotor, a descri¢do da incidéncia, se ja estd fechada ou ndo e as datas de aviso,
de resposta em obra, a data prevista de finalizagdo assim como a real e as datas de notificagdo de final
prevista e real.
2 Relatério de Por oficios Completo

®SESE Ty o= -
I Informe principal |
23/09/2010
Alvenaria
Unidade de venda E1_V2A Data de aviso 12/01/2 009
Localizacéo Saldo Fecha respuesta obra 12/01/2 009
Preméncia Urgente Data final prevista 12/07/2 009
Responsavel Data final real 12/071/2 009
Horas trabalhadas Data notificacdo final prevista 12/01/2 009
Reincidéncia No Data notificagdo final real 12/01/2 009
Reieitadn Mo i
< | 1
N? de pdgina actual: 1 M@ total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatorio por oficios Resumido

Este relatorio inclui para cada empreendimento os oficios que intervém na resolugdo de cada uma das
incidéncias que tém os seus produtos; para cada oficio se apresentam tantas linhas como produtos do
empreendimento, necessitam desse oficio para a resolugdo da incidéncia. Cada linha também guarda a
denominagdo da unidade de venda implicada, a localizagdo e descricdo da incidéncia e a urgéncia de
reparacdo da mesma.

2 Relatdrio de Por oficies Resumido

WS &%y E e M-
IInforme principal |
23/09/2010
Alvenaria
nidade de venda  Localizacdo Comentario Preméncia
E1 V2A Saldo Capialzado descolgado do lado dUrgente
E1_W2A Cocina Trés azulejos rompidos no tabiguddormal
< [1l}
N?® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina

Relatério por urgéncia Completo

Este relatério agrupa por urgéncia de resolucdo da incidéncia todos os produtos do empreendimento;
para cada tipo de urgéncia o programa apresenta tantos quadros como produtos do empreendimento,
requerem dessa urgéncia de resolucéo da incidéncia. Cada quadro também guarda a denominacéo da
unidade de venda implicada, a localizagdo da incidéncia, o oficio que vai intervir para seu resolugao,
assim como o responsavel, nimero de horas utilizadas, se € ou ndo uma reincidéncia, se foi aceite ou
ndo pelo promotor, a descricdo da incidéncia, se ja esta fechada ou néo e as datas de aviso, de resposta
em obra, a data prevista de finalizacdo assim como a real e as datas de notificagdo de final prevista e
real.

% Relatdrio de Por urgéncia Completo

S E& %0 e W
I Informe principal |
23/09/2010
Normal
Unidade de venda E1_L3 Data de aviso 30/04/2 008
Localizacéo Persiana rompida Fecha respuesta obra 30/04/2008
Profissdo Instalador de persianas Data final prevista 30/04/2008
Responsavel Fersianas Lopes Data final real 30/04/2 008
Horas trabalhadas 2.00 Data notificacio final prevista 30/04/2008
Reincidéncia Mo Data notificacéo final real 30/04/2008 i
Mhmim il Rlm
< I | »
N?® de pagina actual: 1 N® total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatdrio por urgéncia Resumido

Este relatério agrupa por urgéncia de resolucdo da incidéncia todos os produtos do empreendimento;
para cada tipo de urgéncia o programa apresenta tantas linhas como produtos do empreendimento,
requerem dessa urgéncia de resolugdo da incidéncia. Cada linha também guarda a denominagdo da
unidade de venda implicada e a localizacdo da incidéncia, o oficio que vai intervir para seu resolugao,
assim como uma breve descrigao.

2 Relatdric de Por urgéncia Resumido

S8 =y W =2 # -
I Informe principal |
23092010
Normal
nidade de venda  Localizacdo Comentario Profissdo
E1 L3 Persiana rompida Instaladorde persianas
E1_Waa Dormitdrio principal A persiana se atasca. Instaladorde persianas
E1_\2A Cocina Trés azulejos rompidos no tabigu Alven ania
E1_W2A Saldo Defeito numa das molduras longzlnstalador de persianas
E1 V2A Saldo O aracondicionado fazum ruido elnstalador de ar acondi
E1_W2A Dormitorio principal Marca no parguet no centro do do Envernizador i
| Y ] =] Calfin MNnafaitn Ao ko armigadn na nconina rCrvenrniracdne
4 I
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: Ancho de pagina
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Relatério de obras de alteragdes

Relatério Completo

Este relatério inclui todos os produtos de empreendimentos que tenham alguma obra de alteracdo
associada. Para cada produto, incluem-se os seguintes dados: conceito da obra de alteragdo a levar a
cabo, o valor da mesma, o numero de unidades da obra de alteracdo solicitada que tem que fazer e o
valor total da obra de alteragéo.

2 Relatdrio de Completo
XL

I Informe principal |
REFORMAS

23/09/2010

m

Qualidade marmol A em solos 12.00000 1,00 12.00000
Total 12.000,00
E1_L3 Local comercial 3
Faredes em pintura tempere liso 12.00000 1,00 12.00000
Total 12.000,00
E1_V2A Viana do Castelo 55, 2°A, Aveiro - Garagem 3
Descrigio Valor Unidades Total
Eliminartabique saldo G00,00 1,00 600,00
Eliminar armario empotrado dommitrio A 250,00 4,00 250,00
Arranjo parquet 650,00 1,00 650,00
Fintura tempere em zonas modificadas 450,00 1,00 450,00
Repaso geralteto 200,00 1,00 20000
Total 215000 il
N® de pagina actual: 1 N total de paginas: 1+ Factor de zoom: Ancho de pagina
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