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Nobreak lsolador Microsol

Manual de instalacao
e Uso do produto

ID: 21121 V.1009. Todos os direitos reservados para Microsol Tecnologia S/A

Caro Usuario,

Vocé acaba de adquirir um iPower, que foi produzido com alto padrdo de qualidade, garantindo a sua comodidade e a seguranca
necessaria para seus equipamentos.

Certificada com 1SO 9001:2000, a Microsol desenvolve desde 1982 solucdes inteligentes voltadas para o segmento de
condicionadores de energia. Seus produtos unem confiabilidade e durabilidade, atendendo as necessidades de usuarios
residenciais e de grandes corporagoes.

Para o perfeito funcionamento do seu iPower, leia atentamente este manual. Em caso de dudvidas ou sugestdes, contate-nos
através do SAM - Servico de Atendimento Microsol — ou acesse www.microsol.com.br.
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OBS: Leia o item Informacdes de seguranca antes de instalar o nobreak.



1. APRESENTAGAO

OiPower une em um sé produto as vantagens do nobreak e do
moédulo isolador. Além de manter os equipamentos
eletronicos ligados em casos de falha ou falta de energia, ele
dispensa aterramento, pois é um produto Classe Il, o que
permite que seja ligado com seguranga em qualquer tomada,
garantindo praticidade e protegendo contra os disturbios da
rede elétrica. O iPower conta ainda (como opcional) com um
médulo de comunicacdo que monitora e informa as
ocorrénciasdaredeelétrica.

2.INFORMAGOES DE SEGURANGA

1. O iPower contém, internamente, tensdes potencialmente
perigosas. Nao introduza objetos pelos furos de ventilacao,
nem tente desmontar o produto.

2. As tomadas de saida do nobreak podem estar energizadas,
mesmo quando o cabo de forga estiver desconectado da rede
elétrica. Para reduzir riscos de choque elétrico, sempre que for
conectar qualquer equipamento ao nobreak, desconecte o
cabo de forca da rede elétrica e certifique-se de que o nobreak
estddesligado (LED verde apagado).

3. A substituicdo da bateria deve seguir os procedimentos
apresentados no item “Troca de bateria”. A bateria é a Unica
peca do nobreak que pode ser substituida pelo usuério.
Os reparos devem ser executados somente pelas Assisténcias
Técnicas Autorizadas Microsol.

4. Para evitar ferimentos causados por eletricidade, retire
relégios e jéias quando for substituir a bateria.

5.Ndo abra nem destrua as baterias. Elas contém um eletrdlito
toxico e nocivo a pele eaosolhos.

6.Néojogueas baterias nofogo, pois ha risco de explosao.

7.Evite instalar o nobreak em locais sujeitos a umidade, poeira
excessiva, vapores quimicos ou gases inflamaveis.

8. Durante seu funcionamento, é normal que o nobreak
aqueca. Em casos de aquecimento acima do aceitével, o
produtose desligara automaticamente.

9. Para evitar sobreaquecimento, nao instale o nobreak em
locais expostos diretamente a luz solar ou préximo a fontes de
calor.

10.N&oinstale o produto em superficies vibratdrias.

11. No caso de instalagdo com alimentagao bifasica, utilize na
instalacdo elétrica um dispositivo de protecao bipolar
(disjuntor ousimilar), conforme exigea NBR 5410.

12. Apds a instalacdo, mantenha o produto afastado pelo
menos 5cm de paredes ou moéveis que possam impedir a
ventilagao do produto.

13. Verifique a poténcia dos equipamentos que serdo
conectados ao nobreak. O somatdrio das poténcias dos
equipamentos deve ser menor ou igual a poténcia do
nobreak. (Veja“Protecdo Contra Sobrecarga”)

14. Néo utilize o nobreak para alimentar equipamentos
movidos a motor. Para proteger este tipo de equipamento,
utilize o estabilizador Fridge da Microsol.

15. Este produto ndo deve ser utilizado para alimentar
aparelhos de sustentacdo da vida e/ou monitoracdo de
fungoes vitais.

3.CARACTERISTICAS

© BANDA LARGA DE TENSAD: estabiliza a tensio
mesmo em redes elétricas com tensdo muito baixa ou
muitoalta.

+SGM - Software de Gerenciamento Microsol: recurso
opcional que, através de uma interface USB, monitora e
apresenta estimativa de consumo dos equipamentos
conectados. (Veja"Moédulo de Comunicacéo”)

- Disjuntor rearmavel (circuit breaker): é um fusivel de
entrada rearmavel, que protege o nobreak contra sobrecarga,
curto-circuito e, juntamente com o varistor, contra surtos de
tensdo, desligando-o da rede elétrica. Neste caso os
equipamentos serdo alimentados pela bateria. Para reativar o
circuit breaker, pressione a sua parte central e o nobreak
voltard a receber alimentacdo da rede elétrica, sem a
necessidade datroca de fusivel.

- Auto-teste: verifica a integridade dos circuitos internos e
detecta e comunica possiveis falhas. O autoteste é realizado
com o acionamento da chave liga/desliga. Serdo emitidos
bipes curtos durante 06 segundos, periodo em que todo o
circuito interno é verificado. Se o nobreak apresentar algum
problema nos circuitos internos, sera emitida uma sequiéncia
de bipes curtos, em intervalos de 05 segundos, até que ele seja
desligado datomada.

+ Chave liga/desliga multifuncional: inibe alarme sonoro e
evita desligamento acidental. Para ligar o iPower, pressione a
chave por aproximadamente 05 segundos e solte-a quando
emitir um alarme sonoro que indica o inicio do autoteste.
Finalizado o autoteste, o nobreak acendera o LED verde,
indicando que asaida esta ligada.

« Inibidor sonoro: para inibir o alarme sonoro, pressione a
chave liga/desliga por aproximadamente 01 segundo. Sera
emitido um bipe curto. Para reabilitar o alarme sonoro,
execute o mesmo procedimento. Serao emitidos dois bipes
curtos. Observagao: o alarme serd reativado caso o nobreak
sejadesligado eligado novamente.

- Battery Saver: recurso que desliga a saida do nobreak
quando, em modo bateria, a carga conectada consumir menos
de 30W, evitando assim a descarga da bateria.

Nesta situacao, o nobreak emitira dois bipes curtos a cada 7
segundos, com o LED amarelo piscando. Ap6s 30 minutos,
casonao sejareligadaasaida, a sinalizagdo cessara.

Para desabilitar o Battery Saver, ao ligar o nobreak, pressione a
chave liga/desliga por pelo menos 12 segundos ou até que o
LED verde acenda e seja emitido um bipe curto seguido de um
bipe longo. Para reabilitar o recurso, desligue o nobreak e
execute o mesmo procedimento.

-Gerenciadorde bateria:asseguraobom funcionamentoda
bateria, garantindo um processo de recarga seguro.
(Veja“Baterias”)

- Protecdo contra sobregarga: Caso seja detectada uma
sobregarga, a saida do nobreak serd desligada, evitando
danosaomesmo.

Ao detectar a sobregarga de até 140%, o nobreak, tanto em



modo rede quanto em modo bateria, emitira 4 bipes longos a
cada 5 segundos. Se o excesso de carga nao for retirado apds
aproximadamente 15 segundos, a saida do nobreak sera
desligada.

Caso os valores de sobregarga estejam acima de 140%, tanto
em modo rede quanto em modo bateria, a saida do nobreak
sera desligadaimediatamente, sem sinalizagdo prévia.

Apds o desligamento da saida, o nobreak sinalizard com
4 bipes longos a cada 5 segundos até que o excesso de carga
sejaretirado.

Para religar a saida, retire o excesso de carga e pressione a
chaveliga/desliga por pelo menos 5 segundos.

- Protecdo contra sobreaquecimento: em caso de
sobreaquecimento, o nobreak sinaliza intermitentemente,
com 1 bipe longo a cada 2 segundos, e desliga a saida. Desligue
o cabo de forca do nobreak da rede elétrica e pressione a chave
liga/desliga por 5 segundos. Apds o resfriamento do produto,
religue a saida do nobreak pressionando a chave liga/desliga
por 5 segundos.

« Microprocessado: controle digital de alta velocidade.
Protecdoinstantanea contrafalhas narede elétrica.

+ Funcao TRUERMS.

- Autonomia expansivel: aumenta a autonomia com
conexdo de baterias externas. (Exceto modelo Standard)

- Partida a frio: permite ser ligado na auséncia de rede
elétrica.

« Troca facil de bateria pelo usuario: veja “Baterias”
(Exceto modelo Standard)

- Recarga automatica da bateria ao conectar na rede
elétrica.

4.INSTALAGAO

1.Retire o produto da embalagem e posicione-o préximo ao
local de instalagao;

2.Antes de conectar o nobreak a rede elétrica, certifique-se de
queasaidado produto esteja desligada (LED verde apagado);

3.Certifique-se de que os equipamentos a serem alimentados
pelo nobreak estejam desligados. Conecte-os as tomadas do
iPower. Observacao: Nao conecte filtros de linha e/ou
estabilizadores nastomadas de saida do nobreak;

4.Caso tenha adquirido o médulo de expanséao de autonomia,
encaixe-o no conector localizado na parte traseira do nobreak.
O médulo de expansao de autonomia permite aumentar a
energia de reserva do nobreak, mantendo-o ligado por muito
mais tempo em caso de falta de energia elétrica. E vendido
separadamente e deve apresentar a mesma tensao (12VDC) da
bateriainterna;

5.Conecte o cabo de forca do nobreak diretamente na tomada
da rede elétrica. Serdo emitidos 2 bipes longos e o LED
vermelho acenderd, indicando presenca darede elétrica;

6.Acione a chave liga/desliga, localizada no painel frontal do
nobreak;

7.Ligue os equipamentos a serem protegidos.

Importante: os equipamentos conectados ao iPower ndo
podem estar ligados ao aterramento convencional, seja direto
na malha de aterramento, ou indiretamente, através de um
cabo de rede. Caso isso acontega, a protecao contra choque
elétrico passa a depender das condi¢des de aterramento da
instalacdo, e ndo mais da separacao elétrica fornecida pelo
iPower.

Observacao: caso o nobreak seja transferido de uma rede
elétrica de 220V para outra de 115-127V, ou vice-versa, sera
necessario desliga-lo através da chave no painel frontal. O
nobreak somente reconhece a troca da tensdo depois de ter
sidodesligado previamente.

5.BATERIAS

O iPower possui bateria interna selada e livre de manutengdo.
A bateria sai de fabrica carregada, mas pode perder
parcialmente a sua carga durante o transporte ou periodo de
armazenagem narevenda.

a. Verificacao de autonomia

Normalmente, as baterias atingem sua capacidade maxima
apos trés ciclos de carga e descarga. Dessa forma, para verificar
aautonomia do seu nobreak siga o procedimento a seguir:

1. Ligue o nobreak na rede elétrica e carregue a bateria por no
minimo 24h para que receba plena carga;

2. Durante o processo de carga o LED amarelo permanecera
apagado, acendendo apds atingir aproximadamente 90% de
carga;

3. Com a carga conectada na saida do nobreak, desconecte o
cabo de alimentacdo da rede elétrica e espere a descarga da
bateria (autodesligamento da saida do nobreak);

4. Execute o mesmo procedimento trés vezes para obter a
autonomia tipicado nobreak.

* Importante: os tempos de autonomia podem variar de
acordo com a configuragdo dos equipamentos ligados ao
nobreak, temperatura ambiente, envelhecimento e condicbes
de cargada(s) bateria(s).

b. Gerenciador das baterias

O gerenciador sinaliza, através da emissdo de 5 bipes no
intervalo de 10 segundos, caso haja uma sobrecarga ou
sobretensao na bateria, evitando superaquecimentos e
vazamentos de eletrélito, garantindo assim maior vida util
paraabateria.

c. Trocadabateria

ATENGAO: ao realizar a troca da bateria, ndo encoste
qualquer objeto metélico nos terminais da mesma, para evitar
curto-circuito.

1. Com o produto totalmente desligado e com a base voltada
para cima, remova com uma chave de fenda (tipo Philips) os 4
parafusos;

2. Remova cuidadosamente a base e, conseqlientemente, a
bateria, que é fixada por um prendedor a base. Nao force os
cabos de conexdo da bateria. Sugestdo: apds remover os



parafusos, coloque a mao sobre a base e gire o produto de
forma que o conjunto da bateria se desprenda do gabinete.
Observeasilustracoes;

3. Desconecte os terminais da bateria;

4. Remova os dois parafusos do prendedor da bateria;

5. Retire a bateria usada e posicione a nova, de modo que os
terminais da bateria fiquem no lado oposto aos pés repuxados
dabase dabateria;

6. Recoloque o suporte de bateria e fixe-os com os parafusos;
7. Posicione o conjunto préximo ao gabinete e conecte os
cabos da bateria (cabo vermelho ao positivo (+) da bateria e

cabo preto ao terminal negativo (-) da bateria).

 Cuidado: a inversao destes cabos acarreta a destruicao
parcial do produto;

8. Recoloque o conjunto dentro do gabinete do produto
e reponha os 04 parafusos de fixagao.

d. Alarme sonoro final de carga das baterias

No modo bateria, quando a carga das baterias se aproxima do
limite minimo, inicia-se a emissdo de alarmes sonoros
intermitentesem 3 fases:

+Na primeira, ouve-se 1 bipe.
-Nasegunda, ouvem-se 2 bipes.
-Naterceira,ouvem-se 3 bipes.

Ap6s aemissao dos 3 bipes, aproxima-se o momento em que o
nobreak desligard a saida. Recomenda-se desligar os
equipamentos alimentados antes de iniciarem os 3 bipes.
Apds o retorno da rede elétrica a niveis normais, o nobreak se
religa e recarrega automaticamente a bateria, sem necessitar
daintervencdo do usudrio.

e.Descarga-Profunda
As baterias seladas sofrem danos irrecuperaveis se submetidas

a descargas profundas, caracterizadas pela tensao em vazio
inferior a 10,5V. Esta situacdo constitui mau uso e nao é

coberta pela garantia. Para evitar que isto aconteca, evite
deixar o nobreak desconectado da rede elétrica por um
periodo superior a T més. As baterias seladas perdem a carga
mesmo que ndo estejam sendo utilizadas.

6.MODULO DE COMUNICAGAQ iPOWER

O iPower conta com um médulo de comunicagao que, através
do SGM (Software de Gerenciamento Microsol) e da interface
USB, permite o monitoramento remoto (TCP/IP; HTTP e
SNMP)* e local (USB), desligamento automatico e notificacao
de eventos - Disponivel no modelo Plus.

Para o funcionamento do Médulo de Comunicagdo, o cabo
USB que acompanha o nobreak deve ter uma extremidade
ligada ao conector localizado na parte traseira do produto
(imagem 1) e a outra extremidade conectada a uma porta USB
do computador.

Informacgdes sobre a configuragdo e utilizacao do SGM estéo
disponiveis no CD que acompanha o produto.

*Desde que esteja conectado aum computador

7.CONTEUDODOCD

O modelo Plus do iPower vem com um CD, com o seguinte
conteldo:

« Manual do Médulo de Comunicagao: contém
informagodes sobre a instalagao e configuragdo do Médulo
de Comunicagao e seu software de monitoramento.

« SGM Light: software de monitoramento da familia
iPower. Através de uma interface USB, ele realiza o
monitoramento local do aparelho a visualizacdo de
eventos, o desligamento automatico e disponibiliza o
monitoramento remoto via TCP/IP e SNMP.

Além disso, o SGM disponibiliza a estimativa do valor de
consumo dos equipamentos conectados ao nobreak,
através de graficos de medigdes didrias, mensais e anuais,
proporcionando o gerenciamento dos custos e
contribuindo para a otimizagao da utilizacao da energia.
Para mais informacoes, verifique o manual do médulo de
comunicagao contido no CD e os arquivos de ajuda do
software.

8. TABELA DE AUTONOMIA
abela de autono
Configuragao
~ de Carga 01 carga de referéncia® 02 cargas de referéncia
ConﬁBguragao
de Bateria
1 bateria interna i i
12V/7Ah 25 min 08 min**
1 Bateria interna 7Ah+ o .
Qateria externa 18Ah 02 horas 40 min

*1(uma) carga de referéncia equivale aum PCon-board + monitor LCD 17" +impressora
jatodetinta.

**Os tempos de autonomia sao médios e podem variar de acordo com a configuragao
da carga (microcomputador), temperatura ambiente, condi¢des de carga armazenada
eenvelhecimentos da(s) bateria(s).

9. TABELAS DE INDICAGAO AUDIOVISUAL

a. Indicagao Visual

Indicadores Visuais

{ REDE
Q SAIDA

=] BATERIA

Led vermelho

Led verde

Led amarelo




b. Modo rede e Modo Bateria

Presenca de rede

e saida ligada

Rede elétrica dentro
dos niveis normais

10. ESPECIFICACOES TECNICAS

MODELO

STANDARD | PREMIUM
Auto/115V | Auto/ 115V | Auto/ 115V

Tensoes nominais (V) 115V-127V/220V~
Faixa de tenséo de entrada (V) 97 -155/188 - 264
Frequéncia nominal (Hz) 60
Correntes nominais (A) 3,00-2,75/1,60

ESPECIFICAGOES

Led vermelho e led verde acesos

Entrada

Led vermelho aceso

Rede elétrica
anormal. Provavel
falta de energia.

Led vermelho apagado. Emite 1 bipe.

Método de Selecdo de tensao automatico
Bateria em recarga Led vermelho aceso e led amarelo apagado Saida
Poténcia nominal (VA /W) 700/350

Bateria carregada Led vermelho e led amarelo acesos

Modo bateria Led verde aceso e led vermelho apagado

Tens&o nominal (V~) 115V-127V / 220V
N° de tomadas (NEMA 5/15) 4« | s | e
Frequéncia (Hz) 60

PWM senoidal por aproximagao

Forma de onda em modo bateria (controle de largura e amplitude)

+ 1bipeacada 10s: baterias em nivel médio Bateria
Bateria em + 2bipesacada 10s: baterias em nivel baixo Quantidade 1
descarga + 3 bipes a cada 10s: baterias esgotadas. Tipo Chumbo - acida selada regulada por valvula
Desligamentoiminente. - "
Tensao nominal (V) 12
Capacidade (Ah 7
Battery Saver 2 bipes curtos a cada 7 segundos P (An)
\. Tempo de recarga(h) 10
Expansor de bateria Néo | Sim | Sim
c. Problemas e Solugées Troca facil de bateria Nio | sim [ sim
Protecdes

Sobrecorrente (entrada) Sim (Disjuntor rearmavel - Circuit Breaker)

Sobrecarga

Problemas Sintomas

Solugoes

Sobrecarga 4 bipes curtos a cada | As cargas conectadas ao Sim (protegéo eletrnica tanto em modo
na saida 55. Desliga a entrada | nobreak excedem sua Curto - circuito rede como em modo bateria)
e a saida do nobreak. | poténcia maxima. Conecte Sobretensao Sim
apenas cargas |pfer|ores ou Subtensio Sim
iguais a poténcia real do - "
nobreak. Surtos de tensao Varistores
oo Sot qiiéncia Sim
obretemperatura i I -
P 1 bipe Igngo a lcada Desconect:e o nobreak da Subfreqiéncia Sim
2s. Desliga a saida do | rede, pressione a chave N "
N " Descarga profunda da bateria Sim
nobreak. liga/desliga por 5s, aguarde o - - -
resfriamento e religue o Sobretensao na bateria Sim (evita sobrecarga e vazamento da bateria)
nobreak. Se o problema Filtro de linha Sim
PEYSISE": enca/minhe-o auma Protecao contra choques elétricos Classe Il
Assisténcia Técnica Autorizada.| P B 3
Subtensao ou 1 bipe curtoacada | Desconecte o nobreak da Umidade 0a90% sem condensagao
So’bretensao ha 1s. Desliga a saida do | rede e logo em seguida torne Temperatura ambiente 04a40°C
saida nobreak. a conecté-lo. Aguarde a i ani

aceitagao da rede e pressione
a chave liga/desliga por 5s.
Se o problema persistir,
encaminhe-o para uma

Dimensées (Ax L x P) 174x 113 x 347

Peso aproximado (Kg) 9,5

. - Cordéo de alimentagao com
Tipo de conexao de entrada <

nobreak.

Assisténcia Técnica Autorizada.| plugue bipolar
Falha nos circuitos | 10 bipes curtos a O nobreak deve ser C i inali
internos cada 10s. Desligaa | encaminhado para uma Sonora Sim
entrada e a saida do | Assisténcia Técnica Autorizada. Visual Sim (rede, bateria e saida)

.

indicada nas especificagbes
do produto.

d) Comandos

Auto-teste dos circuitos internos

Bipes curtos durante 6 segundos

Acionamento/desligamento da saida
(chave temporizada)

1 bipe longo

Inibidor sonoro

1 bipe curto

\Habilitaqéo da sinalizacao sonora

2 bipes curtos

Inibidor sonoro Sim
Sobretensao na 5 bipesacada 10s. | O nobreak deve ser USB (2.0 Full speed) Nao | Nao | Sim
bateri i F
ateria engarr}mhad([) parauma Software de gerenciamento Nao | Nao | Sim
Assisténcia Técnica Autorizada.,
Outras ifil
Subou 5 bipes curtos a cada | Conecte o nobreak a uma Consumo em stand by (W) <20
Sobrefrequéncia 10s. Desliga a rede elétrica com frequéncia Topologia do nobreak Interativo
na rede entrada do nobreak. |dentro da faixa de aceitacdo Sim

Isolacdo galvanica

\_Controle

Microprocessado

11.ATA-ASSISTENCIATECNICA AUTORIZADA

Os reparos nos produtos em garantia devem ser realizados
exclusivamente pelas Assisténcias Técnicas Autorizadas
Microsol. Os técnicos sao capacitados para a correta
manutencao dos Nobreaks, Estabilizadores e Mddulos
Isoladores, usando pecas originais de fabrica. A lista completa
e atualizada de Assisténcias Técnicas Autorizadas esta
disponivel no endereco: www.microsol.com.br



12.SAM-SERVICO DE ATENDIMENTO MICROSOL

Para maiores informagées contatar o SAM - Servico de
Atendimento Microsol - pelo DDG 08009709777 ou através de
formulario eletronico no site: www.microsol.com.br.

13.TERMODE GARANTIA

Condig¢oes de garantia e assisténcia técnica gratuita.
Atencgédo: este certificado é uma garantia adicional a
legalmente oferecida ao Consumidor pela Microsol
Tecnologia S.A. Para que esta garantia tenha validade é
indispensavel a apresentagdo do Certificado acompanhado
da respectiva Nota Fiscal de compra do produto. A garantia
estd diretamente relacionada ao cumprimento de todas as
recomendacdes indicadas no Manual de Instrugbes que
acompanha o produto, cuja leitura é altamente recomendada.
A MICROSOL Tecnologia S.A. concede a este produto garantia
complementar de 9 meses a legal (3 meses) e garante este
produto contra eventuais defeitos de fabricacdo que por
ventura sejam identificados no prazo de 1 (um) ano contado a
partir da data de emissdo da Nota fiscal de venda ao
consumidor, desde que o mesmo tenha sido instalado e
utilizado conforme as orientagdes contidas no Manual de
instrucées. E importante que o produto seja testado no local
dacompra.

1. A garantia terd validade pelo prazo legal acima
especificado, contado a partir da data de aquisicao pelo
primeiro consumidor final, mesmo que a propriedade do
produto tenha sido transferida.

2. Constatado o defeito, o Consumidor devera entrar em
contato com o SAM - Servico de Atendimento Microsol - pelo
telefone 08009709777. O exame e reparo do produto, s6
poderédo ser efetuado pela Rede de Assisténcias Técnicas
Autorizadas. O encaminhamento para reparos e a retirada do
produto dos Postos de Servigos Autorizados devem ser feitos
exclusivamente pelo Consumidor. Nenhum Revendedor ou
Posto de Servico esta autorizado pela Microsol Tecnologia S.A.
a executar essas agoes pelo Consumidor. Todos os eventuais
danos ou demoras resultantes da ndo observancia dessas
recomendagdes fogem a responsabilidade da Microsol
TecnologiaS.A.

3. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e
componentes defeituosos serd gratuita, assim como a mao de
obra aplicada. No entanto, essa garantia ndo cobre
atendimento domiciliar. Caso deseje ser atendido em seu
endereco, o consumidor devera entrar em contato com um
dos Servicos Autorizados constantes no site
www.microsol.com.br, e consulté-los sobre a cobranga de taxa
de visita. A cobranca ou néo dessa taxa fica a critério de cada
AssisténciaTécnica Autorizada Microsol.

4. Os componentes: gabinete (superficie externa), tampa do
compartimento e servicos de manutencdo no fim do prazo da
garantia, serdo garantidos contra defeitos de fabricacdo pelo
periodo legal de 90 (noventa) dias. A constatacao do defeito
devera serfeita por técnico habilitado pelo fabricante.

5.A garantianao cobre:

a) Transporte e remoc¢do de produtos para
conserto/instalagao.

b) Caso o consumidor deseje ser atendido no local de
instalacdo do produto, ficard a critério da Autorizada a

cobranca ou nao da taxa de visita, devendo o consumidor
consultd-lo quando solicitar o servico. Caso ndo haja
Autorizada Microsol em sua localidade, o consumidor sera
responsavel pelas despesas e pela seguranca do transporte
de ida e volta do produto a um Servico Autorizado situado
emoutralocalidade.

c) O atendimento ao consumidor, gratuito ou remunerado, por
Assisténcias Técnicas ndo autorizadas pela Microsol
TecnologiaS.A.

d) Transporte e remocao de produtos que estejam instalados
em locais derisco até a Autorizada.

e) Servicos de instalacéo, pois estas informacdes constam no
Manual de Instrugdes.

6. Por tratar-se de garantia complementar alegal (90 dias),
fica convencionado que a mesma perdera totalmente a
sua validade se ocorrer uma das hipdteses a seguir
expressas:

a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do
produto pelo consumidor ou terceiros estranhos ao
fabricante.

b) Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado,
ajustado, corrompido ou consertado por pessoa nhao
autorizada pelo fabricante.

c) Se ocorrer a ligagao desse produto a instalagdes elétricas ou
lugares inadequados, diferentes das recomendadas no
manual deinstrugées ou sujeitas a flutuagoes excessivas.

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes, como quedas,
ou agentes da natureza, como raios, inundagdes,
desabamentos e demais causas de forca maior ou casos
fortuitos.

e) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras ou
modificagoes.

f) Se o produto for armazenado por um longo periodo de
tempo causando a descarga profunda do banco de baterias
interno.

g) Se o produto nao for instalado seguindo as distancias
minimas de &rea livre nas laterais para garantir o
funcionamento correto do sistema de ventilagao interna.

h) Se o local de instalagao provocar o acimulo excessivo de
poeira no sistema de ventilagdo e obstrugdo das aletas laterais
deventilagao.

7. Estao excluidos desta garantia os eventuais defeitos
decorrentes do desgaste natural do produto ou causados por
negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no
cumprimento das instrugdes contidas no seu Manual de
Instrugoes.

8. Estao igualmente excluidos desta garantia os defeitos
decorrentes do uso do produto fora das aplicagdes regulares
para os quais foi projetado.

9. A Microsol Tecnologia S.A garantira a disponibilidade de
pegcas por 5 anos a contar da data em que cessar a fabricagao

desse modelo.

!) MICROSOL SAM ==
ENERGIA INTELIGENTE
CNPJ: 07.108.509/0001-00

0800 970 9777

sam@microsol.com.br

Microsol Tecnologia S/A

www.microsol.com.br
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