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para o reparo de nossos produtos, dentro do período de garantia é gratuita.
3.1  As visitas serão gratuitas no perímetro urbano das cidades onde temos Postos de 

Serviços Autorizados Mueller - SAM.
3.2  Fora do perímetro urbano e nas cidades não constantes na Relação de Postos 

Autorizados, será cobrada uma taxa de  locomoção, ou custo de transporte (ida e 
volta) até o município do consumidor. Decorrido o prazo desta garantia, todos os 
custos de instalação, reparos, transportes, peças e mão-de-obra serão por conta do 
usuário. O valor do frete deverá ser negociado com o Posto Autorizado antes da 
retirada do produto, de preferência.

4.  Esta garantia fica automaticamente anulada, se:
4.1  O produto não for utilizado exclusivamente para uso doméstico;
4.2  Na instalação ou uso, não forem cumpridas as especificações recomendadas neste 

manual;
4.3  O aparelho tiver recebido maus tratos, descuido ou ainda tiver sofrido alterações ou 

consertos feitos por pessoa ou entidade não credenciada pela Mueller 
Eletrodomésticos S/A; basta que qualquer peça, componente ou agregado se 
caracterize como não original para anular esta garantia;

4.4  Houver remoção e/ou alteração da etiqueta de identificação do aparelho.
5.  A garantia não cobre:
5.1  Despesas de instalação do produto, realizada pelo Serviço Autorizado Mueller - SAM, 

como transporte, mão-de-obra, materiais, peças e adaptações necessárias à 
preparação do local para a instalação do produto, ou seja: rede elétrica, aterramento, 
etc;

5.2  Produtos ou suas peças que tenham sido danificadas em conseqüência de acidentes 
de transporte ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catástrofe da 
natureza;

5.3  Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalação em rede elétrica 
imprópria, problemas de abastecimento de água e de energia elétrica da residência ou 
instalação em desacordo com quaisquer instruções descritas neste manual; falta de 
limpeza e excesso de resíduos, ou ainda, decorrentes da existência de objetos em seu 
interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;

5.4  Peças sujeitas ao desgaste natural, descartáveis, tais como filtros, etc.

Para sua tranqüilidade, mantenha bem guardados o manual (com o termo de garantia) 
e a nota fiscal de compra do produto.  

Dica:
Para lavar roupas é aconselhável deixá-las de molho com a máquina desligada.

Tabela de Especificações:

CERTIFICADO DE GARANTIA

A Mueller Eletrodomésticos S/A projetou e fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor forma possível ao consumidor.

Tabela de Programas:

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Modelo SuperPop

Altura 96 cm

Largura 50 cm

Profundidade 51,5 cm

Capacidade de Carga
(Roupa Seca) 3,0 kg

Peso Líquido 7,6 kg

Tensão 127V/220V

Pressão de Água 19,6-196 kPa

Este produto possui a Etiqueta Nacional de Conservação de Energia – ENCE (INMETRO), que fornece 
informações sobre consumo de energia e de água, capacidade de lavagem e eficiência de lavagem. Estas 
informações são verificadas pelo INMETRO e as medições são feitas segundo normas específicas pertinentes, 
em laboratórios autorizados pelo INMETRO.
A capacidade de carga e as outras informações, são obtidas através de ensaios realizados com carga padrão de 
roupa, composta de lençóis, fronhas e toalhas, todos de algodão, com dimensões e gramaturas especificadas em 
Normas, ciclo de lavagem Normal, com enxágüe.
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A Mueller Eletrodomésticos S/A projetou e fabricou este produto com o objetivo de atender 
da melhor forma possível ao consumidor.Para a sua orientação e garantia deste 
produto é importante que seja lido o Manual de Instruções de Uso do mesmo. Assim, 
ficam expressas as seguintes condições de garantia:

1.  Consideradas as condições estabelecidas por este manual, a Mueller   
Eletrodomésticos S/A certifica estar entregando ao consumidor um produto para uso 
doméstico, garantindo-a por 12 meses corridos, contra defeitos de fabricação, a contar 
da data de emissão da Nota Fiscal. Os três primeiros meses desta garantia são 
exigidos pela Lei Nº 8.078, de 11/set/1990. Os últimos 09 meses constituem uma 
cobertura adicional concedida pela Mueller Eletrodomésticos S/A, como prova da 
confiança que deposita na qualidade dos produtos que fabrica.

2.  A garantia compreenderá a substituição gratuita de peças e mão-de-obra no reparo de 
problemas devidamente constatados como sendo defeitos de material ou de 
fabricação.

3.  Os reparos evetualmente necessários em nosso produto devem ser efetuados pelos 
postos de Serviço Autorizado Mueller - SAM. Sendo assim, a mão-de-obra necessária 

Tipo de Tecido SujeiraTipo de programa  Tempo Médio

Seda, Voil, Sintéticos
Pouco sujas

Lavagem Curta / Enxágue 2 minutos

Malhas, Linho, Algodão
Sujas

Lavagem Normal 6 minutos

Lençóis, Toalhas de Mesa 

Levemente sujas

Lavagem Normal com  Molho 10 minutos com molho

Jeans, Moleton, Toalhas Muito sujasLavagem Pesada com molho 15 minutos com molho

Obs: O tempo pode variar conforme posicionamento do botão no timer.

ÖNunca utilize água com temperatura acima de 60°C, evitando assim danos à sua lavadora.
ÖPara limpar sua lavadora use apenas um pano ou esponja macia com água e sabão neutro. Mas cuidado, no painel 

localizado na parte superior da lavadora, utilize apenas um pano úmido, pois o uso de água e sabão poderá prejudicar o 

funcionamento do Timer

.
ÖEste produto deve passar por revisões periódicas de prevenção nos Postos de Serviços Autorizados

 Mueller -(SAM ). A integralidade de seus sistemas elétricos e mecânicos. Esta revisão não é acobertada pela garantia. O 

procedimento de revisão propicia melhor funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também sejam 

observadas as recomendações deste manual de instruções

INSTRUÇÕES DE USO
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ÖPara uma maior vida útil de sua lavadora, instale-a em local bem ventilado, fora do alcance do sol, de fontes de calor e 

da chuva. De preferência posicione a máquina próxima a um ralo, de modo que a mangueira de saída d’àgua, tenha 

um fácil acesso a ele.
ÖInstale a lavadora sobre uma superfície plana e cuidar para que tapetes ou outros objetos não possam obstruir as 

aberturas de ventilação da base.
ÖPara sua comodidade a Lavadora SuperPop / SuperPop Glass conta com duas opções para o encaixe da mangueira 

de saída de água na parte traseira: uma localizada na lateral direita outra na esquerda. Assim você pode escolher o 

lado mais próximo ao ralo.
ÖConecte a mangueira de entrada de água na torneira que fornecerá água para a lavadora. Certifique-se que esteja 

bem apertada para que não ocorram vazamentos.
ÖNa hora da lavagem, certifique-se que a mangueira de saída de água esteja fixa na parte traseira da sua máquina.
ÖPara escoar a água da lavagem, baixe a mangueira até um ralo e, depois de certificar-se que toda água foi retirada, 

retorne a mangueira a posição inicial.

ÖA Lavadora SuperPop conta ainda com uma peneira para pequenos objetos no fundo da 

lavadora,o qual retém os fiapos e impede que se percam botões, brincos, moedas e objetos 

pequenos ao escoar a água no fim da lavagem. A peneira deve ser limpa a cada lavagem. 

Para isso, desencaixe a peneira do fundo da lavadora com cuidado, conforme indicado na 

figura ao lado. Em seguida faça a limpeza.

ÖA  Lavadora SuperPop conta ainda com um  filtro para fiapos, o qual retém os fiapos que 

insistem em grudar nas roupas. O filtro deve ser limpo periodicamente. Para isso 

desencaixe a grade plástica da parede da lavadora com cuidado, em seguida limpe-a. 

Na seqüência retire o saquinho da grade plástica, limpe-o e coloque-o no lugar, para 

finalizar encaixe a grade plástica na posição original.

Ligar:
Verifique se a mangueira de saída d’água está presa no engate localizado na parte traseira da 
máquina, garantindo que não saia água da lavadora.
Coloque água na cuba respeitando o limite máximo indicado na cuba.
Gire o botão do Timer no sentido horário até o programa desejado. Para interromper o 
processo, gire-o no sentido anti-horário até a posição “Desligado”.

Lavar:
Antes de lavar, separe a roupa pelo tipo de tecido, cor e grau de sujeira. Assim você evitará que 
algumas roupas manchem as outras e que roupas menos sujas
fiquem expostas ao mesmo tempo de lavagem que roupas mais sujas.
Selecione o tempo desejado conforme tabela abaixo. Adicione sabão no recipiente e coloque 
aguá até o nível desejado.

Com a máquina ligada, coloque as roupas uma a uma. Se necessário for, após a máquina desligar, acrescente mais água 
sem que essa ultrapasse o nível máximo indicado na cuba e realize uma nova lavagem.

Enxaguar:
Antes de realizar o enxágüe, escoe toda a água da lavagem baixando a mangueira de saída d’ gua até um ralo. Retorne a 
mangueira à posição de fixação na parte traseira e encha a lavadora de água sem ultrapassar
o nível máximo.
Ligue a lavadora e se necessário repita o processo para realizar um novo enxágüe adicionando amaciante dissolvido.

 á

PRECAUÇÕES DA SUA LAVADORA

Ö

ÖAntes de ligar sua lavadora, verifique se ela possui a mesma voltagem da tomada onde será ligada. Veja 
também se a instalação elétrica (fios, tomadas e disjuntores) de sua residência é adequada ao produto. Em 
caso de dúvidas entre em contato com um eletricista. 

ÖNo caso de queda ou variações na eletricidade de sua residência, desligue imediatamente sua lavadora.
Quando a lavadora não estiver sendo usada mantenha-a desligada da tomada.

ÖNão utilize extensões elétricas ou benjamins (“Tê”) para ligar sua lavadora na tomada. Isso poderá ocasionar 
sobrecarga na instalação elétrica de sua residência. Assim como qualquer eletrodoméstico, não opere a 
Lavadora com os pés descalços, pois isso pode provocar o risco de choques elétricos.

ÖNão ligue a lavadora com pouca água e muita roupa, isso provocará o desgaste prematuro do produto e da 
roupa.

ÖNão utilize a lavadora com o cabo de força ou plugue danificados, a fim de evitar acidentes. Para evitar riscos, 
a substituição do cabo de força deve ser feita na Assistência Técnica Mueller.

Os produtos Mueller são fabricados dentro dos padrões de segurança, mas isso não autoriza que seja 
manuseado por crianças, cabendo aos pais, ou responsáveis, mantê-las sob segurança, não expondo os 
menores ao produto enquanto está sendo utilizado.

Pegador 360° Engate

Gabinete

Fio da
Tomada

Mangueira
de saída
d’água

 Base

Turbilhonador

Filtro de fiapos Painel com
   Timer

Recipiente para
sabão

Mangueira de
entrada d’água

Esfregador
vertical

CONHEÇA A SUA LAVADORA

Painel com 

“A família Mueller agradece a preferência por nossos produtos, tendo a certeza
de que você adquiriu um produto de alta tecnologia e qualidade. Este manual
possui todos os detalhes para que você conheça a SuperPop / SuperPop Glass.
Desde 1949, a Mueller trabalha para facilitar a sua vida, oferecendo sempre os

melhores produtos em lavadoras, centrífugas e secadoras.
É o compromisso Mueller com a total satisfação de você consumidor.”

Manual de Instruções

Peneira para
    Fiapos

INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO

A instalação da sua lavadora é simples e prática, não necessitando de técnico especializado. Você mesmo pode 
instalá-la, seguindo corretamente as instruções contidas neste manual. Quanto a manutenção, devem ser 
tomados alguns cuidados: 1

MONTANDO SUA LAVADORA

Passo 1

OBS:

Passo 2

Passo 3

Passo 7

Passo 6

Passo 5
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Abra a tampa do 

produdo, retire a base 

de dentro da lavadora 

e coloque-a no chão 

sem o saco plástico.

Encaixe a lavadora na base. 

Verificando se o encaixe foi 

bem executado.

Com a lavadora 

encaixada na base, 

pressione-a conforme 

indicado na foto, 

para perfeito encaixe.

Encaixe o recipiente de 

sabão no local indicado 

na foto. É importante 

que fique bem 

Atenção ao encaixar esta  parte.

Certifique-se que a 

grade da base está 

para cima conforme a 

foto.

Retire a lavadora da 

caixa.

Passo 4
Passo 8

ATENÇÃO!
Siga as instruções abaixo para montar sua lavadora de roupas. 

IMPORTANTE!

ATENÇÃO!
     Descarte todos os sacos plásticos e nunca deixe crianças brincarem com os mesmos.3

OBS:

Encaixe o duplo filtro de 

fiapos no local indicado 

na foto. É importante que 

fique bem encaixado.

Para saber como limpar o duplo filtro 

de fiapos, ver final da página 4.

Antes de encaixar a 

lavadora, passe a 

mangueira de saída 

de água pela lateral 

da grade, seguindo 

até sair na parte de 

baixo da base.

Nunca ligue a lavadora desmontada! 

Faça a montagem, e leia atentamente este manual antes de usar o produto.


