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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Gaia Indústria e Comercio Ltda concede para seus produtos uma garantia de 90 (noventa) 
dias, conforme determina a legislação vigente, com acréscimo de um período de 09 (nove) 
meses, concedido por liberalidade, totalizando 12 meses.  A validade será contada a partir 
da data da emissão da nota fiscal de aquisição do primeiro consumidor. Constatado uma 
eventual falha de funcionamento, o Cliente deverá entrar em contato com a GAIA ou seus 
representantes  Comerciais para que se verifique se o produto está apresentando defeitos 
de fabricação. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de garantia só poderão ser 
efetuados pelos técnicos da GAIA ou outro profissional previamente autorizado. Dentro do 
prazo de garantia, a troca de partes, peças e componentes defeituosos será gratuita, assim 
como a mão de obra aplicada. 

A garantia não cobre:

a) Transporte e remoção de produtos para conserto/instalação; 
b) Serviços de instalação, regulagens externas e limpeza;
c) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso 
do produto pelo Cliente ou terceiros estranhos ao fabricante; 
d) Se o produto for alterado, adulterado, ajustado, corrompido 
ou consertado por pessoa não autorizada pelo fabricante; 
e) Se ocorrer a ligação desse produto à instalações elétricas
ou lugares inadequados, diferentes das recomendadas no 
manual de instruções ou sujeitas a flutuações excessivas 
da rede elétrica.
f) Se o dano tiver sido causado por acidentes, como 
quedas, ou agentes da natureza, como raios, inundações, 
desabamentos e demais causas de força maior ou 
casos fortuitos; 
g) Se a Nota Fiscal da compra apresentar rasuras 
ou modificações;
h) Estão excluídos desta garantia os eventuais defeitos 
decorrentes do desgaste natural do produto e os decorrentes 
do uso do produto fora das aplicações regulares para os 
quais foi projetado.
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Validade da Garantia

Código de Defesa do Consumidor
Seção II - art. 12 - Parágrafo 3º - Item III

e art. 14

O produto deste Manual poderá sofrer alterações sem prévio aviso

Validade da Garantia

Código de Defesa do Consumidor
Seção II - art. 12 - Parágrafo 3º - Item III

e art. 14



Especificações 

 Importante: Para instalação do GSP 369  deve-se observar se o local  possui estrutura para suportar 
 o peso do suporte + o monitor e a pressão mecânica proveniente  quando da sua movimentação.
 Obs.: Paredes de tijolos furados normalmente apresentam baixa resistência para fixação de mecanismos 
 não estáticos, sendo necessário utilizar parabout (chumbador);

PASSO 1
1.1 - Fixe a base de parede no local adequado observando-se a indicação do lado que deve ficar para cima, 
        bem como  o seu nivelamento (Ver Fig. 1);
1.2 - Após a fixação colocar o acabamento dos parafusos (Ver Fig. 1)
1.3 - Soltar parafusos do articulador permitindo a sua abertura ( Ver fig. 2)

PASSO 2 - Instalando sem hastes - Monitores de Pequeno Porte
2.1 - Fixar o  monitor direto na chapa do articulador que possui as furações para esta finalidade( fig. 3);
2.2 - Fechar o articulador e apertar os parafusos que travam a abertura (Fig. 2 e4);
 
  

Dimensionais dos pontos de fixação de monitores:......... 50 mm X 50 mm até 385 mm X 400 mm
Peso líquido:..................................................................... 4,6 Kg
Abertura máxima(afastamento da parede):.....................  480 mm
Distância mínima da parede (fechado):...........................  70 mm
Ângulo de giro com máximo afastamento da parede:...... 180º
Peso máximo do monitor:................................................  25 Kg
Acessórios: ......................................................................Kit de fixação na parede (CORTESIA)
                                                                                         Kit de fixação do monitor (CORTESIA)

                                                                                          Kit de fixação das hastes
                                                                                          Kit de fixação das barras 
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2.3 - Fixar o conjunto monitor e chapa do articulador na placa de fixação do articulador localizado
        no braço do suporte que encontra-se fixo na parede (Ver fig. 5).

 PASSO 3 - Instalando com hastes - Monitores de Maior Porte
 3.1 - Soltar parafuso do articulador permitindo a sua abertura(Ver Fig. 2);
 3.2 - Posicionar as duas barras de fixação na chapa do articulador, fixando-as com parafusos (Ver fig 6);
 3.3 - Fechar o articulador e apertar os parafusos que travam a abertura (Ver fig. 2);
 3.4 - Fixar as hastes nas barras de fixação (Fig. 7)( Inverter a posição de entrada das hastes na barra caso 
         as mesmas não coincidam com a furação de fixação no monitor;
 3.5 - Fixar o monitor nas hastes( Ver fig 8);
 3.6 - Fixar o conjunto monitor / chapa do articulador com barras e hastes na placa de fixação do 
         articulador localizado no braço do suporte que encontra-se fixo na parede (Ver Fig. 5). Solte levemente
         os parafusos do articulador (Ver Fig. 2) e encaixe na placa de fixação e após o ajuste de nivelamento 
         aperte os parafusos;

 
 PASSO 4 - Ajuste de Nivelamento
  4.1 - Soltar levemente os parafusos indicados na Fig. 9, efetuar o nivelamento e apertar em seguida
          os parafusos.  
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