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Acerca do equipamento 5230 IP

O equipamento 5230 IP Mitel Networks utiliza o seu assistente digital pessoal (PDA, Personal
Digital Assistant) como interface intuitiva para o sistema telefonico Mitel Networks. Com as
aplicagbes PDA do equipamento 5230 IP instaladas no seu assistente digital pessoal (PDA)
pode, por exemplo, efectuar chamadas a partir da lista de contactos, sincronizar dados e
ficheiros, ver uma lista das suas mensagens de correio de voz ou partilhar ficheiros com outros
utilizadores do equipamento 5230 IP, quer a partir do seu equipamento 5230 IP, quer a partir
de qualquer outro equipamento 5230 IP na rede.

Acerca deste manual do utilizador

Este manual do utilizador contém informagdes sobre a utilizagdo das funcionalidades do
equipamento 5230 IP numa plataforma de comunicac¢des integrada (ICP) Mitel
Networks™ 3300 e esta organizado do seguinte modo:

Acerca do equipamento 5230 IP (a presente secgao)
Introdugao (pagina 7)
Utilizar a aplicagdo das teclas de funcionalidade do equipamento 5230 (pagina 13)
Utilizar as outras aplicagdes 5230 (pagina 31)
Efectuar e receber chamadas (pagina 43)
Apéndice A—Informacgdes adicionais (pagina 49)
Apéndice B—Utilizar o equipamento 5230 IP sem um PDA (pagina 56)
Nota: Este manual do utilizador pressupde que o utilizador esteja familiarizado com o

funcionamento do PDA. Se assim nao for, leia o manual do utilizador do PDA e
familiarize-se com o modo de funcionamento basico e com as respectivas aplicagdes.

Convencoes

Tocar significa seleccionar um item no ecra do PDA utilizando um estilete.
Premir significa premir uma tecla no equipamento 5230 IP.

Telefone de casa significa o equipamento 5230 IP que lhe foi atribuido (geralmente o
telefone na sua secretaria).

Telefone remoto significa qualquer outro equipamento 5230 IP na sua rede.

n@' : indica que é possivel executar um procedimento com o PDA fixo ao médulo de
personalidade de um equipamento 5230 IP.

[ﬂ;] : indica que é possivel executar um procedimento no equipamento 5230 IP, sem
fixacdo do PDA.

:indica que é possivel executar um procedimento no PDA, sem fixagdo do mesmo.
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O equipamento 5230 IP

Vista de frente
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Equipamento 5230 IP sem PDA

Eq}}J Altifalante maos-livres (consulte a pagina 45)

Controlos de dispositivo @ Aumentar o volume (consulte a pagina 11 e pagina 53)

(1 I
de dudio (& Reduzir o volume (consulte a pagina 11 e pagina 53)

@ Microfone maos-livres/siléncio (consulte a pagina 45)
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@ Altifalante Dois altifalantes para dudio melhorado.
Maddulo de

© personalidade Disponibiliza a interface entre um PDA e um equipamento 5230 IP.
(Personality Module)

O Ecra Ecréa de duas linhas.

@ Softkeys Utilizadas para aceder a funcionalidades sensiveis ao contexto.

@® Suporte para o estilete | Para fixar o estilete do PDA.

(7] Luz indicadora de Pisca quando receber uma chamada.
chamada

#= Mensagem (consulte a pagina 47 e a pagina 55)

"= Espera (consulte a pagina 46)
Teclas de funcionalidade
(8] da chamada a|Sm Transferir/Conferéncia (consulte a pagina 44)
® Cancelar (utilize para terminar uma chamada ou uma
funcionalidade de chamada)

© Marcador Teclado alfanumérico de 12 teclas.

Vista de tras

- NN0043
Conectores do equipamento 5230 IP

ﬁ Conector LAN Conector RJ-45 (Ethernet).

E Conector do computador| Conector RJ-45 (Ethernet).

Tomada do carregador . .
}y do PDA Ligue APENAS o carregador fornecido com o PDA.

é Tomada do auscultador | Conector RJ-22.

() Tomada do auricular Conector RJ-22.

.-%» Conector USB (para utilizacao futura)
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Componentes

O equipamento 5230 IP tem trés componentes principais:
* 0 equipamento 5230 IP.
* 0 modulo de personalidade (Personality Module).

» as aplicagbes 5230 no seu PDA.

O equipamento 5230 IP

Por si s8, o equipamento 5230 IP disponibiliza funcionalidades para efectuar chamadas.

O modulo de personalidade (Personality Module)

O moddulo de personalidade disponibiliza a interface entre um PDA e um equipamento 5230 IP.
Os médulos de personalidade sdo adequados a modelos de PDA especificos (consulte “Mudar
o0 modulo de personalidade” na pagina 51 para mais informagdes).

As aplicagoes 5230

As aplica¢des 5230 representam a capacidade por tras do equipamento 5230 IP:

+ PDA Phone: permite-lhe utilizar o PDA como um telefone, quando fixo ao suporte do
equipamento 5230 IP (consulte “A aplicagao ‘Telefone PDA™ na pagina 8)

* Feature Keys: permite-lhe programar e utilizar definicbes de desvio de chamadas,
numeros de chamada rapida e outras funcionalidades do ICP 3300 (consulte “Utilizar a
aplicacéo das teclas de funcionalidade do equipamento 5230” na pagina 13).

+ Dial by Contacts: permite-lhe telefonar directamente da aplicagao ‘Contactos’ do PDA
(consulte “Ferramentas de ‘Contactos’ na pagina 35).

» Call History: permite-lhe ver e editar uma lista de chamadas efectuadas e recebidas,
bem como adicionar informagdes a partir de itens do histérico de chamadas a aplicagédo
‘Contactos’ do PDA (consulte “Histérico de chamadas” na pagina 31).

» Visual Voice Mail: permite-lhe ver uma lista das mensagens de correio de voz (consulte
“Correio de voz visual” na pagina 38).

» Send It: permite-lhe enviar ficheiros para outros utilizadores do equipamento 5230 IP na
sua rede (consulte “Enviar” na pagina 36).

Funcionalidades

O equipamento 5230 IP permite-lhe utilizar todas as outras funcionalidades e aplicagdes do
PDA e funciona como o suporte de sincronizagdo do PDA. Pode, por exemplo:

» sincronizar o PDA com o computador a partir do seu equipamento 5230 IP, e a partir de
qualquer outro equipamento 5230 IP na sua rede (consulte “Sincronizacao de dados” na
pagina 49).

« carregar o PDA ligando o respectivo carregador a parte de tras do equipamento 5230 IP
(consulte “Carregar o PDA” na pagina 49).
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Documentacao

Esta disponivel a seguinte documentacgao referente ao equipamento 5230 IP:

* Manual de instalagao (numero de pecga 56003848). Fornecido com o equipamento
5230 IP. E possivel encomendar cépias adicionais ao distribuidor Mitel Networks.

+ Manual do utilizador (o presente documento). E possivel transferir cépias adicionais em
formato PDF a partir do Web site da Mitel Networks (consulte as instrugdes abaixo).

+ Cartao de referéncia rapida. E possivel transferir cépias adicionais em formato PDF a
partir do Web site da Mitel Networks (consulte as instru¢des abaixo).

+ Ajuda online. Instalada no PDA com as aplicagbes do equipamento 5230 IP. E possivel
ter acesso a ajuda online através do menu ‘Iniciar’, tal como aos outros ficheiros de ajuda
no PDA.

Para transferir documentacao do utilizador a partir do Web site da Mitel Networks

Nota: Se esta a visualizar uma versao electrénica deste documento e esta ligado a
Internet, clique em qualquer local do paragrafo para aceder ao Web site de
documentacao do utilizador final da Mitel Networks.

1. Com o seu browser favorito, visite www.mitel.com.

2. Desloque o cursor sobre a palavra Support (Suporte) e seleccione Documentation
Library (Biblioteca de documentagao).

3. Na lista pendente, seleccione User Guides (Manuais do utilizador).

4. Transfira o documento pretendido (consulte a ajuda do browser para obter instrugbes
sobre transferéncia de ficheiros a partir de um Web site).

Sugestoes referentes ao conforto e a seguranga

Nao encaixe o auscultador no ombro!

A utilizagdo prolongada do auscultador pode causar uma sensagao de desconforto, em
especial se o auscultador for encaixado entre o ouvido e o ombro. Se utilizar o telefone com
muita frequéncia, a utilizacdo de um auricular pode tornar a tarefa mais comoda.

Utilize apenas auriculares Mitel Networks aprovados para funcionamento com o equipamento
5230 IP; contacte o fornecedor Mitel Netwaorks autorizado para obter informacdes sobre estes
auriculares. Para obter informagdes sobre a utilizagao de auriculares para efectuar chamadas
telefonicas, consulte “Funcionamento com o auricular” na pagina 46.

Proteja o ouvido

O telefone tem um controlo para regular o volume do auscultador ou do auricular (consulte
“Para alterar o volume da campainha (método 2)” na pagina 11). Dado que a exposi¢ao
continua a sons de frequéncia elevada pode contribuir para a perda de audigdo, mantenha o
volume num nivel moderado.


http://www.mitel.com/support/documentation_library_listing.cfm?c_id=29
http://www.mitel.com/support/documentation_library_listing.cfm?c_id=29
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Regular o dngulo de visao

O angulo de visao do equipamento 5230 IP tem duas posi¢des. Utilize a posigdo que lhe
proporciona maior conforto. Para alterar o angulo de visio do telefone, retire o suporte e volte
a coloca-lo na posigao alternativa.

NNOO45

Instalar o suporte

1. Pressione ambas as patilhas do suporte (@) para dentro para o libertar e, em seguida,
retire-o.

2. Coloque o suporte na posicéo alternative, encaixando primeiro os pernos (@). A posicéo
inferior (—) € mais vertical e a posi¢ao superior (- - -) € mais horizontal.

3. Pressione as patilhas do suporte () para fora (de dentro do suporte) para o fixar.



Introdugéo

Esta secgdo mostra-lhe como configurar e comegar a usar o seu equipamento 5230 IP. Os
passos basicos sao:

1
2.
3.
4

Instalar as aplicagbes 5230 (pagina 7).

Fixar o PDA a um equipamento 5230 IP (pagina 8).

Iniciar a aplicacao ‘Telefone PDA 5230 (pagina 8).

Explorar a aplicagéo ‘Telefone PDA’ 5230 e definir as preferéncias gerais (pagina 8).

Antes de comecar

Siga as instru¢des do manual do utilizador do PDA para configurar a sincronizagéo entre o
PDA e o computador. Demore algum tempo a familiarizar-se com o funcionamento do seu
PDA, incluindo as acgbes de:

navegar através da interface do PDA

abrir, minimizar e fechar aplicagdes

escrever texto

utilizar a aplicagao de contactos

sincronizar informacgdes e ficheiros entre o PDA e o computador

configurar uma parceria entre o PDA e o computador para sincronizagao local e remota
Nota: Recomendamos que ndo programe a sincronizagao automatica do PDA de forma

aimpedir interferéncias entre a aplicacao ‘Telefone PDA’ 5230 e o ActiveSync, ao iniciar
a aplicagao ‘Telefone PDA’ 5230 a partir do equipamento 5230 IP.

Instalar as aplicacoes do PDA do equipamento 5230 IP

As aplicagdes 5230 sao instaladas a partir do computador, com o PDA no suporte de
sincronizagdo (E NAO no equipamento 5230 IP). Consulte “Instalar/Actualizar as aplicagdes
do equipamento 5230 IP” na pagina 50 para obter instrugdes sobre como instalar as aplicagées
PDA 5230.
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Iniciar as aplicagoes do PDA do equipamento 5230 IP

Fixar o PDA

Para fixar o PDA a um equipamento 5230 IP

*  No mddulo de personalidade 5230 faca deslizar o PDA no sentido descendente até parar.

E Nota: Antes de fixar o PDA a um equipamento 5230 IP, retire-o do estojo de protecgao.

Iniciar a aplicagao ‘Telefone PDA’ 5230

Pode aceder-se as aplicagées PDA 5230 através do ecra principal da aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230.

Para iniciar a aplicagao ‘Telefone PDA’ 5230

1. Se a aplicagéo nao estiver visivel, seleccione PDA Phone no menu Start. A aplicagao
‘Telefone PDA’ 5230 passa a ser o programa activo.

2. Toque na softkey Connect PDA. A aplicagéo ‘Telefone PDA’ 5230 liga ao comutador do
telefone IP.

Nota: Nao é necessario tocar na softkey Connect PDA ao iniciar a aplicagéao ‘Telefone
PDA 5230’ pela primeira vez ou ao iniciar a aplicagédo depois de a ter fechado (utilizando
iTask), ou apds ter reiniciado o PDA.

Explorar as aplicagoes 5230

A aplicacao ‘Telefone PDA’

Trata-se da principal aplicagdo PDA do equipamento 5230 IP. Pode utiliza-la para:
« efectuar e receber chamadas
» aceder a outras aplicagdes 5230

» definir as preferéncias gerais
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Aplicacao ‘Telefone PDA’—Ecra principal

@ Ecra

Quando o telefone esta inactivo, apresenta a data e hora actuais.
Quando o telefone esta a tocar, mostra o nome e/ou nimero do autor
da chamada (se disponivel).

No decorrer de uma chamada, mostra o nimero e/ou nome do autor da
chamada/destinatario (se disponivel).

@ Teclas de fungéo

Mostra as funcionalidades sensiveis ao contexto. Toque num nome de
aplicacao/funcionalidade para a activar.

© Botdes

Linhas e remarcagao.
Pode ter até trés linhas, incluindo uma linha principal (que é sempre o
botéo inferior direito). Estas linhas sdo programadas pelo Administrador

o Barra de ferramentas
Mitel

Oferece acesso de um s6 toque para as aplicagdes 5230.
L ¢: Send lt(consulte pagina 36)

¥ : Show Call Fowarding (consulte pagina 17)

‘@ : Feature Keys (consulte pagina 13)

DE: Call History (consulte pagina 31)

P-g: Visual Voice Mail (consulte pagina 38)

[‘ﬁ: Dial by Contacts (consulte pagina 35)

@ Barrade menu

E utilizada para o acesso as aplicagbes 5230, mostrar/ocultar a barra de
ferramentas Mitel, alterar as definigdes de funcionamento e ver a versao
do software das aplicagdes PDA 5230.

E Nota: O icone ‘Correio de voz visual’ da barra de ferramentas Mitel pisca quando a tecla
de mensagem no equipamento 5230 IP piscar (para indicar que uma nova mensagem
ou correio de voz esta em espera).
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Efectuar e receber chamadas

Pode utilizar a aplicacao ‘Telefone PDA’ e as teclas do equipamento 5230 IP para efectuar
chamadas. Elas funcionam da mesma forma que qualquer telefone IP Mitel Networks padrao.
Consulte “Efectuar e receber chamadas” na pagina 43 para obter mais informacdes.

Aceder as aplicagcoes 5230

Pode aceder as outras aplicagdes 5230 a partir da aplicagéo ‘Telefone PDA’ se:

» tocar no icone da aplicagao desejada na barra de ferramentas Mitel (para utilizar este
método, ‘Mostrar barra de ferramentas Mitel’ deve estar seleccionado no menu ‘View’).

» seleccionar a aplicagdo desejada no menu View.

Definir as preferéncias gerais

Para ocultar/mostrar o seu numero de directério do telefone de casa

1. Abra a Aplicacao ‘Telefone PDA.

2. Nomenu View, seleccione Show Home Phone PDA para comutar o ecra do seu nimero
de telefone de casa na parte superior da janela (uma marca de verificagéo significa que
esta activo).

Para ocultar/mostrar a barra de ferramentas Mitel

1. Abra a Aplicagao ‘Telefone PDA.
2. No menu View, seleccione Show Mitel Toolbar para activar ou desactivar a barra de

ferramentas Mitel (uma marca de verificagao significa que esta activada).
Para definir as preferéncias de Fixar, Notificacdo de chamadas e Inicio

1. Inicie a Aplicagéo ‘Telefone PDA'.
2. No menu ‘Tools’, toque em Options....

3. Seleccione a(s) opgdes(s) que pretende activar e toque em OK:

* Notify me when PDA is ducked in a remote phone: avisa-o quando o PDA esta fixo
a um equipamento 5230 IP que n&o é o telefone de casa.

* Launch PDA Phone on an incoming calls: inicia automaticamente a aplicagao
‘Telefone PDA’ ao receber uma chamada.

* Launch the PDA Phone on dial: inicia automaticamente a aplicagdo ‘Telefone PDA
ao comegar a marcar um numero utilizando as teclas do marcador.

Para mudar as mascaras do ecra

Pode escolher entre varios esquemas de cor para o ecra.

1. Abra a Aplicagéo ‘Telefone PDA..
2. No menu Tools, seleccione Change skin....

10
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Para seleccionar o seu telefone de casa “@

Fixe o PDA ao telefone de casa.
2. Abra a Aplicagao ‘Telefone PDA'.

No menu Tools, seleccione Set Home Phone.... E apresentada a janela do telefone de
casa.

4. Toque em Yes.

Nota: E necessario voltar a seleccionar o seu telefone de casa se o equipamento 5230 IP
for substituido por uma nova unidade.

Para alterar o idioma do ecra l!@
1. Fixe o PDA ao telefone de casa.
2. Abra a Aplicagao ‘Telefone PDA'.
3. No menu Tools, seleccione Set Language....

4. Seleccione o idioma desejado e toque em OK.

E Nota: Esta acgao altera apenas o idioma no ecra e nao o idioma das aplicagdes do
PDA 5230.

Para alterar o volume da campainha (método 1) m__]

+  Quando o telefone estiver a tocar, utilize as teclas (N e (&) para ajustar o volume da
campainha. Quando atender a chamada, o nivel do volume é guardado.

Para alterar o volume da campainha (método 2) “@

Nota: Nao é possivel alterar o volume da campainha durante uma chamada. Enquanto
altera esta funcionalidade néo retire o PDA do suporte.

1. Abra a Aplicagéo ‘Telefone PDA.
2. Seleccione Set Ringer Volume... no menu Tools.
Utilize as teclas () e (& do equipamento 5230 IP para alterar o volume para a

definicdo desejada. Sempre que premir a tecla (N ou (&, o telefone reproduz o novo
volume de toque.

4. Depois de terminar, toque em Done.

Nota: Se efectuar ou receber uma chamada quando estiver a alterar o volume da
campainha, o mesmo sera guardado e a aplicagao de ajuste da campainha sera
terminada.

Para alterar o toque “@

Nota: Nao é possivel alterar o toque durante uma chamada. Enquanto altera esta
funcionalidade nao retire o PDA do suporte.

1. Abra a Aplicagéo ‘Telefone PDA.
2. Seleccione Set Ringer Tone... no menu Tools.

Utilize asteclas (N e @ do equipamento 5230 IP para alterar o toque para a definicao
desejada. Sempre que premir a tecla (N ou (&), o telefone reproduz o novo toque.

11
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4. Depois de terminar, toque em Done.

Nota: Se efectuar ou receber uma chamada quando estiver a alterar o toque, 0 mesmo
sera guardado e a aplicagédo de ajuste da campainha sera terminada.

O que se segue?

12

O resto do manual do utilizador contém o seguinte:

instrugdes sobre como utilizar a aplicacdo das teclas de funcionalidade do
5230 (pagina 13)

instrugdes sobre como utilizar as outras aplicagées PDA do 5230 (pagina 31)

instrugcdes sobre como utilizar as funcionalidades simples e mais avangadas para efectuar
chamadas (pagina 43)

informagdes adicionais sobre como utilizar o PDA com o equipamento 5230 IP
(pagina 49)

informagdes sobre como utilizar o equipamento 5230 IP sem um PDA (pagina 53)
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A aplicagao das teclas de funcionalidade proporciona acesso de um sé toque a nimeros de
telefone, definicdes de desvio de chamadas e varias funcionalidades de telefonia. Esta seccao

esta organizada da forma seguinte

» Acerca da aplicagdo das teclas de funcionalidade (a seguir)

» Definigcbes de desvio de chamadas (pagina 16)

» Marcagdes rapidas (pagina 20)

+ Outras funcionalidades de telefonia (pagina 21)

Lembrete: Tem de tocar na softkey ‘Ligar PDA’ na aplicacao ‘Telefone PDA’ sempre
¥ que fixar o PDA a um equipamento 5230 IP!

Acerca da aplicacao das teclas de funcionalidade

Feature Keys - Edit ={£ 11:16 Feature Keys - Edit

Feature Keys - Edit =% 11:17 €39 £11:17 €39

MITEL MITEL | MITEL |
Speed Dial - Forward Profile ~ w
Speed Dial Speed Dial Forward Profile Forward Profile Call Privacy Callback-Setup
Heydar Aliyey Elaise Cornpacre In Office On the road
Speed Dial Speed Dial Forward Profile CF-I &m Here Headset On Headset Off
Robert Kocharian | [Adrienne Clarkson working at home | | &t remote phone
Speed Dial Speed Dial Cancel all CF Cancel CF Busy Do Mot Disturb DMD-Cancel
Yernon Shaw Jose Gusman Mo call forwarding
Speed Dial Speed Dial Forward Profile Forward Profile Account Code Account Code
Jacques Chirac Johannes Rau Mo Label Mo Label Project & Project B
Speed Dial Speed Dial Forward Profile Forward Profile Call Pickup-Direct || Call Pickup-Dialed
Dae-jung Kirm Bakili MulLizi Mo Label Mo Label 1234

Modes Tools

& |A Modes Tools

& |A Modes Tools

Vas

Exemplos de paginas de teclas de funcionalidade

Pode obter até 15 paginas de categorias de teclas de funcionalidade, com 10 teclas por pagina,
todas configuraveis de acordo com as suas preferéncias (consulte “Paginas de categorias” na
pagina 14).

Para iniciar a aplicacao das teclas de funcionalidade l!@

1. A partir da aplicagéo ‘Telefone PDA, proceda de um dos seguintes modos:

+ Toque % na barra de ferramentas Mitel.

+ Seleccione Feature Keys... no menu View.

13
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14

Modos da aplicagao

A aplicagao das teclas de funcionalidade possui dois modos de funcionamento:

+ Edit: utilizado para programar/editar as teclas de funcionalidade. E possivel editar teclas
de funcionalidade no modo offline.

+ Run: utilizado para chamar funcionalidades. E necessaria fixacdo a um
equipamento 5230 IP com a aplicagao ‘Telefone PDA’ a funcionar no modo ‘Run’.

Para alternar entre os modos de aplicagao

1. Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

2. No menu Modes, seleccione Edit ou Run.
Inicio rapido

Por predefinicdo, quando é chamada uma funcionalidade, é apresentado um ecra de
confirmac&o da funcionalidade. E possivel desactivar esta predefinicéo seleccionando a opgéo
‘Inicio rapido’

Para activar/desactivar o inicio rapido

1. Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagéo ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

2. No menu Tools, seleccione Quick Launch. Uma marca de verificagdo indica que o inicio
rapido esta activo.

Limpar uma funcionalidade

E possivel apagar uma funcionalidade de uma tecla de funcionalidade. Ndo pode voltar a usar
uma tecla de funcionalidade depois de a limpar, a ndo ser que a volte a programar.

Para limpar uma tecla de funcionalidade

1. Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
Va para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade que pretende limpar.

A

Toque em Clear Feature. A tecla de funcionalidade é limpa e a pagina de categorias
actual é apresentada.

Paginas de categorias

Com as paginas de categorias pode obter grupos légicos de teclas de funcionalidade. Pode
obter até 15 paginas de categorias, com 10 teclas de funcionalidade por pagina. As paginas
de categorias sao listadas pela ordem por que séo criadas.
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I e
Speed Dial

Speed Dial Forward Profie

Features
Ben Hepprer

————————— |5230 Praj. Team
Speed Dial ||

Anne Murray Edit Categary...

Speed Dial
Jane Siberry

Speed Dial
Teresa Stratas

Speed Dial
Pauling Julien

Modes Tools & |*

Lista das paginas de categorias

Para seleccionar uma pagina de categorias

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

2. Toque no nome da pagina de categorias actual (canto superior direito).

3. Toque no nome da pagina de categorias que pretende abrir. Essa pagina de categorias

é apresentada.

Para criar uma pagina de categorias ‘Tecla de funcionalidade’

1.

2.
3.
4.
5.
6.

7.

Inicie a aplicacdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

Toque no nome da pagina de categorias actual (canto superior direito).
Toque em Edit category....

Toque em Add....

Introduza um nome para a pagina de categorias (n&o pode ser em branco).

Seleccione o tipo de pagina de categorias que estéa a criar (marcacéo rapida, perfil de
desvio ou funcionalidade genérica) e em seguida toque em OK.

Nota: O tipo de pagina de categorias escolhido determina apenas as teclas de
funcionalidade predefinidas para a nova pagina. E possivel adicionar qualquer tipo de
tecla de funcionalidade a essa pagina de categorias.

Para sair da pagina ‘Editar categoria’, toque em Exit.

Para mudar o nome a uma pagina de categorias ‘Tecla de funcionalidade’

1.

Inicie a aplicacdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

2. Toque no nome da pagina de categorias actual (canto superior direito).

3. Toque em Edit Category....

15
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A partir do menu pendente, seleccione a pagina de categorias a que pretende mudar o
nome.

5. Toque em Rename....

Escreva o novo nome e, em seguida, toque em OK.
Para sair da pagina ‘Editar categoria’, toque em Exit.

Para eliminar uma pagina de categorias ‘Tecla de funcionalidade’

2.
3.
4.
5.
6.

Nota: Eliminar uma categoria (pagina) ira eliminar todas as teclas de funcionalidade
desta pagina. E necessario ter pelo menos uma categoria (ou seja, se apenas restar
uma categoria, n&o é possivel elimina-la).

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’' 5230” na pagina 8).

Toque no nome da pagina de categorias actual (canto superior direito).

Toque em Edit Category....

A partir do menu pendente, seleccione a pagina de categorias que pretende eliminar.
Toque em Delete....

Se pretende realmente eliminar esta pagina de categorias, toque em OK. Se nao pretende
eliminar esta pagina de categorias, toque em Cancel.

Para sair da pagina ‘Editar categoria’, toque em Exit.

Teclas de funcionalidade ‘Desvio da chamada’

16

E possivel criar varios perfis e definicdes de desvio de chamadas e em seguida seleccionar
qual o mais adequado para uma determinada situagao. Por exemplo, quando esta no escritério
e nao pode atender o telefone pode desviar as suas chamadas para um colega, mas quando
estd em viagem pode preferir desviar as chamadas para o telemodvel.

Ao seleccionar um perfil de desvio de chamadas, as suas chamadas serdo desviadas para o

numero especificado para quando nao atender o telefone ou quando seleccionar ‘Desvio’ ao
receber uma chamada (consulte “Para receber uma chamada” na pagina 44).

Com o equipamento 5230 IP, pode programar e utilizar o seguinte:

Perfis de desvio de chamadas (pagina 17). Cada perfil permite definir;
- Sem desvio

ou
- Desvio de chamadas sempre
ou

- Desvio de chamadas Ocupado para autores de chamadas internos e/ou
- Desvio de chamadas Ocupado para autores de chamadas externos e/ou
- Desvio de chamadas Sem resposta para autores de chamadas internos e/ou

- Desvio de chamadas Sem resposta para autores de chamadas externos
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Outras definicbes de desvio de chamadas (pagina 19)
- Encadeamento final de desvio de chamadas

- Desvio de chamadas Siga outro interlocutor

- Desvio de chamadas Siga-me/Estou aqui

- Cancelar desvio de chamadas

Para utilizar uma tecla de funcionalidade de desvio de chamadas “@

Fixe o PDA a um equipamento 5230 IP.

Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

3. Certifique-se de que esta no modo ‘Run’.

4. Va para a pagina de categorias desejada.

5. Toque na tecla de funcionalidade de desvio de chamadas desejada. Essa definigao de

desvio de chamadas é activada.

Nota: Ao activar uma tecla de funcionalidade de desvio de chamadas, é possivel que
ouca alguns sinais de marcagao e que veja caracteres no ecra. Esta situagao é normal.

Perfis de desvio de chamadas

Para ver o perfil actual de desvio de chamadas

1.

A partir da aplicagéo ‘Telefone PDA', toque g na barra de ferramentas Mitel ou
seleccione Show Call Fowarding... no menu View.

ou

A partir da aplicagéo das teclas de funcionalidade, seleccione Show Current Call
Fowarding no menu Tools.

2. E apresentado o perfil activo ‘Desvio de chamadas’. Depois de terminar, toque em Cancel.

Para programar uma tecla de funcionalidade de perfil de desvio de chamadas

1.

Inicie a aplicacdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como perfil de desvio de

chamadas.

5. Seleccione Foward Profile na lista pendente e toque em OK.

Introduza uma etiqueta para este perfil de desvio (por exemplo, “Desvio para telemoével”).

7. Toque em Define Fowarding Settings.... E apresentada a janela das definigdes de

desvio.

17
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10.

1.

18

£iF [Feature Keys - Edit ¢ 13:44

Forward Profile Settings

Enter the numbers to forward calls to
when this profile is activated,

O Mo forwarding

(@) Always Forward l:l E

O Forward based on the following:
[ ]Busy Internal l:l E
[ ]Busy External
[ Mo ans. Internal
DND ans, External l:l E

[ ok ] | cancel | £|‘

Janela de definicdo de desvio de chamadas
Seleccione a opgao de desvio de chamadas desejada:
* No Fowarding.
* Always Forward.
* Forward based on the following (Busy/No Answer Call Forwarding).

Se seleccionou Forward based on the following:, seleccione os casos que pretende
activar para este perfil:

* Busy internal

* Busy external

* No answer internal

* No answer external

A nao ser que tenha seleccionado No Forwarding, introduza o(s) niumero(s) para os
quais as suas chamadas serao desviadas.

Para importar um nimero da aplicagcao de contactos do PDA:

+ Toque na caixa .... E apresentada a aplicagdo ‘Contactos’.

* Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Import Number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela Import Number.

» Seleccione o numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
» Se necessario, escolha/introduza um prefixo de marcacao.
* Toque em Import.

Toque em OK e em seguida de novo em OK. A sua tecla de funcionalidade de desvio de
perfil de chamada esta pronta para activacgao.

Nota: Enquanto a aplicagado das teclas de funcionalidade transmite as informacgdes para
o comutador, é possivel que o utilizador ouca sinais de marcagéo ou veja caracteres no
equipamento 5230 IP. Esta situagéo € normal.
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Outras definigbes de desvio de chamadas

Nota: Nem todas as definicdes estardo disponiveis no seu sistema. Consulte o
administrador do sistema para obter mais informacgdes.

Encadeamento final de desvio de chamadas (CF-End Chaining): Utilize esta
funcionalidade para impedir que a estagao para a qual esta a desviar as chamadas desvie
a chamada para outra estagéo.

- Esta definicdo ndo afecta outras definicdes de desvio de chamadas.

Cancelar encadeamento final de desvio de chamadas (Canc End Chaining): Utilize
para voltar a permitir que a estagao para a qual esta a desviar chamadas volte a desviar
uma chamada para outro numero.

Desvio de chamadas Siga outro interlocutor (CF-Follow 3rd Pty): Utilize para
configurar o desvio de chamadas para um telefone a partir de uma estagao remota (por
exemplo, estéa perto do telefone B e pretende desviar as chamadas do telefone A para o
telefone C). Ao programar o ‘Desvio de chamadas Siga outro interlocutor’, tem de
introduzir o nimero do telefone para o qual esta a desviar a chamada (tel. origem—telefone
A no exemplo) e o numero para o qual as chamadas serao desviadas (tel. destino—telefone
C no exemplo).

Cancelar desvio de chamadas Siga outro interlocutor (Canc Follow 3rd): Utilize para
cancelar ‘Desvio de chamadas Outro interlocutor’. Ao programar ‘Desvio de chamadas
Outro interlocutor’, tem de introduzir o numero da estagao remota para a qual definiu
‘Desvio de chamadas Outro interlocutor’ (telefone A no exemplo acima).

Desvio de chamadas Estou aqui (CF-l Am Here): Utilize para desviar chamadas de
uma estagao remota para o actual equipamento 5230 IP. Ao programar, tem de introduzir
0 numero da estacgdo a partir da qual pretende que as chamadas sejam desviadas.

Cancelar desvio de chamadas sempre (Cancel Follow Me): Cancela desvio de
chamadas sempre.

Cancelar desvio de chamadas remoto (Cancel Follow Rmt): Cancela Desvio de
chamadas sempre para uma estagao remota. Ao programar, tem de introduzir o numero
da estacdo para a qual pretende que as chamadas sejam desviadas.

Cancelar desvio de chamadas ocupado (Cancel CF Busy): Cancela todas as
definicdes de desvio de chamadas ocupado.

Cancelar desvio de chamadas sem resposta (Cancel CF No Ans): Cancela todas as
definicdes de desvio de chamadas sem resposta.

Cancelar todos os desvios de chamadas (Cancel All CF): Cancela todas as definigdes
de desvio de chamadas.

Para programar uma tecla de funcionalidade de definicdo de desvio de chamadas

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

3. Va para a pagina de categorias desejada.
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Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como definicdo de desvio de
chamadas.

5. Seleccione a definicdo de desvio de chamadas desejada na lista pendente e toque em OK.

6. Se desejar, introduza uma etiqueta para este perfil de desvio de chamadas.

7. Se necessario, introduza o nimero a partir de/para o qual pretende que as chamadas

sejam desviadas.
Para importar um numero da aplicagéo de contactos do PDA:

+ Toque na caixa .... E apresentada a aplicacédo ‘Contactos’.

» Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Import Number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela ‘Importar niUmero’.

» Seleccione o numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
» Se necessario, escolha/introduza um prefixo de marcacao.

+ Toque em Import.

Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de definicao de desvio de chamadas esta
pronta para ser utilizada.

Nota: Enquanto a aplicacado das teclas de funcionalidade transmite as informacgdes para
o comutador, é possivel que o utilizador ouga sinais de marcagéo ou veja caracteres no
equipamento 5230 IP. Esta situagao € normal.

Teclas de funcionalidade de marcacao rapida

20

Utilize as teclas de marcagao rapida para guardar os niumeros das pessoas a quem telefona
frequentemente.

Para utilizar uma tecla de funcionalidade de marcacéo rapida “@

n

I

Fixe o PDA a um equipamento 5230 IP.

Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

Certifique-se de que esta no modo Run.
Va para a pagina de categorias desejada.
Levante o auscultador (caso contrario a chamada sera efectuada no modo méos-livres).

Toque na tecla de funcionalidade de chamada rapida desejada. O numero é marcado.

Para criar/editar uma tecla de marcacéao rapida

1.

Inicie a aplicagao das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’' 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como marcagéo rapida.
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5. No menu pendente, seleccione Speed Dial e toque em OK.

7 |Feature Keys - Edit ¢ 16:26

Feature: Speed Dial

This feature lets you
assign a phone nurmber
to be dided when a
button is pressed.

Label: | Speed Dial

]
Murmnber: I:l E

[ ok ] [ cancel |

£+
Janela de marcagao rapida

6. Introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade de marcacgao rapida (por
exemplo: “Jodo Morais”, “Casa”, “Dentista”).

7. Introduza o numero de telefone (20 caracteres no maximo). Para inserir uma pausa,
introduza a letra p.

Para importar um nimero da aplicagao de contactos do PDA:

Toque na caixa .... E apresentada a aplicagdo ‘Contactos’.

Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Import Number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela ‘Importar nUmero’.

Seleccione o numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
Se necessario, escolha/introduza um prefixo de marcacgao.

Toque em Import.

8. Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de chamada rapida esta pronta para ser
utilizada.

Outras teclas de funcionalidade

E possivel programar uma tecla de funcionalidade com qualquer uma das seguintes
funcionalidades de telefonia:

» Caodigo de conta (consulte pagina 22) » Espera (consulte pagina 25)

* Retencéo de chamadas (consulte pagina 22) « Nao interromper (consulte pagina 27)

» Captura de chamadas (consulte pagina 23) « Auricular activado/desactivado (consulte

pagina 28)

» Chamada de retorno (consulte pagina 24) -« Limpar todas as funcionalidades (consulte

pagina 26)
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22

Nota: Nem todas as funcionalidades estardo disponiveis no seu sistema. Consulte o
administrador do sistema para obter mais informagdes.

Nota: Apds a programacao da tecla de funcionalidade, enquanto a aplicagéo das teclas
de funcionalidade transmite as informagdes para o comutador, é possivel que o utilizador
ouca sinais de marcagao ou veja caracteres no equipamento 5230 IP. Esta situacéo é
normal.

Cadigos de conta

Os codigos de conta s&o utilizados para registar chamadas recebidas e efectuadas. Os cédigos
de conta tém trés digitos de extensdo, de 000 a 999. Para comodidade, € possivel programar

uma

tecla de funcionalidade com um cdodigo de conta.

Para utilizar uma tecla de funcionalidade de c6digo de conta durante uma chamada “@

1.

Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

2. Certifique-se de que esta no modo Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade de codigo de conta adequada.

Para criar/editar uma tecla de funcionalidade de cédigo de conta

1.

© N o g bk w DN

Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

Va para a pagina de categorias desejada.

Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como cédigo de conta.
No menu pendente, seleccione Account Code e toque em OK.

Introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade de cddigo de conta.
Introduza o numero do cddigo de conta.

Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de cédigo de conta esta pronta para ser
utilizada.

Retencao de chamadas

Utilize esta funcionalidade para capturar uma chamada retida pelo operador.

Para obter uma chamada retida utilizando uma tecla de funcionalidade “@

1.

o~ 0N

Abra a aplicagao das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagdo ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Modes, seleccione Run.
V4 para a pagina de categorias desejada.
Levante o auscultador. OU Prima a tecla IZGH)

Toque na tecla de funcionalidade CP-Rmt Retrieve desejada.
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Para programar uma tecla de funcionalidade de retencdo de chamadas

1.

N o o k0w DN

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

Va para a pagina de categorias desejada.

Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como reten¢ao de chamadas.
No menu pendente, seleccione CP-Rmt Retrieve e toque em OK.

Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.

Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de retengdo de chamadas esta pronta para
ser utilizada.

Captura de chamadas

Utilize esta funcionalidade para responder a uma chamada a tocar noutra estagcéo do seu grupo
de captura (para mais informagdes, contacte o administrador do sistema).

Para capturar uma chamada através de uma tecla de funcionalidade de captura de chamadas l!@

1.

o M 0N

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.
Va para a pagina de categorias desejada.
Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eq}}).

Toque na tecla de funcionalidade de captura de chamadas desejada.

» Paracapturaruma chamada a partir de um telefone especifico do seu grupo de captura,
toque na tecla de funcionalidade Call Pickup-Direct correspondente.

» Para capturar uma chamada a tocar no seu grupo de captura, toque na tecla de
funcionalidade Call Pickup-Dialed.

Para programar uma tecla de funcionalidade de captura de chamadas

1.

o~ 0D

Inicie a aplicacdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
V4 para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como captura de chamadas.

No menu pendente, seleccione a definicdo de captura de chamadas desejada e toque
em OK:

» Call Pickup-Direct: utilizada para capturar chamadas a partir de uma estagao
especifica do seu grupo de captura.

+ Call Pickup-Dialed: utilizada para capturar uma chamada a partir de qualquer estagéo
do seu grupo de captura.

Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.
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Se estiver a programar uma Call Pickup-Direct, introduza o nimero da estagéo remota.
Para importar um numero da aplicagéo de contactos do PDA:

+ Toque na caixa .... E apresentada a aplicagdo ‘Contactos’.

» Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Import Number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela ‘Importar niUmero’.

» Seleccione o0 numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
» Se necessario, escolha/introduza um prefixo de marcacao.
* Toque em Import.

Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de captura de chamadas esta agora
disponivel para utilizagao.

Chamada de retorno

A chamada de retorno notifica-o quando a extensdo interna a que esta a tentar aceder estiver livre.

Para pedir e responder a uma chamada de retorno l!@

1.

2.
3.
4.
5.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pégina 8).

No menu Tools, seleccione Run.
V4 para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade Callback-Setup em seguida desligue.

Quando o interlocutor estiver disponivel, o seu telefone comega a tocar e o ecra apresenta
CALLBACK XXXX.

Levante o auscultador ou o auricular. OU Prima a tecla E(]}}]. O numero é marcado
automaticamente.

Nota: Se nao “responder” a chamada de retorno ou se ligar com éxito para o nimero
da chamada de retorno ligado antes de ouvir o toque da chamada de retorno, o pedido
de chamada de retorno é cancelado.

Para cancelar pedidos de chamada de retorno l!@

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade ‘Cancelar chamada de retorno’ desejada.

» Para cancelar um pedido de chamada de retorno especifico, toque na tecla de
funcionalidade associada CB-Cancel Indiv.

» Para cancelar todos os pedidos de chamada de retorno, toque na tecla de
funcionalidade Callback-Cancel.
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Para programar uma tecla de funcionalidade de chamada de retorno

1.

ok~ 0D

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
Va para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como chamada de retorno.

No menu pendente, seleccione a definicdo de chamada de retorno desejada e toque em
OK:

+ Callback-Setup: utilizada para enviar um pedido de chamada de retorno.
+ CB-Cancel Indiv: utilizada para enviar um pedido de chamada de retorno.

» Callback-Cancel: utilizada para cancelar todos os pedidos de chamada de retorno.

6. Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.

7. Se estiver a programar uma tecla de funcionalidade CB-Cancel Indiv, introduza a

extensao da estacéo para a qual esta a cancelar um pedido de chamada de retorno com
esta tecla.

Para importar um nimero da aplicagdo de contactos do PDA:

+ Toque na caixa .... E apresentada a aplicagdo ‘Contactos’.

» Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Import number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela ‘Import Number’.

» Seleccione 0 numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
» Se necessario, escolhal/introduza um prefixo de marcacao.

* Toque em Import.

Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de chamada de retorno esta agora disponivel
para utilizagao.

Espera

Utilize esta funcionalidade quando obtiver um sinal de ocupado de forma a poder ser notificado
quando o interlocutor ocupado ficar disponivel.

Para utilizar espera e confidencialidade de chamadas “@

1.

Inicie a aplicagdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade de espera desejada:

« Para enviar um pedido de espera, toque na tecla de funcionalidade Camp On-Setup.
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» Paraobter uma chamada ao ouvir um sinal de espera, levante o auscultador OU prima
atecla Eq}]) e toque na tecla de funcionalidade Camp On-Retrieve.

* Para impedir que um sinal de espera interrompa uma chamada, toque na tecla de
funcionalidade Call Privacy. Call Privacy é desactivada no fim da chamada.

Para programar uma tecla de funcionalidade de espera

1.

o M 0N

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
Va para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como espera.

No menu pendente, seleccione a definicao de espera desejada e toque em OK:
+ Camp On-Setup: utilizada para enviar um pedido de chamada de retorno.
» Camp On-Retrieve: utilizada para capturar uma chamada ao ouvir um sinal de espera.

« Call Privacy: utilizada para silenciar os sinais de espera numa chamada.

6. Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.

7. Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade de espera esta agora disponivel para

utilizacao.

Tecla de funcionalidade ‘Limpar todas as funcionalidades’

Utilize a tecla de funcionalidade ‘Limpar todas as funcionalidades’ para cancelar as seguintes
funcionalidades:

todas as definicdes de desvio de chamadas
todas as definicbes Nao interromper

todas as chamadas de retorno

Para utilizar a tecla de funcionalidade ‘Limpar todas as funcionalidades’ “@

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade Clear All Features. As funcionalidades afectadas séo

limpas.

Para programar uma tecla de funcionalidade ‘Limpar todas as funcionalidades’

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.

3. Va para a pagina de categorias desejada.
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Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como ‘Limpar todas as
funcionalidades’.

No menu pendente, seleccione Clear All Features e toque em OK.

6. Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.

7. Toque em OK. A suatecla de funcionalidade ‘Limpar todas as funcionalidades’ esta pronta

para ser utilizada.

Nao interromper

Ao activar ‘Nao interromper’, os autores das chamadas receberao um sinal de ocupado e uma
mensagem a indicar que nao deseja ser interrompido (por exemplo, XXXX NAO INT).

Para activar/desactivar ‘Nao interromper’ “@

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade ‘N&o interromper’ desejada:

» Para activar ‘Nao interromper’, toque na tecla de funcionalidade Do Not Disturb.

» Para activar ‘Nao interromper’, toque na tecla de funcionalidade DND-Cancel.

Para activar/desactivar ‘Nao interromper’ para uma estacio remota l!@

1.

Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na péagina 8).

No menu Tools, seleccione Run.

3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade ‘Nao interromper’ remota desejada:

» Para activar ‘Nao interromper’ para uma estagao remota, toque na tecla de
funcionalidade associada DND-Remote.

» Para activar ‘Nao interromper’ para uma estagao remota, toque na tecla de
funcionalidade associada DND-Rmt Cancel .

Para programar uma tecla de funcionalidade ‘Nao interromper’

1.

ok~ 0D

Inicie a aplicacdo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
Va para a pagina de categorias desejada.
Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como ‘N&o interromper’.

No menu pendente, seleccione a definicao de ‘Nao interromper’ desejada e toque em OK:

* Do Not Disturb: utilizada para activar ‘Nao interromper’ para a sua estagao.
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+ DND-Cancel: utilizada para desactivar ‘Nao interromper’ para a sua estagao.
+ DND-Remote: utilizada para activar ‘Nao interromper’ para uma estagao remota.

* DND-Rmt Cancel: utilizada para desactivar ‘Nao interromper’ para uma estagéo
remota.

Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.

Se estiver a programar uma tecla de funcionalidade ‘Nao interromper’ remota, introduza
a extensao da estagao remota.

Para importar um nimero da aplicagao de contactos do PDA:

+ Toque na caixa .... E apresentada a aplicagdo ‘Contactos’.

» Toque prolongadamente no contacto desejado e seleccione Importa Number... no
menu de atalho (também pode selecciona-lo a partir do menu Tools). E apresentada
a janela ‘Importar nUmero’.

+ Seleccione 0 numero desejado a partir da lista pendente ‘Contact Number’.
» Se necessario, escolha/introduza um prefixo de marcacao.

* Toque em Import.
8. Toque em OK. Esta tecla de funcionalidade esta agora disponivel para utilizagao.

Auricular
Utilize esta funcionalidade para activar e desactivar o funcionamento do auricular.

Para activar/desactivar o auricular “@

1. Inicie a aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagéo ‘Telefone
PDA’ 5230” na pégina 8).

No menu Tools, seleccione Run.
3. Va para a pagina de categorias desejada.

4. Toque na tecla de funcionalidade do auricular desejada:

» Para activar o funcionamento do auricular, toque na tecla de funcionalidade Headset
On.

» Para desactivar o funcionamento do auricular, toque na tecla de funcionalidade
Headset Off.

Nota: Recomendamos que desactive o auricular antes de retirar o PDA do equipamento
5230 IP. Se nao o fizer, pode ter problemas ao efectuar chamadas sem o PDA.

Para programar uma tecla de funcionalidade do auricular l!@

1. Inicie a aplicagao das teclas de funcionalidade (consulte “Iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA’' 5230” na pagina 8).

No menu Tools, seleccione Edit.
3. Va para a pagina de categorias desejada.
4. Toque na tecla de funcionalidade que pretende programar como auricular.
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5. No menu pendente, seleccione a definicdo de auricular desejada e toque em OK:
» Headset On: utilizada para activar o funcionamento do auricular.

» Headset Off: utilizada para desactivar o funcionamento do auricular.
6. Se desejar, introduza uma etiqueta para esta tecla de funcionalidade.
7. Toque em OK. A sua tecla de funcionalidade do auricular esta pronta para ser utilizada.
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Utilizar as outras aplicagcdes 5230

Esta secgao mostra como utilizar as aplicagdes do equipamento 5230 IP, com excepgao da
aplicagéo das teclas de funcionalidade (consulte a pagina 13). As aplicagbes sao apresentadas
por ordem alfabética.

Nota: A maior parte dos comandos que se aplicam a um unico item também estéo
disponiveis ao tocar e manter o toque sobre um item.

Historico de chamadas

Nota: Para utilizar esta funcionalidade, deve comegar por definir o seu nimero de
telefone de casa (consulte “Para seleccionar o seu telefone de casa” na pagina 11).

Lembrete: Tem de tocar na softkey ‘Ligar PDA’' na aplicacao ‘Telefone PDA" sempre
¥ que fixar o PDA a um equipamento 5230 IP!

A aplicagdo ‘Histérico de chamadas’ apresenta uma lista de todas as chamadas efectuadas e
recebidas através do equipamento 5230 IP. E possivel visualizar o histérico de chamadas no
PDA, ainda que este ndo esteja fixo. Pode:

» Actualizar o histérico de chamadas (pagina 31)
* Ver o histérico de chamadas (pagina 32)

* Manipular o histérico de chamadas (pagina 34)

Nota: E possivel ver um maximo de 50 chamadas de cada vez no histérico de chamadas.
Para ver mais chamadas, tem de eliminar algumas das chamadas apresentadas.

Para iniciar a aplicacéo ‘Historico de chamadas’

1. A partir da aplicagéo ‘Telefone PDA’ efectue um dos seguintes procedimentos:

+ Toque Dt na barra de ferramentas Mitel.

» Seleccione Call History... no menu View.

2. Se o PDA nao estiver fixo a um equipamento 5230 IP, recebera uma mensagem que lhe
pergunta se pretende trabalhar offline.

» Paratrabalhar offline, toque em Yes. Ao trabalhar offline, nem todas as funcionalidades
estdo disponiveis (as funcionalidades indisponiveis estdo desactivadas).

» Para sair da aplicagao ‘Histérico de chamadas’, toque em No.

» Para trabalhar online: fixe o PDA a um equipamento 5230 IP, inicie a aplicagédo
‘Telefone PDA’ (consulte “Para iniciar a aplicagado ‘Telefone PDA’ 5230” na pagina 8)
e, em seguida, volte para o step 1.

Actualizar o historico de chamadas

O comutador teleféonico guarda dados de todas as chamadas efectuadas e recebidas. Ao
actualizar o histérico de chamadas, o utilizador obtém informagdes sobre as chamadas que
efectuou desde a ultima actualizagao do histérico de chamadas. O histérico de chamadas é
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automaticamente actualizado quando o PDA é fixo a um equipamento 5230 IP e a aplicagcao
‘Telefone PDA’ ¢ iniciada.

Para actualizar manualmente o histérico de chamadas ﬂ@

1. Inicie a aplicagdo ‘Histérico de chamadas’ (consulte “Para iniciar a aplicagao ‘Histérico

de chamadas™ na pagina 31).

2. No menu Tools, seleccione Refresh List.

Ver o histdrico de chamadas

Pode ver as chamadas efectuadas e recebidas utilizando o seguinte critério:

+ Todas as chamadas

+ Chamadas novas

+ Chamadas recebidas

+ Chamadas efectuadas

+ Chamadas nao atendidas

Nota: Chamadas novas sao as chamadas que apareceram durante a ultima actualizagéo
do histérico de chamadas. Estas chamadas ‘Novas’ passam a chamadas ‘Visualizadas’,
da préxima vez que o histérico de chamadas for actualizado. As chamadas n&o atendidas
nao incluem as chamadas recebidas enquanto o utilizador esta a falar ao telefone.

Para cada chamada, é possivel ver as seguintes informagoes:

* Informagdes basicas (janela principal ‘Histérico de chamadas’):

- Novas (seta escura sobre o icone) ou Visualizadas (seta clara sobre o icone). Para
mudar todas as chamadas novas para chamadas visualizadas, actualize o histérico
de chamadas.

- Nome ou numero do autor/destinatario da chamada (se disponivel)
- Data e hora da chamada
* Informagdes detalhadas
- Nome e nimero do autor/destinatario (se disponivel)
- Data e hora detalhadas da chamada
- Tipo de chamada (recebida, enviada ou ndo atendida)
- Duragéo da ultima chamada

- Numero de vezes que uma chamada foi recebida de determinado autor (para
chamadas nao atendidas e recebidas)

Também pode ver as suas informagdes de contactos referentes ao autor/destinatario da
chamada, se nos seus contactos existir uma entrada para essa pessoa.

Para ver o histérico de chamadas

1. Inicie a aplicacao ‘Histérico de chamadas’ (consulte “Para iniciar a aplicagéo ‘Historico
de chamadas™ na pagina 31).
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FZ|call History ¢ 12:57 €9
MITEL |
B o
10 Mew 10 Items

(1) ¥\ 7105 OCT 03 11:30
\ %7105 OCT 09 13:39
¥y 7101 MOW 19 11:35
2} ¥ 7002 OCT 10 09:08
A 7oz OCT 08 17:12
37002 OCT 03 16:01
(3) % 7000 MOW 22 1344
T W e NOW 15 12:28
¥ Alex OCT 13 14:14
[% 4000 MOW 15 09:23

Tools E|*

Histérico de chamadas - Janela principal

O icone a esquerda indica o tipo de chamada: chamada recebida (@), chamada efectuada
(8), chamada n&o atendida (®). As chamadas novas s&o indicadas por uma seta escura.

Para alterar os critérios de visualizagao do histérico de chamadas, toque no menu
pendente dos critérios (@) e seleccione os critérios pretendidos. A nova definigao é
guardada automaticamente.

Para ver os detalhes de uma chamada

1.

Inicie a aplicagao ‘Histoérico de chamadas’ (consulte “Para iniciar a aplicagéao ‘Historico
de chamadas’ na pagina 31).

Seleccione uma chamada da lista e, em seguida, seleccione View Details... no menu
Tools (também pode tocar prolongadamente sobre a chamada e seleccionar View
Details...).

Call History o5 12:59 €3

Mame: 7105

Murnber: 7105

Date: TUE OCT 08 11:30:21 2002
Type: Missed

Duration of Last Call: 00:00:00

Murnber of Calls: 2

Tools E|A

Histérico de chamadas — Ver detalhes da chamada

3. Para voltar ao ecra principal do histérico de chamadas, toque em Exit.
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Para ver as informacdes de contacto referentes ao autor/destinatario da chamada

1. Inicie a aplicacao ‘Histérico de chamadas’ (consulte “Iniciar a aplicagédo ‘Telefone
PDA’ 5230” na pagina 8).

2. Toque numa chamada para a seleccionar.

No menu Tools seleccione View Contact.... Sdo apresentadas as informagdes de
contactos referentes ao autor/destinatario da chamada.

4. Feche a janela de detalhes dos contacto para voltar ao ecra principal do histérico de
chamadas.

Nota: Se o nome de uma pessoa no ‘Histérico de chamadas’ nao corresponder
exactamente ao respectivo nome nos ‘Contactos’, ndo sera possivel ver as informagdes
de contacto referentes a essa pessoa (por exemplo, se o ‘Histérico de chamadas’ mostrar
J. Morais e o ‘Contacto’ mostrar Jodo Morais, ndo sera possivel ver as respectivas
informacgdes de contacto a partir do histérico de chamadas.

Manipular um item do histérico de chamadas

Pode fazer o seguinte:

- adicionar um autor/destinatario a ‘Contactos’
- marcar o nimero de um autor/destinatario

- eliminar chamadas do histérico de chamadas

Para adicionar um autor/destinatario a lista de contactos

1. Toque numa chamada para a seleccionar.

2. No menu Tools seleccione Add to Contact.... As informagdes sao adicionadas a
aplicacéo ‘Contactos’ do PDA e é apresentada a janela de detalhes do contacto.

Nota: Se seleccionar Add Contact Silently no menu Tools, a janela de detalhes do
contacto ndo é apresentada, ao adicionar um autor/destinatario a aplicagao ‘Contactos’.

Para marcar a partir do histérico de chamadas l!@

1. Toque numa chamada para a seleccionar.

2. No menu Tools, seleccione Dial....

3. Marque um prefixo, se necessario e toque em Dial.
4

. A Aplicacao ‘Telefone PDA ¢ iniciada automaticamente e a chamada marcada.

Para eliminar uma chamada do histérico de chamadas l!@

1. Toque numa chamada para a seleccionar.

2. No menu Tools, seleccione Delete (também pode tocar prolongadamente sobre a
chamada e seleccionar Delete). A chamada é removida do histérico de chamadas.

Para eliminar uma chamada do histérico de chamadas l!@

1. No menu Tools, seleccione Delete All. O histérico de chamadas esta limpo.
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Ferramentas de ‘Contactos’

Lembrete: Tem de tocar na softkey ‘Ligar PDA’ na aplicagao ‘Telefone PDA’ sempre
¥ que fixar o PDA a um equipamento 5230 IP!

O equipamento 5230 adiciona as seguintes ferramentas a aplicagao ‘Contactos’ do PDA:
* Import Number
+ Addto Send It
+ Dial

Importar numero

Utilize esta ferramenta para introduzir informagées de contacto ao programar uma tecla de
funcionalidade (consulte “Utilizar a aplicagao das teclas de funcionalidade do
equipamento 5230” na pagina 13).

Adicionar a ‘Enviar’

Utilize para enviar informagdes de contacto para outro utilizador do equipamento 5230 IP
(consulte “Enviar” na pagina 36).

Para adicionar um contacto a caixa de saida da pasta ‘Enviar’

1. Toque prolongadamente sobre um contacto e seleccione ‘Add to Send It'.
2. E apresentada uma mensagem de confirmagao. Feche-a para voltar ao ecra ‘Contactos’.

Nota: Se seleccionou ‘Iniciar aplicagdo’ nas op¢des de envio, a aplicagao ‘Enviar’
automaticamente iniciada, ao adicionar um contacto a ‘Enviar’.

Marcar por contactos
Esta funcionalidade permite-lhe marcar um ndimero utilizando a lista de contactos.

Para iniciar a aplicagao ‘Marcar por contactos’ l!@
1. A partir da aplicagéo ‘Telefone PDA’ efectue um dos seguintes procedimentos:
« Toque [:""ﬁ na barra de ferramentas Mitel.

» Seleccione Dial by Contacts... no menu View.

Marcar por contactos l!@

1. Inicie a aplicagdo ‘Contactos’. OU Inicie a aplicagédo ‘Marcar por contactos’ (consulte
”Para iniciar a aplicagdo ‘Marcar por contactos’ acima).

2. Toque prolongadamente sobre o contacto com quem pretende falar e seleccione Dial...
(também pode seleccionar o contacto e escolher Dial... no menu Tools). Abre-se a janela
‘Marcar por contactos’.
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! IContacts

Dial by Contacts

o< 13:19

Contact Mame:

|?DD2

Contact Murmber:

[7002 [wark]

Lise dialing prefix:

®|

| O

O

| O

Dial

Cancel

Mew |* Yiew Tools

E|A

Contacks

Dial by Contacts

£ 15:37

Contact Mame:

Joe Moharnmad

Contact Numbe

M

5995-1234 [Work]

W ok

555-5489 [Maobile]

|‘:|

555-0505 [Home ]
|

=

O

| O

Dial

Cancel

New |A Yiew Tools

VAS

Janela ‘Marcar por contactos’

3. Para seleccionar um numero de telefone diferente para este contacto, clique no menu
pendente ‘Numero do contacto’ e seleccione o nimero pretendido.

4. Seleccione o prefixo de marcagao pretendido, se necessario (por predefinicao, é

seleccionado o ultimo prefixo utilizado).
5. Toque em Dial. A chamada é marcada.

Enviar

E Nota: A aplicacdo ‘Enviar’ s6 funciona num ambiente ICP exclusivo. Para mais

informacdes, consulte o administrador do sistema.

Lembrete: Tem de tocar na softkey Connect PDA na aplicagéo ‘Telefone PDA de cada
¥  vez que fixar o PDA a um equipamento 5230 IP!

Enquanto esta a falar, pode enviar dados para outro PDA fixo a um equipamento 5230 IP na
sua rede. Enviar ficheiros nao interrompe a chamada, mas nao é possivel utilizar aplicagdes

PDA durante a transmisséao do ficheiro.

Os ficheiros s6 podem ser enviados por um participante de cada vez. O tamanho maximo dos
ficheiros que pode enviar e receber depende da memdria disponivel no PDA.

A aplicagéo ‘Enviar’ esta organizada como uma caixa de correio, com uma caixa de entrada
para os ficheiros recebidos e uma caixa de saida para os ficheiros a enviar.

Para iniciar a aplica¢éo ‘Enviar’ l!@

1. A partir da aplicagcéo ‘Telefone PDA’ efectue um dos seguintes procedimentos:

+ Toque 7/ g na barra de ferramentas Mitel.

« Seleccione Send It... no menu View.
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Para enviar um ficheiro “@

1. Durante uma chamada, inicie a aplicagdo ‘Enviar’ (consulte “Para iniciar a aplicagédo
‘Enviar’” na pagina 36).
2. No menu pendente, seleccione ‘Caixa de saida’.

L%\ cend 1t £ 13:24 €39
®MITEL Outhox
File To Send ¥ Add to fist
(1% 22goblin lit 142K
[w]E | Mermna. ps 2K
1 Recipients &+ Refresh
[w] 7502

| Send

Tools

Caixa de saida da aplicagao ‘Enviar’
3. Seleccione o(s) ficheiro(s) que pretende enviar.

» Para adicionar um ficheiro a caixa de saida da aplicagao ‘Enviar’ toque em Add to
List, navegue para a pasta pretendida e toque no ficheiro que pretende enviar. O
ficheiro é copiado para a caixa de saida da aplicagéo ‘Enviar’.

» Paraadicionar um contacto a caixa de saida da aplicagéo ‘Enviar’, abra os ‘Contactos’,
toque prolongadamente no contacto pretendido e seleccione Add to Send It (também
disponivel no menu Tools). O ficheiro é copiado para a caixa de saida da aplicagéo
‘Enviar’.

4. Toque em Refresh. A lista de autores das chamadas é actualizada
5. Seleccione o(s) autor(es) a quem pretende enviar o(s) ficheiro(s)

6. Toque em Send. Ira receber uma mensagem de confirmagao, quando todos os ficheiros
forem enviados.

Para gerir ficheiros

1. Inicie a aplicacdo ‘Enviar’ (consulte “Para iniciar a aplicagdo ‘Enviar’” na pagina 36).
2. Seleccione Inbox ou Outbox no menu pendente.
3. Seleccione um ficheiro e, em seguida:
» Paramover o ficheiro para outro directdrio, seleccione Move no menu Tools e navegue
para a pasta pretendida (este procedimento ird remover o ficheiro da pasta ‘Enviar’).

» Para adicionar um ficheiro de contactos a aplicagao ‘Contactos’, seleccione Add to
Contacts no menu Tools (os ficheiros ‘Contactos’ tém uma extenséo .ctc).

e Para eliminar o ficheiro, seleccione Delete no menu Tools. Para eliminar todos os
ficheiros na Inbox, toque no botéo Clear List.
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Para alterar as preferéncias da pasta ‘Enviar’

1.

Inicie a aplicagao ‘Enviar’ (consulte “Para iniciar a aplicagao ‘Enviar”” na pagina 36).

2. No menu Tools, seleccione Options....

3. Para iniciar a aplicagao ‘Enviar’ automaticamente, ao adicionar um contacto a ‘Enviar’

(consulte “Para adicionar um contacto a caixa de saida da pasta ‘Enviar
seleccione a opgédo Launch Application.

na pagina 35),

Para obter uma notificagdo quando receber um ficheiro, seleccione a opgao Always Alert
me of incoming files (a notificacdo permite-lhe recusar o ficheiro recebido).

Correio de voz visual

wF

Lembrete: Tem de tocar na softkey Connect PDA na aplicagao ‘Telefone PDA’ de cada
vez que fixar o PDA a um equipamento 5230 IP!

O correio de voz visual proporciona uma interface visual para a caixa de correio de voz. Pode
ver uma lista das suas mensagens de voz a partir do PDA, bem como manipula-las e ouvi-las
com o PDA fixo a um equipamento 5230 IP.

Para iniciar a aplicacéo ‘Correio de voz visual’

1.

A partir da aplicagéo ‘Telefone PDA’ efectue um dos seguintes procedimentos:
* Toque P-g na barra de ferramentas Mitel.

« Seleccione Visual Voice Mail... no menu View.

Se o PDA estiver fixo a um equipamento 5230 IP, aparece o ecra de inicio de sessao.

« Para iniciar sessao na caixa de correio, introduza a sua caixa de correio e a
palavra-passe e toque no botdo Login. O seu correio de voz é actualizado
automaticamente.

» Para trabalhar offline (isto &, ver a lista das suas mensagens de correio de voz
transferida anteriormente), toque no botdo Work Offline.

» Para sair da aplicagéo ‘Correio de voz visual’, toque no botédo Exit.

Se o PDA néo estiver fixo a um equipamento 5230 IP, receberd uma mensagem que lhe
pergunta se pretende trabalhar offline.

» Paratrabalhar offline, toque em Yes. Ao trabalhar offline, nem todas as funcionalidades
estdo disponiveis (as funcionalidades indisponiveis estdo desactivadas).

» Para sair da aplicagéo ‘Correio de voz visual’, toque em No.

» Para trabalhar online: fixe o PDA a um equipamento 5230 IP, inicie a aplicagédo
‘Telefone PDA’ (consulte “Para iniciar a aplicagado ‘Telefone PDA’ 5230” na pagina 8)
e, em seguida, volte para o step 1.

Para sair da aplicagao ‘Correio de voz visual’
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Propriedades do correio de voz visual

Pode definir as seguintes preferéncias para a sua aplicagdo de correio de voz visual:

iniciar sessao automaticamente na caixa de correio de voz ao fixar o PDA a um
equipamento 5230 IP.

ver a janela da aplicacao ‘Contactos’ ao adicionar um autor de chamada aos seus
contactos.

programar a sua caixa de correio e/palavra-passe de voz.

Para definir as preferéncias do correio de voz visual

1.

4.

Inicie a aplicagao ‘Correio de voz visual’ (consulte “Para iniciar a aplicagédo ‘Correio de
voz visual’” na pagina 38).

No menu Tools, seleccione Properties....
Seleccione as opgdes pretendidas.

« Se seleccionar Default Mailbox/Passcode, introduza a sua caixa de correio e/ou
palavra-passe.

Toque em OK.

Para escolher quando actualizar a lista de mensagens de correio de voz

1.

Inicie a aplicagao ‘Correio de voz visual’ (consulte “Para iniciar a aplicagédo ‘Correio de
voz visual’” na pagina 38).

No menu Tools, seleccione Auto Download....

Seleccione a opgao pretendida:

* Actualizar a lista de mensagens de correio de voz apenas quando iniciar sessao na
caixa de correio.

+ Actualizar a lista de mensagens de correio de voz quando fixar o PDA a um
equipamento 5230 IP.

+ Actualizar a lista de mensagens de correio de voz, a intervalos regulares, quando fixo
a um equipamento 5230 IP.

Se seleccionar a segunda ou terceira opgao, introduza a sua palavra-passe de correio de
voz (se nao o fizer, ser-lhe-a solicitado que o faga, sempre que a aplicagdo ‘Correio de
voz visual’ actualizar a sua lista de mensagens de correio de voz).

Se seleccionar a terceira opgéo, introduza também o intervalo entre actualizagbes
(minutos ou horas) e seleccione a unidade de intervalo na lista pendente.

Toque em OK.
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Actualizar a lista de mensagens de correio de voz

Para transferir a sua lista de mensagens de correio de voz l!@

» Inicie a aplicagéo ‘Correio de voz visual’ (consulte “Para iniciar a aplicagao ‘Correio de
voz visual’” na pagina 38) quando fixo a um equipamento 5230 IP.

Para actualizar manualmente a sua lista de mensagens de correio de voz ﬂ@
1. No menu Tools da aplicagao ‘Correio de voz visual’, seleccione Logout.
No menu Tools, seleccione Login....

Introduza o seu niumero de caixa de correio e/ou palavra-passe e, em seguida, toque no
botdo Login. Abre-se a janela principal do ‘Correio de voz visual’ e a lista de mensagens
de correio de voz é actualizada.

Ver e ouvir mensagens de correio de voz

Nota: Se a aplicagéo ‘Correio de voz visual’ permanecer inactiva por mais de cinco
minutos, a aplicagdo terminara a sua sessao automaticamente.

Para ver a sua lista de mensagens de correio de voz

1. Inicie a aplicagéo ‘Correio de voz visual’ (consulte “Para iniciar a aplicagao ‘Correio de
voz visual”” na pagina 38).

2. E apresentada a lista de mensagens de correio de voz.

£ [Mailbox 7503 {5 13:41 €3
AB viTEL i
- Al -
1 Mew 3 Items
& 'Balaramn Mow 25 1:460m
Bl Balaramn Mov 25 1:42pm
& 7551 Maow 21 2:00pm

Tools Messages £|A

Janela principal ‘Correio de voz visual’
Para cada chamada, séo apresentadas as informacdes seguintes:
+ Estado:

- novo (icone de envelope fechado) ou guardado (icone de envelope aberto)
- urgente (ponto de exclamacgéo).

* O nome ou numero do autor da chamada (se disponivel).

* A data e a hora a que a chamada foi recebida.
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Para alterar os critérios de visualizagao

1. Toque no menu pendente dos critérios e seleccione os critérios pretendidos.

All
Urgent
New
Saved

2. A nova definicdo é guardada automaticamente.

Para ouvir uma mensagem de coreio de voz l!@

Toque numa chamada para a seleccionar.

2. No menu Messages, seleccione Play... (também pode tocar dupla ou prolongadamente
na chamada e seleccionar Play...). A aplicagédo ‘Correio de voz visual’ acede a caixa de
correio, o equipamento 5230 IP reproduz a mensagem em modo maos-livres e &
apresentada a janela ‘Play’.

Para ouvir uma chamada em privacidade: levante o auscultador ou o auricular antes
de seleccionar Play.

Play Message < 15:52 9

@mre. |

£ Message from:
Balaram
7502
Received: Moy 25 01:42pm
DuratiDn: 0:02
Prewvious et ] [ Delete

W‘ 1l Pause |
|03 £33/ 03

Tools & |A

Janela ‘Reproduzir’

3. Ultilize os botdes de navegacao para parar, andar para tras, andar para a frente,
deslocar-se para o inicio ou para o fim da mensagem. Toque no botdo Pause para parar
temporariamente a reprodugdo da mensagem de correio de voz.

4. Quando terminar a audicdo da mensagem, pode:

Tocar em Next para ouvir a mensagem de correio de voz seguinte na lista.
Tocar em Previous para ouvir a mensagem de correio de voz anterior na lista.

Tocar em Delete para eliminar a mensagem de correio de voz da lista e da caixa de
correio.

Tocar em Dial para chamar o contacto (n&o funciona se o numero do autor da chamada
nao estiver disponivel).

Tocar em OK para voltar a janela principal do ‘Correio de voz visual'.
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Para adicionar o autor da uma chamada a ‘Contactos’

Seleccione a chamada.

2. Nomenu Messages, seleccione Add to Contacts (também pode tocar prolongadamente
na mensagem e seleccionar Add to Contacts). As informagdes do autor da chamada
séo adicionadas a aplicagao ‘Contactos’ do PDA.

Para ver as informag6es de contacto do autor da chamada

1.
2.
3.
4.

Seleccione a chamada.

No menu Messages seleccione View Contacts....

E apresentada a janela de detalhes ‘Contactos’ para o autor dessa chamada.
Para voltar a aplicagdo ‘Correio de voz visual’, toque em OK.

Nota: Se o nome de uma pessoa no ‘Histérico de chamadas’ nao corresponder
exactamente ao respectivo nome nos ‘Contactos’, ndo sera possivel ver as informagdes
de contacto referentes a essa pessoa (por exemplo, se o ‘Histérico de chamadas’ mostrar
J. Morais e o ‘Contacto’ mostrar Jodo Morais, nao sera possivel ver as respectivas
informacgdes de contacto a partir do histérico de chamadas.

Par guardar o eliminar uma mensagem de correio de voz “@

1. Seleccione a chamada que pretende guardar ou eliminar.
2. No menu Messages, seleccione Save ou Delete.

Para fazer regressar uma chamada a consola l!@

1. Seleccione a chamada que pretende fazer regressar a consola.
2. No menu Messages, seleccione Dial.... A chamada é marcada.



Efectuar e receber chamadas

Esta secgdo mostra as fungdes basicas de telefonia do equipamento 5230 IP e esta organizada
da seguinte forma:

* Funcionamento do equipamento 5230 IP (a seguir)

» Funcionalidades para efectuar chamadas (pagina 44)

Funcionamento do equipamento 5230 IP

Esta secgdo mostra os passos basicos para efectuar e receber chamadas com o
equipamento 5230 IP. Pode encontrar detalhes sobre como realizar chamadas em
“Funcionalidades para efectuar chamadas” na pagina 44.

Modos de funcionamento

O equipamento 5230 IP pode ser utilizado em qualquer um dos seguintes modos de
funcionamento:

*  Modo ‘Auscultador’: quando estiver a utilizar o auscultador para falar e ouvir o
interlocutor.

* Modo ‘Auricular’: quando estiver a utilizar o auricular para falar e ouvir o interlocutor.
Pode activar/desactivar o auricular utilizando as teclas de funcionalidade ‘Auricular
activado’ e ‘Auricular desactivado’ (consulte “Auricular” na pagina 28). Consulte
“Sugestdes referentes ao conforto e a seguranga” na pagina 5 para obter mais
informagdes sobre auriculares.

*  Modo ‘Maos-livres’: quando estiver a utilizar o microfone integrado e os altifalantes do
telefone para falar e ouvir o interlocutor.

- Para activar o modo méos-livres, prima a tecla E(]l}); atecla @ acende para indicar
que o microfone de maos-livres esta ligado.

- Para desactivar o modo maos-livres, levante o auscultador ou active o auricular; a luz
[ desliga-se para indicar que o microfone de maos-livres esta desligado.

- Para voltar a activar o modo maos-livres, prima a tecla E(]})) e desligue o auscultador;
atecla @ acende para indicar que o microfone de maos-livres esta ligado.

Efectuar e receber chamadas

Nota: Pode definir a aplicagao ‘Telefone PDA’ para iniciar automaticamente quando
marcar um namero e quando receber uma chamada. Consulte “Para definir as preferéncias
de Fixar, Notificagdo de chamadas e Inicio” na pagina 10 para obter mais informagdes.

Para efectuar uma chamada

1. Levante o auscultador. OU Coloque o auricular (se necessario, volte a ligar a ficha para
ligar rapidamente).

Para utilizar uma linha n&o principal, toque na Linha desejada do PDA (se disponivel).

Marque o numero utilizando o marcador.
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Para receber uma chamada

1. Quando uma nova chamada comeca a tocar, o ecra mostra qual a linha que esta a tocar,
com o nome/numero do autor da chamada (se disponivel) e o icone da linha pisca.

2. Levante o auscultador e comece a falar com o interlocutor. OU Para desviar
imediatamente a chamada para a caixa de correio de voz ou operador programado,
toque/prima a softkey Foward.

Para terminar uma chamada

« Desligue o auscultador. OU Prima a tecla (X) .

Para alterar o volume do altifalante

+  Durante uma chamada, prima a tecla (X ou (&) para ajustar o volume do auscultador,
auricular ou altifalante de maos-livres. A definicdo é guardada para a chamada seguinte.

Funcionalidades para efectuar chamadas

Nota: Nem todas as funcionalidades estardo disponiveis no seu sistema. Consulte o
administrador do sistema para obter mais informagdes.

Transferéncia de chamadas

Para transferir uma chamada para um interlocutor néo ligado [ﬂ__]

Durante uma chamada, prima a tecla a|§m. A chamada é colocada em espera.

2. Telefone ao interlocutor para quem pretende transferir a chamada (utilizando qualquer
uma das funcionalidades para efectuar chamadas).

» Para cancelar a transferéncia da chamada, prima a tecla ® .

» Se pretender falar com esta pessoa, aguarde até que a ligagao seja estabelecida e
depois desligue para transferir a chamada em espera (transferéncia assistida).

» Senao necessitar de falar com a pessoa, desligue. Achamada em espera é transferida
para a chamada em curso (transferéncia nao assistida de chamadas).

Para transferir uma chamada para um interlocutor ja em espera m__]

Nota: Necessita de pelo menos duas linhas no equipamento 5230 IP para utilizar esta
funcionalidade.

1. Durante uma chamada, prima a tecla a|§§12. A chamada é colocada em espera.

2. Toque no icone da linha da chamada anteriormente em espera e desligue. A chamada
colocada em espera step 1 é transferida para a chamada nesta linha.
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Chamada em conferéncia

Nota: Para efectuar uma chamada em conferéncia com interlocutores externos, o seu
telefone tem de ser configurado para isso pelo Administrador.

Para adicionar um interlocutor a uma chamada ja em curso m__]

1. Durante uma chamada, prima a tecla a|§m. A chamada é colocada em espera.

2. Telefone ao interlocutor que pretende adicionar a chamada (utilizando qualquer uma das
funcionalidades para efectuar chamadas).

3. Depois de estabelecida a ligagcdo com o novo interlocutor, prima a tecla ~» |§m. Achamada
em espera é ligada a chamada em curso.

Para adicionar um interlocutor em espera a uma chamada em curso “@

1. Toque na softkey AddHeld e em seguida toque no icone da linha da chamada em espera.
O interlocutor em espera ¢é ligado a chamada em conferéncia.

Para dividir uma chamada em conferéncia m__]

E Nota: Esta funcionalidade s6 esta disponivel para o autor da chamada em conferéncia.

1. Toque/prima a softkey Split. O ultimo interlocutor adicionado a chamada em conferéncia
é colocado em espera e o utilizador pode falar em privado com o interlocutor original.

Funcionamento de maos-livres

E Nota: Para continuar a chamada em privado, basta levantar ou activar o auscultador.

Para efectuar uma chamada no modo méaos-livres (método 1) [ﬂ__]

1. Marque o nimero utilizando o marcador.

2. Quando o telefone comecgar a tocar, a tecla @ acende para indicar que o microfone
de maos-livres esta activado.

Para efectuar uma chamada no modo méaos-livres (método 2) [ﬂ__]

1. Toque no botéo de linha desejado do PDA.

2. Marque o numero utilizando o marcador. Quando o telefone comegar a tocar, a tecla @
acende para indicar que o microfone de maos-livres esta activado.

Para efectuar uma chamada no modo méos-livres (método 3) l!@

Prima a tecla Eq}})
Para utilizar uma linha nao principal, toque no botao de linha desejado do PDA.

Marque o numero utilizando o marcador. Quando o telefone comegar a tocar, a tecla @
acende para indicar que o microfone de maos-livres esta activado.
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Para receber uma chamada no modo méaos-livres [ﬂ__]
1. Prima a tecla Eq}}). OU Toque no botao de linha a piscar (apenas PDA fixo).

Atecla @ acende para indicar que o microfone de méos-livres esta activado.

Para terminar uma chamada no modo méos-livres m__]

1. Prima a tecla Eq}}) ou ® . Atecla @ é desactivada para indicar que o microfone de
maos-livres esta desligado.

Para desactivar o microfone de méaos-livres (silenciar a chamada) [ﬂ__]

1. Durante uma chamada de maos-livres, prima a tecla @ . O seu interlocutor ja ndo o
consegue ouvir e a luz @ desliga-se.

Para voltar a activar o microfone méaos-livres m__]

1. Prima a tecla @ . O seu interlocutor ja o pode ouvir de novo e a luz @ acende.

Funcionamento com o auricular

Nota: Recomendamos que desactive o auricular antes de retirar o PDA do equipamento
5230 IP. Se nao o fizer, pode ter problemas ao efectuar chamadas sem o PDA.

Para efectuar uma chamada utilizando o auricular I!@

1. Coloque o auricular (se necessario, volte a ligar a ficha para ligar rapidamente).

2. Active o auricular com a tecla de funcionalidade Headset On (consulte “Auricular” na
pagina 28).

3. Marque o numero desejado.

Para receber uma chamada utilizando o auricular “@

1. Coloque o auricular (se necessario, volte a ligar a ficha para ligar rapidamente).

2. Active o auricular com a tecla de funcionalidade Headset On (consulte “Auricular’ na
pagina 28).

3. Comece a falar com o interlocutor.

Para terminar uma chamada no modo auricular l!@

1. Prima a tecla ® .

Espera

Para colocar uma chamada em espera m__]

» Prima atecla {i¢=. A chamada é colocada em espera, a tecla {~#= acende e o icone
da linha associado pisca no PDA.
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Para obter uma chamada em espera: [ﬂ__]

» Levante o auscultador ou o auricular e prima a tecla {~e=. A tecla == desliga e o
utilizador volta a estar ligado ao interlocutor.

- Para capturar a chamada no modo maos-livres, basta premir a tecla == ou tocar
na linha a piscar.
Para obter uma chamada em espera de outra estacdo l!@
» Se a estacao tiver uma linha para a estagao que colocou a chamada em espera, toque
no icone de linha a piscar.
Para mover uma chamada em espera para outra linha “@

E Nota: Necessita de pelo menos duas linhas no seu equipamento 5230 IP para utilizar
esta funcionalidade.

1. Toque no botédo de linha disponivel.
2. Toque na softkey AddHeld.
3. Toque no botao de linha a piscar da chamada em espera.

Envio de mensagens

Utilize esta funcionalidade para deixar uma indicagdo de mensagem em espera num telefone
quando ouvir um sinal de ocupado ou de chamada livre ou para responder a uma indicagao
de mensagem em espera deixada por outro telefone.
Para deixar uma indicagao de mensagem em espera [ﬂ__]

1. Prima a tecla 4.

Para responder a uma indicagdo de mensagem em espera [ﬂ__]

Prima a tecla (i
Prima/toque na softkey Yes.
Efectue um dos seguintes procedimentos:

» Para visualizar a hora de envio da chamada, prima a softkey More.
» Para ligar para o remetente, prima/toque na softkey Call.
» Para eliminar a mensagem, prima/toque na softkey Erase.

* Para sair, prima a tecla ® .
Ao visualizar a hora a que a mensagem foi enviada:

» Para visualizar o nome/nimero do remetente, prima/toque na softkey More.
» Para ligar para o remetente, prima/toque na softkey Call.
» Para eliminar a mensagem, prima/toque na softkey Erase.

+ Para sair, prima a tecla ® .
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Lista telefonica

Utilize esta funcionalidade para marcar um numero a partir do directério do sistema.

Para marcar a partir da lista telefénica m__]

1. Prima a softkey Phonebook.

2. Utilizando o marcador, escreva o nome da pessoa a quem pretende ligar. Pode escrever
apenas parte do apelido ou o nome seguido de um espaco e parte do apelido.

* Para escrever uma letra, prima a respectiva tecla até a letra ser apresentada. Por
exemplo, para escrever a letra K, prima duas vezes a tecla 5.

» Se a letra seguinte do nome estiver na mesma tecla do que a letra anterior, prima a
softkey — antes de a escrever.

» Para adicionar um espaco entre o nome e o apelido, prima a softkey —.
» Para adicionar um ponto entre o nome e o apelido, prima a tecla #.
* Prima a softkey « para eliminar caracteres.

3. Prima a softkey Lookup. E apresentada a primeira entrada que corresponda ao nome
introduzido.

+ Se existir mais de uma entrada com o mesmo nome, prima a softkey Next até chegar a
entrada desejada (se néo existir softkey Next é porque sé existe uma entrada).

+ Para editar a sua entrada, prima a softkey Retry e volte a escrever o nome (consulte
step 2).

4. Prima a softkey Call. E marcado o numero da entrada seleccionada.
Remarcagao do ultimo numero

Para ligar ao ultimo nimero externo marcado manualmente l!@

* Ao efectuar uma chamada, toque na softkey Redial em vez de marcar um nimero.

Alternar

Durante uma chamada de dois interlocutores é possivel ligar a um terceiro interlocutor e mudar
de uma chamada para outra. Em nenhum momento durante a utilizacdo desta funcionalidade
os dois interlocutores podem conversar em conjunto.

Para ligar a outro interlocutor durante uma chamada m__]

1. Prima a tecla “w |32 . A primeira chamada é colocada em espera.

2. Marque o numero do novo interlocutor.

Para mudar de uma chamada para outra [ﬂ__]

+ Toque/prima a softkey Trade. Pode mudar entre uma chamada para outra o numero de
vezes que pretender.

Para terminar as chamadas m__]

+ Toque/prima a softkey Release. OU Desligue.
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Utilizar o PDA com o equipamento 5230 IP

Carregar o PDA

E possivel ligar o carregador do PDA a um equipamento 5230 IP (consulte a ilustragdo
“Conectores do equipamento 5230 IP” na pagina 3). Sempre que fixar o PDA a um
equipamento 5230 IP com um carregador de PDA, o PDA é automaticamente recarregado (tal
como acontece com o suporte de sincronizagao fornecido com o PDA).

Sincronizagao de dados

O equipamento 5230 IP também funciona como suporte de sincronizagdo do PDA. Consulte
o manual de instrugées do PDA para obter informagdes sobre:

» sincronizar informacdes e ficheiros entre o PDA e o computador

« configurar uma parceria entre o PDA e o computador para sincronizagao local e remota
E possivel utilizar as aplicagdes do equipamento 5230 IP durante a sincronizacao.

Para estabelecer as defini¢6es de sincronizagao recomendadas

1. Abra a aplicagédo ActiveSync
No menu Tools, seleccione Options....

Desmarque a op¢ao Enable synchronization when cradled, para impedir interferéncias
entre a aplicagéo ‘Telefone PDA 5230’ e o ActiveSync, ao iniciar a aplicagao ‘Telefone
PDA 5230’ a partir de um equipamento 5230 IP.

4. Seleccione a opgao Include PC when synchronizing remotely e seleccione o
computador com o qual pretende sincronizar o PDA (permite que o PDA comunique com
o computador quando fixo a um equipamento 5230 IP).

Nota: A identidade do seu computador € automaticamente introduzida da primeira vez
que configurar a sincronizagao com o computador (a partir do suporte de sincronizagao
do PDA). Pode ter mais do que um computador listado se tiver configurado a
sincronizagao remota.

5. Toque em OK para guardar as alteracgdes.

Para sincronizar o PDA a partir de um equipamento 5230 IP

Nota: Para sincronizar o PDA com o computador, o computador tem de estar na mesma
rede do equipamento 5230 IP que esta a utilizar.

1. Logo que a aplicagao ‘Telefone PDA 5230’ estiver ligada a rede (data e hora mostrados
no ecra), abra a aplicagdo ActiveSync.

2. Toque em Sync. O PDA ¢é sincronizado com o computador.
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Instalar/Actualizar as aplicagées do equipamento 5230 IP

1.

Se esta a actualizar, feche todas as aplicagdes do PDA 5230 ou efectue um soft-reset do
PDA

Insira o PDA no respectivo suporte de sincronizagéo (ndo é possivel instalar/actualizar
as aplicagbes do PDA 5230 a partir de um equipamento 5230 IP).

Se ainda o nio tiver feito, siga as instrugdes incluidas na documentacao do PDA, para
configurar o PDA e para o sincronizar com o computador.

Insira 0 CD-ROM de aplicagdes PDA do equipamento 5230 IP na unidade de CD do
computador.

5. O programa de instalagdo é iniciado automaticamente.

6. Quando aparecer o ecra de boas-vindas, clique em Seguinte. E apresentado o contrato

de licenga.
Leia o contrato de licenga Para continuar a instalagao, clique em Sim.

8. Abre-se a janela ‘Seleccionar componentes’. Por predefinicdo, todas as aplicagdes séo

10.
1.

12
13.

14.

15.
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seleccionadas. Se nao pretende instalar uma aplicagdo, desmarque a respectiva caixa
de verificacao.
Nota: Se nao instalar a aplicagao ‘Telefone PDA’, ndo podera efectuar ou receber
chamadas com o equipamento 5230 IP, nem utilizar quaisquer outras aplicagdes.

A caixa ‘Pasta de destino’ mostra onde serao instaladas as aplicagdes 5230 no
computador. Se pretende instala-las numa pasta diferente, clique em ‘Procurar’ e
seleccione a pasta de destino pretendida.

Cligue em Seguinte. Abre-se a janela ‘Iniciar copia’.

Verifique se as informagdes de instalagao estéo correctas. Para efectuar alteracgdes, clique
em Anterior, faga as alteragdes pretendidas e clique em Seguinte, para voltar a janela
‘Iniciar copia’.

. Clique em Seguinte para continuar. A instalagéo ¢ iniciada.

Para cada aplicagédo 5230:
» O programa de instalagao obtém as informagdes necessarias do PDA.

+ O programa de instalagdo pergunta se pretende instalar a aplicagdo no directdrio de
instalagédo de aplicagdes predefinido do PDA. Para aceitar, clique em Sim. Parainstalar
num directdrio diferente, clique em Nao e escolha o directério onde pretende instalar
a aplicacéo.

* A aplicacéo é instalada no computador e, em seguida, no PDA:

Quando as aplicagdes estiverem instaladas, clique em Terminar. Ndo € necessario
reiniciar o computador.

Consulte “Iniciar as aplicagdes do PDA do equipamento 5230 IP” na pagina 8 para obter
informagdes sobre a utilizagdo do PDA com o equipamento 5230 IP.
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Mudar o médulo de personalidade

Se mudar de modelo de PDA, ou se herdar um equipamento 5230 IP com um modelo de PDA
diferente, ira provavelmente necessitar de um médulo de personalidade novo para poder utilizar
o seu PDA com o equipamento 5230 IP. Contacte o seu fornecedor Mitel Networks para saber
qual o moédulo de personalidade de que necessita para o seu modelo de PDA.

Nota: Inserir um PDA no médulo de personalidade 5230 errado pode danificar o PDA
e/ou o equipamento 5230 IP.

Para mudar um moédulo de personalidade

1. Desligue o cabo LAN, o cabo do computador (se aplicavel) e o cabo do carregador do
PDA na parte de tras do equipamento 5230 IP (consulte a figura “Conectores do
equipamento 5230 IP” na pagina 3).

2. Empurre para baixo a patilha do suporte (sobre o nimero do modelo) e remova o médulo
de personalidade antigo.

3. Insira o novo modulo de personalidade na respectiva reentrancia. Empurre suavemente
a parte de cima do suporte para dentro da reentrancia até ouvir um clique.

Inserir um médulo de personalidade

4. Volte aligar o cabo LAN, o cabo do computador (se aplicavel) e o cabo do carregador do
PDA na parte de tras do equipamento 5230 IP. Ja pode utilizar o PDA com o
equipamento 5230 IP.

Ligar uma fonte de alimentagao local

O equipamento 5230 IP suporta alimentagdo LAN (alimentagao fornecida através de ligagao
LAN) e alimentagéo local:

E possivel fornecer energia ao equipamento 5230 IP a partir das seguintes fontes de
alimentagao:

* Alimentagao de linha: uma fonte de alimentagao que satisfaga os requisitos da norma
IEEE 802.3af para Power Over LAN, bem como da norma CAN/CSA C22.2
No. 60950-2000 3rd. Ed., UL 60950 3rd. Ed., e/ou EN60950:2000 3rd. Ed. relativamente
a seguranca.

* Fonte de alimentacgéo local: um adaptador de poténcia CC fornecido pela Mitel Networks
(consulte o seu fornecedor Mitel para obter os nimeros de pecgas).

* Qualquer outra fonte de alimentacdo recomendada pela Mitel.
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Para ligar uma fonte de alimentagéao local

Ligue a fonte de alimentagdo a uma tomada eléctrica adequada.

2. Ligue um cabo RJ-45 (Ethernet) entre o conector LAN na parte posterior do
equipamento 5230 IP e o conector telefénico da fonte de alimentagéo.

3. Ligue o cabo LAN RJ-45 (Ethernet) ao conector LAN da fonte de alimentacao.

Para remover uma fonte de alimentagao local

1. Remova o cabo RJ-45 (Ethernet) entre o conector LAN na parte posterior do
equipamento 5230 IP e o conector telefénico da fonte de alimentagao.

2. Remova o cabo LAN RJ-45 (Ethernet) do conector LAN da fonte de alimentagéo e ligue-o
ao conector LAN na parte posterior do equipamento 5230 IP.

3. Desligue a fonte de alimentagao.
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Personalizar o equipamento 5230 IP

Contraste do ecra

Ao utilizar o 5230 sem um PDA, é possivel regular o contraste do ecra do equipamento 5230 IP.

Para mudar o contraste do ecra do equipamento 5230 IP

« Com o equipamento inactivo, prima as teclas & e (& para regular o contraste do
ecra. As definicbes sdo guardadas automaticamente.

Volume da campainha

Para mudar o volume da campainha utilizando o equipamento 5230 IP

* Enquanto o telefone esta a tocar, utilize as teclas @ e @ para regular o volume da
campainha. O nivel do volume é guardado automaticamente.

A ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

Aceder a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

A ferramenta ‘Ambiente de trabalho’ permite-lhe mudar as defini¢des do equipamento 5230 IP
a partir de qualquer computador ligado a Internet, utilizando o Internet Explorer 5.5 ou uma
versao superior. Estas definicdes também podem ser mudadas utilizando o PDA.

Nota: Se a sua rede estiver protegida por um firewall, ndo sera possivel mudar as
definicdes do telefone de fora do firewall.

E possivel mudar as seguintes definicdes com a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’:

+ ‘Desviar chamadas sempre’, ‘Ocupado’ e ‘Sem resposta’ (consulte “Perfil de desvio de
chamadas” na pagina 55).

» Palavra-passe da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’.
* Idioma da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’ no ecra.

» Idioma do ecra do equipamento 5230 IP (ndo muda o idioma das aplicagbes do
PDA 5230).
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Para aceder a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

Abra o Internet Explorer (5.5 ou superior).

Introduza o URL da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’ no campo Endere¢o (consulte o
administrador para obter este URL) e, em seguida, prima a tecla Enter.

Introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe no ecra de inicio de sesséo €, em
seguida, seleccione OK.

- Microsoft Internet Explorer

| want to... Configure / Activate Call Forwarding B

Call Forward Types

ATways
Active

70
Busy Internal
Not Assigned NOT Active
Busy External
Not Assigned NOt Active
Mo Answer Internal
o

Not Active

NOT ACTiwve

Alway:
Busy Internal

Pagina principal da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

4. Quando terminar, seleccione Exit na lista pendente da funcionalidade (a direita de | want

to...) para terminar sesséo na ferramenta ‘Ambiente de trabalho’.

Para alterar a palavra-passe da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

ok~ w0 DdNd =

Aceda a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’
No menu de lista pendente da funcionalidade, seleccione Edit Preferences.
Na caixa de lista da funcionalidade, seleccione Change Password.

Introduza a palavra-passe antiga, a palavra-passe nova e confirme a palavra-passe nova.
Seleccione OK. A palavra-passe foi alterada.

Para alterar o idioma da ferramenta ‘Ambiente de trabalho’ no ecra:

o w0 Dd =

Aceda a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

No menu de lista pendente da funcionalidade, seleccione Edit Preferences.

Na caixa de lista da funcionalidade, seleccione Change User Profile Language.
Na lista pendente de idioma, seleccione o idioma pretendido.

Seleccione OK. A ferramenta ‘Ambiente de trabalho’ apresenta o novo idioma
seleccionado, da préxima vez que iniciar sesséo.
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Para alterar o idioma do ecra do equipamento IP 5130

Nota: Este procedimento nao altera o idioma das aplicagdes 5230, mas apenas o idioma
do ecra.

Aceda a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’
No menu de lista pendente da funcionalidade, seleccione Edit Preferences.
Na caixa de lista da funcionalidade, seleccione Change Set Language.

Na lista pendente de idioma, seleccione o idioma pretendido.

1.
2.
3.
4.
5.

Seleccione OK. O ecra do equipamento 5230 IP apresenta agora o novo idioma
seleccionado (pode verificar-se uma ligeira demora).

Perfil de desvio de chamadas

Também pode alterar e activar o perfil de desvio de chamadas a partir da ferramenta ‘Ambiente
de trabalho’:

Para activar ou desactivar uma defini¢dao do perfil de desvio de chamadas com a
ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

1. Aceda a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

2. No menu de lista pendente ‘Funcionalidades’, seleccione Configure/Activate Call
Forwarding.

3. Seleccione a definigdo de desvio de chamadas que pretende activar/desactivar.

4. Clique em Activate/Deactivate para alternar entre o estado da definigdo de desvio de
chamadas.

Para programar uma defini¢ao do perfil de desvio de chamadas com a ferramenta
‘Ambiente de trabalho’

1. Aceda a ferramenta ‘Ambiente de trabalho’

2. No menu de lista pendente ‘Funcionalidades’, seleccione Configure/Activate Call
Forwarding.

3. Seleccione a opgéo de desvio de chamadas que pretende programar/editar e, em seguida,
clique em Edit.

4. Introduza a extenséo para a qual a chamada sera desviada (se aplicavel) e seleccione
se esta definicdo de desvio de chamadas esta activa ou nio.

5. Clique no botdo Save para guardar as alteragdes, ou no botdo Cancel para sair sem
guardar as alteracdes.

Correio de voz

Para aceder a caixa de correio de voz quando receber uma nova mensagem de voz

« Prima atecla 45 tecla

55



Manual do utilizador do equipamento 5230 IP

Caddigos de acesso a funcionalidades
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Os codigos de acesso a funcionalidades (FAC, Feature Acess Codes) sao utilizados para
aceder a funcionalidades de telefonia utilizando o marcador.

Nota: Nem todas as funcionalidades estardo disponiveis no seu sistema. Contacte o
administrador do sistema para obter informacdes sobre as funcionalidades disponiveis
€ os respectivos cédigos.

Encadeamento final de desvio de chamadas

Para activar/desactivar o encadeamento final de desvio de chamadas

» Para activar o encadeamento final de desvio de chamadas, marque o cddigo de acesso
a funcionalidade de encadeamento final de desvio de chamadas e desligue.

» Paracancelar o encadeamento final de desvio de chamadas, marque o cédigo de acesso
a funcionalidade de cancelamento do encadeamento final de desvio de chamadas e
desligue.

Desvio de chamadas prioritario
Utilize esta funcionalidade para impedir que a sua chamada seja desviada por outra estacao.

Para exercer prioridade sobre o desvio de chamadas de uma estagao remota

1. Marque o cédigo de acesso a funcionalidade de desvio de chamadas prioritario.

2. Marque a extensao da estagao remota. A estacdo remota ira tocar e a sua chamada nao
sera desviada.

Retencao de chamadas
Utilize esta funcionalidade para capturar uma chamada retida pelo operador.

Para obter uma chamada retida

1. Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eﬂ}}). OU active o auricular.

2. Marque o cddigo de acesso a funcionalidade de retengéo de chamadas, o ID da consola
do atendedor e, em seguida, 0 nimero da posicao em espera.

Captura de chamadas
Utilize esta funcionalidade para atender uma chamada noutra estacao.

Para capturar uma chamada

1. Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eﬂ}}). QU Active o auricular.

2. Marque o cddigo de acesso a funcionalidade de captura de chamadas e, em seguida, a
extensao da estagéo que esta a tocar.
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Chamada de retorno

Para cancelar pedidos de chamada de retorno

» Para cancelar um pedido de chamada de retorno especifico: marque e, em seguida, a
extensao do interlocutor com quem pretendia falar.

» Para cancelar todos os pedidos de chamada de retorno: marque o cédigo de acesso de
cancelamento de chamadas de retorno.

Espera

Para utilizar a ‘Espera’
» Paraenviarum pedido de espera, quando ouvir um sinal de ocupado: prima a softkey Wait.

» Para obter uma chamada, quando ouvir um sinal de espera: prima a softkey Trade.

Espera

Para obter uma chamada em espera a partir de outra estagao

* Marque o cédigo de acesso a funcionalidade de obtengédo remota de chamada em espera
e, em seguida, o numero da estagdo que colocou a chamada em espera.

Marcacao rapida pessoal
O administrador pode atribuir até 100 nimeros de marcacgao rapida pessoal, em grupos de 10.

Para criar um nimero de marcagao rapida pessoal:

Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eq}}) OU active o auricular.

2. Marque o numero de marcagéo rapida pessoal-Guardar cédigo de acesso a
funcionalidade e, em seguida, introduza um numero de indice (00 a 09 se tiver 10 numeros
de marcacao rapida, 00 a 19 se tiver, etc.). Se introduzir um nimero de indice
anteriormente utilizado, ira substituir o seu valor.

3. Marque o niumero que pretende guardar.
+ Para introduzir uma pausa, prima a tecla e .

+ Para prolongar uma pausa, prima a tecla {fs= tantas vezes quantas forem
necessarias.

4. Desligue para guardar o numero.

Lembrete: Tome nota do numero de indice e do nome correspondente, para nao se
¥ esquecer dele ou para o caso de o substituir acidentalmente.
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Para utilizar um namero de marcacgéao rapida pessoal:

1. Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eﬂl}). OU active o auricular.

2. Marque o nimero de marcagao rapida pessoal—-Invocar codigo de acesso a funcionalidade
e, em seguida, introduza o numero de indice pretendido. O niumero foi marcado.

Remarcar numero guardado

E possivel guardar um nimero marcado e, em seguida, remarcar o nimero mais tarde.

Para guardar o ultimo niumero marcado manualmente

1. Levante o auscultador. OU Prima a tecla Eq}}] OU active o auricular.

2. Introduza o cédigo de acesso a funcionalidade que permite guardar o Gltimo ndmero. O
ultimo numero marcado manualmente foi guardado.

Para remarcar um nimero guardado

1. Levante o auscultador. OU Prima a tecla IZ(]}}). OU active o auricular.

2. Introduza o cédigo de acesso a funcionalidade que permite repetir o ultimo nimero. O
numero guardado foi marcado.

Sinalizacao de linha externa

Utilize esta funcionalidade para aceder a funcionalidades Centrex (se disponiveis) durante
uma chamada externa.

Para sinalizar uma linha externa durante uma chamada externa

1. Toque/prima a | tecla.

2. Para sinalizagao simples, marque o cédigo de acesso a funcionalidade de sinalizagédo
simples de linha externa. OU para sinalizagao dupla, marque o cédigo de acesso a
funcionalidade de sinalizag&do dupla de linha externa.

3. Aguarde o sinal de marcagéo e, em seguida, marque o codigo de acesso a funcionalidade
Centrex.
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