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1 Primeiro uma palavrinha

1.1 Muito obrigado pela sua con-
fianca!

Com o dLAN 85 HSmini, optou por um dispositivo
dLAN Highspeed da nova geracdo que interliga o seu
computador em rede e estende a toda a casa o aces-
50 a Internet. Para a transferéncia de dados, a tecno-
logia dLAN recorre a rede eléctrica doméstica como
se se tratasse de um “longo cabo de rede” — com um
alcance de 200 metros! Num abrir e fechar de olhos,
instala, deste modo, uma rede doméstica sem ter de
colocar cabos adicionais. Também obstdculos, tais
como paredes ou tectos, deixam de ter qualquer im-
portancia. A reducdo do consumo de corrente no
modo operacional e o design da caixa, extra-com-
pacto acentuam, ainda mais, o perfil amigo do utili-
zador do dLAN 85 HSmini.

Com velocidades de transferéncia de até 85 Mbps e
a codificacdo DESpro, o dLAN 85 HSmini permite
navegar de forma rdpida e sequra. Para além disso,
é completamente compativel com os adaptadores
dLAN Highspeed da primeira geracdo (14 Mbps ou
85 Mbps).

1.1.1 Sobre este manual

Para além de uma breve introducdo sobre o tema
“dLAN", assim como apresentacoes de exemplos de
utilizacdo no Capitulo 2, podera ficar a saber, no
Capitulo 3, como colocar em funcionamento o
dLAN 85 HSmini de forma bem-sucedida. O Capitulo
4 descreve a configuragao da sua rede dLAN. Suge-
stoes para uma optimizacao da largura de banda, indi-
cacoes de seguranca, assim como as nossas condicdes
de garantia constantes no Capitulo 5 fecham o manu-
al.

Descricao dos simbolos

Nesta seccao, fazemos uma breve descricdo acerca do
significado dos simbolos utilizados.

Alerta muito importante, cuja inobser-
vadncia pode conduzir a ocorréncia de
danos.

Alerta importante, cuja consideracdo é
recomendavel.

Informagées basicas adicionals e sugestées
sobre a configuracao do seu dispositivo.

devolo dLAN 85 HSmini
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Esperamos que desfrute da leitura deste manual tanto
quanto nos desfrutamos da sua escrita. Se tiver mais
ideias ou sugestdes relativas aos nossos produtos, ent-
re em contacto connosco através do endereco de cor-
reio electronico support@devolo.com!

devolo na Internet

Também podera encontrar mais informacdes acerca
dos  nossos  produtos na Internet, em
www.devolo.com. Na drea Service Centre, ndo so
podem ser descarregadas descri¢des do produto e
documentacao, assim como versdes actualizadas do
software devolo e o firmware do dispositivo.
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2 Introducao

dLAN é uma tecnologia inteligente e segura, com a
qual pode criar, de um modo simples, rapido e econé-
mico, uma rede doméstica através da rede eléctrica,
sem despesas avultadas ou incomodos com a colo-
cagao de cabos. E as caracteristicas de desempenho e

trabalhos de instalacdo nao ficam atras das dos mét-
odos tradicionais. Muito pelo contrario: com a tecno-
logia dLAN, j& pode alcancar velocidades semelhantes
as de outras tecnologias LAN —mas a instalacao é rea-
lizada num piscar de olhos.

devolo dLAN 85 HSmini
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2.1 0 que esta por detras da dLAN?

Com a dLAN (direct Local Area Network), a rede eléc-
trica existente é utilizada para a transferéncia de dados
entre varios computadores e outros componentes de
rede ligados entre si através de adaptadores corre-
spondentes. Assim, cada tomada torna-se, literalmen-
te, uma “tomada de rede”. Para a transmissao, o0s
dados sao convertidos (“modulados”) e enviados como
sinal através dos cabos eléctricos. Aqui, a tecnologia
mais moderna garante que a rede eléctrica e a de da-
dos ndo interferem entre si. Neste caso, a interligagao
em rede através da dLAN é rdpida e simples. As infor-
macdes transmitidas sdo cifradas com uma palavra-
passe para evitar a facil escuta por terceiros.

2.2 dLAN 85 HSmini numa vista de
olhos

@ Design da caixa, extra-compacto, para uma colo-
cacao discreta e flexivel

@ Reducdo do consumo de corrente no modo opera-
cional

@ Dispositivo HomePlug Highspeed com elevadas
velocidades de transferéncia de até 85 Mbps e,
assim, ideal para jogos online, Voice-over-IP e
meios multimédia na Internet.

Grande alcance de 200 metros em edificios: a tec-
nologia dLAN utiliza a rede eléctrica doméstica
como se se tratasse de um “longo cabo de rede”.
Perfeitamente informado com a funcional indi-
cacao de estado de 3 LEDs.

N&o é necessaria qualquer configuragao — basta
inserir o dLAN 85 HSmini na tomada, ligar ao
computador através do cabo de rede — e pronto,
ja estal

Maxima seguran¢a dos dados gracas a eficiente
codificacao DESpro

0 software amigo do utilizador para PC ((Win-
dows XP (32 bit), Windows Vista Home Premium
(32 bit/64 bit), Windows 7 Home Premium (32 bit/
64 bit)), Mac 0S X e Linux (Ubuntu), possibilita
uma codificacdo de rede individual para mais
seguranca.

Compatibilidade completa com os adaptadores
devolo da dLAN da primeira geracao (14 Mbps ou
85 Mbps).
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2.3 Exemplos de utiliza¢do

Interligar dois computadores em rede (ill. 1)

ill. 1

Estender a Internet através da linha eléctrica
(ill. 2)

ill. 2

devolo dLAN 85 HSmini
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Estender a televisao por Internet através da linha
eléctrica (ill. 3)

ill. 3

Estender o jogo online através da linha eléctrica
(ill. 4)

devolo dLAN 85 HSmini
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Ligar o telefone IP e 0 computador portatil em
rede através de uma extensao da Internet (ill. 5)

devolo dLAN 85 HSmini
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3 Colocacao em funciona-
mento

Neste capitulo, podera ficar ao corrente do essencial
para colocar o seu dLAN 85 HSmini a funcionar. Des-
crevemos fungdes, assim como a ligagdo do
dLAN 85 HSmini. Além disso, apresentamos-lhe resu-
midamente o software devolo fornecido juntamente e
ajudamo-lo, em sequida, a efectuar a sua instalagao.

3.1 Conteudo do fornecimento

Antes de iniciar a colocacao em funcionamento do seu
dLAN 85 HSmini, asseqgure-se de que o seu forneci-
mento se encontra completo:

@ Single Kit:

O dLAN 85 HSmini

O (abo de rede

O Instrucdes de instalacao impressas

O (D com software e documentacao online
ou

@ Starter Kit:
O Dois dLAN 85 HSmini
O Dois cabos de rede
O Instrucdes de instalacao impressas

O (D com software e documentacao online
ou

® Network Kit:
O Trés dLAN 85 HSmini
O Trés cabos de rede
O Instrucdes de instalacao impressas
O (D com software e documentacao online

A devolo reserva-se o direito de proceder a alteragoes
no conteddo do fornecimento, sem qualquer aviso pré-
vio.

3.2 Requisitos do sistema

@ Betriebssysteme: Windows XP (32 bit), Win-
dows Vista Home Premium (32 bit/64 bit), Win-
dows 7 Home Premium (32 bit), Linux (Ubuntu),
Mac OS X e todos os sistemas operativos aptos
para ligacdo em rede

® Ligacao a rede

Tenha em atengdo que o seu computador ou
o respectivo dispositivo tem de dispor de uma
placa de rede ou um adaptador de rede com
interface de rede.

devolo dLAN 85 HSmini
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Tenha em atencdo que dispositivos,
tais como o devolo dLAN duo (14 Mbps)
e o devolo dLAN 85 HSmini (85 Mbps)
podem ser operados na mesma rede
eléctrica com dispositivos dLAN 200 AV
(200 Mbps) sem interferéncias mituas,
mas que ndo podem comunicar directa-
mente entre si. Podera encontrar mais
informagées importantes sobre a dLAN
ou sobre a dLAN 200 na nossa pdgina
da Internet, em www.devolo.com, na drea
Service Centre.
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3.3 Funcoes

O dLAN 85 HSmini possui 3 luzes de controlo (LEDs),
assim como uma ligagao de rede.

Power

verde: Acende quando o dLAN 85 HSmini esta opera-
cional.

dLAN

verde: £ constituida por uma ligacao a rede dLAN; pis-
ca durante a transferéncia de dados.

Ethernet

verde: E constituida por uma ligacdo de 100 Mbps ou
de 10 Mbps a rede Ethernet; pisca durante a trans-
feréncia de dados.

Ligacdo a rede

Aqui, pode ligar o dLAN 85 HSmini a um computador
através do cabo de rede fornecido juntamente ou a um
outro dispositivo de rede.

3.4 Conectar o dLAN 85 HSmini

Nesta seccdo, explicamos como ligar o
dLAN 85 HSmini a um computador ou a uma rede.

@ Conecte o dLAN 85 HSmini através do cabo de
rede fornecido a uma ligacao de rede do seu com-
putador ligado ou a um outro dispositivo de rede.

@ Encaixe o dLAN 85 HSmini numa tomada de par-
ede.

Se possivel, evite a ligagdo através de réguas
de tomadas. Aqui, a transferéncia dos sinais
dLAN pode ser limitada. Em vez disso, é mel-
hor procurar uma tomada de parede livre.

® Apbs ter conectado, no minimo, dois adaptadores
dLAN 85 HSmini como descrito em @ e (@, a sua
rede dLAN j4 estd instalada. De forma a proteger
individualmente a sua rede dLAN contra 0 acesso
nao-autorizado, deve apontar, em primeiro lugar,
as Security-IDs dos dispositivos dLAN. Poderd
encontrar a identificacdo clara de cada dispositivo
dLAN na etiqueta da caixa. Em sequida, prossiga
no Capitulo 4 Seguranca na dLAN, com a confi-
guragao da sua rede.

3.5 Instalar software

3.5.1 Software para Windows

Com o auxilio do assistente de instalagao, podem ser
instalados os sequintes componentes de software no
sistema operativo Windows:

devolo dLAN 85 HSmini
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® Com o devolo dLAN Configuration Wizard, a
rede dLAN ¢é codificada individualmente.

@ 0 devolo Informer é capaz de encontrar adapta-
dores dLAN na rede dLAN e mostrar informacoes
sobre estes dispositivos.

Para instalar o software, insira 0 CD-ROM fornecido
juntamente na unidade de CD do seu computador. Se,
no seu computador, Autoplay estiver activo, a in-
stalacdo arranca automaticamente. Caso contrario,
abra o directério com o Explorador do Windows, cli-
cando em Iniciar com o botao direito do rato e selec-
cione a entrada Explorer. Em sequida, inicie
manualmente o assistente de instalacao.

Durante o processo de instalacao, pode decidir se
deseja instalar todos os componentes de software
(Standard installation) ou apenas alguns (Custom
installation).

De forma a tirar o maior proveito do modo de funcion-
amento do seu dispositivo, recomendamos a in-
stalacao completa de todas as aplicacdes.

Através de uma outra opcao, é possivel determinar se
informag0es sobre as taxas de transferéncia do adap-
tador dLAN alcancadas por si podem ser enviadas a
devolo. Os dados transmitidos a devolo incluem valo-
res de desempenho dos dispositivos dLAN. As infor-
macdes sao andnimas e apenas para fins estatisticos.

A sua transmissao ajuda-nos a melhorar 0s nossos pro-
dutos. Podera encontrar as aplicagbes de software in-
staladas no grupo de programas Iniciar ) Todos os
programas [y devolo.

3.5.2 Software para Mac 0S X

No directério software ty mac podera encontrar o soft-
ware de configuracao dLAN.

3.5.3 Software para Linux (Ubuntu)

No directorio software [ linux podera encontrar o
software de configuracao dLAN.
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4 Seguranc¢a na dLAN

De forma a proteger a sua privacidade na rede dLAN,
a transferéncia de dados é protegida através da rede
eléctrica. Em sequida, descrevemos a codificacdo de
dados com o auxilio do assistente de configuragdo
dLAN (dLAN Configuration Wizard).

4.1 Codificar a rede dLAN através
do dLAN Configuration Wizard

Apos a instalagao bem sucedida do software devolo,
podera encontrar o assistente de configuragao dLAN
no grupo de programas Iniciar ) Todos os programas
D devolo, ou através do menu Device ) Start dLAN
Configuration Wizard no devolo Informer.

Antes de iniciar esta operacao, deve apontar, em pri-
meiro lugar, as Security-ID de todos os adaptadores
dLAN j& existente. Podera encontrar a identificacao
clara de cada dispositivo dLAN na etiqueta da caixa.
Ela é composta por 4 x 4 letras separadas umas das
outras por hifens (por ex. ANJR-KMOR-KSHT-QRUV).
Certifique-se igualmente de que todos os adaptadores
dLAN estdo ligados a sua rede eléctrica e, eventu-
almente, ao computador ou aos respectivos compo-
nentes de rede.

Se o assistente de configuracdo dLAN ndo
consequir encontrar um dispositivo dLAN na
sua rede embora este esteja bem encaixado
numa tomada, considere também as indi-
cacbes no Anexo sobre a optimiza¢do da lar-
qura de banda.

A configuracdo da sua dLAN com auxilio do assistente
de configuracdo é efectuada em trés passos:

Scan for local adapter

Apds o inicio do assistente, é procurado, em primeiro
lugar, um adaptador dLAN que esteja directamente i-
gado ao seu computador.

Entering a network password (ill. 6)

Quando tiver sido encontrado o seu adaptador dLAN
acessivel directamente a partir do seu computador,
pode seleccionar uma palavra-passe de rede no proxi-
mo passo, que devera ser valida para este e para todos
os adaptadores adicionais indicados.

devolo dLAN 85 HSmini
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dLAN Configuration Wizard

Enter the network password
Define the password for your local dLAN adapter.

adapter,

Network password (min., 8 characters):

|| Show characters

[ Random password H Default password

Click Mext' to assign the password above to the detected local adapter.

A dLAN adapter has been detected that is connected directly to your computer. To
create a dLAN network, assign a common network password to more than one dLAN

ill. 6

I < Back ][ MNext =

JI Cancel I

[

4

Aqui, pode seleccionar entre uma palavra-passe
propria, uma palavra-passe aleatéria ou a palavra-pas-
se por defeito. Para criar uma palavra-passe propria
com, no minimo, oito caracteres, insira-a na caixa de
texto Network password (min. 8 characters). Em al-
ternativa, com o botao Random password, pode criar
automaticamente uma palavra-passe seleccionada de
forma aleatdria e bastante sequra, e atribui-la. Através
do botdo Default password, a palavra-passe do ad-
aptador dLAN pode ser reposta para a configurada de
fabrica. Normalmente, a apresentacao da palavra-pas-

se é ocultada por razdes de seguranca. Activando a
opcao Show characters, a palavra-passe actual é
apresentada de forma legivel na caixa de texto.

No estado de entrega, a palavra-passe por defeito é
HomePlug. Através da atribuicao especifica de uma
palavra-passe para um Unico adaptador, pode exclui-
la da restante rede dLAN.
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Configuring additional dLAN adapters (ill. 7)

Apos a instalacao do adaptador dLAN local, pode soli-
citar a atribuicao da palavra-passe dLAN seleccionada

a outros dispositivos na sua rede, para, assim, formar
uma rede dLAN final.

dLAN Configuration Wizard

=508

Configuring additional dLAN adapters

‘You can assign this password to other dLAN
adapters that are accessible via the mains wiring.
This requires the security ID.

Define password

Configure additional dLAN adapters that are accessible via the mains wiring.

(I
| 50H: 02000030

F e

dovolo dLAN 200 A¥easy MT:2110
1002808 2 T
S0160Kz ceg Iy E :,
WA |
Security.i0- AA4ABEEE.CCCC.0000
MAC-Addross: 006060000000

T,

00290000

gl

il 7

Adapters already configured:

i DDD:DB: 3B:3F:C7:97 (on this computer)

I < Back ][ Next = ]I Cancel ]

Para o efeito, s30 necessarias as Security-1D de 16 di-
gitos dos diferentes adaptadores, as quais podera en-
contrar numa etiqueta na caixa. Introduza-as, agora,
nas quatro caixas de texto de forma sucessiva e sem hi-
fens e confirme com o botao Define password. Se
uma Security-ID estiver correcta e o dispositivo for

acessivel na dLAN, o dispositivo é adicionado a lista de
adaptadores ja configurados.

Se, apds a primeira instalacao bem sucedida, o assi-
stente de configuracao dLAN for novamente chamado,
por exemplo para integrar um adaptador novo na rede,
a aplicacao “lembra-se” dos dispositivos introduzi-

devolo dLAN 85 HSmini
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dos anteriormente e das Security-ID, caso as tenha co-
dificado através de uma palavra-passe de rede pessoal
(Network password) ou da palavra-passe por defeito
(Default password). Neste caso, ndo necessita de
incluir novamente os dispositivos.

Se, no entanto, a rede tiver sido codificada através da
palavra-passe aleatdria (Random password) durante a
instalacao, tera de registar novamente todos os adap-
tadores dLAN ja introduzidos através da Security-ID
para integrar um adaptador novo na rede.

Ap0s ter introduzido as Security-1D dos seus adaptado-
res dLAN, a sua rede dLAN esta completa. Todos os
computadores e dispositivos de rede que estao ligados
por cabos aos adaptadores, devem agora poder comu-
nicar entre si na rede.

4.2 devolo Informer

0 devolo Informer é capaz de detectar todos os adap-
tadores dLAN acessiveis na sua rede doméstica e apre-
sentar as informacdes sobre os aparelhos numa
sinopse. Podera encontrar o programa apos a in-
stalacdo do software devolo no grupo de programas
Iniciar ) Todos os programas ) devolo.

}_-? devolo Informer 1’;' L If

Device View Help
=14 T

1 MAC address: 00:0B:3B:05:FF:E1

@ dLAN (via HomePlug)

b 1 MAC address: 00:0B:3B:08:C6:1D
4}F Connection rate: 13 Mbps
@ dLAN (via HomePlug)
: 1 MAC address: 00:0B:3B:11:00:2E
-2} Connection rate: 8 Mbps
£Y dsl+ 1100 WLAN
- i Firmware version: 2 (06.09.2006)
1 Status: connected
4 PublicIP address: 87.164.178.243
4f Upstream rate: 160 Kbps
“.dl Downstream rate: 1184 Kbps

Apds o arranque do Informer, sao procurados, em pri-
meiro lugar, todos os dispositivos dLAN acessiveis na
sua rede doméstica. Isto pode demorar alguns minu-
tos. Todos os adaptadores encontrados aparecem com
nome e o endereco MAC individual na janela do ecra.
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Adicionalmente, é visualizada, por exemplo, a versao
de firmware e, com a ligacao dLAN activa, a velocida-
de de transmissao entre os adaptadores. Por regra, 0
devolo Informer actualiza automaticamente a lista dos
dispositivos dLAN encontrados. Caso os adaptadores
novos adicionados nao surjam na lista, pode actualizar
a apresentacao com a tecla F5 ou através do menu
View.

Através do menu Device ou do menu de contexto, ao
qual pode aceder através de um clique com o botao di-
reito do rato no nome de um dispositivo dLAN apresen-
tado, é possivel mudar o nome do adaptador ou iniciar
0 assistente de configuragao dLAN.

Através de View ) Options... pode configurar de for-
ma a que varios devolo Informer instalados na sua rede
troquem as informacdes transmitidas sobre adaptado-
res dLAN encontrados. Aqui, é ainda possivel seleccio-
nar-se se as informacdes sobre as taxas de
transferéncia dos seus adaptadores dLAN devem ser
enviadas a devolo. Os dados transmitidos a devolo
incluem valores de desempenho dos dispositivos
dLAN. As informacdes sao andnimas e apenas para
fins estatisticos. A sua transmissao ajuda-nos a mel-
horar 0s nossos produtos.

devolo dLAN 85 HSmini
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5 Anexo

5.1 Optimizacao da largura de
banda

Para melhorar, de forma decisiva, a taxa de transferén-
cia na rede, recomendamos a observacdo das seguin-
tes “Regras de ligacdo”:

@ Se possivel, evite a ligacao através de réguas de
tomadas. Aqui, a transferéncia dos sinais dLAN
pade ser limitada. Em vez disso, procure utilizar
tomadas de parede livres.

@ Para além disso, assegure uma separacao espa-
cial; o computador pode provocar interferéncias
no adaptador.

@ |Introduza os dispositivos respectivamente em dife-

rentes tomadas e evite utilizar a mesma régua de
tomadas.

5.2 Indicacbes de seguranca
importantes

Todas as indicacdes de sequranca e utilizacao deverao
ter sido lidas e compreendidas antes da colocagao em
funcionamento do aparelho e guardadas para consul-
tas futuras.

@ Nao deve abrir o aparelho. No interior do apa-

relho ndo se encontram quaisquer componentes
que possam ser reparados pelo utilizador.

% Nao tente reparar o produto por conta

propria. Dirija-se para qualquer tipo de
manutencdo exclusivamente a técnicos
qualificados! Existe risco de choque
eléctrico!

Utilize o aparelho exclusivamente num local seco.

Para ligagao do aparelho utilize sempre o cabo de
rede fornecido.

Nado introduza quaisquer objectos nas aberturas
do aparelho.

Puxe a ficha eléctrica para desligar o aparelho da
rede eléctrica.

Nao exponha o aparelho a luz solar directa.
Ranhuras e aberturas na caixa destinam-se a ven-
tilacao e nao podem ser tapadas nem cobertas.

0 aparelho nao pode ser colocado na proximi-
dade de radiadores.

0 aparelho s deve ser colocado em locais que
garantam uma ventilagdo suficiente.

Desligue o aparelho da rede eléctrica antes de o
limpar. Nunca utilize agua, diluentes, benzol,
alcool ou outros produtos de limpeza agressivos
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para limpeza do aparelho, visto que isto pode
danificar a caixa, mas apenas um pano himido.
O aparelho deve ser exclusivamente operado
ligado a uma rede de alimentacao como descrito
na placa de caracteristicas.

Em caso de avaria, desligue o aparelho da rede
eléctrica e dirija-se ao seu servico de assisténcia
aos clientes. Existe caso de avaria quando

@)

©)

0 cabo de alimentacdo ou a ficha estdo dani-
ficados.

tenha sido derramado liquido sobre o apa-
relho ou tenham entrada objectos no apa-
relho.

o aparelho tenha sido exposto a chuva ou
agua.

o aparelho ndo funciona embora todas as
indicacdes de utilizacao tenham sido sequidas
correctamente.

a caixa do aparelho esta danificada.

Podera consultar a faixa de tensdo
autorizada para o funcionamento do
aparelho, bem como o consumo de
energia, na etiqueta na parte de tras
do aparelho.

Poderd encontrar a declaragdo CE para este
produto no CD do produto junto, sob CE. Na
drea Service centre, sob www.devolo.com
disponibilizam-se mais caracteristicas técni-
cas.
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5.3 Eliminacao de aparelhos usa-
dos

0 simbolo do contentor de lixo riscado mostrado sobre
o aparelho significa que, com este adaptador, estamos
perante um aparelho eléctrico ou electrénico no cam-
po de aplicacdo da lei alema sobre aparelhos electro-
nicos. Na Alemanha, desde 24 de Marco de 2006, este
tipo de aparelhos usados ja ndo pode ser eliminado
juntamente com o lixo doméstico. Em vez disso, pode
entrega-lo gratuitamente no centro de recolha da sua
autarquia. Contacte as autoridades municipais ou au-
tarquicas para se informar sobre o endereco e horario
de abertura do centro de recolha mais proximo.

5.4 Condigoes gerais de garantia

A devolo AG concede, a seu critério, aos compradores de produtos
devolo, os seguintes direitos de garantia adicionais aos ja existentes
estipulados pela lei, conforme as condicGes que se sequem:

1 Ambito da garantia

a) A garantia refere-se ao aparelho fornecido com todas as
pecas. Ela é realizada para que, as pecas, que tenham sido
danificadas, mesmo respeitando a sua devida utilizacdo e
instrugdes, devido a erros de fabricacao e/ou de material, pos-
sam ser substituidas ou reparadas a nossa escolha. A devolo
reserva-se o direito de, como alternativa, trocar o aparelho
defeituoso por um outro com o mesmo conjunto de funcdes e
as mesmas caracteristicas. Manuais de utilizacdo e software
eventualmente fornecidos juntamente, estdo excluidos da
garantia.

=

Os custos de material como os custos de tempo de trabalho
sao suportados pela devolo, nao incluindo os custos de envio
desde o comprador até a oficina de assisténcia técnica e/ou
até nos.

)  Pecas substituidas passam a ser propriedade da devolo.

d) A devolo tem o direito de efectuar alteracdes técnicas, para
além da reparagao e substituicao, (por exemplo, actualizacoes
do firmware), para adaptar o aparelho ao estado actual da
técnica. Neste caso nao surgem quaisquer custos adicionais ao
adquirente. Nao existe qualquer direito de reclamagao neste
caso.

2 Duracdo da garantia

A duracdo da garantia para este produto devolo é de trés anos. A
garantia tem inicio no dia do fornecimento do aparelho pelo reven-
dedor autorizado da devolo. Os servicos de garantia nao prolongam
o termo da garantia como também ndo originam uma nova garan-
tia. A duracao da garantia para pecas suplentes montadas dentro
do aparelho, termina juntamente com o prazo da garantia do apa-
relho completo.

3 Realizagao

a) No caso de surgirem erros do aparelho durante o tempo da
garantia, devera fazer valer a garantia de imediato ou o mais
tardar num prazo de sete dias.

b) Danos de transporte que sejam de imediato visiveis na parte
exterior (por exemplo a carcaca danificada), devem ser recla-
mados de imediato a pessoa do transporte como também a
nos. Danos que nao sejam visiveis na parte exterior, devem ser
reclamados logo apds a sua verificagao ou o mais tardar num
prazo de sete dias apds a sua entrega a pessoa do transporte e
a nos.

¢) O transporte até a entidade, que aceita a devida reclamacao e/
ou substitui o aparelho reparado, assim como o retorno, é por
conta e risco do comprador.

d) Direitos a garantia s6 serao considerados se, com o aparelho,
for apresentada uma cépia do original da factura. A devolo
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reserva-se o direito de, em casos individuais, exigir a apresen-
tacao do original da factura.

4 Exclusdo da garantia

Qualquer direito a garantia encontra-se especialmente excluido,

a) se o autocolante com o nimero de série tenha sido retirado do
aparelho;

) se o aparelho for danificado ou destruido devido a influéncia
de forca maior ou devido a influéncias ambientais (humidade,
choque eléctrico, poeiras, e semelhantes),

=5

o

) se o aparelho se encontrar armazenado ou se tiver sido utili-
zado sob condicdes que ndo estdo abrangidas pelas especifi-
cacoes técnicas,

o

) se os danos tiverem surgido devido a utilizacao indevida parti-
cularmente devido ao desrespeito da especificacao do sistema
e do manual de instrucdes;

@

) se o aparelho foi aberto, reparado ou modificado por pessoas
nao autorizadas para este efeito;

=

se 0 aparelho apresentar danos mecanicos de qualquer tipo,

) se o direito a reclamacao de garantia nao for reclamado con-
forme as alineas 3a) ou 3b).

(=]

5 Erros de comando

Em caso de se verificar que o mau funcionamento do aparelho
tenha sido originado devido a hardware e software ou instalacéo
ou utilizacao de terceiros, reservamo-nos o direito de debitar ao
comprador os custos originados pelos testes.

6 Regulamentacdes adicionais

a) As disposicoes anteriores regulam de forma definitiva a
relacao legal connosco.

b) Através desta garantia ndo serdo justificadas exigéncias
posteriores, particularmente as de transformacdo ou de
reducdo. Direitos a indemnizacbes, independentemente do
motivo legal reclamado, estao excluidos. Isto nao se aplica por
exemplo a danos pessoais ou danos em objectos utilizados

particularmente conforme a legislagao da responsabilidade de
produtos, ou em casos de intencao ou negligéncia agravada,
onde se é obrigatoriamente responsabilizado.

Especialmente excluidas sdo as reclamacdes ao reembolso de
lucros cessantes, prejuizos directos ou indirectos.

Em casos de perda de dados e/ou a reaquisicao de dados nao
nos responsabilizamos no caso de existir negligéncia simples
ou média.

Em casos, nos quais originamos a destruicao de dados inten-
cionalmente ou devido a negligéncia grave, que poderiam sur-
gir em caso de fabrico de «copias de seguranca,
responsabilizamo-nos pelas despesas habituais de restabeleci-
mento.

A garantia refere-se unicamente ao primeiro comprador e néo
é transmissivel.

0 foro competente é Aachen em caso de o comprador ser
comerciante com todos os direitos e deveres. Em caso de o
adquirente ndo possuir um foro competente na Republica
Federal da Alemanha, ou se ele apés elaboragao do contrato
alterar a sua residéncia ou o local de permanéncia para além
do alcance do ambito de validade da Republica Federal da
Alemanha, sera considerado o local da nossa sede como foro
competente. Isto aplica-se também, quando a residéncia ou o
local de permanéncia habitual do comprador, no momento da
introdugao de accdo judicial, ndo sejam conhecidos.

Sera aplicada a legislacdo em vigor na Republica Federal da
Alemanha. A legislacao do direito de compra das Nacdes Uni-
das ndo se aplica na relacao entre nds e o comprador.
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