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1. INTRODUCAO

O sistema de Comunicagao de Interna¢ao Hospitalar do SUS — CIH, foi
desenvolvido pelo Ministério da Saude (MS) em parceria com a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS e com o Departamento de
Informatica do SUS — DATASUS, afim de contribuir para melhoria continua
dos processos relacionados ao planejamento e regulacao da assisténcia a
saude.

Caracteristicas do CIH:

» Possibilita o conhecimento dos perfis nosoldgico e epidemiologico da
populagao brasileira.

= DPossibilita 0 acompanhamento, planejamento e monitoramento das
internagdes em todas as unidades hospitalares privadas do Brasil, sendo,
integrantes ou nao do SUS.

» Auxilia a ANS no monitoramento da Rede Assistencial informada pelas
Operadoras de Plano de Saude.

O Ministério da Saude, através do DATASUS, em conjunto com a ANS, esta
disponibilizando o sistema de entrada de dados da CIH, o CIHO1 versao
4.0.1.1, como instrumento de coleta das informagodes relativas as internagdes

hospitalares, financiadas com recursos de fontes externas ao Sistema Unico de
Saude — SUS.

O aplicativo CIHO1 fornece a unidade hospitalar todos os procedimentos
necessarios para o cadastramento de suas interna¢des numa dada
competéncia. Através dele, a unidade hospitalar deve registrar informacgoes
cadastrais e informagoes relativas as internagoes realizadas mensalmente. Para
uma dada competéncia, um arquivo texto compactado com as informagoes de
internagao € gerado, para envio ao respectivo Gestor de Saude.

A nova versao do aplicativo torna a execugao dos relatorios mensais de CIHs
uma tarefa mais pratica e segura, com sua interface grafica mais amigavel do
que a antiga versao 2.4 e de mais facil entendimento. Foi incorporado também
um novo sistema de validagao dos dados, que previne o preenchimento
incorreto do formuldrio de Internagao e gera o arquivo com formato e
nomenclatura corretas para envio ao Gestor de Sauide. Pode-se também
utilizar o aplicativo para a importagao de dados gerados por software préprio
da Unidade Hospitalar, no formato .txt, e validagao das informagdes contidas
neste arquivo. Ressalta-se aqui que o novo sistema de coleta de informagdes
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relativas as CIHs (CIH02) somente aceita arquivos gerados pelo aplicativo
CIHO1 — 4.0.1.1, sendo obrigatdrio o procedimento de importagao dos dados,
critica das informagdes e geragdo do arquivo na nova versao do sistema, para
posterior envio ao Gestor de Satde.

Fluxo do sistema:

Obter ou Atualizar a
Versao do Aplicative

Cadastrar Hospital

erificar Existéncia da
Internacio

Sim
Mao Y

Gerar Relatorio ou

Registrar [nternacbes Canfersneia

Y

Gerar Arquive para
dome| Envio [com ou sem p| Enviar Arquivo Gestor
mavimeanta)

Inconsisténcias?

Sim

Corrigir Inconsisténcia

1.1 PuUblico-Alvo

O CIHO1 é uma ferramenta de entrada de dados a ser utilizada em todos os
estabelecimentos de satde localizados em territorio nacional que executem
internagoes nao SUS.

1.2 Definicoes e abreviaturas
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ABREVIATURAS

Introducdo

DEFINICOES

CIHO1

SuUS

ANS

DATASUS

MS

Comunicagao de Internagoes Hospitalar — Sistema
que fornece a unidade hospitalar todos os
procedimentos necessarios para o cadastramento de
suas internagdoes numa dada competéncia.

Sistema Unico de Satide — O SUS é um conjunto de
agoes e servigos de saude prestados por érgaos e
institui¢des publicas Federais, Estaduais e
Municipais, da administragao direta ou indireta e das
fundagdes mantidas pelo poder publico e
complementarmente pela iniciativa privada afim de
dar assisténcia gratuita a populagao baseada no
modelo da promogao, protegao e recuperagao da
saude.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar — E uma
agencia reguladora vinculada ao Ministério da Satide
responsavel por promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a satde, regular
as operadoras setoriais e contribuir para o
desenvolvimento das a¢des de satide no pais.

Departamento de Informética do SUS — E um érgao
da Secretaria Executiva do Ministério da Satde que
tem como responsabilidade: fomentar, regulamentar
e avaliar as a¢des de informatizacao do SUS além de
coletar, processar e disseminar informagoes de saude.

Ministério da Satide — E um 6rgao do governo que
tem como fungao dispor de todas as condig¢des para a
promogao, protegao e recuperagao da saude,
reduzindo as enfermidades, controlando as doencas
endémicas e parasitarias, melhorando a vigilancia a
saude e dando qualidade de vida a populagao.

Tabela 1. Definicoes e abreviaturas deste manual

1.3 Convencgoes

Ed. 1.0 Agosto de 2008, CIHO1 4.0.1.1
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CONVENCAO SIGNIFICADO

Texto em Courier New Comandos de linha.

No menu Consulta, clique em Ajuda =  Elementos de interface do sistema

Sobre. (botdes, menus) em negrito.

NOTA Descrigao de notas.

Tabela 2. Convengoes deste manual
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2. Requisitos pe INSTALACAO

O CIHO1 utiliza arquitetura de de duas camadas (cliente e servidor) e foi

desenvolvido em Delphi 7. A sua base local de dados ¢é Firebird e a base

nacional é Oracle.

2.1 Hardware

Configuracdo recomendadvel

Memoéria RAM: 256 MB.

Capacidade livre de disco rigido: 20 GB.

Processador: Pentium III (ou superior).

Sistema Operacional: Windows 98 /2000 / XP.

Resolucao de video: 1024x768 (ou superior).

Leitor/Gravador de CD ou DVD (para fazer Backup).

Drive de disquete ou gravador de CD (para gravar o arquivo para envio).
Impressora.

No-break desejavel, para evitar danos ao banco no caso de queda de
energia.

2.2 Conhecimentos bdsicos necessarios

Para a compreensao e execugao da tarefas descrita neste manual € necessario

que o usudrio — Perfil de administrador do sistema e bancos de dados —

possua conhecimentos em:

Sistema operacional:

Windows 98 / 2000/ XP

Nocoes fundamentais de rede:

Compartilhamento de sistemas
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3. INSTALACAO

O CIHO1 tem apenas um cenario. O hospital de municipio nao pleno exporta
os dados para a Secretaria Estadual. O hospital de municipio pleno exporta os
dados para a Secretaria Municipal.

O cendrio estd exemplificado na seguinte figura:
Datazus "+—

Secretaria Estadual Secretaria Municipal

hiunicipio Mao Pleno Hospital hunicipio Pleno

Figura 1. Cendrio CIH

3.1 Instalagao

Para instalar o CIHO1 é necessario fazer o download do arquivo de instalacao

que se encontra no site: http://cih.datasus.gov.br.

Download do arquivo de Instalacdo do CIH

Descreve como fazer o download no site do CIH.

Procedimentos:

1. Digite o endereco do site do CIH http://cih.datasus.gov.br no seu
navegador e, em seguida, tecle Enter. Surge o site:
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m Ministério da Saude | Destagues do governo -

- - Cih.datasus.gov.br

avisos

J1bf071’2m3 Instalador CIHO1 v4.0.1.1 versdo
obrigatdria para compet&ncia Agosto apresentagio
Setembro hf

Downloads

10/06/2008 J3 estdo disponiveis as Tabelas de FIREBIRD -1_5
procedimento para DAIHO50 Cinicina 3

26/05/2008 Executavel CIH 02 V4.0.1.0 Tabela Unificada

28/0:4/2008 Instalador CIHO2 Versdo 4.0.0.0 dmr -

18/04/2008 Executavel CIH0Z Versdod.0.0.0 Y
Cronograma de envio

10/06/2008 Instalador do CIH 02 versdo 2.4

10/06/2008 Instalador do CIH 01 versdo 2.4

10/04/2008 Instrugdes para trabalhar em Rede

DATASUS - C

Figura 2. Portal CIH — Downloads

2. Clique em Downloads. Surge a tela:

m Ministério da Sadde | Destaques do governo vl

Cih.datasus. gov.br

Inicio | Fale Conosco | MS-BBS | Per

’
WU DOWHLOADS

| CIHO1 | C1HO1 Anteriores | CIHOZ | CIHOZ Anteriores | Tabela DAIHOS0 | Tabela Alta | Tabela Operadoras

Yortarias
)

Downioads CIHO1

_ ' 16/07/2008 - Instalador CIH01 v4.0.1.1 versio obrigatdria para competéncia Agosto apresentacio

Setembro

Figura 3. Link do instalador CIH

3. Clique no link Instalador CIHO01 v4.0.1.1. Surge a tela:

Download de Arquivos &l

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

@ Mome: instaladorCIHO1w4.0.1.1 . zip
Tipo: WinRAR ZIP archive, 3,03MB6

Qrigem:  cih.datasus,gov. br

[ Abirir ]I_ Salvar ]L Cancelar _|

Sempre perguntar antes de abrir arquivos deste tipo

arquivos podem danificar zeu computador. Se vocé ndo confiar em

@ Embora arquivos provenientes da Intermet pogzam zer dteiz, alguns
zua onigem, nao abra nem zalve este arquivo. Qual & o risco?

Figura 4. Download de arquivo

14 Ed. 1.0 Agosto de 2008, CIHO1 - Comunicacdo de Internacdo Hospitar, 4.0.1.1



MS - SE - DATASUS

4. Clique em Salvar. Surge a tela:

Salvar como

Salvar em: | 3 DownloadCIH

Instalacdo

Documentoz
recentes

€

Degklop

eus
documentos

Meu computador

‘Qj Mome do arguive: |instaladnlCIHD1 wd 0.1.1.zip

Meus lozais de
rede

Vi I Salvar l

Salvar como fipo: |WinF|.&F| ZIP archive

v| l Cancelar l

5. Selecione a pasta onde sera gravado o arquivo e, em seguida, clique em

Salvar.

Download concluido

.. nstaladorCIHOL w40

— Download concluida

.1.1.zip de cih.datasus.qov.br

(FSSESRRRRRRE A NEESRRRRRRRR R AR RRRRRRRRRRET

Downloads:
Fazer o download em:
Taxa de transferéncia:

3,03ME em 1 seg
.. NinstaladorCIHOLw4.0.1.1.zip
3,03MB/s

[JiFechar a caixa de didlogo quando o download for concluid

[ A

] l Abrir pasta l [ Fechar ]

6. Apos o término do download, clique em Fechar.

Instalando o CIHOT

Descreve como executar o arquivo de instalagao.

Procedimentos:

1.

Abra a pasta onde se encontra o arquivo zipado

instaladorCIHO1v4.0.1.1.zip.

Ed. 1.0 Agosto de 2008, CIHOT 4.0.1.1



Instalacdo

& DownloadCIH

Arquivo  Editar Exibir Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- O 7 Pem

MS - SE - DATASUS

=S
| '1: y

Endereco |E| C\DownloadZIH

Pastas x
3 — instaladorCIHO1w4.0.1.1.2ip
=] :) Meu computadar ” 2 057 KB

} Disquete de 314 (450
[= = Disco local (C3
| Arquivos de program
| backup CIH
|53 caciczz
[ comveersor
[ datasus
[ Documents and Sektii
ZIH

[ drv
[ Sistemas
[ 5w _UTIL
[ Tabwinzz
(2 WINDCwS
Leb Unidade de DVDJCD-RYW o

< | >

Figura 5. Gerenciador de arquivos

2. Clique com o botao direito do mouse no arquivo zipado
instaladorCIHO1lv4.0.1.1.zip.

&% DownloadCIH

Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;f
e
- =Y )| =
QO-O 4,k
Endereco |@ C:\DownloadCIH X | 1
Pastas x
E Caderno de Suparte, # '
g ModuloCoordenacan, Explorar
E ModuloLaboratorio, 2 BExtract files. ..
@ Mo ablomenclatura,z BExtract Here
=9 Meu computadar BExtract to instaladorCIHO1+v4.0.1,1)
5 Disquete de 312 (A1) Scan with AYG Free
(=) e Disco local (C:)
[23) Arquivos de program . Scan Far Wiruses. .
o bac.kup Albt T orkoise Sy 4
IC5) caciczz2 3
1) conwersar J Conversor Musical 3
1) datasus abrir com 3
I£5) Documents and Setti :
- Enviar para 4
1259 DowrloadCIH . R
1C3) dev Recorkar
IC3) sistemnas Copiat
13 sw_UTIL ] i
) TabWinaz E”alr_a ne
5 WINDOWS 4 Rxcu'r
L2 Unidade de DVD/CO-Rw S
=% publicng em (n0z_rj} (C Propriedades
l:} Painel de controle ~ )
< | >

3. Clique em Extract Here.
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NOTA Este comando estd disponivel nas maquinas que
tenham o “Winzip" instalado.

O arquivo sera extraido na pasta local.

%% DownloadCIH =13
#

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

= | — |
QO 3oklm
Endereco :| C:\DownloadCIH v B 1
Pasktas
[# & Disquete de 314 (A
[= = Disco local {C:)
[+ () Arquivos de program

instaladorCIHO1w4.0.1.1.2ip
2,997 KB

setup.exe
| backup CIH CIHOL - Comunicacdo de Inter, ..
& 55 caciczz edmilson, silvai@datasus. gov. br
|0 conversor
[+ [T datasus

ml

F

£ [ Documents and Setti
) DownloadCIH

[+ 1) dre

[+ |5 sisternas

[F 1Ty S _JTIL
15 Tabwinzz

[F ) WIRDOWS b

4 >

4. Dé um duplo-clique no arquivo no arquivo setup.exe. Surge a tela:

Programa de Instalagdo El

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de CIHO1 -
Comunicacao de Internacao
Hospitalar - Yersdo 4.0.1.1

E ste Azsigtente vai instalar CIHOT YWersdo 4.0.1.1 no zeu
computador.

Recomenda-ze fechar todoz oz ouboz programas antes de
conbinuar.

Clique Awancar para continuar, ou Cancelar para zair do
Programa de Inzstalacan.

L&van;aw | [ Cancelar

Figura 6. Programa de Instalagdo do CIHO1
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5. Clique em Avangar. Surge a tela:

Programa de Instalacao

Selecionar Tarefas Adicionais ~
[Juaiz tarefas adicionais devem zer executadas? -

Selecione as tarefas adicionaiz que vocé deseja que o Programa de Instalagio execute
enquanta instala CIHOT - Comunicagdo de Internacio Hozpitalar - Yersdo 4.01.1 e
cligue Avangar.

Additional iconz:

iCreate a deskiop icor

[ < Waltar ” Anancar » ] [ Cancelar

6. Clique em Avangar. Surge a tela:

NOTA Para criar um atalho na & rea de trabalho marque a
opcdo “Create a desktop icon”.

Programa de Instalagdo

Pronto para Instalar ~

0 Programa de Instalagdo estad pronto para comegar a instalagdo de CIHOT -
Comunicacio de Intermagdo Hogpitalar - Yersdo 4.0.1.1 no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Woltar para revizar ou alterar alguma
configuragdo.

_T arefas adicionaiz:
Additional icons:
Create a desktop icon

< Woltar ]l Instalar | [ Cancelar ]

7. Clique em Instalar. O sistema inicia a instalagao. Surge a tela:
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Programa de Instalagdo |X]

Finalizando o Assistente de
Instalacao de CIHO1 -
Comunicacao de Internacao
Hospitalar - Yersdo 4.0.1.1

0 Programa de Instalagdo finalizou a instalagdo de CIHOT -
Comunicagdo de Internagio Hospitalar - Werzdo 4.0.1.1 no zeu
computador. O programa pode ser iniciado clicando nos icones
inztaladog.

Clique Concluir para zair da Programa de Instalacio.

LConcluir

8. Clique em Concluir. A instalacao é finalizada.
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4. ACESSO AO SISTEMA

Descreve o acesso e a saida do sistema.
» Iniciagdo do CIHO1

» Sair

4.1 Iniciagcao do CIHO1

A iniciagao do CIHO1 consiste em executar o sistema, que corresponde a
seguintes agao:

» Executar — Abertura do CIH.
O diretdrio C:\ Arquivos de programas\ Datasus\ CIH01V4.0.1.1 é gerado

durante a instalagao do CIHO1, e contém os arquivos necessarios para
utilizacao do sistema.

Executar

Para executar o CIH, clique no icone na drea de trabalho ou execute a partir do
menu Iniciar < Programas = CIHO01 - CIHO01 Versao 4.0.1.1.

Abrir documenta do Office

Catalogo do Windows

Definir acesso e padrées do programa
:3 Mawo docurnenta do OFfice

windows Update

igi'r/ Microsoft Update
-

Programas Acessdrios »
— = @ Mero »
g |Fg) Documentos *| & Internet Explarer
= 3
'@ - @ Windows Media Player
@ E* Configuragdies [ 2 )
j_J :;i Windows Messenger
(=] P 7 . pa
= !J Pesquisar » . Microsoft Visio
o Any Wideo Converter — #
B @) Aivda e suporte o Ee CIHO1 Yersdio 4.0.1.1 m
w
% =] Executar... ¥ |
=
=

Desligar...

Figura 7. Menu iniciar
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Surge a tela:

OSPITALAR
;E Ajuda # Sair T Sobre

<o

: % > {’Z' 7 fﬂ‘n
{7
i

DATA 17/07/2008 HORA |11:23:31 |Atualizado |15/07/2005 MENSAGEM

Figura 8. Tela principal

4.2 Sair

Descreve como sair do sistema.

Procedimentos:

1. Clique em Sair.
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MS - SE - DATASUS Acesso o sistema

Cadastros  Consultas &8 Envio rios % Manutengdo ;E Ajuda ﬂga\r T Sobre

LY (ENE] e <A

R }
“n Yoy
B oAl
“Yiliie

17/07/2008 HORA |11:23:31 |Atualizado |15/07/2008 MENSAGEM

Surge a tela:

2. Clique em Yes. O sistema ¢é finalizado.
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