MANUAL DE INSTALACAO

DO EQUIPAMENTO VOIP
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1. IDENTIFIQUE SEU TIPO DE CONEXAO A INTERNET:

Vocé precisara de uma internet rapida (conexdo banda larga) para poder utilizar nosso
servico de telefonia voip. Existem alguns tipos diferentes de conexdes a internet.

Como identificar se vocé possui uma internet rapida (banda larga)?

Se ao acessar a internet sua linha telefénica fica ocupada entéo vocé esté utilizando uma
conexdo dial up (discada), entdo sua internet ndo € rapida (banda larga), e vocé nao
podera utilizar nossos servicos de telefonia voip.

Se a sua linha telefonica fica livre enquanto vocé utiliza a internet ou se vocé nédo
depende da linha telefénica para acessar a internet, entdo vocé possui uma internet
rapida (banda larga). Existem alguns tipos de internet rapida (banda larga): ADSL, a
Cabo, a Radio e via Satélite.

Obs: as conexdes a Radio e via Satélite ndo oferecem uma boa qualidade de internet
para a utilizacdo do voip, pois a conexdo a Radio possui muita variacdo de velocidade e

a conexao via Satélite possui uma velocidade de envio de dados (upload) muito baixa, e
dessa forma ndo garantimos qualidade com essas conexdes.

1.1 Como ldentificar sua Conexdo Banda Larga

1.1.1 Conexdo ADSL

A conexdo ADSL utiliza um modem externo, no qual € conectada uma linha telefonica
e um cabo de rede, que também é conectado ao computador.

1.1.2 Conexao a Cabo

A conexdo a Cabo utiliza um modem externo, no qual é conectado um cabo coaxial
(semelhante a um cabo de antena de tv) e um cabo de rede, que também é conectado ao
computador. Este modem néo utiliza linha telefonica.

2. IDENTIFIQUE SEU TIPO DE ACESSO A INTERNET

2.1 Conexao ADSL

Existem duas formas de se conectar a internet utilizando a conexdo ADSL: modo
Router (modem roteado) e modo Bridge.



2.1.1 Modo Router

Neste tipo de acesso néo € necessario utilizar nome de usuario e senha para acessar a
internet. Vocé acessa diretamente.

2.1.2 Modo Bridge

Neste tipo de acesso é necessario utilizar nome de usuario e senha para acessar a
internet.

2.2 Conexao a Cabo

Neste tipo de acesso néo € necessario utilizar nome de usuario e senha para acessar a
internet. Vocé acessa diretamente.

3. INSTALACAO DO EQUIPAMENTO VOIP

3.1 Instalacdo Basica

Se voceé possui uma conexdo ADSL modo Router (acesso direto) ou uma conexao a
cabo vocé pode utilizar a instalagéo basica. Se vocé possui uma conexdo ADSL modo
bridge (precisa utilizar nome de usuario e senha) ou a instalacdo basica ndo funcionar
va para o topico instalacdo avancada.

A instalacéo basica pode ser feita de duas formas:

3.1.1 Quando o usuario conecta 0 modem diretamente no computador.

Passo 1 — desligue o equipamento voip e 0 modem da rede elétrica.

Passo 2 — conecte o cabo de rede do modem (que estava conectado ao computador) na
porta WAN do equipamento voip.

Passo 3 — conecte o cabo de rede do equipamento voip na porta LAN (do voip) e
conecte a outra ponta no computador.

Passo 4 — conecte um aparelho telefonico na porta PHONE, que fica na parte de tras do
equipamento voip.

Passo 5 — Religue 0 modem na energia e, depois de 2 minutos, religue também o
equipamento voip.



Telefone LAN WAN

\( Conector

Equipamento Voip Cabo de Rede

Fonte de Alimentacao Cabo Telefonico

3.1.2 Quando o usuério conecta 0 modem ADSL em outro equipamento (Switch,
Hub, ou Roteador), e este é conectado ao computador.

Passo 1 — conecte o cabo de rede do equipamento voip na porta WAN (do voip) e
conecte a outra ponta em uma porta livre do switch.

Passo 2 — ligue o equipamento voip na rede elétrica.

3.2 Instalacdo Avancada

Se vocé possui uma conexdo ADSL modo bridge (precisa utilizar nome de usuario e
senha) ou a instalacdo basica ndo funcionar siga os seguintes passos:

Obs: Se vocé tentou a instalacdo basica e ndo deu certo, antes de seguir o0 passo 1 retire
0 equipamento voip e ligue seu computador da maneira como estava antes, certificando-
se que vocé tem acesso a internet. Caso nédo tenha acesso a internet, reinicie seu
computador.

Passo 1 — Clique com o botéo direito do mouse em Ambiente de rede, localizado na
area de trabalho (também é acessivel pelo Windows Explorer), e clique na opcéo
propriedades.

Abrir
Explaorar

Localizar computadar....

Mapear unidade de rede...
Deszconectar unidade de rede...

Criar atalho
Renomear

Propriedades




Passo 2 — Abriré entdo as propriedades do ambiente de rede. Dé entdo um duplo clique
no protocolo TCP/IP da sua placa de rede (seu nome termina com Ethernet Adapter).

Rede 7] =]

Canfiguraco | Identificacso | Contiole de acesso |

Oz seguintes componentes da rede est3o instalados:

E', Cliente para redes Microsoft

Q Logon de produtos Microzoft

85 Adaptadar para rede dial-up

514 Bhine || Fast Ethernet Adapter

[ TCPAP -» Adaptador para rede dislup

A TCRAP - WI& Bhine Il Fast Ethernet &dapter

Adicionar. .. Bemowver | Propriedades |

Logan primério da rede:
Logon de produtos Microzoft ;I

LCompartilhamenta de arquivios & impressoras. . |

i~ Descrigio
0 TCP/IF & o protocolo gue wocé utiliza para conectar-se &
Internet & & redes remotas.,

ok I Cancelar |

Passo 3 — Seré necessario configurar o computador para obter todas as configuragdes
de rede automaticas (Endereco IP, Méascara de sub-rede, Gateway e DNS). Mas
antes sera necessario anotar suas configuracdes, para que vocé possa restaura-las, caso
seja necessario). Para configurar seu enderecgo IP automaticamente, clique na opgéo
obter um endereco IP automaticamente.

Propriedades de TCP/IP 2 x|
Ligages I Ayangado I MetBIOS | Configuragao DMS |
Gateway | Configuraco 'WINS Endereca [P

U enderego [P pode zer atibuido automaticamente & este
computador. Caso sua rede ndo atribua enderegos [P
automaticamente, peca ao administrador da rede um enderego
e digite-o no ezpago abaixo,

| Obter um enderego |P automaticamente |

—{* Especificar um endereco [P

Enderego IF: | ; ; . |

Mazcara de sub-rede: | . . . |

oK I Cancelar




Passo 4 — Clique em Gateway para configura-lo. Se existir algum enderego na caixa
Gateway instalados, anote-o, clique nele e de depois clique no botdo remover.

Propriedades de TCP/IP EHE
Ligagties | Avangada | MHetBIOS I Configuracio DMS
| Configuracdo WIS I Endereco IP

O primeiro gateway da lista 'Gateway instalada’ zera o padréo.
A ordem de enderecos na lista € a ordem segundo a qual eszaz
magquinas serao usadaz.

Movo gateway:

| Adicionar |

i~ Gateways inztalados:

Bemaover

(]9 I Cancelar

Passo 5 — Clique em Configuracdo DNS e, se houver algum endere¢o no campo
Ordem de pesquisa servidor DNS, anote, clique nele e clique no botdo remover.

Propriedades de TCP/IP 7] %]

Gateway | Configuragan WINS Endereco [P |

Ligaciies I Avancado I MetBIOS Configuragdo DNS

" Degativar DMS

1% Afivar DNS
Host: IIJC Dominio: |
Ordem pesquiza servidor DNS
| g 5 % | Adicionar |
e
Ordem pesquiza sufiso dominio
I SdiEiEman |
HemovEer |
Ok I Cancelar |

Passo 6 — Antes de clicar em OK, retire o cabo de rede conectado ao computador e
conecte o cabo de rede do equipamento voip na porta LAN (do voip) e conecte a outra
ponta no computador. Apos fazer isso, ligue o equipamento voip na rede elétrica.



Passo 7 — Cligue no botdo OK e seu computador seré reiniciado e, quando iniciar
novamente, estara obtendo configuragdes automaticas de rede.

Passo 8 — Abra o internet explorer e digite na barra de enderecos o seguinte endereco:
192.168.3.1 (ndo se esqueca de colocar os pontos entre 0s nimeros) e tecle ENTER ou
clique no botdo IR na barra de endereco.

] Servidor ndo encontrado - Microsoft Internet Explorer

arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

0 O HREG PO ReELA D

Endereco 192,168,3.1

L\

Passo 9 — Abrird a pagina de acesso a configuracao do equipamento voip. Digite a
senha 122468 no campo Password e clique em Login.

Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

= = o —
“ K 1 Al \ \ ol A< ! " 7
O - © WG P¥ke = 7-JE& 3

Erdereco @] http:fj192.168.3.1/ ¥ It

Grandstream Device Configuration

Password |

T AliRights Reserved Grandstream Netwerks, Ine2oos.

Passo 10 — Abrira entdo a pagina de configuracao do equipamento voip. Clique em
Basic Settings, que se encontra na parte superior da tela.

Grandstream Device Configuration

Passo 11 — Nesta tela vocé fara as configuracdes de rede do equipamento voip, que
podem variar de acordo com as configuracgdes da sua rede.



Grandstream Device Configuration

End User Password: {purposely not displayed for securnity protection)
IP Address:

& dynamically assigned wia DHCE (default) or FPPoE |
{wrill attempt PPPoE f DHCP fails and following is non-blank)

PPPE account I
PPPoE password:
Preferred DNS server: |0 [0 . J0
O statically configured as:
IP Address: 192 168
Subnet Mask: 0 ALl
Diefault Router:
DS Server 1:
DS Server 2:

160

ol|llol|lo
ol|llol|lo
ol|llol|lo

Se voceé possui conexdo ADSL modo bridge, ou seja, precisa digitar o nome de
usuario e senha para conectar-se a internet, vocé precisara configura-los no
equipamento voip.

Caso vocé ndo precise digitar seu nome de usuario e senha para acessar a internet, mas
ainda assim a instalacdo basica ndo funcionou, vocé precisara configurar um endereco
estatico (fixo), de acordo com as informacdes de configuracéo de rede que foram
anotadas no passo 4.

3.2.1 Configuracao para conexdo modo bridge

Nessa configuracdo vocé deve inserir o seu nome de usuario de acesso a internet no
campo PPPoE account ID, e sua senha de acesso a internet no campo PPPoE
password.

No campo Preferred DNS server vocé devera deixar todos os valores com o0 nimero
zero.

Conecte agora a cabo de rede do modem ADSL na porta WAN do equipamento voip.
Telefone LAN WaN

Conector

*+de forca

WAN - Modem ADSL
LAN - Computador

Logo apos clique no botdo Update, localizado no final da pagina. Clique entdo no botéo
Reboot. O equipamento voip ira reiniciar e o LED (lampada) localizada na sua parte
superior ird parar de piscar vermelho.

Se apds esse processo 0 LED continuar piscando vermelho por mais de 2 minutos,
desligue o modem e o equipamento voip da rede elétrica e religue novamente, primeiro



0 modem, e ap6s 2 minutos o equipamento voip. Ele piscara vermelho novamente por
mais 2 minutos e ira parar de piscar.

Se o LED continuar a piscar vermelho vocé precisara preencher o campo Preferred DNS
server com o endereco IP do modem. Esse endereco vocé pode obter em sites
especializados em internet banda larga, como o www.abusar.org, ou consultando a
tabela de enderecos IP de modems ADSL no final da apostila.

Grandstream Device Configuration

End User Password: (purposely not displayed for security protection)

IP Address: ) gynamically assigned via DHCP (default) or PEPOE
{(will attempt PPPoE f DHCP fails and following is non-blank)

PPPoE account ID: | Usuario
PPPoE password: . Senha
Preferred DS server; |0 ! Al J0 Endereco ip do modem

O statically configured as:
IP Address: 192 | 168

Subnet Mask: i] 0
Default Router: 0
DTS Server 10 0
DHNS Server 2: 0

160

oo o
olla][oe

[ pdate ] [ Cancel ] [ Feboot ]

Grandstream Device Configuration

Tour configuration changes have been saved.
They will talce effect on next reboot.

Grandstream Device Configuration

The dewice 15 reboobing now. .
Tou may relogin by clicking on the link below m 30 seconds.

Click to relogn

10


http://www.abusar.org/�

Verifique se o seu computador tem acesso a internet. Se ndo acessar vocé precisara
renovar a conexdo. Para fazer isso, clique no menu iniciar e depois clique em executar.

Logo apds, digite o comando winipcfg e clique em OK.

% windows Lpdate Executar ﬂ |
U] Erogramas 4 Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
— : recurzo da |nternet para que o Windowsz ofa) abra.
:_a_kJ Favaritos 3
™ Documenios ’ &b Iwinipn::fg j
% LConfiguragtes 4
o ; | )4 I Cancelar | Frocurar. .. |
L‘Q Localizar 4 ==
@ Ajuda
m =
Cﬁg ] Executar..
-§ & Efetuar logoff de ...
.E @ Diesligar. ..

Abrird entdo a janela Configuracéo de IP. Vocé precisaré selecionar o adaptador de
rede, clicando na alga onde esta escrito PPP Adapter e escolher sua placa de rede (seu
nome termina com Ethernet Adapter). Feito isso vocé vera as suas configuracGes de

rede.

Configuragao de IP = | =} |

—Ethemet Informagdes do adaptadeor

PPP fdapter [ |

PFP Adapter.
Enderego do adaptadar j i

Endereco [P 0000

b dzcara de sub-rede | 0.0.0.0

[3 ateway padrio |

] I [Lterar | Hemmyar |

Liberar tudo | Renovar tuu:h:ul Maiz inf. > |

Configuracao de IP H= B |

—Ethemet |nformagtes do adaptador

412 Bhine || Fast Ethernet Adapt i

Enderegn do adaptador | 00-0F-E&-AC-10-C3

Enderega P | 192.163.0.5
M azcara de zub-rede | ZRR. 255 255.0
Gateway padido | 192.168.254.254

(] I [Litaerar | | HEmmyam ||
R enonar tuu:lu:ul Maig inf, > |

11



Clique no bot&o Liberar tudo e clique depois em Renovar, e seu enderecgo sera renovado.
Caso nao queira fazer todo esse processo para renovar seu IP basta reiniciar o
computador.

3.2.2 Configuracéo de endereco estatico (fixo)

Para configurar um endereco estatico (fixo), marque a opc¢ao Statically configured as,
como mostra a figura abaixo.

Grandstream Device Configuration

End User Password: {purposely not displayed for secunty protection)
IP Address: ) gynamically assigned via DHCP (default) or PPPoE
(will attempt PPPoE f DHCT fails and following 15 non-blank)
PPPGE account ID:
PPPoE password:
Preferred DS server: |0 .0 .0 .0
|@ statically configured as: |
IF Address: 192 | 168
Subnet hask: 0 .0
Drefault Router: 0
DS Server 1: 0
DS Server 2: 0

[160

& ||| = =
o|lla|le

Seré necessario preencher os campos do Statically configured as de acordo com as
informacdes anotadas no, pois essas configuragcdes deverdo ser iguais as configuraces
da sua rede, mudando apenas o final do endereco IP.

No campo IP Address voce ira inserir o endereco IP a ser atribuido para o voip,
lembrando que o Gltimo nimero do endereco IP devera ser diferente dos enderecos ja
utilizados, e tendo como valor maximo o nimero 254.

No campo Subnet Mask vocé ira inserir a mascara de sub rede.

No campo Default Router vocé ira inserir o Gateway padréo.

Nos campos DNS Server 1 e DNS Server 2 voce ira inserir os servidores DNS.

Caso vocé ndo possua um switch, conecte agora a cabo de rede do modem ADSL na
porta WAN do equipamento voip.

Telefone LAN WaN

Conector

*+deforca

WAN - Modem ADSL
LAN - Computador

12




Logo apos clique no botdo Update, localizado no final da pagina. Clique entdo no botdo
Reboot.

[ Ipdate ] [ Cancel ] [ Feboot ]

Grandstream Device Configuration

Tour configuration changes have been saved.
They will talce effect on next reboot.

Caso vocé possua um switch, desconecte o cabo que interliga o computador ao
equipamento voip, e conecte o cabo de rede do equipamento voip na porta WAN (do
VOip) e conecte a outra ponta em uma porta livre do switch. A porta LAN fica vazia.
Conecte agora o computador ao switch.

Telefone LAN WaN

Conector

*+deforca

WAN - Switch
LAN - Vazia

O LED do equipamento voip piscara vermelho por aproximadamente 2 minutos. Se o
LED nao parar de piscar vermelho, desligue o equipamento voip da rede elétrica e
religue novamente. Ele piscara vermelho novamente por mais 2 minutos e ird parar de
piscar.

Verifique se o seu computador tem acesso a internet. Se ndo acessar vocé precisara
renovar a conexao. Para fazer isso, clique no menu iniciar e depois clique em executar.
Logo apos, digite o comando winipcfg e cliqgue em OK.

13



Windows Update

Programas
Favaritos
Documentos
LConfiguragtes

Localizar

E xecutar

2[x]|

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurzo da |nternet para que o Windowsz ofa) abra.

3

Ahbrir:

S

Iwinipn::fg

o]

Cancelar | Procurar... |

Q@FEL HE ¢

Ajuda

Ezecutar. .

Efetuar logoff de

Windows98

Diesligar. ..

Abrird entdo a janela Configuracao de IP. Vocé precisaré selecionar o adaptador de
rede, clicando na alga onde esta escrito PPP Adapter e escolher sua placa de rede (seu

nome termina com Ethernet Adap
rede.

ter). Feito isso voceé vera as suas configuracGes de

Configuragao de IP = | =} |

—Ethemet Informagdes do adaptadeor

PPP Adapter.

E

PPP &dap
Enderego do adaptadar j .

ker.

Endereca [P |

0.o.oo

b dzcara de sub-rede |

0.o.oa

[3 ateway padrio |

o]

[Lterar |

Hemmyar |

Liberar tudo | Renovar tudo |

Mais inf. >> |

Configuracao de IP H= B |

—Ethemet |nformagtes do adaptador

412 Bhine || Fast Ethernet Adapt i
Enderegn do adaptador | 00-0F-E&-AC-10-C3
Enderega IF | 19216805
Mazcara de sub-rede | 255.255.266.0
Gateway padido | 192.168.254.254
0k, I [Literan | | HErmyar ||

Renowvar tudo |

Maisinf. >> |

Clique no botéo Liberar tudo e clique depois em Renovar, e seu endereco sera renovado.
Caso néo queira fazer todo esse processo para renovar seu IP basta reiniciar o

computador.

14



4. LISTA DE ENDERECOS IP DE MODEMS ADSL PARA
CONFIGURACAO EM MODO BRIDGE

Modem Endereco IP
DLINK 500G, 502G, 500T 10.1.1.1
SPEED STREAM 5200 192.168.254.254
SPEED STREAM 4200 10.0.0.1
SPEED TOUCH PRO 10.0.0.138
HUAWEI MT800 192.168.1.1

15
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