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Todos os produtos, da linha Analégica enderecavel, sdo de simples operacdo e muitas vezes
podem ser configurados por qualquer pessoa que tenha conhecimento minimo em Sistemas de

Deteccao e Alarme de Incéndio.

Agora vamos ver passo a passo o0 funcionamento do Sistema de Detecc¢do, comecando pelo

indice.

1. INDICE
PAGINA
CARACTERISTICAS 3
DADOS TECNICOS 3
VISAO EXTERNA DA CENTRAL 4
VISAO INTERNA DA CENTRAL 5
FIXACAO DA CENTRAL 6
LIGACAO DOS TERMINAIS FONTE DA CENTRAL 7
EXTERNOS: PLACA PRINCIPAL DA CENTRAL 8
DETECTORES DE FUMACA E CALOR 9
ACIONADOR MANUAL ENDER. 9
SIRENE ENDERECAVEL 10
MODULO DE ENTRADA (IM5Ei) 10
MODULO ENDERECADOR EQ. CONVENCIONAL 11
~ MODULO ISOLADOR (LISEiT) 11

LIGACAO DOS : -

EQUIPAMENTgS/PERIFERICOS: MODULO DE COMANDO (RMSEIT) - 12
MODULO DE CONTROLE 24 v (RM5i/B) 12
FONTE AUXILIAR 24 v/ 6A 13
SIRENE CONVENCIONAL 24 v 13
PAINEL REPETIDOR 14
DETECTOR DE BARREIRA (BEAM DETECTOR) 14
PROGRAMADOR/ENDERECADOR 15
DIAGRAMA DE INSTALACAO SEM FONTE AUXILIAR 16
DIAGRAMA DE INSTALACAO COM FONTE AUXILIAR SEM MODULO 17
DIAGRAMA DE INSTALACAO COM FONTE AUXILIAR COM MODULO 18
PROGRAMACOES E CONFIGURACOES DA CENTRAL 19 - 33
SOLUCAO DE PROBLEMAS 34
CONSERTOS E REPAROS 35
GARANTIA 35
SUPORTE TECNICO 35

2. CARACTERISTICAS

= AMPLO DISPLAY GRAFICO
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< ANALISE INDIVIDUAL DE CADA EQUIPAMENTO

- CAPACIDADE DE ATE 500 PONTOS

« PROGRAMACAO POR SOFTWARER - FREE

« MEMORIA TIPO “CAIXA PRETA” DOS 999 ULTIMOS EVENTOS
« BLOQUEADOR ELETRONICO DO PAINEL POR CHAVE

< PAINEL METALICO COM PINTURA ELETROSTATICA

« COMUNICACAO POR RS-485

3. DADOS TECNICOS

ALIMENTACAO - AC AC 220 v ( + 10% —~ -15% ) . 50 hz
BATERIAS INTERNAS - DC DC 24 v 4AH

CAPACIDADE DE EQUIPAMENTOS |32, 64, 128, 192, 250, 375 E 500 PONTOS.
CICLO DE LEITURA DO LACO < 10 SEGUNDOS

CORRENTE DO LACO 24 v (VARIAGCAO 18 v ~26 V)

CONSUMO DO SISTEMA <3W EM REPOUSO E <10W EM ALARME

TEMPERATURA E UMIDADE

- oC — 550C | < 959
RELATIVA DE OPERACAO 09C ~55°C | = 95%

SAIDAS DE LAGCO / QUANT. DE

PONTOS POR LACO 02 / ATE 250 PONTOS POR LACO

METODO DE INSTACAO LIGACAO DOS EQUIPAMENTOS POR 2 FIOS ( T+, T-)

CARACTERES DO ENDEREGO CADA EQUIPAMENTO PODEM TER ATE 20. CARATERES
PARA INDICAR SEU ENDERECO

TAMANHO MAXIMO DO LAGCO 1500 METROS UTILIZANDO CABO APROPRIADO.

CABO PARA LACO CABO BLINDADO 2X 1,5MM . COM DRENO

CONTATO SECO EM CASO DE

. 01 SAIDA - “KA1, KA2”
INCENDIO

CONTATO SECO EM CASO DE

01 SAIDA . “YAL, YA2”
FALHA DO SISTEMA

DIMENSOES 48x38x10 CM

PESO + 12 KG

4. VISAO EXTERNA DA CENTRAL
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LEGENDA:
A- DISPLAY DE CRISTAL LIQUIDO.

B- TECLADO.

C- LED’S DE INDICAGOES

D- BOTOES DOS COMANDOS SUPERVISIONADOS.
E- CHAVE DE BLOQUEIO DO TECLADO.

F- FITA DA IMPRESSORA PARA VISUALIZAGAO.

5. VISAO INTERNA DA CENTRAL
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LEGENDA:
A- FONTE DA CENTRAL (ENTRADA 220 v).
B- PLACA PRINCIPAL.

C- BATERIAS SELADAS (2X12V 4AH).

D- BUZZER INTERNO.

E- DISPLAY GRAFICO.

F- IMPRESSORA.

G- PLACA CONTROLADORA TECLADO.
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6. FIXACAO DA CENTRAL
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A CENTRAL DEVE SER INSTALADA EM LOCAL DE FACIL ACESSO, DE PREFERENCIA
ONDE TENHA PESSOAL O MAIOR TEMPO POSSIVEL (EX. PORTARIA E/OU DEPTO. DE
SEGURANCA).

NA INSTALACAO DEVEM SER UTILIZADOS PARAFUSOS/CHUMBADORES QUE
SUPORTEM 12KG. A CENTRAL TEM QUE ESTAR A 1,5M DO SOLO E TEM QUE TER UMA
DISTANCIA MINIMA DE 0,5M DE OUTRAS PAREDES E/OU EQUIPAMENTOS, PARA QUE
O MANUSEIO E OPERACAO SEJA FEITA FACILMENTE.

ATENCAO: CASO SEJA NECESSARIO A INSTALACAO DE ELETRODUTOS NA CENTRAL. O
INSTALADOR TEM QUER PROTEGER TODAS AS PLACAS E EVITAR AO MAXIMO QUE
FULIGENS METALICAS ENTREM EM CONTATO COM OS CIRCUITOS ELETRONICOS.

7. LIGAGAO DOS TERMINAIS EXTERNOS

7.1- FONTE:
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FASE
TERRA
NEUTRO

ATENGAO: VERIFICAR A ENERGIA DO LOCAL ANTES DE FAZER A INSTALAGCAO. MUITAS
EMPRESAS E INDUSTRIAS TEM O 220 v POR FASE E NEUTRO, POREM ALGUMAS PODEM SER
POR DUAS FASES, PORTANTO O INSTALADOR TEM QUE TER NOCOES DE ELETRICIDADE
BASICA.

IMPORTANTE: DANOS ELETRICOS, PROVENIENTES DE MAU USO, NAO SAO COBERTOS PELA
GARANTIA.
MANUAL DE OPERAGAO E INSTALAGAO SISTEMA ANALOGICO ENDEREGAVEL

7.2- PLACA PRINCIPAL:
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NAPARANF

NA PARA NF

l CONTATO SE0 - FOB0
I CONTATO SECO - FALHA

SAIDA PARA SIRENES
A VO 2540 A

LA ECHUEPA MEMNTOS
NUMERO 2

LACO EQUIPAMENTOS
NUMERO 1

COMUNICAGCAD PARA
FPAINEL REPETIDOR

COMUNICACAD RS48S5 F
LIGACAO COMPUTADOR

SAIDA PARA COMANDOS (4VCC)
SUPERVISIONADA

8. LIGAGCAO DOS EQUIPAMENTOS/ PERIFERICOS

8.1- DETECTORES DE FUMACA E CALOR:

DETECTOR DE CALOR

TERMINAIS DO DETECTOR
SEM POLARIDADE

WISAC TRAZEIRA
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8.2- ACIONADOR MANUAL:

VISAD TRAZEIRA

Dz D1

dhbd  dhbi

ENTRADA E SAlDA
PARA LAGO

—
|

CHAVE PARA ABERTURA E
DESTRAVAMENTO DO ACIONADOR

ACIONADOR MAMUAL ENTRADAE SADA
PAAATELEFOME

8.3- SIRENE MODELO K-017:

8.4- MOLUDO DE ENTRADA:
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VISAO INTERNA

D =T ENTRADA (NA)
et s CONTATO SECO
SAIDA DO LAGO
MODULO DE ENTRADA
IMSEI ENTRADA DO LAGO

8.5- MODULO ENDEREGADOR DE EQUIPAMENTO CONVENCIONAL:

SAIDA DO LAGCO
ENTRADA DO LACO
K B JUMPER P/ TESTE
ENTRADA 24V
MODULO DE SUPERVISAO
P/ EQUIP. CONV. IMSEI/A SAIDA 24V P/ EQUIP.

CONVENCIONAL

VISAD INTERMA,

8.6- MODULO ISOLADOR DE LINHA:
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VISAQ INTERNA

SAIDA DO LAGO
MODULO ISOLADOR

DE LINHA ENTRADA DO LAGCO

8.7- MODULO DE COMANDO:

ENTRADA DO LACO

WISAQ INTERNA

MODULO DE
COMANDO RMS5Ei

WNNNDD - NOD -
WNWOD - WO

OLd38Y ILNIWTYIWHON - ¥N

OLHIEY JLNIWTVIWHON - WN
OOYHII ALNIWTYINHON - 4N

;
E
E
:

8.8- MODULO DE CONTROLE 24VCC (RELE) . NAO ENDERECAVEL:
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ENTRADA 24VCC

VISAD INTERNA

MODULO DE COMANDO R
NAO ENDEREGAVEL (RELE) 3

24VCC- RMSEI/B E E g %
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8.9- FONTE AUXILIAR 24VDC . 6AH:
FONTE ALXILIAR

o

i

z 2

[ = ]

33 &

BATERIAS o®

A oz %
FONTE AUXILIAR VISAO INTERNA = ﬁ
24VDC - 6AH oz
]
2>
)
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8.10- SIRENE CONVENCIONAL:
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VISAO TRAZEIRA

SIRENE 24V - AUDIO VISUAL

CONVENCIONAL saiDA 24v

ENTRADA 24V

8.11- PAINEL REPETIDOR:

o

PAINEL REPETIDOR

VISAO INTERNA

8.12- DETECTOR DE BARREIRA (BEAM DETECTOR):
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DETECTOR BARREIRA —

(BEAM DETECTOR)

v
|

RECEPTOR TRANSMISSOR

CONTATO SECO
FALHA - NF

CONTATO SECO
FOGO - MNA ™

LIGAGAD 24VCC
CONSUMO: 25mA

DASTAMCLA 200 = 1 OM 2 OFF

DISTAMCLA 20-50M = 1 OFF 2 OM TRANSMISSOR

CISTAMCLAGO-100M = 1 OH 2 ON REGEPTOR VISAO TRAFEIRA
VISAD TRAZEIRA

8.13- PROGRAMADOR DE EQUIPAMENTO (ENDERECADORY):

LEGENDA:

A - BOTAO LIGA E DESLIGA
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« IMPORTANTE VERIFICAR SE AS BATERIAS INTERNAS DO PROGRAMADOR
ESTAO CONECTADAS.
B- LED INDICADOR DE BATERIA FRACA

C- VISOR DE CRISTAL LIQUIDO
D- TECLADO PARA PROGRAMACAO
= R.A. = LEITURA DO NUMERO (ENDERECO) DO EQUIPAMENTO.

= W.A. = GRAVA UM NUMERO (ENDERECO) PARA O EQUIPAMENTO.
(DIGITAR O NUMERO DESEJADO E SEGURAR O BOTAO “WA” PRESSIONADO POR 2 SEGUNDOS)
= R.C.V. = LEITURA VALOR DE CALIBRAGAO.

= R.A.V. = LEITURA VALOR ANALOGICO.
E- BASE PARA CONEXAO DE DETECTORES
F- CONEXAO PARA PROGRAMACAO DE ACIONADORES E MODULOS
(UTILIZAR PLUG ESPECIAL)
G- CONEXAO PARA SAIDA 24V PARA PROGRAMACAO DE SIRENES ENDERECAVEIS
(UTILIZAR PLUG ESPECIAL)

9. DIAGRAMAS DE INSTALACAO

EXISTEM VARIAS FORMAS DE LIGAGAO DO SISTEMA, PODENDO SER NORMAL OU COM FONTE
AUXILIAR PARA UMA QUANTIDADE GRANDE DE SIRENES.

9.1- DIAGRAMA SEM FONTE AUXILIAR:

®

CENTRAL ANMALLRGICA ENDEREGAVEL

SEM POLARIDADE GOM POLARIDADE

LEGENDA:

A- ALIMENTACAO DA CENTRAL
= ALIMENTAR A CENTRAL COM 220 v CONFORME INDICAGAO NO ITEM 7.1.
= UTILIZAR CABEAMENTO ADEQUADO, SENDO QUE O RECOMENDANDO E 2,5MM.
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B- SAIDA PARA LACO (EQUIPAMENTOS)
= O LAGO DEVE SER LIGADO CONFORME INDICAGAO NO ITEM 7.2.
= UTILIZAR FIAGCAO BLINDADA, COM MEDIDA DE 2X1,5MM.
= DETECTORES NAO TEM POLARIDADE, ENQUANTO QUE OS ACIONADORES E MODULOS
DEVEM SER LIGADOS OBSERVANDO A POLARIDADE DE CADA UM.
C- OPCAO 1 . SAIDA PARA SIRENES
= SAIDA MONITORADA DE 250MA. DEVE SE OBSERVAR O CONSUMO DE CADA SIRENE,
PARA DEFINIR O NUMERO MAXIMO QUE PODERAO SER LIGADAS.
= UTILIZAR FIAGCAO 1,5MM OU SUPERIOR, PARA QUE NAO HAJA PERDA DE CARGA.
D- OPCAO 2 . SAIDA PARA SIRENES
= SAIDA MONITORADA DE 500MA. DEVE-SE OBSERVAR O CONSUMO DE CADA SIRENE,
PARA DEFINIR O NUMERO MAXIMO QUE PODERAO SER LIGADAS.
= UTILIZAR FIAGCAO 1,5MM OU SUPERIOR, PARA QUE NAO HAJA PERDA DE CARGA.
9.2- DIAGRAMA COM FONTE AUXILIAR . SEM MODULO

B)

FONTE AUXILIAR

®

CEMTRAL ANALCGICA ENDERECAVEL

EimEEEEmEEREBEERART PR RS

SEM POLARIDADE COM POLARIDADE

LEGENDA:

A- ALIMENTACAO DA CENTRAL
= ALIMENTAR A CENTRAL COM 220V CONFORME INDICAGAO NO ITEM 7.1.
= UTILIZAR CABEAMENTO ADEQUADO, SENDO QUE O RECOMENDANDO E 2,5MM.

B- ALIMENTACAO DA FONTE AUXILIAR
= MESMO CRITERIO ACIMA.
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C- SAIDA PARA LACO (EQUIPAMENTOS)
= O LACO DEVE SER LIGADO CONFORME INDICACAO NO ITEM 7.2.
= UTILIZAR FIACAO BLINDADA, COM MEDIDA DE 2X1,5MM.
« DETECTORES NAO TEM POLARIDADE, ENQUANTO QUE OS ACIONADORES E MODULOS
DEVEM SER LIGADOS OBSERVANDO A POLARIDADE DE CADA UM.

D- INTERRUPCAO DO POSITIVO PARA SAIDA ALIMENTACAO PARA SIRENES
« ESSA INTERRUPGAO TEM QUE SER FEITA UTILIZANDO OS BORNES KA1l E KA2 DA
CENTRAL, QUE SAO OS CONTATOS PARA FOGO, O MESMO IRA PERMITIR QUE SO IRA
ALIMENTAGCAO PARA SIRENES TOCAREM EM CASO DE INCENDIO.

E- OPCAO 1 . SAIDA PARA SIRENES
- SAIDA DE 5A OU 6A. DEVE SE OBSERVAR O CONSUMO DE CADA SIRENE, PARA
DEFINIR O NUMERO MAXIMO QUE PODERAO SER LIGADAS.
= UTILIZAR FIAGCAO 1,5MM OU SUPERIOR, PARA QUE NAO HAJA PERDA DE CARGA.

9.3- DIAGRAMA COM FONTE AUXILIAR E MODULO DE COMANDO

® ®

CENTRAL ANALOSICA ENDERECAVEL

EREEENIARAESEREERNCrr ERAN

=

BATERIAS

BATERIAS

s = MODULO DE
COMANDO

SEM POLARIDADE COM POLARIDADE

LEGENDA:

A- ALIMENTACAO DA CENTRAL
= ALIMENTAR A CENTRAL COM 220V CONFORME INDICAGCAO NO ITEM 7.1.
= UTILIZAR CABEAMENTO ADEQUADO, SENDO QUE O RECOMENDANDO E 2,5MM.

B- ALIMENTACAO DA FONTE AUXILIAR
= MESMO CRITERIO ACIMA.

C- SAIDA PARA LACO (EQUIPAMENTOS)

= O LAGO DEVE SER LIGADO CONFORME INDICAGCAO NO ITEM 7.2.
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= UTILIZAR FIAGCAO BLINDADA, COM MEDIDA DE 2X1,5MM.
= DETECTORES NAO TEM POLARIDADE, ENQUANTO QUE OS ACIONADORES E MODULOS
DEVEM SER LIGADOS OBSERVANDO A POLARIDADE DE CADA UM.

D- INTERRUPCAO DO POSITIVO PARA SAIDA DA ALIMENTACAO PARA SIRENES
= ESSA INTERRUPGCAO TEM QUE SER FEITA UTILIZANDO O MODULO DE COMANDO.
= PERMITE SETORIZAR UM DETERMINADO NUMERO DE SIRENES, PARA QUE ELAS
TOQUEM SOMENTE EM DETERMINADOS SETORES (NECESSITA DE PROGRAMAGAO . VER
PAGINA 24 . ITEM E).

E- OPCAO 1 . SAIDA PARA SIRENES
- SAIDA DE 5A OU 6A. DEVE SE OBSERVAR O CONSUMO DE CADA SIRENE, PARA
DEFINIR O NUMERO MAXIMO QUE PODERAO SER LIGADAS.
« UTILIZAR FIACAO 1,5MM OU SUPERIOR, PARA QUE NAO HAJA PERDA DE CARGA.

10- PROGRAMACOES E CONFIGURACOES DA CENTRAL:

INDICE DE PROGRAMACAO

PAGINA
LIGACAO DA CENTRAL / SENHAS DE ACESSO 20
MENU PRINCIPAL 21
AJUSTE DE DATA E HORA 21
BUSCA DE EQUIPAMENTOS (DETECTORES/ACIONADORES/MODULOS) 22
VISUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS ENCONTRADOS NOS LACOS 23
INSERCAO DE ENDERECOS NOS EQUIPAMENTOS 23
PROGRAMACAO / ASSOCIACOES . AUTOMACAO DA CENTRAL 24
PROGRAMACOES PARA  SISTEMAS DE COMBATE/PRESSURIZACAO DE 25 - 26
ESCADAS/FECHAMENTOS DE PORTAS CORTA FOGO DENTRE OUTROS
CONFIGURACAO RECURSOS DA CENTRAL 27
CONFIGURACAO DAS FUNCOES E GRAVACOES DE EVENTOS DA CENTRAL 27
VISUALIZACAO DO VALOR ANALOGICO DOS EQUIPAMENTOS (DETECTORES) 28
COMUNICACAO COM O COMPUTADOR 29
MENU DE OPERACAO 30
DESABILITANDO EQUIPAMENTOS COM PROBLEMA 30 - 31
VISUALIZANDO HISTORICO DE EVENTOS 31

KANCIL SISTEMAS CONTRA INCENDIO

RUA DESEMBARGADOR URBANO MARCONDES, 108 - VILA GUILHERME - SAO PAULO - SP - CEP: 02076-000
FONE: 55 11 2909 1728

KANCIL@KANCIL.COM.BR

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

10.1- LIGANDO A CENTRAL:

APOS A FIXACAO DA CENTRAL NA PAREDE E LIGAGAO DA ENERGIA 220V COM O
ATERRAMENTO, CONFORME DESCRITO NO ITEM 9, CHEGOU A HORA DE LIGAR A CENTRAL,
ABRA A TAMPA DA MESMA E LOCALIZE DOIS INTERRUPTORES NA FONTE DA CENTRAL, PARTE
INFERIOR, NELES ESTAO ESCRITO “MAIN POWER SUPPLY” E “BACK-UP POWER SUPPLY”
COLOQUE OS DOIS NA POSICAO ON, COM ESSE PROCEDIMENTO A CENTRAL IRA INICIAR
SOANDO ALGUNS BIPS E PISCANDO OS LEDS INDICATIVOS, APOS ESSA INICIALIZAGCAO A
CENTRAL ENTRARA EM MODO STAND BY, CONFORME TELA ABAIXO:

2006/101510:18

Fire Alarm Control Panel

" ErightSky Electronic
http 2 www.bsky.cn

A CENTRAL POSSUI DOIS MENUS, SENDO UM MENU PRINCIPAL PARA PROGRAMACOES E
CONFIGURAGOES, QUE E UTILIZADO PARA INICIAR O USO DA CENTRAL, E UM MENU DE
OPERAGCAO, QUE E UTILIZADO QUANDO A CENTRAL JA ESTA CONFIGURADA E EM
FUNCIONAMENTO EM CAMPO.

A ENTRADA NO MENU PRINCIPAL OU OPERACIONAL E DISTINTA PELAS SENHAS:

a) SENHA MENU PRINCIPAL: 342094
b) SENHA MENU OPERACIONAL: 833115
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11- MENU PRINCIPAL:

APERTE A TECLA MENU CONTIDA NOS BOTOES DA CENTRAL AO LADO DO VISOR, APOS ESSE
PROCEDIMENTO APARECERA A TELA PARA INSERCAO DA SENHA 342094, CONFORME ABAIXO:

Please entry supervisor password

i i

APOS INSERIR A SENHA A CENTRAL AUTOMATICAMENTE ENTRARA NO MENU PRINCIPAL
CONFORME TELA ABAIXO:

1. Tirne B. Evctem

1 Renister 7 Settings
1 Browwse B Exchange
4 Deschip. 0. Exi

8. Program

Fress number key to select function

EXPLORANDO E DESCREVENDO OS ITENS DO MENU:

a) 1. TIME
AJUSTE DA HORA E DATA DA CENTRAL. (AAAA/MM/DD)
AJUSTE A HORA E DATA DA CENTRAL UTILIZANDO O TECLADO ALFA NUMERICO DA MESMA.
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ENTER-confirm,ESC-retum

b) 2. REGISTER
APOS ESCOLHER ESSA OPCAO TEREMOS UM SUB-MENU CONFORME ABAIXO:

1. Register bus device
2. Other device
0. Return

Press number key to select function

A OPCAO “1. REGISTER BUS DEVICE” E PARA ENCONTRAR OS EQUIPAMENTOS INSTALADOS
NO LACO DA CENTRAL, CONFORME ABAIXO:

NUMERD DE EQUIP.
EMCONTRADO ATE PESQUISAS DE EQUIPAMENTOS
2 MOMENTO. (001 A 250

Fagister bius device

00100

A OPCAO “2. OTHER DEVICE” E PARA INDICAR OS COMPONENTES AGREGADOS A CENTRAL,
TAIS COMO PAINEL REPETIDOR E IMPRESSORA INTERNA, CONFORME ABAIXO:
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registered device
numbers

V
1.Bxtl eontrol unit ]
2.Fire Alarm Repeater panel 1
3.Printer Yes

c) 3. BROWSE

ESSA OPCAO E PARA VISUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS QUE FORAM ENCONTRADO PELA
CENTRAL EM SUA ULTIMA VARREDURA PELOS LACOS. NO PRIMEIRO MOMENTO
VISUALIZAMOS O LACO 01, PODEMOS ROLAR A TELA PARA BAIXO PARA VISUALIZACAO
UTILIZANDO A SETA DE NAVEGACAO | , PARA VISUALIZAR OS EQUIPAMENTOS CONTIDOS NO
LACO 02 DEVEMOS PRESSIONAR A TECLA LATERAL — , DESSA FORMA SERA VISUALIZADO O
LACO 02 E SERA INDICADO NO CANTO SUPERIOR DIREITO DA TELA A INDICACAO 02L,
CONFORME PODEMOS VERIFICAR ABAIXO:

VALOR DO REGISTRO TIFO DO MOME DA LOCALIZACAD DE
EQUIPAMENTO GADA EQUIPAMENTO.

NUMERC DO W é/ A{ L 225
|EOL.IIPP.MENTDL\-
g0 37 SMOK CASADE MAQUINAS

002 28 SMOK
003 27 SMOK
004 28 SMOK
005 27 SMOK
006 28 SMOK
0oy 27 SMOK

NUMERD DE EQUIP.
ENCONTRADOC
NO LAGO 1

P DOWir-pange LEFT RIGHT-loop, ESC-returm

d) 4. LOCATION

ESSA FUNCAO E PARA ATRIBUICAO DE NOME/ENDERECOS AOS PONTOS, OU SEJA, PELO
NUMERO DE CADA EQUIPAMENTO PODEMOS ATRIBUIR NOME DA LOCALIZACAO COMO POR
EXEMPLO “CORREDOR 02”. INSIRA O NUMERO DO LACO E TECLE PARA O LADO — APOS
INSIRA O NUMERO DO EQUIPAMENTO E TECLE ENTER, AGORA O CURSOR IRA PARA O CAMPO
LOCATION PARA SER PREENCHIDO O NOME/LOCALIZACAO DO EQUIPAMENTO, DIGITE O NOME
UTILIZANDO O TECLADO ALFA NUMERO QUE E SIMILAR A UM TECLADO DE TELEFONE
CELULAR. CASO SEJA NECESSARIOS DIGITAR LETRAS MAIUSCULAS / MINUSCULAS OU
NUMEROS PRESSIONE A TECLA TEST. CONFORME FIGURA ABAIXO:
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Mumber: 01L-111MN
Location:

ABCD

ENTER-conrfirm, ESC-return

e) 5. PROGRAM
ESSA FUNCAO E PARA PROGRAMACAO/ASSOCIACAO DO SISTEMA DE AUTOMACAO DA
CENTRAL, OU SEJA, PARA SISTEMAS DE COMBATE, PRESSURIZACAO DE ESCADA, LIGACAO DE
BOMBAS, ACIONAMENTO DE SIRENES, FECHAMENTO DE PORTAS CORTA-FOGO DENTRE
MUITAS OUTRAS FUNCOES, TUDO ISSO UTILIZANDO DE UM MODULO DE COMANDO
CONFORME DESCRITO NO ITEM 8.7 - PAGINA 12 DESSE MANUAL.

e PARA QUE AS PROGRAMAGOES / ASSOCIAGOES FUNCIONEM A CENTRAL DEVE
ESTAR NO MODO AUTOMATICO, OU SEJA O LED “AUTO/MANUAL” DEVE ESTAR
ACESO, CASO NAO ESTEJA PRESSIONE A TECLA “MANUAL/AUTO” E INSIRA A
SENHA 833115 ENTAO O LED ASCENDERA (VEJA PAGINA 04 - ITEM 4 - C).

NESSA FUNCAO TEMOS A TELA ABAIXO:

Page 01

Logic: AND
Condition1: O1L- 001MN-010N
Condition2: O1L- 021N-022N

Assodate: 03L- 001 MN-001N

MENHogic,ENTER-save, ESC-retum

PARA ALTERAR O ITEM LOGIC CLIQUE NO MENU E SERA INDICADO QUAL E O TIPO DE
PROGRAMAGAO, SENDO OS 3 TIPOS EXISTENTES: “AND” , “OR1” E “OR2”

eAND: 01 OU MAIS EQUIPAMENTOS DA CONDICAO 01 SOMANDO COM 01 OU MAIS DA
CONDICAO 02 ACIONARA O MODULO DE COMANDO INDICADO NO CAMPO ASSOCIATE.
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NOTA: SAO NECESSARIOS 02 EQUIPAMENTOS PARA ACIONAMENTO, SENDO 01
(UM)
EQUIPAMENTO DA CODICAO 01 + 01 (UM) EQUIPAMENTO DA CONDICAO 02.

e OR1: 01 OU MAIS EQUIPAMENTOS DA CONDICAO 01 OU 01 OU MAIS DA CONDIGAO
02 ACIONARA O MODULO DE COMANDO INDICADO NO CAMPO ASSOCIATE.

NOTA: SOMENTE NECESSARIO 01 (UM) EQUIPAMENTO DE QUALQUER CODIGAO
PARA ACIONAMENTO.

eOR2: 02 OU MAIS EQUIPAMENTOS DA CONDICAO 01 OU 02 OU MAIS DA CONDIGAO
02 OU 01 EQUIPAMENTO DA CONDICAO 01 MAIS 01 EQUIPAMENTO DA CONDICAO 02
ACIONARA O MODULO DE COMANDO INDICADO NO CAMPO ASSOCIATE.

NOTA: SAO NECESSARIOS 02 (DOIS) EQUIPAMENTOS PARA ACIONAMENTO,
PODENDO SER OS DOIS DA MESMA CONDICAO OU UM DE CADA CONDIGAO.

APOS ESCOLHER A PROGRAMAGAO UTILIZE O TECLADO NUMERO E AS SETAS « — PARA
PREENCHIMENTO DOS ITENS DA TELA.

PARA ADICIONAR NOVA TELA DE PROGRAMAGAO CLIQUE A COM A SETA |1.

EXEMPLOS DE PROGRAMACAO:

a) LACO CRUZADO (SISTEMA DE COMBATE AUTOMATICO):
LOGIC: OR2
CONDITION1: 01L - 001N - 004N (DETECTORES DO TETO)
CONDITION2: 01L - 005N - 008N (DETECTORES DO PISO)
ASSOCIATE: 01L - 010N - 010N (MODULO DE COMANDO)

LOGIC: OR1

CONDITION1: O1L - 009N - 009N (ACIONADOR MANUAL)
CONDITIONZ2: 0OOL - OOON - O0ON (NAO UTILIZADO)
ASSOCIATE: O01L - 010N - 010N (MODULO DE COMANDO)

NESSE CASO TEMOS 08 DETECTORES, 01 ACIONADOR MANUAL E 01 MODULO DE COMANDO,
COMO NO LACO CRUZADO TEMOS QUE ACIONAR DOIS EQUIPAMENTOS PARA QUE O SISTEMA
DE GAS SEJA ACIONADO ESCOLHEMOS A PROGRAMAGAO ACIMA, SENDO QUE O ACIONADOR

KANCIL SISTEMAS CONTRA INCENDIO

RUA DESEMBARGADOR URBANO MARCONDES, 108 - VILA GUILHERME - SAO PAULO - SP - CEP: 02076-000
FONE: 55 11 2909 1728

KANCIL@KANCIL.COM.BR

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

MANUAL DISPARA O GAS IMEDIATAMENTE, SEM NECESSIDADE DE OUTRO EQUIPAMENTO SER
ACIONADO.

b) PRESSURIZACAO DE ESCADA:

LOGIC: OR1

CONDITION1: O1L - 001N - 050N (DETECTORES/ACIONADORES TOTAIS)
CONDITIONZ2: OOL - OOON - O0ON (NAO UTILIZADO)

ASSOCIATE: 01L - 052N - 052N (MODULO DE COMANDO PARA PRESSURIZAGCAO)

LOGIC: OR1
CONDITION1: 01L - 051N - 051N (DETECTOR DE FUMACA CASA DE MAQUINAS)
CONDITION2: 00L - 000N - 000N (NAO UTILIZADO)

ASSOCIATE: 01L - 053N - 053N (MODULO DE COMANDO PARA DESLIGAR A
PRESSURIZACAO)

NESSE CASO TEMOS DIVERSOS EQUIPAMENTOS DENTRE ACIONARES E DETECTORES, TODOS
ACIONARAM O MODULO DE PRESSURIZAGCAO DE ESCADA MENOS O DETECTOR QUE ESTA
LOCALIZADO NA CASA DE MAQUINAS, ESSE TEM A FUNGAO DE DESLIGAR O SISTEMA DE
PRESSURIZACAO PARA NAO JOGAR FUMACA NAS ESCADAS, OU SEJA ELE IRA LIGAR O
MODULO QUE DESLIGA A PRESSURIZAGAO.

c) FECHAMENTO DE PORTAS CORTA FOGO (ELETROIMA):

LOGIC: OR1
CONDITION1: 01L - 001N - 050N (DETECTORES/ACIONADORES TOTAIS)
CONDITION2: 00L - 000N - 000N (NAO UTILIZADO)

ASSOCIATE: 01L - 052N - 052N (MODULO DE COMANDO PARA ELETROIMA)

NESSE CASO TEMOS DIVERSOS EQUIPAMENTOS DENTRE ACIONARES E DETECTORES, TODOS
ACIONARAM O MODULO DE FECHAMENTO DAS PORTAS CORTA FOGO (ELETROIMA).
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f) 6. SYSTEM

ESSA FUNCAO E PARA CONFIGURACAO DOS RECURSOS DA CENTRAL, NESSE ITEM TEMOS 11
(ONZE) TELAS, DUAS SAO APENAS INFORMATIVAS E AS DEMAIS SAO PARA RESPONDER “YES”
OU “NO”, PARA MUDAR O STATUS DE “YES” OU “NO” BASTA APERTAR A TECLA MENU. PARA

MUDAR A TELA CLIQUE A COM A SETA |1.

Reaktime print Alarminfo

-5av e, EB C-return

01111

Yes

TELA DESCRICAD TRADUCAD RESP. PADRAO
1 REAL-TIME PRINT ALARM INFO IMPRESSAD TEMPO REAL ALARMES YES
2 FIRE REPEATER COMMECT FAULT FAINEL REPETIDOR MOSTRAR FALHAS YES
3 THE PAMEL NUMEBER MUMERD DA CENTRAL 001
4 LINK-DONE OMNLY AUTOSTATUS A YES
5 SEMD ALARM INFO TO VDR EMITA A INFORMAGCAD DE ALARME AOQ VDR NO
6 SEND ALARM INFO TO CRT EMITA A INFORMAGAD DE ALARME AQ CRT NO
7 COMMUMICATE WITH CENTER PANEL | COMUNICACAD COM O PAINEL CEMTRAL NO
8 THE PAMEL CAPACITY CAPACIDADE DA CENTRAL
9 CLOSE LCD BACK LIGHT WHEM IDLE APAGAR LUZ DO LCD EM STADY BY NO
10 | PRINTER COMMECTLIME FALULT A NO
11 | POLLING EXTINGUISH CARD A NO

APOS A CONFIGURAGAO TECLA ENTER PARA SALVAR E SAIR OU ESC PARA CANCELAR E SAIR.

g) 7. SETTINGS

NESSE MENU PODEMOS CONTROLAR FUNCOES DE GRAVAGCAO DE OCORRENCIAS, ALTERACAO
DOS TIPOS DOS EQUIPAMENTOS E VERIFICAR O VALOR ANALOGICO DE CADA EQUIPAMENTO,
QUANDO O MESMO FOR ANALOGICO ENDERECAVEL. AO ENTRAMOS NO MENU SETTINGS
TEMOS O SEGUINTE SUB MENU:
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7. Settings

1. Device test
1, Type settings
3. Record celect
0. Return

Press nurmber key to select function

e 1 DEVICE TEST
ESSA FUNGCAO MOSTRA O VALOR ANALOGICO DOS EQUIPAMENTOS LIGADOS NA CENTRAL, NO
CASO DETECTOR DE FUMACA ANALOGICO ENDEREGAVEL E DETECTOR DE TEMPERATURA
ANALOGICO ENDEREGAVEL, CONFORME TELA ABAIXO:

Device test

valor registro
Yoz i |
O dISposItivo 0 I:Il:l']

I
Loop: 1 2 3
Red 2T 26 1489

cury C1LE2F 268 113
Type HEAT
| |&gi
oy Df.r_.i.l-'.:;:gm P DOV LEFT RIGHT-page wal or analégico
MER!-limear mode ESC-retum @Em kel

PARA ABRIR O GRAFICO LINEAR ANALOGICO DE CADA EQUIPAMENTO SELECIONE O MESMO
NA TELA UTILIZANDO AS SETAS |1 E APERTE A TECLA MENU.

e 2 TYPE SETTINGS
NESSA FUNGCAO PODEMOS MUDAR O TIPO DE UM EQUIPAMENTO, PODEMOS TROCAR POR
EXEMPLO O TIPO DE UM MODULO DE ENTRADA PARA QUE ELE SEJA RECONHECIDO PELA
CENTRAL COMO UM ACIONADOR MANUAL.

CONFORME VEMOS NA TELA ABAIXO BASTA INFORMAR O NUMERO DO LACO E O NUMERO DO
EQUIPAMENTO OU DO CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS QUE DESEJA ALTERAR, APOS APERTE A
TECLA MENU E O TIPO DO EQUIPAMENTO IRA ALTERAR PARA: SMOK, HEAT, MCP, HYDR,
SIGN,MODU E COMB, APOS ESCOLHER O TIPO APERTE ENTER PARA FINALIZAR E ESC PARA
SAIR.
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Tvpe settings

Fange: 00L-000MN-000M
Type: SMOkK

ME N U vpe, EMTE F-confirmm, ESC-return

e 3 RECORD SELECT
NESSA FUNGCAO PODEMOS CONTROLAR QUAIS EVENTOS SERAO ARMAZENADOS NA MEMORIA
DA CENTRAL, NESSA OPGAO TEMOS 05 SUB-MENUS, CONFORME ABAIXO:

01/05

Record supervisory signal
Yes

MEML-status ENTER-sawve, ESC-return

TELA DESCRICAD TRADUCAD RESP. PADRAO
1 RECORD SUPERVISORY SIGMAL GRAVAR SUPERVISAQ DE SINAL YES
2 RECORD ASSOCIATE ACTV GRAVAR ASSOCIACAD DE ACTY YES
3 RECORD ASSOCIATE RESP GRAVAR ASSOCIACAD DE RESP YES
4 RECORD FAULT GRAVAR FALHAS YES
5 RECORD EVENT GRAVAR EVENTOS YES

h) 8. EXCHANGE

ESSA OPCAO E PARA COMUNICACAO DA CENTRAL COM UM COMPUTADOR OU NOTEBOOK.
QUANDO CLICAMOS NESSA OPCAO SO E POSSIVEL SAIR COM UM COMANDO NO
COMPUTADOR OU DESLIGANDO A CENTRAL.

PARA INSTRUGOES DE UTILIZAGAO DA CENTRAL EM UM COMPUTADOR OU NOTEBOOK VA ATE
A PAGINA 32 - ITEM 13 DESSE MANUAL.
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12- MENU OPERACIONAL:

ESSE MENU, APESAR DE SER MAIS SIMPLES QUE O PRINCIPAL, DEVE SER UTILIZADO COM AS
MESMAS CAUTELAS, POIS INFLUENCIA DIRETAMENTE NO FUNCIONAMENTO DA CENTRAL. O
MESMO DEVE SER UTILIZADO POR PESSOAL HABILITADO E TREINADO.

APERTE A TECLA MENU CONTIDA NOS BOTOES DA CENTRAL AO LADO DO VISOR, APOS ESSE
PROCEDIMENTO APARECERA A TELA PARA INSERCAO DA SENHA 833115, CONFORME ABAIXO:

Pleaze entry supervisor password
ek e

APOS INSERIR A SENHA A CENTRAL AUTOMATICAMENTE ENTRARA NO MENU OPERACIONAL
CONFORME
TELA ABAIXO:

Function menu

1. Disabled s=ttings
2. History record

3. Time setings

0. Exit

Press number key o select function

EXPLORANDO E DESCREVENDO OS ITENS DO MENU:

a) 1. DISABLED SETTINGS
FUNGCAO E PARA DESABILITAR OU REABILITAR ALGUM EQUIPAMENTO COM PROBLEMA, SEM

PREJUDICAR O RESTANTE DO LACO.
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Dizabled settings

Mumber: 00OL 000N

ENTER-dizable, ESC-enable, RESET-return

DIGITE O NUMERO DO LACO E O NUMERO DO EQUIPAMENTO QUE DESEJA DESABILITAR E
LOGO EM SEGUIDA TECLE ENTER. CASO DESEJE REABILITAR UM EQUIPAMENTO O
PROCEDIMENTO E O MESMO POREM DEVERA SER PRESSIONADA A TECLA ESC, E APOS APERTE
RESET PARA RETORNAR.

QUANDO EXISTE UM EQUIPAMENTO DESABILITADO NO LACO A CENTRAL IMEDIATAMENTE
ASCENDERA O LED "DISABLE” NO PAINEL DA CENTRAL (VEJA PAGINA 04 - ITEM 04 C).

b) 2. HISTORY RECORD

NESSA FUNGCAO PODEMOS VERIFICAR TODOS OS 999 ULTIMOS EVENTOS DA CENTRAL,
CONFORME ABAIXO:

Hiztorico Total

Histary record Surr: 006 [

0o01: Susi 1022 200610017 10:59
002 EVENT Reset 200810717 10:34
003: OPEM AY Sounder 200810017 10:33
004 FIRE 1112 20081017 10:33
005 FALLT 1113 200610017 10:19

il "_""_",DEEI:EE-E-.-_'E'Q-D'ETJ'.U'I-’;@.:;
FMumero do LIP DO M-page E 3C-return Hora da_
Qcorréncia

Evento -
tipo de evental| [ numero do equipamento
ou detalhe do evento

c) 3. TIME
AJUSTE DA HORA E DATA DA CENTRAL. (AAAA/MM/DD)
AJUSTE A HORA E DATA DA CENTRAL UTILIZANDO O TECLADO ALFA NUMERICO DA MESMA.
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ENTER-corfirm,ESC-retum

13- PROGRAMACAO DA CENTRAL UTILIZANDO UM COMPUTADOR:

ESSA FUNGAO PODE SER UTILIZADA PARA COLOCAGAO DE ENDEREGOS NOS EQUIPAMENTOS,
LEITURA DOS ENDEREGCOS CONTIDOS NA CENTRAL, PROGRAMAGCAO DE ASSOCIAGOES E
VERIFICAGAO DO HISTORICO DE EVENTOS DA CENTRAL.

E NECESSARIO UM CABO CONVERSOR RS485 PARA RS232 OU RS485 PARA USB.
A CENTRAL POSSUI UMA SAIDA RS485 CONTIDA NA PLACA PRINCIPAL (MA MB) CONFORME
DESCRITO NO ITEM 7.2 PAGINA 8 DESTE MANUAL.

PROCEDIMENTO:
a) LIGUE A FIACAO DO CONVERSOR NA SAIDA MA E MB DA CENTRAL E A OUTRA

EXTREMIDADE NO COMPUTADOR /NOTEBOOK.
b) LIGUE A CENTRAL, ENTRE NO MENU PRINCIPAL E VA NA OPGAO 8 EXCHANGE.
c) ABRE O PROGRAMA DE CONTROLE DA CENTRAL “MYS5EIBC SKY”, CONFORME

ABAIXO:

4 MySEBE %]

Ae
Com Fat

TR

Fie: & brr Confrod Modiat

[Lnap 1 Loz

J8-QESET =|

Infrrrastion Type

Locaton |

T R AR A

a Fircsived cha

il
i2
13
14
i3

1 -

Lead Elmpm, Flasd Writs Tt ExightSky Electionc:

DIGITE OS NOMES DOS EQUIPAMENTOS NO LAGO (LOOP) DESEJADO, LOGO APOS SELECIONE
A PORTA DE COMUNICAGAO DO COMPUTADOR, NORMALMENTE COML1.
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FIRE ALARM CONTROL MODEL : JB-QB-5EI (PADRAO)

INFORMATION TYPE: - LOCATION: LOCALIZACAO
- PROGRAM: PROGRAMACAO/ASSOCIACAO
- HISTORY RECORD: HISTORICO DE EVENTOS

APOS A DIGITACAO PODEMOS SALVAR A PROGRAMAGCAO FEITA NO COMPUTADOR
(RECOMENDAVEL) UTILIZE O BOTAO “SAVE...”, LOGO APOS CLIQUE EM “WRITE” E AS
INFORMAGCOES SERAO PASSADAS PARA A CENTRAL, APOS ESSE PROCEDIMENTO ESPERAR
POR VOLTA DE 60S E CLIQUE EM “TEST” PARA INTERROMPER A LIGAGAO DA CENTRAL COM O

COMPUTADOR.

CASO DESEJE PUXAR A PROGRAMACAO/ENDERECAMENTO EXISTENTE EM UMA CENTRAL

CLIQUE EM “READ”.
CASO DESEJE UTILIZAR UMA PROGRAMAGAO/ENDERECAMENTO SALVO NO COMPUTADOR

CLIQUE EM “LOAD...".

PARA FAZER ASSOCIACOES (VER PAGINA 24 ITEM E) PELO COMPUTADOR UTILIZE A TELA
ABAIXO E PROCEDA DA MESMA FORMA ANTERIOR:
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PARA VISUALIZAR OS HISTORICOS DE EVENTOS ESCOLHA NA OPCAO “HISTORY RECORD” E
CLIQUE EM “READ”:
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14- SOLUGCOES DE PROBLEMAS/FALHAS:
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FALHA

CONCLUSAQ

SOLUCAO

A CENTRAL FOI LIGADA MAS NAOD
EFETUOU o “AUTO-TESTE"
(ASCENDER OS LED E SOAR BIPS).

1- ENERGIA PRINCIPAL E ENERGIA
DA BATERIA COM PROBLEMA.
2- FUSIVEIS QUEIMADOS.

1- VERIFICAR A ALIMENTACAD
EXTERNA 220V E VERIFICAR A5
BATERIAS E SUA FIACAO.

2- SUBSTITUIR OS5 FUSIVEIS POR
OUTROS DE MESMA ESCALA.

1- ENVIE A CENTRAL PARA
DISPLAY  COM  CARACTERES | & PROBLEMA NA PLACA DO | ASSISTENCIA.
FALHOS.  IMPOSSIBILITANDO A | DISPLAY- 2- LIMPE A PLACA COM A CENTRAL
LEITURA 2- FAGULHAS METALICAS NA PLACA | DESLIGADA, UTILIZANDO DE UM
' DO DISPLAY. PINCEL LIMPO E SECO E AR
COMPRIMIDO MODERADO.
1- VERIFICACAO A FIACAO DO
DETECTOR ou OUTRO | 1- FIACAOD DO EQUIPAMENTO COM ’;‘S:“‘E“;A 'E‘:Elg::";;‘ VOLTAGEM
EQUIPAMENTO  APRESENTANDO | PROBLEMA. :

FALHA NA CENTRAL.

2- INDUCAD ELETROMAGNETICA.

2- VERIFICAR S5E A FIACAD EfOU
EQUIPAMENTO PERTO DE REATOR
ELETRONICO DE LAMPADAS.

VERIFICAR A TENSADO QUE ESTA

VERIFIQUE A FIACAD DE

LED "MAIN POWER SUPPLY “ | CHEGANDO NA FONTE DA CENTRAL _

ACESO. NAD PODERA SER INFERIOR A ‘;T:;:E:‘;:D' PARA SOLIKIONAR
190V, IDEAL 220V. )
1- VERIFICAR A TENSAD DE SAIDA t-IEHIEfELII:RREES:FI:E mBMERIM E

LED "BACK-UP POWER SUPPLY" | DASBATERIAS. '

ACESO. 2- BATERIAS NO FINAL DA vipa | 2 SUBSTITUIR AS BATERIAS POR
UTIL IGUAIS DE MESMA VOLTAGEM E

" AMPERAGEM.
FALHA “"FAULT 3011 - AV | RESISTOR DA POSICAD “NAC" | SUBSTITUI-LO POR UM DE IGUAL
SOUNDER" QUEIMADO OU AUSENTE. ESCALA.

SAIDA 24V DA PLACA PRINCIPAL DA
CENTRAL SEM SINAL.

FUSIVEL QUEIMADOD.

RETIRE A CAPA BRANCA ACIMA DO
BORNE 24v DA CENTRAL E
SUBSTITUA O FUSIVEL POR UM DE
IGUAL ESCALA 0,5A.

TECLADO DA CENTRAL
PROELEMA.

com

MALU CONTATO DO CABO FLAT DO
TECLADO.

ABRA A TAMPA DA CENTRAL E
PROXIMO A IMPRESSORA HA UM
CABO FLAT TRANSPARENTE QUE
VEM DO TECLADO E E LIGADO NA
PLACA, REMOVA O MESMO E
COMECTE NOVAMENTE ATE QUE O
TECLADO VOLTE A FUNCIONAR.

15- CONSERTOS E REPAROS DA CENTRAL:

A CENTRAL DE ALARME DE INCENDIO E ESPECIFICA PARA ACOPLAMENTO DE DISPOSITIVOS
DE ALARME DE INCENDIO E DEVERA SER TESTADO PERIODICAMENTE. NO CASO DE
QUALQUER AVARIA DEVERA SER ACIONADA A ASSISTENCIA TECNICA.
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TODOS 0OS EQUIPAMENTOS DEVEM SER OPERADOS E MANUSEADOS POR ELETRICISTA
ESPECIALIZADO E TREINADO NESSE TIPO DE SISTEMAS, PARA EVITAR POSSIVEIS DANOS
ELETRICOS.

TODO E QUALQUER REPARO ELETRONICO DEVE SER FEITO PELA OFICINA ESPECIALIZADA DA
KANCIL, SENDO QUE, QUALQUER TENTATIVA DE REPARO OU MANUSEIO INADEQUADO DO
EQUIPAMENTO OCASIONARA EM PERDA DA GARANTIA.

16- GARANTIA:
TODOS OS EQUIPAMENTOS TEM GARANTIA DE 12 (DOZE) MESES A PARTIR DA DATA DE
COMPRA DA NOTA FISCAL.

A GARANTIA E DO TIPO “BALGAO” SENDO ASSIM O EQUIPAMENTO DEVERA SER ENVIADO E
REMOVIDO DE NOSSA OFICINA POR CONTA DO COMPRADOR.

DEVERA SER ENVIADA UMA NOTA FISCAL DE “REMESSA PARA CONSERTO” JUNTAMENTE COM
UMA COPIA DA NOTA FISCAL DE COMPRA DO EQUIPAMENTO, ONDE O NUMERO DE SERIE
DESCRITO NA CENTRAL DEVERA SER O MESMO NUMERO DE SERIE DO EQUIPAMENTO
ENVIADO.

17- SUPORTE TECNICO:
ESTAMOS A DISPOSICAO PARA O ESCLARECIMENTO DE QUAISQUER DUVIDAS TECNICAS DE
INSTALACAO OU OPERACAO NOS MEIOS ABAIXO:
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