
Louças Sanitárias - Savary/Turim
Regras Práticas para Instalação

Componentes

Observação: Nem todas as peças mostradas neste manual fazem parte do fornecimento deste produto.

A - Conjunto da peneira
B - Porcas
C - Arruelas de encosto
D - Anel de vedação
E - Conjunto de entrada d’água
F - Copo de nível
G - Flutuador
H - Cabeçote do mecanismo de entrada
I - Haste do flutuador
J - Giclê
K - Parafuso de regulagem do flutuador
L - Mangueira da reposição do fecho hídrico (não 

fornecida nos mecanismos com giclê amarelo)

M - Repositor do fecho hídrico
N - Botões de acionamento (branco e azul)
O - Cabeçote do mecanismo de saída
P - Haste de acionamento
Q - Tubo extravasor
R - Boia da descarga parcial
S - Conjunto de saída d’água
T - Regulador da descarga total
U - Sede
V - Vedante
X - Conjunto de fixação
Y - Bolsa de Vedação
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Montagem e Limpeza da Peneira

atenção

Montagem e Posicionamento 
do Acionamento

Antes de instalar o engate na caixa acoplada, instale o Conjunto da peneira (A), que 
acompanha o produto, entre o engate e o Conjunto de entrada d’água (E) conforme 
a sequência ao lado. Sempre que perceber dificuldades no enchimento da caixa 
acoplada, limpe a peneira, da seguinte forma:

1. Feche o registro d’água.
2. Retire o engate do Conjunto da peneira (A).
3. Retire o adaptador da peneira do Conjunto de entrada d’água (E).
4. Retire a peneira e lave-a até sair a sujeira, recoloque-a no adaptador da peneira.
5. Monte o Conjunto da peneira (A), conforme a sequência desenhada ao lado.
6. Refaça a instalação do engate.

•Essas regulagens são somente para os modelos bacia one piece carenada Savary e Turim;
•A mangueira deverá estar constantemente para fora do extravasor, de acordo com a ilustração anterior;
•O Botão de acionamento deverá ser instalado na posição correta, assim garantirá o acionamento correto do modelo 
parcial e total. Cor azul para consumo de 3 litros nominal e cor branca para consumo total de 6 litros nominal;

•Na entrada da água da válvula de entrada possui uma peneira, e recomenda-se a retirada e limpeza da mesma a cada 6 
meses para evitar enchimento lento da água dentro da caixa acoplada e aumentar a vida útil da válvula.

Monte o botão e certifique-se que o posicionamento 
dele esteja de acordo com as figura acima.

Os eixos do botão - branco e azul - devem 
estar respectivamente alinhados com os 
Botões de acionamento (N) - branco e azul – 
do Conjunto de saída d’água (S).

Ajuste dos Mecanismos Regulagem do Nível de Água na Caixa Acoplada

Eventuais Defeitos e Possíveis Correções

Fixação da Caixa Acoplada

Verifique se algum componente do mecanismo está 
encostado nas paredes da caixa acoplada. Se isto 
estiver ocorrendo, reposicione-os conforme desenho 
abaixo e certifique-se que o posicionamento dos 
Botões de acionamento (N) - branco e azul - estejam 
paralelos em relação à parede do fundo da caixa e o 
Repositor do fecho hídrico (M) esteja virado para o 
Conjunto de entrada d’água (E). Aperte as porcas.

•O nível de água deve estar de acordo com a marcação 
no interior da caixa acoplada ou a no mínimo 1,0 cm 
abaixo do nível do Tubo extravasor (Q).

•Se for necessário, regule o nível de água subindo ou 
descendo à altura do Copo de nível (F) e do Flutuador (G).

•O nível de água da caixa é determinado pela superfície 
superior do Copo de nível (F), o qual deve ser 
movimentado manualmente para regular a altura.

•O Flutuador (G) deve estar posicionado a 0,5 cm acima 
do Copo de nível (F). Para fazer sua regulagem, gire 
manualmente o Parafuso de regulagem do flutuador 
(K) no sentido horário para subi-lo e no sentido anti-
horário para descê-lo.

Montados os mecanismos, fixe a caixa acoplada 
na bacia sanitária, utilizando os Conjuntos de 
fixação (X) que acompanham o mecanismo. 
Observe a sequência de montagem dos 
Conjuntos de fixação (X) no desenho ao lado. 
Aperte manualmente os parafusos, de forma 
gradual e intercalada. Não aperte o parafuso 
totalmente de uma vez.

A) Enchimento lento da caixa

1. Baixa pressão na instalação hidráulica

2. Registro geral parcialmente fechado

3. Sujeira na tubulação

1. Regular o nível de água para o mínimo a 1cm abaixo 
do nível do Tubo extravasor (Q) - Veja item 6

3. Limpar a peneira do Conjunto da peneira (A) 
- Veja item 3

2. Liberar o Copo de nível (F) e o Flutuador (G)

3. Regular o nível de água à noite ou no horário de 
maior pressão

1. Rever a instalação hidráulica

5. Encaixar o Vedante (V)

2. Rever instalação hidráulica

1. Rever a instalação hidráulica

2. Verificar a altura correta e fazer a troca dos eixos 
do Botão de acionamento (N)

1. Verificar se a Mangueira de reposição do fecho hídrico 
(L) está conectada no Repositor do fecho hídrico (M)

4. Trocar o Conjunto de saída d’água (S)

2. Abrir o registro

1. Conectar a Mangueira de reposição do Fecho 
hídrico (L)

6. Limpar Sede (U)/ Vedante (V)

3. Colocar o Giclê (J) correto

1. Posicionar corretamente o Botão de acionamento 
(N) - Veja item 5

1. Copo de nível (F) e Flutuador (G) regulados para 
nível de água acima do Tubo extravasor (Q)

2. Copo de nível (F) e Flutuador (G) presos no 
mecanismo ou na parede da caixa

3. Variação de pressão da rede

5. Vedante (V) solto

2. Baixa pressão na instalação hidráulica

1. Pressão excessiva na rede

2. Altura do Botão de acionamento (N) incorreta

4. Sede (U) danificada

1. Mangueira de reposição do fecho hídrico (L) 
desconectada

6. Sujeira na Sede (U)/ Vedante (V)

3. Giclê (J) errado

1. Eixo do Botão de acionamento (N) fora de posição

1. Fecho hídrico incompleto

B) Vazamento constante 
de água na bacia

C) Nível de água na 
bacia inconstante

D) Barulho excessivo no 
enchimento da caixa

F) Mau cheiro

E) Necessidade de manter 
o botão apertado, para 
haver funcionamento
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Garantia

Conteúdo e prazo de garantia

1. A Eternit S.A. garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, incluído o da garantia legal 
(primeiros noventa dias), contados a partir da aquisição pelo primeiro consumidor, contra defeitos de 
projeto, fabricação, montagem ou solidariamente em decorrência de vícios de qualidade do material, 
que o torne impróprio ou inadequado ao consumo a que se destina. Esta garantia inclui a cobertura 
dos custos de mão de obra dos serviços executados pela Rede Autorizada de Assistência Técnica.

2. Esta garantia é estendida pelo prazo de 10 (dez) anos contra defeitos de fabricação dos 
produtos cerâmicos (conforme normas ABNT vigentes na data de comercialização), sendo que a 
responsabilidade do fabricante restringe-se unicamente ao produto.

3. A garantia se faz mediante a exibição deste termo, bem como da Nota Fiscal correspondente.

Fora da garantia

1. A garantia fica automaticamente invalidada se:
a) não for apresentada a Nota Fiscal de venda no Brasil ou o documento fiscal equivalente, 

conjuntamente com este Termo de Garantia;
b) o produto for instalado em desacordo com o Código de Obras Brasileiro e as instruções do fabricante;
c) o produto for ligado em rede hidráulica fora dos padrões especificados ou sujeita a flutuação 

excessiva de pressão;
d) o produto for reparado por pessoa não autorizada;
e) o produto sofrer qualquer dano por acidente (quebra) ou agente da natureza (raio, enchente, 

maresia, etc.);
f) qualquer modificação ou adaptações não autorizadas pelo fabricante forem introduzidas no produto.

Forma e local de utilização da garantia

1. Para usufruir desta garantia adicional à legal, o consumidor deverá utilizar-se de um dos Postos 
de Serviço Autorizado da Eternit S.A. ligando para o número 0800 021 1709. Esta garantia é válida 
apenas em território brasileiro.

Instruções para manutenção e cuidado

1. Sua nova louça sanitária poderá oferecer-lhe anos de serviço.
2. A limpeza deve ser feita regularmente. O uso de produtos abrasivos pode retirar o esmalte da louça 

sanitária, portanto não é recomendado.
3. Limpe todas as superfícies externas com uma solução de água e sabão neutro. O uso de produto de 

limpeza não é aconselhado.

Informações referentes a peças de reposição

1. Peças para reposição da válvula do obturador e válvula de descarga devem ser obtidas da empresa 
ou representante autorizado.

2. Contate nosso SAC (serviço de atendimento ao consumidor) para informações sobre peças de reposição.
3. Ao contatar nosso serviço de atendimento ao consumidor, por favor tenha em mãos a cópia da Nota 

Fiscal de compra.
4. A empresa não será responsável por danos causados por peças que não foram fornecidas pela 

empresa ou por seus representantes autorizados.
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