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Parte I Parte I –– Cadastrando Sites no painel de controleCadastrando Sites no painel de controle

Acesse o painel de controle através do endereço:
http://www.conceitoweb.com.br/paineldecontrole ou o informado

no ato de abertura de sua conta na ConceitoWEB.



Após realizar o logon você estará apto a ver a tela abaixo. 
O primeiro passo, é configurar um plano de hospedagem para seus clientes.



Ao clicar em Hosting Plans, a tela abaixo será aberta. Selecione a opção My Plans para visualizar os planos que já possui, ou
Add Plan para criar seu primeiro plano. A ConceitoWEB já pré-configurou um plano para vc. Para instala-lo clique em 
My Plans.



Nesta tela, você visualiza todos os planos disponíveis. Para pegar o que criamos para você clique em Importar Planos.



Localize na lista o plano PADRÃO, este está configurado com as características básicas para que o seu virtual server 
comporte o número de domínos contratados. Selecione-o e clique importar no botão inferior da tela.



Para visualizar as características do plano, selecione-o e clique editar recursos.



Nesta tela, você pode modificar as características do plano da maneira como desejar. Note que o plano que irá vender para 
seu cliente, deve estar dentro do plano que possui de virtual server. De nada adianta configurar planos de 100Mb e querer 
alocar 8 domínios num plano que possui 300Mb de espaço em disco. Nem tentar vender cota de SQL Server se você não a
possuir.



Plano configurado.. agora você está pronto para criar um novo site. Clique domínios e depois a opção Add Site.



Na primeira tela, você configura as características do plano. Todos devem ser “name based”.

Domínio

Sempre NAME BASED

Se necessitar e-mail, de o check e entre com a senha
Do administrador de email. É diferente da de FTP.

Usuário de FTP, se necessário
você criar 1 só que acesse todos
os sites.



Na próxima tela, caso tenha escolhido CRIAR NOVO usuário de FTP, deverá visualizar o formulário abaixo descrito.

Nome do login FTP

Senha do FTP

Email do usuário

Selecione vender
Novo plano

Utilize um dos planos criados anteriormente



Após prosseguir você irá visualizar a tela abaixo. Não feche o navegador.. Aguarde o sistema terminar a tarefa.
Esta pode levar de 1 minuto a 10 minutos.



Caso ocorra um erro de criação nesta etapa, você verá a mensagem abaixo ou página não pode ser exibida.
Para evitar erros, recomendamos evitar o cadastro de sites no horário de pico, seg-sex das 9:30 as 12hs e das 14:00 as 17:30
A operação de criar sites demanda todos os recursos do processador, se esse não estiver disponível podem ocorrer erros.

Caso tenha tido erro siga o procedimento indicado na tela as seguir. 



Para corrigir uma instalação defeituosa, clique em domínios (1), clique no website (2) excluir (3). Caso o site não apareça na lista, vo
pode recria-lo sem problemas. Aguarde alguns minutos e tente criar o site novamente. Caso não tenha sucesso, envie um
email para suporte@conceitoweb.com.br relatando o problema.
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Este procedimento deve ser utiliza tb, caso queira excluir
O site de um cliente.



Após o sucesso na  primeira parte de criação do site, você deverá visualizar a tela abaixo indicada. Isto se o site tiver e-mails.
Caso contrario o servidor pula direto para a tela final.



Se tudo correr bem, você irá visualizar esta tela, que também será enviada para o email do usuário de ftp. As informações
nela apresentadas são um resumo das configurações.



Esta tela é um exemplo dos itens de administração do seu site. Supondo que um cliente queira o acompanhamento de 
Estatísticas no seu site. Vá em Tools (1) e clique WebStats (2). A maioria das ferramentas administrativas está em tools.
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Nesta tela estarão listados todo os sites que possuem estatísticas. Clique Add stats, para adicionar um novo.



Basta selecionar o site e clicar para Criar. Todas as ferramentas administrativas são diretas e de simples configuração.
Em caso de dúvidas nosso suporte sempre estará pronto para lhe auxiliar através do emails suporte@conceitoweb.com.br



Tela de resultado, o site de estatísticas foi criado e indica o endereço para acessa-lo.



Parte II Parte II –– Criando ECriando E--mailsmails

Acesse o painel de e-mails através do endereço:
http://www.conceitoweb.com.br/ADMemail ou o informado

no ato de abertura de sua conta na ConceitoWEB.



Entre com o user Id da conta e a senha. O user ID é formado pelo usuário de FTP (que vc utilizou no ato de criação do site) 
mais o domínio que deseja administrar. Neste exemplo: adm-sitequalquer@sitequalquer.com.br



Após logar, você estará visualizando a tela de abertura. 



No menu de acesso rápido, selecione a opção Mail Boxes. 



Aqui você irá visualizar todos os usuários que possui no domínio. Basta clicar no list box. Se desejar vc pode mudar a senha
do mesmo clicando em Edit ou mesmo deleta-lo clicando em Remove.. Para criar um NOVO usuário clique ADD NEW.



Nesta tela você irá entrar com as informações da nova conta a ser criada. Siga as indicações abaixo informadas.

Nome da Conta
(o que vem antes do @sitequalquer.com.br)

Senha de acesso

Tamanho da caixa postal em KB. Utilize 5000 para 5MB

Se quiser redirecionar as
Mensagens dessa caixa para
outro email.



Se tudo ocorrer bem, abrirá esta tela, que indica que a conta foi criada com sucesso. Apenas clique em FINISH para finalizar.



Caso queira criar emails virtuais (redirecionadores), no menu principal, selecione a opção GROUPS. Depois, Add New. Fazendo 
Isto você estará criando um email virtual que pode ser apontada para uma ou mais pessoas dentro da empresa.



Nesta tela você configura o novo email virtual.
Um e-mail redirecionado é uma caixa que não existe, ela serve apenas para redirecionar mensagens para a caixa POP3. 
Entre com o nome do grupo (o email virtual) e clique add.

Digite aqui o nome da conta, o que vem
antes do @domínio. E ative-o clicando
enable.



Após você verá a tela abaixo. Clique Add Member.



No item Address Type, mude para Local Post Office. Ele irá automaticamente listar as caixas postais disponíveis.



Selecione a caixa desejada, e clique ADD.



Após você irá visualizar a tela abaixo. Repita a operação N vezes onde N eh o número de emails que necessita que a conta
redirecione. Para emails EXTERNOS, basta clicar ADD Addres. E repetir o processo anterior entrando com o email externo.



Parte III Parte III –– Configurando o Outlook do ClienteConfigurando o Outlook do Cliente



Para configurar uma conta no Outlook de seu cliente, abra o programa e certifique-se de estar conectado a internet.



Vá no item ferramentas (1), e selecione a opção CONTAS (2).
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Você deverá visualizar uma janela como a indicada abaixo. Clique adicionar “Correio”.



Basta agora seguir as instruções do próprio OutLook.

Entre com o seu nome, que irá aparecer no email, quando 
o usuário receber uma mensagem sua.



Entre aqui com o e-mail que você criou e deseja configurar



Opção POP3

O Servidor POP3 é sempre o domínio do 
cliente
Neste exemplo sitequalquer.com.br

O servidor SMTP é sempre mail.domínio.com.br 
Neste EXEMPLO: mail.sitequalquer.com.br



O nome da conta é sempre o seu 
Email COMPLETO.



Após terminar clique finalizar.



É necessária um configuração de segurança adicional, exclusiva para e-mails hospedados na ConceitoWEB. Para altera-la
Clique”uma vez” na caixa postal que acabou de criar (1) deixando-a selecionada em azul, e depois clique propriedades (2).
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Após, você irá visualizar a tela abaixo, que é um resumo do que você já configurou. Clique na guia servidores.



Ative a opção Meu Servidor Requer autenticação. A mensagem pode variar conforme a versão do seu Outlook, porém é
sempre posicionada conforme indicado abaixo.  A última opção antes do botão OK. Apenas de o check para ativa-la e clique
Aplicar e após OK.



Caso esta opção não esteja ativada, ao tentar enviar uma mensagem é comum aparecer o erro “Relying Denied” ou a 
mensagem não pode ser enviada por um de seus destinatários foi recusado pelo Servidor. Ative a opção apresentada 
anteriormente e o problema está resolvido.



As instruções aqui apresentadas visam lhe dar a base inicial para iniciar o serviço 
de hospedagem virtual. É normal que novas dúvidas surjam. Neste caso entre em 
contato conosco através do email suporte@conceitoweb.com.br que estaremos 
prontos para lhe auxiliar.

Sugestões e Críticas sempre são bem recebidas, caso tenha alguma envie para 
janbo@conceitoweb.com.br

Agradecemos a preferência e bons negócios.


