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1. Download

Site para Download do Sistema de Digitacao: www.pesantacruz.com.br.

Clique para baixar o programa conforme mostra a imagem:

Eaceita o Estuds pars Baivas o aeyuive do proce.

- T e
. @TRL @TRL eTRn

& Cinen s

Pedido Eletrnico
0800728 2786

Clicar em abrir:

-
Download de Arquivos A ﬂ

Deseja salvar ou abrir este arguivo?

Mome: pe.zip
Tipo: Arquivo ZIP do WinRAR, 8,68MB

Crigem: interface.clusterpe.com.br

[Cor st o

I e i Embora arquivos proveniertes da Intemet possam ser (teis, alguns
N anuivos podem danfficar seu computador. Se voc# ndo corfiar em
- sua origem, ndo abra nem salve este arquivo. Qual & o risco?

SantaCruza



2. Instalacao

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do Pedido Eletrénico
SantaCruz.

Este programa i nstalar & Pedido Bletriruco SantaCrus -
versio 501 no eu computador

E recomendlado que vock feche as aphcagies sberas aries
de continuar Isto evitans confitos durarte a nealagio

Chque Awvancar para continuar, Cancelar par encemar

1. Clique em Avancar e aparecera a tela a sequir:

el
| 4 Programa de Instalagdo - Pedido Eletrénico SantaCruz
e

Escolha a pasta destino
Onde Pedido Bletrénico SantaCruz seré instalado?

Escolha a pasta onde vocé quer instalar Pedido Eletrénico SantaCruz e entdo clique
em Avangar.

\PE-DMSC]
me

1

] »

.2

J3

L4

) 5

. cadastro -
&- -

Este programa exige 12,1 ME de espage.

<votar || Avangar > |- e

2. Clique novamente em Avancar para continuar com a instalacao:
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42 Programa de Instalagio - Pedido Eletrénico SantaCruz

Escolha a pasta do Menu Iniciar
Onde o Programs de Instalagéo iré criar os icones da programa?

Escolha a past do Menu Iniciar ande o Setup Frograma de Instalagdio i oriar os
icones do programa s erto cigue em Avangar

Able2Extract
Accessories
Administrative Tools
Mairterance
WinRAR

<Vohar | Avangar » II[ &

3. Clique em Avancar novamente para que apareca a proxima tela:

&2 Programa de Instalagdo - Pedido Eletrénico SantaCruz =

Selecione Tarefas Adicionais
Que tarefas adicionais serdo executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vooS gostaria que o Programa de Instalacio
sxecite enquanto instala o Pedido Eletinico SartaCuz & entéo clique em Avancar

Additional icons

Criaum, isene na &rea de abahe:

<Vohar || Avangar> ||| Cancelar

4. Clique no botao Avancar
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-
% Programa de Instalagdo - Pedido Eletrénice SantaCruz =N

Pronto para Instalar

0 Programa de Instalago esta prortto para iniciar 3 instalar Pedido Bletrénico
SantaCruz no seu computador

Cliqus em Instalar para iniciar a instalag30, au dlique Vatar se vocé quer rever au
verficar suas opgdes

Diretdrio Destino: -
CAPE-DMSC

Grupo de Programas
Pedido Elctronico SaniaCruz

Tarefas Adicionais:
Cria um icone na drea de trabalho

»

<Votar |[ instalar | |{—Cancslac—]|
. ;

5. Nesta parte, cliqgue em Instalar para executar os processos de instalacao do Pedido

Eletronico na sua maquina. Apds o processamento, aparecerd a sequinte tela:

—
Borland Database Engine Installation/Upgrade

The Borland Database Engine will be installed/upgraded in the following
directany:

Browse. ..

6. Clique em OK para continuar a instalacdo até a proxima tela:
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Completando o assitente de
instalagdo do Pedido Eletronico
SantaCruz

Programa de instala gl tesmncy de instaler Pedido
Fmada escolhunds g (ones natalados
Chue em Canclur pars fraizar o Programa de iratalacio

4/irucia progrma Pedds Bletrénca SartaCrur

0
Beetréraco Sartalna no seu comoutador A spkcacha pode ser

7. Apos clicar em concluir na figura acima realizar o procedimento abaixo para 0 Windows 7:

Clicar com o botao direito do mouse no icone SantaCruz que se encontra na area de trabalho
ir em propriedades logo em seguida clicar na aba compatibilidade e marcar o item “Execu-
tar este programa como administrador", conforme a figura abaixo.

i ropricsades ae pedd

Sequenga |  Detalhes | Versdes Anteriores

Geral | Halho | Compatibiidade

Se este programs funcionava cometamente sm uma verséo
arterior do Windows e sgora apresenta problemas, selecions o
mado de compatibiidade que corresponde & versdo anterior.
Ajude-me a escolher as cenfiguragdes

Modo de compatisiidade

[¥]iExecutar este programa em modo de %
[Windows XP (Senvice Pack 2) -

Corfiguragdes
[7] Executar em 256 cores
[7] Executar em resolugio de tela 640 x 430
|| Desativar temas visuais

7] Desativar composigda de drea de trabalho
(7 Desstivar dimensionamento da exibicéo em corfiguracbes
de DPl gl

Nivel de Privilégio
| Exscutar este progrsma como administrador |

[ Aerar corfiguragies de todos os ususros |

[ ok ][ cancelar | [ apicar ]

SantaCruz o
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8. Clicando em Concluir, a instalacdo esta pronta. O programa abrird automaticamente o

Menu Pedido Eletronico para que vocé possa acessar o Sistema de Digitacdo ou Comu-
nicador SantaCruz:

. Nimero do 0800 para suporte.

o

Pecida Eletréaico
08007282796
D b e g
-

Sistema de Digitacao . . S
9 ota Opcao para acessar o Sistema de Digitacao SantaCruz

@) Comunicador

@ sair

Opcao para acessar o Comunicador SantaCruz

Sair do Pedido Eletronico SantaCruz

3. Sistema de Digitacao SantaCruz

3.1. Configuracao

L - — - @ Sistema de Digitagao .
Apos a instalacdo, na primeira vez que vocé clicar em ™" aparecerd a
tela de Cadastro de Lojas onde vocé precisa preencher as informagdes da sua Empresa para
utilizar o Sistema de Digitac&o. A configuracdo é rapida e simples. Veja abaixo 0s detalhes:
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Consulta Alkeragio |

Codigo Razfio Social I THFY 6
1 [ ok -

Nome Fantasia Cod. Matriz  Inserighin Estadual
2 | -

Endereg Complementa
3 Cidade Estado | CEF Fone P

R |- [0 [to-
L

e-mail Nome do Comprador

[ — 7

I~ No Possuo E-mail. [Esta info e e mpmmemme rr—F e pr s pere e

o envio de ofeitas & infomagBes sobre a Santa Cnuz ) -

¥ Substuigso Tributaria s s

- I~ aPrazo
€D Principal owe -
| % Ficer concies |
4 |
|
NIq]bJHI-&‘—‘ ]J{XJ(‘J ,J\Eusta\n\aJ‘qﬁuscamamz‘ W Fechar
¥

5 | I 9

Adicionar outra loja.

0 69 59 60 (ol g2 B9 D

Preenchimento obrigatdrio: o seu Codigo.

Preenchimento obrigatdrio: o seu nome fantasia.

Preenchimento obrigatério: o seu Estado.

Preenchimento obrigatdrio: a Filial da SantaCruz que Lhe atende.

Preenchimento obrigatdrio: a sua Razdo Social.
Preenchimento obrigatério: o telefone da farmacia, o e-mail e 0 nome do comprador.
Aqui vocé seleciona a condicao em que normalmente faz o seu pedido.

Clique aqui para salvar a configuracao da sua Loja.

Além de Estado e CD Principal, outros campos que sdo de preenchimento obrigatrio sao

Codigo, Razao Social e Nome Fantasia. Ao finalizar o cadastro, vocé deve clicar em J e

em seguida em . Apds isso, aparecerd a tela para vocé definir uma senha e

aumentar a sua seguranca:

Informe a senha

(Caso ndo saiba sua senha de conexao ligue para o suporte 0800 728 2786. Apds digitar sua
senha, tecle ENTER. Redigite sua senha no campo a sequir:
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Redigite a senha

Apds confirmar sua senha, aparecera a tela abaixo:

Pedido Eletrdnico SantaCruz [ X |

'f IMPORTANTEIN
.

PARA ALGUMA NECESSIDADE FUTURA, RECOMENDAMOS
AQ CLIENTE QUE ANOTE, A SENHA INFORMADA, EM
ALGUM LOCAL SEGURO!

Clique em OK.
Verificando a versao do sistema

\Va em:
Sobre o Pedido Eletronico

- 5
i Sobre o Pedido Eletronico [

Pedido Eletronico
Rapido e Facil

Distribuidora de Medicamentos SantaCruz

Frograma de Digitag&o de Pedido Eletrdnico

Wersdo 5.0i 16/mar/2011
Cadastro de produtos em : 24/03/2011 - 02:35

l Telefones para suporte:

I Municipio de Araraquara (1E] 2109-0040

I Demais localidades 0800-728 2786

Caso vocé utilize conexao Banda Larga (ADSL, Radio ou Modem 3G) o programa esta
pronto para ser utilizado. Caso vocé utilize conexao por linha discada, Siga 0S passos abai-
X0 para configurar a sua conexao discada:
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4 Pedido Eletrénjco

Configurages | 7

Arquivo  Pedidos

. Configura programa... Cirl+C P
o cuex [0
Pedidos latdrio

Configura diretérios... Ctrl+R
Farmacia TESTE Senhas... Val
Pedido Mastra apenas itens ndc atendidos Ctrl+M

Na parte superior do Sistema de Digitacao, cliqgue em Configuracdes e depois em Configura
Conexao... Aparecerd a tela abaixo:

Parﬁmelrus] Proxy 1 FTP 1

Conexiies

Se voceé utiliza
PABX, preencha

Para configurar a
conexao discada,

¥ Sempre conectado

basta ir na aba esse campo
. | & ]
Conexdes e [ SeroxdoDicada | | I (somente
Marcar a opcao para conexoes
Conexao Discada discadas)

| @ Grawar

'!3 Cancelar

Apos ter feito isso, clique em Gravar e o Sistema Digitacao SantaCruz esta pronto
para ser utilizado.

4, Utilizacao do Sistema Digitacao SantaCruz

4.1. Atualizar cadastros

Para que o seu Sistema de Digitacao SantaCruz esteja sempre com informacoes de produtos,
preco, estoque e promocOes atualizados, vocé precisa regularmente Atualizar Cadastros.
Esse procedimento consiste em conectar com a SantaCruz para buscar arquivos de atuali-

zacdo que a SantaCruz disponibiliza para vocé.
Atualizar cadastros é muito simples, basta seguir as instrucdes a sequir:

SantaCruza
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Clicar em Tramsmiss® g parte superior, para acessar a tela de Transmissao;
1. Verificar se estd marcada a op¢ao Atualiza Cadastros;
2. Clicar em Conectar.

Veja na imagem abaixo uma demonstracao:

[ Transmite pedidos

) #) Conectar
[V|Atualiza cadastros 2 =

Apds finalizar a conexdo, 0 programa estard atualizado e pronto para ser utilizado. A Atu-
alizacao de Cadastro faz o Download de informacdes importantes. Estoque, Cadastro de
Produtos e Ofertas. Aconselhamos que seja executada sempre que houver necessidade.
Principalmente para que o estoque visualizado no PE esteja atualizado.

4.2. Atualizacao de Cadastro
Todos os dias por volta das 8 da manha é gerada uma atualizacao de produtos, ofertas e

estoques para o sistema. (Somente atualizando diariamente o sistema estara atualizado, ele
nao atualiza automaticamente)

Para atualizar o cliente deve clicar no botag —Transmisséa

I~ Transmite pedidos Tecle Fé
%, Conectar| para marcar/desmarcar

v Atualiza cadastros pedidos para [transmissao

Seleciona Atualiza cadastros” e clique em conectar, aparecera a seguinte janela:

==

A atualizacao
pode demorar
alguns instantes,
no momento que

aparecer fechar
! = ] como na tela ao
|ﬂ! lado terminou.
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4.3. Digitacao de Pedidos

.
Para criar um pedido. Clique no botdo Neve
Imediatamente, aparecera a tela abaixo, solicitando que vocé escolha a condicdo em que
deseja que o pedido seja faturado:

Loja
K12345 TESTE-K12345

Pedido Data do Pedide Situagan
1 10128002642 28/01/2011 Digitado
Pagamenta CD Destino Pedido Enviado em
R o
e Aysta Principal - 4
¢ Ligairinha Confirmado em:
" A Prazo
2
" Negociado |
© Oferta | cad. | | Prao | -ad | 5
3 I f* Tabela Itens Unidades Walor brute
l 00ad 00000 R§ 000
|

Gravar Q Cancelar

K ——= =

1. Aquiaparece o ndmero do seu pedido para conferéncia.

2. Escolha a forma de Pagamento Desejada.

3. 0bs.: Caso queira fazer pedido em Tabela, clique nesta opcao e digite 0 ndmero da condicdo.

4. Escolha afilial da SantaCruz para a qual enviard o seu pedido. Caso seja Pedido Ligeirinho
marque a 0pcao.

5. Em caso de pedido de oferta, estes campos serao habilitados para escolha da oferta e do
prazo desejado.

Pedido em Oferta

0 programa deve ser atualizado diariamente para manter as ofertas didrias atualizadas. As atu-
alizacoes de oferta para o programa sao Liberadas para quantos computadores o cliente necessi-
tar e quantas vezes o cliente precisar, sendo assim, 0 programa sempre estard atualizado.

SantaCruza '™



Apos escolher a condicdo do seu pedido, clique em Gravar para iniciar a digitacdo.

Nesta tela, vocé verd a listagem de produtos da SantaCruz e as informagdes de Preco, Preco
consumidor, Quantidade de estoque Disponivel, Laboratdrio, Cédigo de Barras, Cédigo do
Produto na SantaCruz, etc. Além disso, quando vocé esta em uma oferta, vocé pode visualizar
0 Desconto que aquele item tem na oferta. £ importante ressaltar que quando vocé esta num
pedido de oferta, S0 aparecerdo os itens pertencentes aquela oferta.

Para encontrar um produto, vocé precisa apenas digitar a descricdo do mesmo, o codigo de bar-
ras, codigo da SantaCruz ou entdo utilizar um scanner de mao para ler o c6digo de barras da
caixa do medicamento. O Programa correrd a tela até o item procurado.

Veja abaixo uma demonstracao da busca por produtos:

Listagem 0Os produtos que
de produtos — estao em azul
SantaCruz estao em oferta

0Os produtos que se encontram em AZUL na lista de produtos constam em oferta, para
visualizar esta oferta clique em novo e selecione uma condicao de pagamento, depois é
so adicionar quantidade no produto destacado e adiciona-lo em oferta.

Ao encontrar o produto, vocé digita a quantidade desejada e teclando ENTER, adiciona o
produto ao seu pedido. A quantidade escolhida e o produto ficarao destacados como abaixo:

HIPOFAGIN S 75MG C/20 COMP B2 11,75 15,64 EMS SIGMA 894916204231 508036 Negat
HIPOGLOS POM 135G 5 13,356 17,76 PROCTER 501001276850 197624 Negai
HIPOGLOS POM 45G NOVO 6,16 8,20 PROCTER 501001311186 188888 Negat
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Para conferir o seu pedido, clique na aba

Pedido Atual -

[F2]] Pmdums. Nesta aba Pedido

Atual, vocé vera somente os produtos que estd digitando no seu pedido. Caso vocé queira
retirar algum item do pedido, basta clicar na descricao do mesmo e teclar DEL ou DELETE.

4.4. Salvando o seu Pedido

Para Salvar um Pedido, sem enviar 0 mesmo:

1. Cliqueem

o

Fedidos .

!

2. Aparecera novamente a tela de Propriedades do Pedido, para que vocé confirme a co-
dicao do mesmo;

Loja
K12345 TESTE-K12345

Fedido Data do Pedido Situagao
10125084521 28/01/2011 Digitado
Fagamento CD Dastino Pedide Enviado em:
. ¢ Principal
Confirme se ® RiEe ¢ Ligairinho Confirmade em:
esta marcada " APrazo
corretamente  Megociado
aforma de ¢ Ofena cod. | o Pram [ <] dd
Pagamento
desejada @ Tabela | Itens Unidades ualor bruto |
0000 00000 REgo |

|

@ Lancelar

Aqui, confira
as informacoes
de Quantidade
de Itens,
Unidades e
Valor Bruto do
seu pedido

3. Se estiverem corretas as informacoes, clique em Gravar;

4. Vocé ird para a tela de Pedidos Anteriores, onde aparecerdo todos os pedidos Digita-
dos, Enviados, A Confirmar e Excluidos que vocé teve nos Gltimos dias. Nesta tela, vocé
tem uma pré-visualizacao dos seus pedidos. Veja abaixo:

SantaCruz o
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Selecionar Pré-visualizacdo
pedido para do pedido
visualizar selecionado

5. Sevocé quiser, pode iniciar um outro pedido clicando em MNeva
4.5. Enviando o seu Pedido

Para enviar um pedido que esta sendo digitado:

w

1. Ao finalizar a digitacao do seu pedido, clique em Transmissdo -

2. Aparecera novamente a tela Propriedades do Pedido, para que vocé confirme a condi-
cao do mesmo;

Loja
( K12345  TESTE-K12345 ‘
Pedido Data do Pedido Situagan
10128094521 28/01/2011 Digitado
Pagamenta 0 Desting Pedide Enviado em: Aqui, confira
P = Principal A -
Conﬁrme se |  hyista & Ligerinhe B as mform.agoes
estd marcada © A prazo I de Quantidade
corretamente £ Negociado i :lle !;elzls,
niaaaes e
a forma de [ | ¢ oferta Osl. | | Pram | ] il
Pagamento i Valor Bruto do
i @ Iabela I Itens Unidades Valer bruto | seu pedido
desejada 0000 00000 RE 0,00 | p

égra\rdr | @ancelar |

3. Seestiverem corretas as informacoes, clique em Gravar;
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4. Vocé ird para a tela de Transmissao. Para transmitir o pedido, vocé deve verificar se
esta marcada a opcao Transmite Pedidos e se o pedido que vocé quer transmitir esta
selecionado e destacado na cor azul conforme a imagem abaixo;

= Peas Eembens S0 - Cats 20 PRI 3
[Rrgare] peddos Cosbqueaien |

Opcao
Transmite
Pedidos deve
estar marcada

00 % w.¢
Feda Frodien Ry
Famica TESTE . K12M5

Fess

3% e 1
Flsoe

Exchr

Valor brts
Dats
St de

Tecle Fé

Pedido para
ser transmitido
deve estar
selecionado
dessa forma

5. Se vocé tiver mais do que um pedido digitado e nao quiser enviar todos, vocé pode es-
colher os pedidos que serao enviados clicando duas vezes em cima do mesmo ou entao
clicando uma vez e teclando F6;

Pedido
marcado para
ser enviado

Q0 %<.¢ V%% . B

Foddn Prodsn Hova [} "

Faembcia TESTE . KZMS Valer bruss o

s aes Dats 7779

(=] Unidades Sauaclo Wo delue du aprevenar evta sharta

[rERr———

Pedido que nao
sera enviado
por estar
desmarcado

Pesfios Atenores  Transmessdo - [Cul-T] |
# [Transmae peddos. Tecie F6
I~ Janusica caduntros % Sonectar | pn,n?(;:.-m:a(

HKIZMS AEmsar 10120004 280112011 & Praro  SPO. 8 L A o
KIZ345 Digtado 1012680042801/2011 aPraro SPO L Fa) 15883 24 0

6. Quando os pedidos que vocé deseja enviar estiverem marcados, é so clicar em
e ele serd enviado para a SantaCruz;

7. Enguanto o pedido estiver sendo enviado e faturado, aparecera a tela de conexao soli-
citando que vocé aguarde o Retorno do Pedido. Quando aparecer a mensagem abaixo,

clique em para visualizar o Retorno do Pedido;

SantaCruz o
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| 2 Conexdo com a Distribuidora [ x|

00 aequive retnmell 1 foi processade.

s ]
o [[echag

8. O Sistema de Digitacao SantaCruz mostra automaticamente o retorno do dltimo pe-
dido que foi passado. No caso de vocé ter passado dois ou mais pedidos em uma Gnica
conexdo, é necessario clicar sobre todos os pedidos para visualizar o Retorno de cada
um deles. Veja o exemplo abaixo:

®0 ©ve.§ % | 0
Produton  Selecone  NHova iepoiy | Copa Mot | Traremele
Farrracia TESTE - K1ZMS Valor bruto RS 15583 28

Peddo 0TI eea 0005 Da 28012011 afraz 7779
X X (=1} 5PO Usiiades 00006 Sausgbo Exchade W detee de dprovelts s3ta sfer
Ultimo pedido Dbt M-t
criado e sua Padcos Anderiores | Transmess8o - [ Cii - T1|
visualizacao Loja [K12346  TESTE . kazass o Amsava| <«
| |Pedda [ tuacio
N pa 10178004054 ?all?nll iEnchiidy L] D003 ABILIFY 151G GO0 COUR G
Outro edldo T0IFAY  ZROVZ01T Exchuido | 0004 ABILIFY 20MG-CHOCOMP C1 11 Posiva  Substeude © C1
p
. | |oo0s aBiLFY 206 CA0 COMP ©1 1 Postva Substhide C Gl
criado. Para mmnwmc@cwp c 11 Postva  Substhide G Gt
0001 ABLOK 100MG Cr30 COUP 1 Postvn  Substhude
Ver o retorno, | 0002 ABLOK 250G C/30 COUP 1 Postvn  Substhuide
clique nele

4.6. Sistema de Aviso e Separacao de Pedido em Oferta

Enquanto estiver digitando um pedido na condicdo A Vista ou A Prazo, o Sistema de Digitaco
SantaCruz verifica Se 0 produto que vocé estd pedindo encontra-se em oferta na SantaCruz. Se
vocé escolher um produto que esteja cadastrado em qualquer oferta, 0 programa mostrara
um alerta. Com apenas um clique vocé pode incluir este produto na oferta que desejar.
Assim, vocé s6 precisa criar um (nico pedido e ir acrescentando os produtos nas diversas
ofertas que Lhe forem apresentadas pelo alerta. Vocé nao precisara mais fazer um pedido
para cada oferta, o programa da SantaCruz faz isso por vocé! \Veja como funciona:
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1. Ao digitar um produto que estd em alguma oferta, 0 programa Lhe avisa, mostra 0s
descontos e prazos de todas e os minimos das ofertas em que o produto se encontra e
oferece a 0p¢ao para adicionar o produto na oferta que vocé preferir, como na imagem:

- 5 jritets it contds ) st b a - -

Clicar na T e N CT - T (Tl o

e (OFERTAS GENEFSCDS SANTACRUZ 154200 | BN T L3
Oferta DFERTAS GENEFSCDS SANTACRUZ 154200 BV = L3
desejada T WA s a2 w0 wan & mod

F:.‘?S DFERTAS GENEFSCDS SANTACRUZ 154200 BV L] =3 o1 . e Manter 0
Se quiser | oo i bt v chvin v et [l Mgt | item no
alterara  f——ouo-—_1 [ lIpedido que
quantidade, Adicionar a oferta estd sendo
digite aqui selecionada digitado

2. Quando aparecer esta tela, vocé verifica qual a op¢ao que mais Lhe agrada e clica sobre
a oferta. Se vocé quiser, pode modificar a quantidade no campo Alterar Quantidade.
Apds isso, é so clicar em Adicionar. Se vocé nao quiser nenhuma das ofertas, clique em
Nao e o item sera adicionado no seu pedido normal;

3. Ao gravar o pedido, o Sistema de Digitacao separa os produtos que vocé escolheu nas
ofertas e na sua condicao normal.

4.7. Relatorios

Para ter um controle maior dos seus pedidos. O Sistema de Digitacao da SantaCruz traz o re-
curso de geracdo de Relatdrios. Com ele, vocé pode salvar ou imprimir um documento dos seus
pedidos. Para facilitar a localizacao do pedido desejado, vocé pode filtrar as informacdes que
vocé sabe sobre o pedido ou entao procura-lo em uma listagem com todos os pedidos.

4.8. Filtros de Relatorio e Impressao de Pedido

Quando quiser imprimir ou salvar um pedido digitado ou enviado, vocé pode procurar oS
pedidos utilizando filtros que fazem com que o Sistema Digitacao Lhe mostre apenas aqueles
que estejam com 0s parametros que vocé selecionar. Para imprimir ou salvar um Relatério
de Pedido, siga as instrucdes a sequir:

EL
1. CUque em  Relatério §
2. Aparecerad a tela de Relatorios, como na imagem abaixo;
3. Naaba Pesquisa, escolha a Situacao e Data dos pedidos que vocé quer Imprimir/Salvar.

SantaCruza ®
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Fesauisa.de Pedidos | Tabels de Pedidos | Produto | Etiqusta | ¢4 | » ]

j O\ Buscaloja

Escolha a sua loja

Escolha a data

dos pedidos

I Imprime todog os pedidos

Marque aqui se
quiser imprimir

¥ Imprimir pracutos

Loja |
Situagso de pedidos
I Digitados ¥ Confirmados ™ Excluidos
™ Suspensos I™ Exportadas
[~ Enviados ™ Importados
Deta pedid: [28/01/11 o [eamm

Marque a situacao
dos pedidos que
deseja filtrar

I Produtas em Ordem Alfabétic I

Classificar
produto em ordem
alfabética

W Apenas o atendido -

todos os pedidos

HBE

‘ i\"bglmpnm\r *FI,‘(:E!’J ¢ Eechar
— —

==

Mostra produtos
na impressao

Clicando em Tabela, vocé acessard a lista de pedidos que filtrou.

1 Relatério de pedidos

Pesquisa de Pedidos| Tabela de Pedidos |Produto | Etiqusta | ¢4 [ »

|
Pedido ‘Data

‘Data envio ‘Hora envmlDa{a retomanor- B

Para selecionar um i

q q 8 10128085702 28/01/2011
Pedldo eh\llsuauzar a 71D1EEDE4954 28/01/2011
impressao do mesmo, | [10128094834 280172011
basta clicar em cima ||| [10126033850 260112011
dele e apos isso clicar

em Imprimir

Mostra apenas
ndo atendidos

\‘? Imprimir

r
Q FillrarJ ¢/ Fechar

Na tela de visualizar impressao do Pedido, vocé terd a opcdo de salvar um arquivo em for-
mato PDF ou entao imprimir o mesmo. Veja na imagem abaixo as instrucoes de como fazer:
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Outras paginas| | Salvar pedido | | Configurar Fechar
do pedido em PDF impressora e
Imprimir
o i Presdico Elfrd iz |
F; QQ a"‘;l - .;.'e. - ll Copias. 1 =]

Podn

SantaCruz S comeece ™ Relatério de Pedidos

Clerte
G1ZH9  DEMONSTRACAD

Peste Cata peae St Exviado am Confrmass em femaghs 0 Origem
B031INEINT 132009 Faturado 13732009 11.58 1332009 1158 QFERTA FOA
Veacaments Perfumarn Uneades L Seunghe
3051 0.00 3 3 50 - Pedudo stendido
Bem Deacrigds Cae  Famu Totw truty Chogo EAN  Wstve

0001 ACEBROFILENA EMS XPE AD 120UL
0002 ACEBROFILINA BIO XPE INF 120U
0003 ACERROFILEVA BIO XPE AD 1200

RE 1148  TERGUATIMT  Atendido Lotal
RS 708 TESSIB1S0SES  Arencido total

R$ 11,15 TESSIMS0RRSE  Agencedo tetal

4.9. Impressao de Lista de Produtos

Vocé pode imprimir uma listagem de produtos da SantaCruz. Para isso, siga 0s passos abaixo:

N
1. Clique em A 3

2. Aparecerad a tela Relatorios;

3. Clique na aba Produto, conforme a imagem abaixo;

T Relatdrio de pedidos s
Vlocé pode Pe?::jl;i:ﬂMF“”“a‘a‘ Compeo | Tipo de lista. Vocé
escolher se deseja ® Todos e e Sy pode imprimir
imprimir somente Tipo de Lista somente produtos
Medicamento ou © Todas Positiva Negativa Neutra da lista positiva’
Perfumaria no okl negativa ou neutra
Campo TIpO © Todos Especifico marcando as
de produto opcoes aqui
Imprimir listagem
de produtos de
um laboratorio
< i) ] Rl @ Fer [ % Eecher | especifico

4. Escolha os filtros conforme vocé deseja, clique em Filtrar e depois em Imprimir para
visualizar o que serd impresso.
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4.10. Boletos/Notas

Para vocé ter um controle dos boletos de todas as suas compras feitas para a SantaCruz, so-
licite ao Suporte para que disponibilize os arquivos. Apds solicitar, todos os dias 0s arquivos
serdo enviados automaticamente para vocé.

Vocé pode visualizar e imprimir os seus boletos, basta seguir 0s seguintes passos:

1. Clique em Arquivo;

5 Pt Eictr
Prsdn Configuncien |
© Foee v A
Felsio
At
Ciata
Sauscde
fe-1]]

I~ Transrrie pedcdos. & I Teche Fé
& Anaakza adassos 2 Sonect| 9""""‘;:;"".”‘""“
Jiom  [SauacholPedeo [Dstn  [ComscholCD Desindlens [Undades [Medican

2. Apds isso, escolha a opcao Boletos;
3. Aparecerd a tela de Boletos, vocé pode consultar os valores e vencimentos dos bo-
letos que desejar;

ENRS 2 s Clique em notas
[F | o para visualizar
| ] e — as notas que
L R W compoem esse

vooes [ OB o [ Rom | _wowen boleto
Bl | 8 |

[~ ]s]=]] @ o | W ma——p | Para restringir
: ' 0s boletos que

S5 | T/OL20N | ZRZON | 200404 devem aparecer,
IR NAVIN | DAL | ZEEN3 000 Baudeb
I - ML T2 M2 MTE 00N BancodaBu preencha as
inormagtes oy o daw e informagdes
QAR AL 20NHN | 16T 0001 Bscodebu i i
O M napram 16405 on Hancn do B Cllque em Flltrar

4. Para imprimir, 0s valores de suas notas ou boletos, clique em M
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5. Comunicador SantaCruz

Esta nova versao do Pedido Eletronico traz para vocé o Comunicador SantaCruz, este é um
software desenvolvido especialmente para gerenciar o envio e recebimento de arquivos da
sua Farmdcia para a SantaCruz. Com ele, vocé pode facilmente enviar arquivos de pedido
(do seu Sistema Gerencial) receber retorno de faltas e espelhos de nota fiscal.

5.1. Configuracao do Comunicador SantaCruz

@) Comunicador

1. Natela do Menu Pedido Eletronico, clique em para abrir o Comunicador;

T Comunicadar SamtaCruz ol

Pedido Eletronico

[ [ ]
Oeem P oenboman” |
I~ Olema
I~ Tabels ’— |7 j

Tl “sowms] EH s |

| seuidoem Comunicador SentaCraz | Crisdo em: 3/AEn 2010

2. Em sequida, clique em " Corfigurago

cador, como na imagem abaixo:

e abrird a tela de configuracao do Comuni-

o = N ey
e ] ' pos finalizar a
=2l configuracdo deste
el 4] ety e ey passo, clique em
o Usudrio para continuar
_| a configuragao
=
Para configurar a
conexao discada, basta AT Se vocé utiliza PABX,
DESMARCAR a op¢ao preencha esse campo
Sempre Conectado | X e | 7 s | (somente para
‘ , conexdes discadas)
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3. Nesta tela de configuracdo, caso vocé utilize internet banda larga (ADSL, cabo, Radio ou
modem 3G), jd esta com a configuracao padrao. Caso contrario, Se sua conexao com a
internet for discada, desmarque o Sempre Conectado. Depois de feito isso, clique na aba
Usuario. Veja a proxima imagem:

Inclua o seu
cddigo de cliente

Parémetros Prawy Diretdrios | Arquivas

Conexdies | | Usuario

Pedida

Usudrio CD Principal
o omaee 7
/123456 4R
o Gravar | X Cancelar | T Ajuda

[

Selecione o seu
CD de compra

4. Nesta etapa, preencha o Usudrio com o seu Codigo de Cliente e o CD Principal com a Filial da

SantaCruz que Lhe atende. Em sequida, clique em para continuar a configuracao;

Preencha aqui o
diretério no qual
0 seu Sistema
Gerencial salva o
arquivo de pedido

Conexfies

para envio.

Pedido

Usudria Parémetros Prowy Diretérios | Arquivos
Diretdrio de Erwvio
I =
1 =l
Diretério de Retomo
=l
=
o Gravar | X Cancelar | 7 Ajuda

Manual do Pedido Eletronico

Preencha aqui o
diretdrio no qual
0 seu Sistema
Gerencial busca
0s arquivos de
retorno e de
nota fiscal para
importacao




5. 0s Diretorios s&o os locais que o Sistema Gerencial da sua Farmdcia acessa para gravar
arquivos de pedidos e para importar arquivos de retorno e de espelhos de nota fiscal. Caso
vocé tenha alguma ddvida quanto aos Diretorios que o seu Sistema Gerencial utiliza, entre

em contato com o Suporte do mesmo. Apds configurd-los, clique em ,-

Conesxdies Usudrio

Lista de arquive para dowrload

Pardmetios | Prosy Diretdrios Arquives | Pedido

Preencha aqui os
nomes de arquivos
para download no
servidor da SantaCruz

X Cancelar |

o G|

»

Filtos

7 Ajuda |

il

6. Preencha no local especificado os arquivos que o Comunicador SantaCruz devera bus-
car em cada conexdo. Por exemplo: g00000.ret (Codigo_do_Cliente.ret) e g00000.nfs

(Cadigo_do_Cliente.nfs). Apds isso, Clique em ,-

Se for necessario enviar
mais de um arquivo,
selecione aqui que o
programa abrird a 0pcao
de escolher mais arquivos

Cologue aqui 0 nome e S ey
dos arquivos que devem Wosqan
ser enviados para a .
SantaCruz 1
Mo Menomen

Coloque aqui caso haja e rTé‘j
algum arquivo que nao foonFGrE T
deve ser renomeado em s Dascongaci
nosso servidor. LT |
0Obs.: deixar sempre 0 i
arquivo configpe.txt R

| (o] L Eeotn]

Se for necessario
configurar mais de um
arquivo, selecione aqui que
0 programa abrird a 0pcao
de escolher mais arquivos

Cologue aqui caso haja algum
arquivo que nao deve ser
descompactado em nosso servidor

Se for necessario
configurar mais de um
arquivo, selecione aqui que
0 programa abrird a 0pcao
de escolher mais arquivos

SantaCruz o
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7. Para que seus arquivos sejam corretamente enviados para a SantaCruz e salvos no seu
computador, vocé deve preencher os Filtros de arquivos, conforme explicado acima;

8. Apoés isso, estd finalizada a configuracao do Comunicador. Clique em para
salvar as alteracoes.

5.2. Utilizacao do Comunicador SantaCruz

A utilizacao do Comunicador da SantaCruz é muito simples. Basta sequir 0s sequintes pas-
SOS para enviar e receber arquivos.

5.2.1. Enviar arquivos de pedido

1. Ap6s gerar o arquivo de pedido de seu Sistema Gerencial abra 0 Comunicador para fazer
a conexao com a SantaCruz e enviar o seu pedido;

T i s I =

Para enviar

pedidos, vocé Condicao de
deve desmarcar Pagamento para
a opcao Apenas Pedido Eletronico pedidos normais
receber arquivo, =

como ao lado - =

[V Apenas receber aiquivos

Opcao de colocar

Mova condigso dz pagamento -

Para comprar e s dopeis | Tabela, hrmero_

com oferta W it lw |— .

marque-a no m - |

campodofer}adeo oraes |- @ Quando o pedido
razo desejado. ; estiver pronto parg|

Bepois cliqde na % Conectar_|—=aGenigmwariol—pd—sei—o, ser envi%do, cli%ue

seta paraa direita Atualizado em: | Comunicador SantaCruz | Criado em: 26/Abr/2010 em Conectar

2. Ao fazera conexao e enviar o seu pedido, 0 Comunicador automaticamente busca o seu
arquivo de retorno de pedido;

3. Qutra grande novidade € a possibilidade de inserir ofertas e prazos no seu pedido. Bas-
ta clicar no botao Oferta, selecionar a oferta e o prazo desejado e clicar no botao

>>. 0 nosso sistema de faturamento esta preparado para separar 0s produtos que se
encaixam em cada oferta.
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5.2.2. Receber Arquivos de Retorno e Espelhos de Nota Fiscal

Quando vocé desejar receber um arquivo de retorno que ainda nao tenha sido buscado ou
entao um espelho de nota fiscal para dar entrada no seu Sistema Gerencial, abra o Comu-
nicador SantaCruz e clique em conectar. O programa buscara 0s arquivos que estiverem
disponiveis na sua drea e salvara 0s mesmos no diretdrio em que foi configurado.

[ © Comunicador SantaCruz ‘- A =Tre )
. P
Para receber Pedido Eletronico
arquivos, deixe [ 3 |
marcada a 0pcao | ¥ Apenas recsher amuivos |
I =]
Ape"_as reCEber Ofertas Prazos Ofertas do pedido
arqulvos [~ Ofeisd  [07773 -
I
I Tabela 4
& Corectar | Corfguacse] B s | |
Atualizado em: Comunicader SantaCruz Criado em: 26/Abr/2010

6. Importacao de Pedidos em Excel no Sistema Digitacao

Nos proximos passos veremos como importar pedidos em planilhas de excel no sistema digitacdo.
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6.1. Primeiro Passo

Abra uma planilha do Excel em branco, pode ser ou a versao 2003,2007,2010, que o
programa entende:

= :
m;:.'- ‘.;v“—:-—'—-‘—'__i ﬂ“l .
6.2. Segundo Passo

Alimente a planilha com dados de acordo com o exemplo abaixo:

s 3 rIni— ¥ A
E 1
|_I Coluna "C" guantidade |
—{ Coluna "B" descricao |
1. Coluna "A" cédigo Santa Cruz |
e — 2 =]
(TS geRR———— R
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6.3. Terceiro Passo

Abra o sistema de Digitacao:

p—
-
0800728 2786
— | s i g = “ =
© Com partlasse‘rerapeuulgﬂ":a“ aché Duem _
Aacke abé X1A052001 L w ”»
rix Maclonal- 82986 fuwwics  pomwen S
Fimanceira - 83005 ptics] pa
T~ =
i o 79 &=
SamtaCruz 3

6.4. Quarto Passo

Clique em Importar em seguida em Importar Excel conforme tela abaixo:

. -
o 2 = ' -

! SINEIK

| Ao clicar em “Importar Excel" vai abrir a tela sequinte
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6.5. Quinto Passo

Apds clicar em importar aparecera a tela sequinte, ai clicando em TIPO, é s6 escolher a
disposicao das colunas, conforme no exemplo a seguir obedecendo a ordem que esta no
arquivo de excel, de acordo com a planilha de excel que foi montado o pedido e clicar no Ve-
zinho verde para confirmar o perfil cadastrado, ai ja vai ficar salvo para os préximos pedidos.

T &

Codigo 3

n Descrigan i\mpnrlaqén defpedi

n r liz 30 Mimera Pedid
u F

E s
3 Coluna do cadign EAN e do arquivo
) Coluna da descricfo [B —

© cdula
Coluna da quantidade pedifo [0 —

sl e =] v =] <]

Numero Pedida

me da pasta
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6.5.1. Quinto Passo parte 2
Siga os passos abaixo para configurar um perfil para Importagao, discriminando o tipo de
arquivo e obedecendo a ordem de colunas que foi feito o arquivo de pedido, conforme ins-

_ . v . -
trucoes em destacadas em vermelho e clique no — e aparecera a tela do proximo passo:

3 P e .0 Ot o s ZHEHITLL - st en . ) i
[ ey ————

00 %v.§089% &
Prondimn My

gt Funlatios  Toaramanho
Farnacia HIOFARMA NATUHAL LTDA - S08447 Viser brutn " ¢ -
L) B Data ' ‘ w
© Ui Saacs | SINEIK oo e

Peddos Artencees | Transmessdo - [ Cod-T]|

Loje [S0B4AT BIOFARUIA NATURAL LTDA - 506447 =] Qbuscaka| +| +
[Pocida Joma Sausio

I

. e ST Clicando em Tipo vai abrir a tela abaixo
Ainformacao “descricao” é somente um perfil para R — {

ficar como padrao nas préximas importacoes o
de nimero de pedido

Essa é a informacao conforme esta |— de acordo com o

na planilha do Excel, coluna "A" > ; 3 nome da guia do
contém o cddigo Santa Cruz il Excel. Ex: Plan 1

terd o ndmero de
pedido "1"

Essa é a informacao

Essa é a informacdo conforme esta J
na planilha do Excel, coluna "B" AL | l=lxle]
contém o cédigo Santa Cruz e
Essaéa informagao conforme estd na planilha
= do Excel, coluna "C" quantidade solicitada

THamn  joan “Makcade e TR0 - 02000 aseria g Doplaghs Memtalret Crise arm S/ M TRAL
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6.6. Sexto Passo

Siga os passos abaixo para configurar um perfil para Importacao, discriminando o tipo

de arquivo:
5 Festen 500 Detn e sebesbonsa, TUTHTOLE - gt oo h | ]
[ ————]
00 ¢%.§09% . 0
L P Bl Ftmins  Torwmske
Famdcia IOFARMA NATURAL LTDA - 508847 Vol etz L= "
) o Data 4 - .
© [ree T— | SINEIK  mowgtomm
e dade.
Pedidos Artenores | Transmisslo - | Gl -T |
S e i SBwe] o) . Vanodiretdrio onde esté 0 arquivo de — g
B Clique na pasta para =" pedido e clique duas vezes sobre ele
achar o arquivo pedido = -
 impanagio de pedidos 3 partir de arguivas Excel 1l = L
; - '—@' fepesten ||
Augurve Encel a ven mmportado = "':_:
| i - h_-—‘ . .
! i e Bl e ] Clique para abrir
S it
b
Apos clicar vai @ a2 — Vs
abrir a tela ao lado i 1]
Jera E =
T [ oy o e g e

Manual do Pedido Eletronico



6.7. Sétimo Passo

Siga as instrucoes conforme abaixo e clique em OK:

R T T T pe—

00 *v.§ V8% . 0

Pracbun e oo R
Famaca ATAC £ COM DE MEDIC AYMORE LT . SEMME
o

b e P
@ Uinctades Sauaghs W s 1 ot ks starsa
(s Wil A28
Pedcdos Arteriores | Transmisslo - [Cin- T) Fivos - [F4] |

¥ Medc amenio P Pucotripecos & Perfumans
Mockamonia/ Psicolripicos Perfumaria
Pregn sterads Freqo sends
o 3 i -
Vollou estogue

— e rep—"—) “hamseponee  Ap(s 0 passo anterior, clique em Importar,

| -E] ¢ carregard a tela abaixo, perguntando se o
L T 3 Spp—— ™ 1 4 : PG u' 2 B

g s ST M e B N ndimero de pedido é "1", apds clique em OK

o Hegat P .

o m:‘ T s g [P s i = w | E

Latersting

[<Tooes>
(R T——
[rasperere -

Classfic s 80 Termpbucs
[<Todos=

<Toss>

Lista Sctanses

==
GendncoMarcas.
VA RS s s AT
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6.8. Oitavo Passo

Aparecerad a tela abaixo em seguida a clicar em Importar:

D Pesde ettt 60 - Dats 4 reberboci CLTATE1 - sesta-bes

00 %+v.d§ 098 1. O
Frdden Prktin = [T -
Farmica ATAC £ COM DE MTNC KYMORE LT . SE46

Vaor brusa. Fllandrcon.
Pedda 1 b Data 5201 Hngocads 7779
o com Linadades Suahs Dgtade Mia dermn de sgroveltar rit sferts
[

Peciss A - [ F2 || Procitos Dispenivess - | 73| Filros - [F4 ]

BI.10 TROBOOMBITATT 142075

Ap6s clicar em importar
aparecerd a tela abaixo
confirmando a importacao

R ey 3

[r——— ——

Imponingha empletada rom e

Perarm sguens srahtz s pudenam ar smpatador!

[ ]

—  wvEn ean

‘Aruslants em 211 - 133000 Terteens o Dot be TantaCoren Cande o 4/ A 2001
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6.9. Nono Passo

Pronto o pedido ja foi importado e esta pronto para ser enviado,ndo necessitando digitar
item a item, é somente confirmar os produtos importados e transmitir:

© Posita Hiwwsbaicn 800+ Dutn i rebestocss SLTNTILI - pests Srsn

2 ———
Srguen Puddor (sebguegde |

00 . € V%s . A

Farmicia ATAC E COM DE MEDIC AYMORE LT - SE2045 Vesbts e
Prban o [ 7779
@ Undscs -

Pedidos Anterores Transmeslo - | Curl- T

@ Transmie | e Fe
4 Conectar | hara marcandesmarcar
e

[[eon  [Sumcio o [Data [CongaefCO Destrduens urades [Medsc amento [Perdumana [Cod Tabeta]Céd Oforta [Prazo Olena]
v “Dgtaa 52001 Ve SPO 2 i3 L o

0 pedido importado esta
pronto para ser enviado

[T Abskeas e TUTATL - S0 [ —r—r—— Crucks arm 4/ b 0L
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Telefones para Suporte

. Das 8 as 22 horas e aos sabado das 8 as 14 horas
(Suporte Gratuito ao Programa)

0800728 2786

SantaCruz o

www.santacruzdistribuidora.com.br




