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Apresentacao

O MG-Soft é o software de gerenciamento e configuragcdo dos modulos gravadores. O
gravador telefénico Pindculo® MG-4E é responsavel por digitalizar o audio recebido pela
linha telefénica e encaminha-lo ao computador onde esta instalado o MG-Soft. Este, por sua
vez, encarrega-se de salvar os pacotes digitalizados em formatos que possibilitem sua
reproducdo. Os pacotes sdo gravados em disco, ho computador, em formato .wav ou mp3,
organizados por ano, més, dia, IP e canal.

O MG-Soft esta dividido em duas partes:

* Server (Software Gravador);
+ Client (Software Pesquisa).

O MG-Soft Server é responsavel por gerenciar e configurar o MG-4E e seus canais. Ja
o MG-Soft Client permite a pesquisa nos Registros de Gravagdo, bem como a reprodugao
dos arquivos de audio, a partir de qualquer computador na rede com acesso ao Banco de
Dados.

1. Instalando o MG-Soft Server

1.1. Liberar as portas do Firewall
A) Clique em Painel de controle e va até Sistema e Seguranga (W7) ou Firewall
do Windows (XP);

(= e =lle
- [ + Painel de Control 3 |[|Pesquisar Painei de Controle I e[ « s bindons 45 || PesquisarPainel de Contrle \
()& =[F » Painclde Controle » [ 43 |[[Pesquisar Painel de Controle re) ()| 8 « Sistema e Seguranca » Firevall do Windons <[4 u )
®

Pagina Inicial do Painel de

Ajuste as configuragées do computador Controle

Ajude a proteger o seu computador com o Firewall do Windows

CLIQUE AQUI

|4

O Firewall do Windows sjuda  impedir que hackers ou programas mal-intencionados obtenham acesso

Permitir um pregrama ou

| Sistemae Segffnca @ Contas de Usuéario e recurso pelo Firewall do 20 seu computadar pel Intemet ou por uma rec

5 Verificar o status do S; Sequranca Familiar Windows Como umfirewall gjuci 2 proteger o computador?

& computader W g dicionar ou remover B Alterar configuragaes de 0 que sio locais de rede?
Fazer backup do contas de usudrio netificagéo a‘ d
computador a6 Lrer e < dos I ho (parti ) Desconectado (¥
e e & Configurar controles dos ) Aivarou Desatvar o Frewal Redes de casa ou do trabalho (particular)

c € pais para qualquer usurio -

problemas

I @ Redes publicas Conectado (&

Aparéncia e

R, hedeelhieme Personalizacdo
G..l' Exibir o status ¢ as tarefas da :

- rede Alterar o tema

Redes em locis piblicos como aeroportos ou cafés

Escolher opgBes de grupo Alterar plan de fundo da

domestico < de e detbane Conexiies de entred: Bloguesr tods a5 conexces 2 programas que ndo

compartilhamento Ajustar 3 resolugéo da tela : d i o £ @ programas 4
estgjam na lsta de programas permitidos

Estade do Firewall do Windows: Ativade

Reldgio, Idioma e

/ Hardware e Sons Redes piblicas ativas: Rede 3
%‘ Exibir impressoras & Regido
dispositivos Alterar os teclados ou cutros Estadle da notificagdo: Avisar-me quande o Firewall de Windows
Adicianar um dispasitivo métodos de entrada bloguear um programa nove

Li

E=7 programas @ Facilidade de Acesso Consulte também
4 { ) Permitir que o Windows C e
k4 sinstalar ¢ Windows entral de Agbes
% J Desinstalar um programa J sugira configuragdes

Central deRede e

Compartilhamento

Otimizar exibig

B) Clique em Configuragdes avangadas;

C) Cliqgue em Regras de Entrada. Depois em Nova Regra,;

W Firewsll do Windows com Seguranca Avancada E@ ﬁ Firewall do Windows com Seguranga Avancada EI@

Arquive  Acdo  Edbir  Ajuda

= |E BE

Arquivoe  Acde  Exbir  Ajuda

e

+ 3
5 [ e [ B=EE
T ﬂFuewaII [LAENIGIGRY Regras de Entrada Agdes
. ] N e
Window: Regras de Entrad
Y Regras de Seguranga de Col W O Freall do Windows com SEEE & Impor., gp&gra (IE Sn’r‘ata Nome i . -
- B, Monitoramente 45| Export. “egras de salia ’ ) )
Visko geral Restau ¥ Regras de Seguranca de %MGSC& '. il Mova Regra..
. o . . Monitoramento Microsoft Office Groove || Gy memeerD. 5 ,
Perfil do Dominio = _ por e L
. " Dizgn.. @I’dlcrc:cftOff\c&Grcc‘.-'( ) £
& Firewall do Windows ativo. Exibir » @Micrc’-cft Office Onelie v Filtrar por Estado »
® Conexdes de entrada que ndo oc S o e )
@ Conexes de saida que néo com 6l Atuali... @I’dlcrc:cftOff\CEOn&Nt V  Filtrar por Grupo 4
3 o [E] Propri.. @ Microsoft Office Outloc Esibir »
Perfil Particular B Aud @sttProy Module -k~ ||
@ Frewall do Windows ativo - - m sl . G Atualizar il
4 1. L3 4 n 2




D) Escolha a opgao Porta e clique em Avangar. Na janela seguinte marque a
opgao TCP e Portas locais especificas. Digite 7778, 1433 no campo indicado
na imagem. Clique em Avancgar. Selecione para Permitir a conexao e avance
para a proxima tela. Nessa, selecione as op¢cdes Dominio, Particular e Publico.
Apos, clique em Avangar. Nomeie como MG-Soft TCP e clique em Concluir.

P Assistente pars Novs Regra de Entrada 5= W Assistente pera Nove Regra de Entrada (=

Tipo de regra Protocolo e Portas

Selecionar o tipo de regra de firewall a ser criada. Especiique os protacolos e as portas a que a regra se aplica.

Etapas: Etapas:

Tipo de regra Eamaisbacekicaana Essa regra se aplica a TCF oua UDF?
pr—
er | Avancar> fI[ Cancek

@ Assistente para Nova Regra de Entrada == i Assistente para Nova Regra de Entrada =
Perfil Nome

Especficar os perfis s0s quais ssss regrs se aplica Especficar o nome & a descrigio desta regra.
Etapas:

Etapas:

um computador esta conectado ao s Nome:

MG-Soft

um computador esta conectado a um local de rede privada Descrigdo fopcional);

computador est conectado a um local de rede piblica

<Voter_|[ Conclur_J[ Canceler

E) Repita esse mesmo passo, selecionando a opgao UDP na segunda tela, e
preencha o campo Portas locais especificas com o valor 1434. Nomeie a
regra, como MG-Soft UDP na ultima tela, e clique em Concluir.

1.2. Autorun

Ao inserir o CD de instalagdo, aparecera uma janela solicitando o tipo de execugao

desejada do conteudo do CD, selecione a opcao Executar MG-Soft.exe, como demonstrado
abaixo.

[ ——) Feito isto, aparecera um autorun da Pinaculo,

[l contendo as opcgbes para instalagao dos softwares,

. 4 Unidade de DVD-RW (D:) MG-Soft MG-Soft Server e MG-Soft Client e, visualizar os
= 1.5.36

manuais, como demonstrado na pagina seguinte.

Sempre fazer isso para software & jogos:

Instale ou execute programas da midia

. 4 Executar MG-Soft.exe

ie=pe” Editor n3o espedificado

Geral - opgdes

Abrir pasta para exibir arquivos

[ usar

Exibir mais opgdes de Reproducdo Automatica no
Painel de Controle




N Pinsculo - MG-Soft e

1.3. Instalar MG-Soft Server

“ I n d c U Io Para realizar a instalacdo do MG-Soft

MG-Soft Server, basta selecionar a opg&o Instalar
MG-Soft Server que abrira automaticamente
Instalar MG-Soft Server o instalador.
N Instalar MG-Soft Client . ;o .
Caso seja necessario, o instalador
I R el MG-Soft executara a instalagdo de algumas
o dependéncias de softwares, basta aceitar os

termos que aparecerao nas telas no decorrer

do processo.
® Copyright - Advance Tecnologia Ltda all rights reserverd

') Instalagdo do MG Soft Server — 3

Para os seguintes componentes:

r Y
T Instalagia do MG Soft Server @

Para os seguintes componentes:
i| Microsoft .NET Framework 4 (x86 e x64) || SQL Server 2008 R2 Express SP2 MGSQL

Leia o contrato de licenca a seguir. Pressione a tecla Page Down para ver a
continuagao do contrato.

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para vera
continuagde do contrato.

TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE ;

DA MICROSOFT MICROSOFT SOFTWARE LICENSE

TERMS
MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA SISTEMA
O L TCHOSCER RO MICROSOFT SQL SERVER 2008
PERFIL DO CLIENTE DO MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PARA EXPRESS EDITION

SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS

Exibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenca pendente?

These license terms are an aoreement hetween Microsoft

(| Bxibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenga pendente?

Se vocé escolher Néo Aceito. a instalacdo serd encemada. Para instalar, vocé deve Se voos escolher Ndo Acstto. 3 instalacio serd encemada. Para instalar, vocs deve

acetar este contrato. aceitar este cortrato.
( Aceito [ Nao Acsito Aceito | [ Msoacsto |
—— =
1) MG Soft Server o] @ = 15 MG Soft Server [l & ==
Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do Bl Selecionar Pasta de Instalagdo il
Produto MG Soft Server i@y =
0 Installer vai guid-lo durante as etapas necessdnias para instalar o produto MG Soft Server no O Installer vai ingtalar o produto MG Soft Server na pasta a seguir.
computador.
Para instalar nessa pasta, clique em "Avancar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Procurar”,
Pasta;
I C:\Program Files\Finaculo\MG Soft Servers I Procurar...
Espaco Na:essann em
#4I50: este programa de computadar é prategido par leis de direitos autorais e tratadas Instalar o produta MG Soft Server para vocé mesmo ou para todos os que usam o computador:
internacionais. & duplicagdo ou distribuicio ndo autorizads deste programa, ou qualquer parte dele,
poderd resultar em severas punigBes civis e criminais. e oz infratores serdo punidos dentro do ) Tod
maximo rigor permitida por lei. £ @RS
@ Somente su
TR e

No passo seguinte, sera iniciado o guia de instalagdo. Apenas clique em "Avangar >".
O local padrao de instalagao é C:\Arquivos de programas\Pinaculo\MG Soft Server\.

Caso seja necessario alterar a pasta de destino, clique em "Procurar...". Navegue até a
pasta desejada e confirme a localizagao.

Ap0s escolher a pasta base de instalacao do MG-Soft Server clique em "Avangar >".


file://10.1.1.203/../Arquivos

‘ﬁ MG Soft Server ‘ﬁ MG Soft Server

Confirmar Instalagdo

0 produto MG Soft Server estd pronto para ser instalado no computador,

Clique em “Avangar para iniciar a instalago,
Aguarde...

Instalando o produto MG Soft Server

0 produta MG Soft Server estd sendo instalada.

Cancelar ] [ < Woltar ] [ Avangar >

Cancelar

< Waltar Awancar >

1.3.1. Criando / Atualizando Banco de Dados

Ao instalar o MG-Soft Server, o Banco de Dados
Local podera ser utilizado como se fora pertencente ao
mesmo computador, em que foi instalado o software, ou
a outra maquina. Para utilizar o Banco de Dados Local
basta deixar a opgdo marcada. Assim ela passara a
utiliza-lo. Caso contrario utilizara o banco de dados do IP
desejado.

Ao clicar em "Testar Conexao" sera verificado se o

MG-Soft Server - Configuracao

Banco de Dados

Banco de Dados Local
@ Testar

10.1.1.81 Conexdo

Criar banco de dados
Instalar
[] Atualizar banco de dados

Backup

= MG-Soft - Configuragio “——— (]|

Realizar durante instalacdo
Destino

Restaurar

IP, em que esta o banco de dados, esta correto. Caso
esteja, sera mostrada uma mensagem em fonte azul:
"Banco de dados encontrado".

1

C:\Program Files (x86)\Pinaculo\MG Soft Ser

Usudrio & senha

| [7] usar diferentes do padréo

L

Com o IP preenchido corretamente, basta clicar em “Instalar” e aguardar enquanto o
Banco de Dados é criado ou atualizado. Veja a imagem acima a direita. O Backup é feito
automaticamente quando ja existem gravagoes.

Em uma nova instalagdo, deixe a opg¢ao "Criar
banco de dados" marcada. No caso de uma
reinstalacdo, onde seja necessario manter as
informagdes no Banco de Dados, aparecera marcada a
opgao "Atualizar banco de dados".

Banco de dados encontrado.

Ap06s haver sido criado o Banco de Dados é
mostrada uma  mensagem  "Configuragéo
concluida com sucesso®. Para encerrar a
instalagdo do MG-Soft Server feche a janela de
configuragéao.

Quando for localizado um Banco de Dados
ja existente durante uma atualizagao, e por algum
motivo for selecionada a opcao “Criar banco de
dados“, o software alertard sobre a existéncia
deste antigo banco e questionara sobre a criagao
de um novo.

MG-Soft Server - Configuracédo

Testar
Conexdo

Banco de Dados

Banco de Dados Local

10.1.1.81

oft - Criagdo Banco de Dados

Ja existe um banco de dados instalade. Deseja apagar os registros e
. configuragdes para criar um nove bance de dados?

[7] usar diferentes do padrio

Criando Backup do Banco de Dados.



2. MG-Soft Server

O MG-Soft Server € um software de gravagdo e controle de registros. Apresenta a
possibilidade de exibicdo dos canais, utilizados ou ndo, o tempo de duragdo das ultimas
ligacbes, permite realizar configuragcbes quanto a identificagdo das gravagdes, transferir
arquivos, controle em certo modo de telemetria, criagdo de backup de registros de ligagdes e
audio entre outras.

2.1. Configuracao MG-Soft Server

Quando executado pela primeira vez, ([ ma-sof server - Configurases da Aplicaczo =)
abrira a janela de configuragdo, onde contém -
todas aS possibilidades possiveis meio a | BEICkLID I Sinc:‘onizaq;é'o I Bina I Eventos I Transferéncia de An:]ui\ros
[ Programa | Gravaggio | Banco de Dados | Excluséo de Arguives | Email

gravagdes e configuragdes, como a exibida
na imagem ao lado.

[ Iniciar o programa com o Windows

2 .2 . Prog rama [ Iniciar gravagdo quando abrir o programa

[] Fechar o programa para icone de bandsja

Nesta aba temos as opgdes referentes
ao programa em si.

Qcultar icone de bandeja

Tempo entre tentativas de reconexdio 30 segundos

Iniciar o programa com o Windows;

Iniciar gravacao quando abrir o programa; —_—
Fechar o programa para icone de bandeja; [
Ocultar icone de bandeja;

Tempo entre tentativas de reconexao.
Como na imagem exibida no item 2.1

2.3. Backup
2.3.1. Backup Manual

Neste caso, o usuario deve selecionar pelo menos uma opg¢ao de backup, escolher o
destino dos arquivos de audio e clicar no botdao “Executar®.

u MG-5oft Server-ConﬂgL;aqu_da_ﬁ.Jcagao ﬁ 2 3 2 Backup Automético
| Programa I Gravagdo I Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos I E-mail . L.
Backup |Sincmniza‘;é”o | Bina | Evertos | Transferéncia de Arquives Para essa alternatlva, (0] usuario deve
Manual selecionar pelo menos uma opc¢ao de backup e

ChAudiosBackup

escolher o destino dos arquivos de audio ou arquivo
de backup, bem como o dia e a hora em que a
rotina devera ser executada.

[T Banco de Dados [ Arquives Executar

Automatico

ChAudiosBackup

e - e | OBS.: recomenda-se que o backup inicie
anco de Dados Arquivos s u ~
num horario no qual nao ocorra qualquer
[ s | [ R | gravacdo. Isso minimiza a carga de
\ = processamento.
. . ~ MG-Soft Server - Confi L;Es_da_ﬁ\ﬁ:a 30 &J
2.4. Sincronizacio das Bases e bl
Programa | Gravagdo | Banco de Dados I Exclusdo de Arguivos I E-mail |
2.4.1. Configurando o Servidor Pai (Matriz) b Sroizacso |y | Eumiss, | Jexmisincade fopbns,
@ Pai ) Filho ' Desabiltada
Clique no botdo "Adicionar nova base". Adicione || [E B &
quantas bases filiais forem necessarias, preenchendo 1D Nome da Bose Too Ut Auslzacio
_ Pindpal  Pa
corretamente os campos de cadastro. . e
Salvar l I Fechar
= 7




- OBS. 1. o0 nome e a senha deverao ser repassados para ao responsavel pela
configurag&o na respectiva filial;

- OBS. 2: é importante considerar que, dependendo da configuragdo da rede, € necessario
fazer as devidas liberagdes e regras de redirecionamento do IP e das portas (padréo:
Banco de Dados - 1433 e MG-Soft Service - 7778). Lembrando que isso é de
responsabilidade do administrador de redes, de onde sera instalado o MG-Soft.

2.4.2. Configurando o Servidor Filho

Preencher os campos nome e senha informados pelo responsavel, conforme cadastrado
na base Pai, bem como o endere¢o do servidor Pai, com a URL ou IP que o direcionara
corretamente.

Caso necessario existe a opgdao Avang¢ado de configuragdo, podendo agendar a
sincronizagao e configuragdes de portas de acesso, caso

L. R ~ .~ GCadastrU-MGSErver @
contrario as portas padrao irdo permanecer como Banco S
de Dados: 1433 e Service: 7778 e o agendamento padréao D temedobese
para todos os dias da semana, inicializando as 12 horas. .
Clique no botdo Testar Conexao para verificar se esta
tudo correto, como identificado na imagem abaixo. EE——
Enderego IF / URL
u MG-5oft Server - Configuragbes da A&cag&o [&J
Porta do Banco de Dados 1433 Testar
Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Bxclusdo de Arquivos | E-mail X e — Conexdo
Backup | Sincronizagdo | Eina Eventos | Transferéncia de Arquivos Pota do Servige de Arquivos S
Pai @ Filho Desabiltado IR R
Frequéncia Hora
Nome  Principal 1200 B 1
Serha Clﬁo ‘ 27/06/2012 09:1
Enderego IP / URL ?:rg;:ma i
o ‘
Avangado i g:g:du -
IH'ID'B ll
Minutos e
[ Salvar l | Fechar | “ s | =
2.4.3. Desabilitando a Sincronizacao
Par.a. ISSO e necessarlo Cllcar em u MG-5Soft Server - Configuragbes da A&cag&o [&J
“‘Desabilitado®, retirando assim as
Conflguragées’ e passando a utlllzé_lo apenas Programa Gm\ra,ﬁomﬂancodeDados Exclusdo de Arguives | E-mail |
Como um SerVidor Iocal Backup | Sincronizagdo | Bina Ev{ Configuragdo do banco de cIacIc:I
. ) . . - Pai Filh Desabiitad
- OBS.: cuidado ao executar a sincronizacdo ? e @ Heseiad
pela primeira vez, pois podera transcorrer
bastante tempo até que todos os dados
sejam enviados. Ao salvar, na tela de SincronizagBo desabiltada
configuracdes da aplicacgao, serao
instaladas/atualizadas as Procedures de |
sincronizagao.
[ Salvar l | Fechar
Depois de realizar as configuragdes, * =

conforme o necessario, clique em “Salvar” e depois em “Fechar”.

2.5. Gravagao

Na guia Gravagao, como demonstrado na imagem da pagina seguinte, € possivel
configurar o local em que serdo salvos os arquivos de audio gravados, bem como o tempo
minimo para que uma gravagao possa ser considerada como valida. Também podera
configurar em qual formato de arquivo os audios serdo salvos em disco. O formato padrao de
gravagao é .wav. Caso seja escolhido o formato .mp3 sem agendamento, o arquivo de audio
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€ convertido automaticamente logo apdés o término da gravagao. Isto acarreta um volume
maior de processamento na maquina. Para que isso n&o ocorra, a cada audio gravado é
possivel agendar essa conversao, para que acontega em outros horarios fora do expediente
de trabalho. Caso seja selecionado um local invalido para a base de gravacoes, ele relatara
automaticamente, restringindo e alertando o usuario quanto a salvar em um Disco Local,
(Exemplo: C:\) para que o funcionamento do MG-Soft Server e MG-Soft Client seja perfeito.

u MG-Soft Server - Configuragées da Aplicagdo @

-
u MG-Soft Server - Configuragées da Aplicagio | 2 |

Backup | Sincronizagdo I Bina | Eventos | Transferéncia de Arguivos
Programa | Gravagfo | Banco de Dados | Exclusdio de Arquives | E-mai

Backup | Sincronizagdo I Bina I Evertos | Transferéncia de Arguivos
Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

Caminha dos arquivos de dudio
Tempo minimo de gravagdo

Arvore de diretérios

ChAudios

1

Ano, Mes, Dia, IP Grav «

wav

L)

MG Soft - Destino de gravagao invélido

e

segundo(s)

-

Caminhe destine dos arquives para gravagde esta invalido!
l % Selecione um Disco Local (Exempla: CA).

Formato de arguiva

15/10/2012 08:41 |5

[ savar | [

b —

2.5.1. Arvore de Diretérios

Campo que permite ao usuario escolher de que forma os audios serao arquivados no
disco rigido, conforme a opgéo selecionada. Ao trocar o tipo de arvore utilizada, as alteragdes
S0 serédo validadas apos reiniciar o programa.

2.6. Bina
u MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicagéo @
Programa | Gravagdo I Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail
Backup I Sincronizagdo | Bina | Eventos I Transferéncia de Arquivos
Digito inicializador 13 =
Digito finalizador 15 &
lgnerar digitos iniciais 05 I
.
[ Salvar l [ Fechar ]

2.7. Banco de Dados

Aqui é configurado o acesso ao

Alguns PABX n&o usam o mesmo "Start bit" e
"Stop bit" padrdo. Por isso foram adicionados os
novos campos para definir esse valor de acordo
com a central do cliente;

A opcao "Ignorar digitos iniciais" serve para
que sejam desconsiderados esses primeiros digitos,
que acompanham a identificagdo de chamada. Apds
as configuragdes, cligue em “Salvar” e depois
“Fechar”.

Banco de Dados. As configuragcbes poderao ser

alteradas posteriormente caso ocorra mudancga de IP.

oo

Backup | Sincronizagao I Bina I Eventos | Transferéncia de Arquivos
Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

u MG-Soft Server - ConfiguragGes da Aplicagao

Banco

IP

Porta

Usuario

SQL Server
10.1.1.81
1434

sa

Salvar

] |




2.8. Eventos

Esta opgao tem como principal fungao deixar o sistema mais automatizado, informando
ao usuario sobre qualquer alteracdo do estado de conexdo com o gravador e tornando
desnecessario o acompanhamento de seu funcionamento. Caso esteja sempre monitorado
pelos eventos de e-mail, € possivel o envio automatico contendo a natureza da operacgao, o
Servidor, o Gravador (se for uma opg¢ao unitaria), a Data e a Hora do acontecimento. Assim
havera maior seguranca quanto ao funcionamento e suas ocorréncias.

Clique no botdo “Editar” (imagem abaixo a esquerda). Abrira a janela, demonstrada a
direita contendo as opcgdes de habilitacdo do evento. Clique na seta, escolha a opgao
desejada e salve-a.

] MG-5oft Server - Conﬂgﬂqoes da Aplicagio u Conf, eventos por E-mail ﬁ
Programa | Gravagao | Banco de Dados | Excluséo de Arquivos | E-mail .
Backup I Sincronizagdo I Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos Cunﬁgumq;“au de Eventos
Evento v
™
i
Evertos Status Gravacao Inicializada
Gravagdo Inicializada Desabiltado
Gravagio Finalizada Desabiltado | ) Habiltado @ Desabiltado
Reconexdo Gravador Desabiltado
Perda de Conexdo Gravador Desabiltado
Falha de Conexdo Gravador Desabiltado ||
| L Salvar l I Fechar
— —— — — o W —— h
£ : lse3wl| Exemplo de mensagem:
u Conf, eventos por E-mail .

Assunto do E-mail:

Corfiguracdo de Eventos

Evento

Gravacao Inicializada

Gravacdo Finalizada
Reconexdo Gravador

# Ha Perda de Conexdo Gravadar
: Falha de Conexdo Gravador

Gravagago Ir

1 Salvar l I Fechar

L

2.9. Exclusao de Arquivos

Existe a possibilidade de configurar as
exclusbes dos arquivos ou dos registros deles no Bclom, | Socnpcia, | Aoy | Fueges, | duiestocia e duises
software. Estas exclusbes podem ser feitas de

modo manual ou automatico.

2.9.1. Modo Manual

E necessario marcar um arquivo ou registro Evchir arivos todos o3 das 2s: 1
a ser excluido e o periodo de criacdo desse
arquivo. Logo apéds, clicar sobre o botao
“Executar®. Assim, o MG-Soft Server tomara a [saver | [ echr
acao de exclusao daquilo que foi selecionado. . =

[MG Soft Eventos] - Gravacgao inicializada
Mensagem:

Observacao: 'Manualmente'

MG Servers: 'Principal’

Data: 10/10/2012

Hora: 10:24:19

u MG-5oft Server - Configuragbes da Aplicagao Iﬁ

Programa | Gravacio | Banco de Dados | Excluséio de Arguivos | E-mail

Manual

an

Anteriores 3 dias.

Executar
Excluir: [] Registros [ Arquivas
Automatico
08:41

30

Anteriores 3 dias.

Excluir: [] Registros [ Arquivos

10



2.9.2. Modo Automatico

O processo é semelhante ao anterior. Neste ultimo, ainda temos como estabelecer um

horario para a exclusio.

2.10. Transferéncia de Arquivos

A transferéncia de arquivos e registros ocorrera nas situagbes em que o usuario

o |

Programa I Gravagao I Banco de Dados | Exclusao de Arguivos | E-mail |
Backup | Sincronizagdo I Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos
Manual

u MG-Soft Server - Configuragdes da Aplicagac

Local de Origem:  C:\Audios D
Local de Destino: D
Agendar transferéncia Opgoes
Todos os Dias - [7] Registros | Trangfenr
) agora
1635 |2 [ Agendar [ Amuivos
[ Salvar l I Fechar I

2.11. E-mail

Na guia E-mail, como demonstrado na
imagem a direita, preencha as informacdes de
enderego da conta de e-mail que sera utilizada
caso tenha sido
previamente cadastrado, bem como para o

para enviar os eventos,

envio de algum audio determinado
execucao do MG-Soft Client.

necessitar de espago em um determinado disco,
ou apenas alterara a pasta de gravagdo dos
audios, quando ja existirem inumeras ligagdes.
Neste caso, se o usuario apenas transferir os
arquivos para outra pasta, o programa nao o
identificara. Consequentemente devera ser
alterado o seu registro para que possa ser
encontrado. A transferéncia também tem opc¢des
de agendamento, podendo ser automatizada para
qualquer hora, permitindo transferir os Registros
do Banco de Dados (caminho dos audios nos
registros de ligagdo) ou os proprios Arquivos,
simultaneamente.

u MG-Soft Server - Configuragoes da Aplicagdo

===

Backup | Sincronizagdo | Bina I Eventos I Transferéncia de ﬁrquivosl
Programa | Gravagdo I Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail

E-mail

Senha
na
Servidor SMTFP

Pota 25 1 55L/TSL

Fechar

Savar | [

11



3. Utilizacao do MG-Soft Server

B MG-Soft - Login e B el Dé um duplo clique sobre o icone do MG-Soft Server, na Area
de Trabalho. Abrira a janela de Login, demonstrada a esquerda. O
m plndculo Usuario padrdo € Admin e a Senha é em branco.

MG-SOFT
Ususio 3.1. Menu Configuracodes
S . . - E MG-5aft Server - 1.5.3
Serha Clique em “Aplicagao’, |~ — oo Admm
como se V& na imagem a direita. | ma e f\ph;;m
o ] [Comem | Abriré uma jape’lg igual aque foi WWﬁ .
descrita no inicio do item 2. |
Caso seja necessario modificar alguma configuracéao feita ||z Ligagio _Gravador
anteriormente, faga-o agora. ) L N— ?
o el 13 tested

3.2. Configurando a Seguranca

Estas opgbes tém como principal fungdo o controle de acesso aos conteudos
registrados, podendo assim criar inumeros usuarios com permissdes de acesso diferentes,
podendo ter controle maior e total dos registros acessados.

[ MG-Soft Server - 15.3 -

Arquive  Configuragtes
Madulos Configurados

- 24/10/2012 10:33:02 - Gravador "teste3" conectado
- 24/10/2012 10:33:02 - Gravador “tested” conectado

T == Ligagdo  Gravador Canal Data Hora Duragdio  Tipo
2| Canal2 | 15 tesied  Canal3 | 24/710/2012 103345 000003 |
3o Canal3 | 15135410700 14 tested | Canald |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 | %
4| Conal 4 13 teste3 | Camal 3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 | &F

3.2.1. Usuarios / Grupos

Na guia “Admin” clique em “Seguranga“, como demonstrado na imagem acima, ira abrir
uma janela com opgdes para a criagao e configuragdes de grupos e usuarios.

3.2.1.1. Adicionar Grupo

Para criar um grupo de permissdes, basta |H&=m== t=leles
clicar no botdo Adicionar Grupo, como descrito | [ & [#] 3¢
na imagem ao lado, onde abrira uma caixa para O | @ e seas oo coss
i i o — Nome Tro

cadastro do grupo, como na imagem abaixo. . e

& Grupe (=5 Ee >

‘ endas ’

| Salvar I Fechar

Na caixa de dialogo, digite 0 nome do grupo (no exemplo acima Vendas) e depois clique
m “Salvar*.
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3.2.1.2. Adicionar Usuario

Na imagem a direita sdo exibidas as etapas,
em sequéncia, para Adicionar Usuario. Ao clicar
no botdo indicado na parte superior da janela,
abre-se a caixa de dialogo Usuario, vista no
centro dessa figura.

Os campos Nome e Nome de Usuario
devem ser preenchidos. Logo depois, digite e
confirme a senha, nos respectivos campos.

Para selecionar o Grupo, clique na seta
indicada na figura, selecionando o grupo na lista
flutuante que surgira. Para confirmar a escolha
clique no botdo assinalado a direita com simbolo
de mais (+), apo6s clicar, ele ira ser cadastrado
como grupo do usuario cadastrado e aparecera na
lista respectiva.

Para finalizar clique em “Salvar® e depois
feche a caixa de dialogo.

3.2.2. Permissoes Gerais

Dentro da mesma janela aberta no item 3.2.1,
clique na aba Permissdes Gerais. Veja na
imagem ao lado.

Clique em Vendas no box Grupos, no lado
esquerdo da janela, exibido na imagem a direita.
No box Permissoées, no lado direito, clique nos
acessos que este grupo podera ter. No nosso
exemplo, esse grupo podera visualizar apenas:
MG-Soft Client, Download de audios, Envio de
e-mail, Relatérios e Status dos canais.

Para encerrar  clique em Aplicar
Permissées. Ao fazé-lo, aparecera a palavra
Habilitado na coluna Permissao, dentro do box
Permissées do Grupo, na parte inferior dessa
janela.

3.2.3. Permissoes dos Canais

No exemplo da imagem a esquerda, a
usuaria Kelly (1) tem acesso aos canais das
usuarias Josy (2), Jéssica (3), Claudia (4) e
Michelly (5).

E possivel também, fazer com que o usuério
(1) tenha acesso durante um periodo determinado
a um ou mais canais. No box Regras clique sobre
o canal a ser acessado (9). Na parte inferior da
janela, em Liberar por periodo, selecione e
estabeleca o periodo nas duas guias (11). Se néo
for estabelecido um periodo para os usuarios (6),
(7) e (8), a usuaria (1) tera acesso aqueles canais
durante todo o tempo.

Ao concluir clique em Adicionar Regra (12).
O periodo estabelecido aparecera no box Regras
(10).

CLIQUE AQUI PARA
ADICIONAR USUARIO

Ususrios & Grupos | Pemissdes Gerais | Pemissées dos Canais |

D Nome Tire

Bl - 0 P
1 Administradores E (T EI@

2 Vendas

Nome
Kelly Q—DIGITE O NgQME

Nome de usudio

Kelly

Senha Corfirmar senha
DIGITEA

CIIQUE AQUI PARA
SENHA = o

SELECIONAR O GRUPQ
Grupo

e )=

— CLIQUE AQUI PARA

Cend=s (® ) conrrmar 0 GRUPG
@ | stiEcenaso
DENTRO DO BOX
IM [ Fechar | \/

CLIQUE AQUI PARA
FINALIZAR

=
b

[ permissdes ===
Usuérios & Grupos | Pemissdes Gerais | Pemissées dos Canais |
Grupes Permissies
Administradores 1G5 Sen
Vendas
Agenda de contatos
Corfiguragies
Consultas e fitros
Foeae i
Envio de c-mail
Player de audio
D=
Status dos canais
Pemiss3es do Gupo
Aplicagio Fermisszo Nome
= [
[a] Desabiitade__ v | MG-Soft Client
a] Dessbiftade v | Agenda de contaio
[a] Dessbiftede  » | Confiouragies
[&] Desabiitado __» | Consukas efitros
[a] Desabitsdo | Download de dudios
[a] Dessbiltsdo v | Envio de emai
[a] Desabiitado v | Player de dudio
A Desabiitade v | Relatérios
[a] Desabitade v | Status dos canais
[ permissses o )

Iﬁ

2 | Ceuda (6) Area comercial
3 Hu:he\b (7) - - Area comercial
5 | Jessica (8) Area comerial
ﬂ 07/10/2011  08/10/2011 * Area comercial
(10)
/ut.em r por periodo
07102011 H & [0 rd\clonar Regra RemuverRegm
\ T2
o

Canais

D Canal Gravador
Area comercial

Area comercial

2 | Jessica (3)
Cleuda (4)
Nichely (5)

Area comercial
Area comercial

Regras
D Nome do Canal Inicio Fim Gravador

R
() LJ(M)
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Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre aquele usuario no box
Regras (10) e depois em Remover Regra (13). Ao concluir feche a janela (14).

3.3. Adicionando um Médulo

Obs.: antes desse procedimento, o gravador devera ser conectado fisicamente a rede
I6gica.
Os médulos gravadores saem de fabrica com o IP fixo 10.1.1.100, como padrao.
Para possibilitar a comunicagao entre computador e modulo gravador é necessario que
ambos estejam na mesma faixa de IP, dentro da rede. Caso esta condi¢do néo seja satisfeita,
a comunicacgao sera impossivel.

3.3.1. Alterando a faixa de rede do computador

Para atribuir o gravador na sua rede, muitas vezes € necessario alterar sua faixa de rede
para a solicitada pelo gravador (10.1.1.xx). Existe a possibilidade de atribuir mais que um IP
ao mesmo computador, podendo transitar entre duas faixas de rede.

3.3.1.1. Alterando faixa de rede Windows Seven

Clique no botdo Iniciar do Windows. Digite
“Exibir conexdes de rede” e selecione a primeira | Fane oeControle ®
opgéo na lista, tal como demonstrado na imagem ao |[| = Strcnedederede

3 Exibir impressoras e dispositivos

|ad0 L& Exibir o status e as tarefas da rede
Apos isto, aparecera uma janela exibindo todas § * itircomputadores e dsposiives de ede
as conexdes de rede existentes no computador, tais b st do ocel

S|

@Qv‘ &/ « Redeelnter.. » Conexdes deRede » - | &,ll Pesquisar ( )

Organizar »  Desativar este dispositivo derede  Diagnosticar esta conexdo > =~ O @
l: Conexio local 4
&
S5 Refe
@~ Atl B Desativar ' Ver mais resultados
Status

Diagnosti ibi ] i
iagnosticar |ex|b|rconexoesderede| x| | Desligar | » |

) Conexdes de Ponte

rertishe como rede local, rede wireless, entre
% Renomea outros tipos. Clique com o botédo direito
© Proprieades | sobre a conexao local ou a conexado que

sera utilizada para se comunicar com o
gravador, e clique em “Propriedades”.

U Propriedades de Conexdo local 4 &]

_ Rede | Compartihamento

Abrira uma janela com as propriedades COIjreCtaHeusando;
pOSSiVeiS e suas Configuragées_ Para atribUirmOS a L¥ Atheros AR8152/8158 PCI-E Fast Ethemet Controller #2

faixa de rede equivalente ao gravador, devemos
selecionar a opcdo na lista “Protocolo TCP/IP Bi"a“"lh”“f -

~ . il it i ic -~
Versdo 4 (TCP/IPv4)" clicando duas vezes, como S Prtoetlo TCP/IP veredo £ (1CPIPUS
demonstrado na imagem ao lado. g otocolo TCP/IP Versso 4 (TCP/1Pv4) |

. . - Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de Topoloc ™

Com a janela de propriedades TCP/IP aberta, < '
devemos verificar se o computador esta com IP fixo nsialar... Desetalar Propiiedade
clicando no botdo “Avang¢ado” para que possa ser Descrico

. f . Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocolo

ad|C|onada a OUtra alxa. padrao de rede de longa distdncia que possibiita a

comunicagao entre diversas redes interconectadas.

oK || Cancelar |
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r -
Propriedades de Protocalo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

EN==)

Geral

As configuracfes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé predsa solicitar
ao administrador de rede as configuracdes IP adequadas.

() Dbter um endereco IP automaticaments
(@) Usar o seguinte endereco IP:

Endereco IP: 192 .168 . 8 . 13

Mascara de subrede: 255,255,255, 0

Gateway padrio: 192 .168. 8 . 1

Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
(@) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DMS preferencial: 8 .8 .8 .8

Servidor DNS alternativo: g8 .8 .4 . 4

[ validar configuracies na saida

Sera exibido o quadro “Enderegos de
IP”, na parte superior da janela, guia
“Configuragdes IP”. Para atribuir clique em
“‘Adicionar”’. Assim, abrindo a tela para o
cadastro de IP e Mascara de sub-rede, atribua
qualquer IP na faixa de 10.1.1.xx € a mascara
com o valor de 255.255.255.0.

” Cancelar ]

Feito estes passo devemos apenas
finalizar as operag¢des aceitando e finalizando,

sempre

clicando

modulo gravador.

em “Ok”,

assim seu
computador estara acessando duas redes e tera disponibilidade de atribuir e configurar o

3.3.1.2 Alterando faixa de rede Windows XP

Configuragdes TCP/IP avangadas Enderego TCP/IP M
Configuracies IP | DNS | wINs Endereco IP: 0.1 .1 .10
Enderecos IP Méscara de subrede: 255,255,255, 1]
Endereco IP
a1
H Adicionar... ”[ Editar... ][ Remover ]
Gateways padrdo:
Gateway Custo
192.168.8.1 Automatica
Adicionar... H Editar... H Remaver
-
Métrica automatica
Métrica da
interface:
T )

‘ Explorar Apos
| Procurar computadores...

l
j Mapear unidade de rede...
\hé=e  Desconectar unidade de rede...

Criar atalho
Excluir
Renomear

Propriedades

Cliqgue com o botao direito sobre “Meus locais de rede” e
clique em “Propriedades”.
isto, aparecera uma janela exibindo todas as
conexdes de rede existentes no computador, tais como rede
local, rede wireless, entre outros tipos. Clique com o botao
direito sobre a conexao local ou a conexdo que sera utilizada
para se comunicar com o gravador, e clique em “Propriedades”,
como demonstrado abaixo.

Arquivo  Editar  Exibir  Fawoaritos

e ©

Ferramentas

Lﬁ: /J:\J 0 EEH

Avancado  Ajuda

Endereca E_:-, Conexies de rede

Tarefas de rede

[ﬂ Criar uma nova conexaon

3 Configurar uma reds doméstica ou
" de peguena empresa

ﬁ Alkerar configuragdes do Firewall do

Windows
‘;_ Desative este dispositivo de rede

% Reparar esta conexdo
Iim Renomear esta conexdo
&) Exibir o stabus desta conexdo

Alkerar as configuracdes desta
conexdo

#| Rede local ou Internet de alta velocidade

Desakivar
Status
Reparar

Conexfies de ponte

Criar atalho

Renomear

Propriedades
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Abrira uma janela com as propriedades possiveis e suas configuragbes. Para
atribuirmos a faixa de rede equivalente ao gravador, devemos selecionar a opgao, na lista
“Protocolo TCP/IP”, clicando duas vezes, como demonstrado abaixo.

- Propriedades de Conexdo local

Geral | Avangado

Conectar usando:

ES AMD PCMET Family PCI Ethernet Ad

Esta conerdo usa estes itens:

5 Clignte para redes Microzoft
.@ Compartilhamenta de arquivos e impressoras para redes...
gi—\gendador de pacotes oS

v R

Descrigdo

Tratsmizsion Contral Protocal/Internet Protocal. Protocalo
padrdn de rede de lohaga disténcia que possibilita a
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.,

[ Mostrar icone na rea de notificaco quando conectado

Matificar-me quando esta conexdo ndo tiver conectividade ou
ela for limitada.

[ 0K ]l Cancelar ]

Com a janela de propriedades TCPI/IP
abertas, devemos verificar se o computador esta
com |IP fixo e clicando no botdo “Avanc¢ado...”,
para que possa ser adicionada a outra faixa.

2%

Propriedades de Protocalo TCP/IP

Geral

Az configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a iede
oferecer suporte a esse recurzo. Caso contrdrio, wocé precisa solicitar ao
administrador de rede az configuracdes IF adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente
() Usar o zequinte endereca |P:
Enderego IP: 192 168, & . 58
Mascara de sub-rede: 285285255 . 0

Gateway padrio: 192 168, 8 . 1

() Usar oz sequintes enderegos de servidor DMS:

Servidar DNS preferencial: g .8 .8 .8
Servidor DNS alternativo: 8.8 .4 .4

Sera exibido o quadro “Enderecos de IP”, na parte superior da janela, guia
“Configuragdoes IP”. Para atribuir clique em “Adicionar’. Assim, abrindo a tela para o

cadastro de IP e Mascara de sub-rede, atribua qualquer IP na faixa de 10.1.1.xx e a mascara
com o valor de 255.255.255.0.

Endereco TCP/IP

Configuacies IP | ONS Endereca IP: o .1 1 .10

Enderegos IP Méscara de sub-rede: | 255 . 255 . 255 . [
Enderego IP
192.168.858

Adicionar Cancelar

Adicionar... ][ Editar... ][ Remaover ]

Gateways padrio:

Gateway Custo
192168.8.1 Automatica
Adicionar ][ Editar ][ Remover
fEtrica automatica

Apos estes passos devemos apenas

finalizar as operacgbes, aceitando e finalizando,
sempre clicando em “OK”. Assim seu computador
estara acessando duas redes e tera facilidade
para atribuir e configurar o modulo gravador.
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3.3.2 Adicionando e configurando médulo

OBS.: devido ao IP fixo, é preciso que sejam
conectados e configurados separadamente, #
para que nao ocorram conflitos. Isto é valido
para o caso de estar sendo configurado mais

= MG-5oft Server - 1.5

Arquivo

Madulos Configurados

-
d g

ag)

Configuragées

Admin

tested

1 ao Canal 1
2 oo Canal 2
3 ao Canal 3
4 ap Canal 4

tested

1 ao Canal 1
2 ap Canal 2
3 ao Canal 3

de um médulo gravador.

B

Ligagdo

988828

Abra o software MG-Soft Server. Para
adicionar um modulo gravador MG-4E ao MG-Soft
Server, clique no botao “Adicionar Médulo®.

A seguir, clique em “Buscar‘ e aguarde o
preenchimento dos campos, como mostra a
imagem abaixo.

Realize a alteragdo dos campos de “IP” e
“‘Gateway” para a faixa de rede do usuario, apos,
clicando em “Salvar” ele ira automaticamente
atribuir estas novas configuragdes ao gravador.

& MG-Soft Server - Gravador £
|| Gravador | Canais |
Nome Gravador]
Modelo :HG&C v: N2 canais |4 ‘
Configuragdes do Gravador |
10.1.1.100 |
Mask 255.255.255.0 A I
Gateway  10.1.11
Poda 10000 [ ]

Enviar
MAC 00-04-9F-00-AB-TE

Version

.
u MG-Soft Server - Gravador

(S

Gravador | Canais

Canal 1

Mome

Mimeno

Canal 2

Mome  Canal 2
Mimeno

Canal 3

Mome  Canal 3
Mimeno

Canal 4

Habiltado

Tempo E. G. 001 x100ms

Habilitado

Tempo E.G. 001 x100ms

Habilitado

Tempo E.G. 001 x100ms

Mostrar
@ MNome do canal

) Nomero do canal

Mostrar
@ Mome do canal

() Mimeno do canal

Mostrar
@ Mome do canal

) Mimero do canal

- A operagio Buscar'foi realizada com sucesso.

Salvar

Apos associar cada canal com seu
respectivo usuario e ramal na guia Canais,
pois facilita muito a pesquisa das gravacoes,
clique em “Salvar®. Note que sera criado um
campo, na tela principal, onde €& possivel

Nome Canald 7] Habitado g, Nome do canl observar o status de cada canal e seu

Nmero Tempo E.G. 001 xiooms ) Nomero do canal respectivo usuario, logo apdés o MG-Soft
Server haver sido fechado e aberto
novamente.

[ sabar | | Fechar |

Ao ser adicionado é necessario colocar o
modulo gravador em execugdo, pois a partir

dai € que ele passara a gravar as ligagdes.
Em caso de falha da comunicagao, verifique novamente se o gravador e o computador
estdo na mesma faixa. Apos reinicie o gravador.

MG-Soft Server - 1.5.

3-4- Status dOS Gravadores l Arquive  Configuragbes  Admin

Médulos Corfigurados

EHEE Na

ligagdio  Gravador Canal

- 24/10/201
- 2410200

Os indicadores de status dos canais apresentam
0s seguintes indicadores:

Toel Conct? 15 esed | Caral3 |
Laranja: canal desconectado; e i 15 | e | cos
Verde: canal conectado; e — 2| et | i3
Vermelho: canal ocupado; 5 Conl 15135470700 10| tesed | Cona3
4 oo Canal 4 15135410700 5 tested Canal 4

Azul: gravacao parada ou status nao identificado. Canal 3
Canal 3

Canal 3

tested
tested
tested

’t STATUS DOS j
CANAIS c
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4. Instalando o MG-Soft Client

4.1. Configurando SQL Server

Localize no botao Iniciar do Windows, a pasta onde || c= i u

. Google Chrome

esta instalado o SQL Server, e abra o SQL Server | ceoseta

Configuration Manager (como exibido na figura a direita). | Monutengso
A seguir siga a sequéncia mostrada abaixo | wicosonsieion
localizando o item TCP Port, e altere a porta TCP para | Import and Export Data G2-bt)

. Inicializar

. MC-Soft

. Microsoft SQL Server 2008

Cenfiguration Tools

1433. Isto, porque o SQL Server utiliza IP dinamico e B S0 Serves Conguration vianas

deste modo fixamos o IP no SQL.

vvvvvvv

J SQL Server Error and Usage Repo|
5 SQL Server Installation Center
. Mikroelektronika
Notepad-++

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras
. NowvoSistema
Oracle YM VirtualBox

. PIC-C Bl Executar...
Pinaculo

Programas Padrdo

. Proteus 7 Professional

4 Voltar

| Pesquisar programas e arquivos o] | [ |

No passo seguinte localize o item SQL Server Services e reinicie os dois servigos

mostrados na imagem abaixo.

5gl Server Configuration Manager

Arquive Acdo  Exibir  Ajuda

@@= x| c=H

‘@ SQL Server Cenfiguration Manager (Local) Mame

E SOL Server Services
> _E_ SQL Server Metwork Configuraticn E
> .. SQL Mative Client 10.0 Configuration

4.2. Instalar MG-Soft Client

- MG-Soft

'

Instalar MG-Soft Server
I Instalar MG-Soft Client

f Ver Manual MG-Soft
Ver Manual MG-xE

A © Copynight - Advance Tecnologia Ltda all rights reserverd

SNPindculo

MG-Soft

S

. |
| State
1 SO Server (MGSCL Running
o) SOL ent (MGSQ Stopped
1 SOL Server Browser Running

Volte ao Autorun de instalacdo e
selecione a opcao Instalar MG-Soft Client
como demonstrado na imagem a direta.

Abrira uma janela com o assistente
da instalacdo do MG-Soft Client, clique em
"Avangar >" para prosseguir (imagem
abaixo).

15 MG Soft Client ol & | sl
Bem-¥indo ao Assistente para Instalagdo do [
Produto MG Soft Client adgel

O Installer vai guid-lo durante as etapas necessarias para instalar o produto MG Soft Client no
computadar.

AWISO: este programa de computador & protegido por leis de direitos autorais e ratados
intemacionaiz. A duplicagfo ou distibuicio ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele,
podera resultar em severas puniclies civis & criminais, & oz infratores serfio punidos dentro do
méxima rigar permitida por lei.
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Para a instalagao do MG-Soft Client o processo é semelhante ao anterior. Selecione a
pasta destino para a instalagdo. Clique em "Avangar >" para prosseguir (imagem abaixo a
direita). Siga a sequencia das figuras abaixo, sempre clicando em "Avangar >".

4 MG Soft Client =] =2 =4

Selecionar Pasta de Instalagdo (=

7 MG Soft Client ol & =)

] Confirmar Instalagdo [w)

O Istaller vai instalar o produta MG Soft Client na pasta a sequir

. . . . 0 produto MG Soft Client esté pronto para ser instalado no computador,
Para instalar nessa pasta, clique em "Avangar''. Para instalar em outra pasta, digite-a abaivo ou

clique em "Procurar Clique em "&vangar'' para iniciar a instalagao.

it

E
ﬁ r
Epmg.am Files\PinaculohMG Soft Client I I Procurar... l
Espago Mecessano em

Instalar o produto MG Soft Client para vocs mesmo ou para todos 0s qus usam o computador

Todos

@ Somente ey

Cancelar <vohar {1 Avangas ) L —
Cancelar < Woltar ! Avangar > '

4 MG Soft Client [E=R=R=
Instalagdo Concluida A

4 MG Soft Client =] = =]
Instalando o produto MG Soft Client A

0 produto MG Saft Client esté senda instalado. 0 produto MG Soft Cient foi instalada com ésito,

Cligue em "Fechar"' para sair.
Aguarde...

Use o indows Update para veificar se hé alguma atuslizagia do NET Framework

< Voltar Avangar > Cancelar < Waltar

Clique em “Fechar” para concluir a Instalacido do MG-Soft Client.

5. MG-Soft Client

O MG-Soft Client € um software apenas para pesquisa e reproducado dos arquivos de
audio gravados previamente. Os audios a serem pesquisados aparecem numa lista com os
respectivos dados de identificagdo. O MG-Soft Client possui um menu de configuragao
intuitivo. Basta deixar o mouse sobre o botdo escolhido: e exibira uma mensagem auxiliando o
usuario no manuseio do aplicativo.

o EEEEEE N pndcylo

L
» De 241072012 @~
B A& 24072012 @ ke Ligagio  Gravader  Canal Data Hom  Duragdo Tipo Nimero Observacgo
8 lted | Conal3_ 2402012 103345 000003 | im0 ||
i (Rt 4 tested | Canald | 24/10/2012 | 10:33.45 | 00:00:03 | RF | 15135410700
Das 08:00:00 = as 18:00001= 13 teste3 | Camal3 |24/10/2012)10:33:45 | 00:00:03 | R5F | 15135410700
= 12 tested | Canal3 | 24/10/2012 | 10:3325 | 00:00.05 | RF
Por Duragéo 1 teste3 | Canal 4 |24/10/2012| 103325 | 00:00.05 | 3
Min 00:00:00 |2 Max D0:00-00 = 10 teste3 | Camal3 [24/10/2012 ] 10:33:25 | 00.00.05 | &5F
= 9 tested | Canald | 24/10/2012| 10:3321 | 00.00.02 | RF
Tipo de Ligagéo 3 tested | Candl3 | 24/10/2012| 103321 | 00.00:02 | R
Fetas () Recebidas () Perddas 7 tested | Camal3 [24/10/2012]10:3321 | 00:00.02 | 83F
tested | Canal3 | 24/10/2012| 103314 | 00:0005 | JF 121212
For Gravador

6

5 tested Canal 4 | 24/10/2012 | 10:33:14 | 00:00:05 ‘.." 121212
- 4 teste3 Canal 3 | 24/10/2012 | 10:33:14 | 00:00:05 ‘: 121212

3 tested Canal 4 [24/10/2012[ 10:33:06 | 00:00:06 | &

2

1

For Nome do Canal teste3 | Canal3 |24/10/2012| 1033.06 | 00:00.06 | &%
- tested | Canal 3 |24/10/2012| 10:3306 | 00:00:05 | &G

Por Observagio

For Namero

For Cortate

rens Istados: 15
Player

@\E/\E/ 00:00:00 / 00:00:00 i ljlﬁ%
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5.1. Configuracoes de Aplicaciao

Quando executado pela primeira vez, abrird uma janela de configuragao para que seja
atribuido o IP da maquina Server como também a opg¢ao de utilizar a Rede Externa, que tem a
funcdo de encaminhar para o banco de dados através de uma rede externa, contendo apenas
o IP do banco de dados e configuragdo de redes atribuidas, cuja maquina que contenha o
MG-Soft Server, para que para que possa ser feita a pesquisa dos registros e ouvir os audios,
como demonstrado na imagem abaixo a esquerda ou também pode ser alterado em qualquer
momento da execugdo do programa, clicando no botdo Configuragées demonstrado na
imagem abaixo a direita.

u MG-5oft Client - Configuragdes @

L 4
Opgies de programa }

[F] Rede BExtema
7778 ligagdn  Gravador Canal Data Hora Duragdo  Tipo
_-
1213 14 teste3 Canal 4 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03
1224 13 teste3 Canal 3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 Q‘
12 tested Canal 3 |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 | ¥
1 tested Canal 4 |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 | R3F

5.2. Salvar Arquivo

Auxilia o usuario no resgate dos arquivos de audio, de uma forma mais rapida,
possibilitando salva-los em qualquer outra pasta (imagem abaixo no canto esquerdo).

Y. _ 5.3. Agenda de Contatos
EI |j| |j| i.‘j Faz o gerenciamento, auxiliando o usuario a
T —— o owas T Organizar os Nomes e os Numeros dos seus contatos
—- (imagem abaixo).
14 teste3 | Camal4 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00.03 _
13 tested | Camal3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 t:' - — | [ agende ==
12 tested | Canald |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 | % Conizios _
1 teste3 | Canal4 |24/10/2012| 10:33:25 | 000005 | &F ‘jl i il‘j i
Ligagdo  Gravador Canal Hora Duragdo  Tipo
-
14 tested Canal 4 24/1ﬂf'2012 103345 DDDDDS
13 tested Canal 3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00-00:03 ‘:’
12 tested Canal 3 |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 U'
1 tested Canal 4 |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 \:’
T e
5.4. Gerar Relatério = =

Fornece uma Ilsta organizada das ligagbes exibidas na pesquisa (imagens abaixo).

o ;

[ Relateric de Ligagdes o= ==
1 of 27 b M D e B A E- | 100% - Find | Next
Ligagao Gravador Canal Data Hora Duragéo  Tipo Nimer =
1 Elai Teste Canal 1 30082012 112041 000010 RGF 2
2 Elai Teste Canal 2 30052012 | 112042 000008 G 2 o
3 Elai Teste Canal 3 30052012 | 112042 000010 &G 2
4 Elgi Teste Canal 4 30052012 | 112042 000010 &G 2 |4
Lgagdo  Gravador Canal gzl Hora Dulaqao Tipo 5 Elai Teste Canal 1 30052012 | 112053 000003 R
_ Canal 3 | 24/10/2012 | 10-33-45 - 5 Eloi Teste Canal2 0052012 112053 000003 &%
-~ 7 Elai Teste Canal 3 30052012 | 1120053 000003 RF
14 tested Canal 4 |24/10/2012 | 10:33:45 DDDEDS ‘. 3 Eloi Teste Canal 4 30052012 112053 00:00:03 R
13 tested Canal 3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 ‘:' 2 Eloi Teste Canal 1 30052012 11:20:50 00:00:03 {3
- 10 Elai Teste Canal 2 30082012 | 112059 000003 ¥
12 tested Canal 3 | 24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 ‘. 11 Eloi Tests Canal 3 30052012 112058 000003  &F
-
1 tested Canal 4 24/10/2012 | 10:33:25 | 00:D0:05 u— 12 Eloi Teste Canal 4 30/05/2012 11.20:59 000003 &G
13 Elgi Teste Canal 1 30052012 | 112120 000004 &F
14 Elgi Teste Canal 1 30082012 | 112125 000013 G 2
15 Elai Teste Canal 1 30052012 | 112140 000002 RS
I-w Elni Tacta Fanal 1 2nnEmnas | 44 "'M 22 Annnd: | e 2 1T
« i v
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5.5. E-mail

Antes desse passo, verifique se os dados do e-mail estdo configurados corretamente
na aba E-mail do MG-Soft Server (pagina 11). Selecione um ou mais audios na lista do MG-
Soft Client. Ao clicar no botdo Enviar arquivo por e-mail, abrira a janela abaixo a direita,
contendo a opgao de adicionar o destinatario e mensagem junto ao e-mail.

—
- ‘_ MG-5oft Client - Envie de E-mail

Destinatario:

Assunto:
[MG Soft Audio] 10:04

Brexo |Elm Teste_Canal 1_30052012_113556wav| 0,15 MB

Mensagem:

Ligagio  Gravador Canal Data Hora Dumgrau Tipo
14 | teste3 | Canald |24/10/2012 | 10:3345 | 00:00:03 | RE el
13 tested | Canal3 |24/10/2012 | 10:33:45 | 00:00:03 | Q¥ Moz
12 tested | Canal3 | 24/10/2012  10:33:25 | 00:00:05 | &
11 tested | Canald |24/10/2012 | 10:33:25 | 00:00:05 | &F
([ MG-Sof: Crient - 153 - — 5.6. M
[ i‘j E possivel conhecer a
& oo Gnd2 000000 situacdo de cada gravador. E
P |9e Cenal3  00:00:03 15135470700 ligagio Gravador  Canal Data Hora  Duragio Tipo .
Garl 4 000000 ?%;%ME importante  salientar que, para
oGz wmw B e s e e mon (e ViSUalizar o status € necessario que
Qo Candl4  ODO0:03 15135410700 1? ::Z:; z:z:i ;:ﬂgﬁ}; }gii $$;3§ t: o MG-Soft Server este]a abertO,

porque € ele quem envia as
informagdes de cada gravador para o MG-Soft Client. Os status dos gravadores, no MG-Soft
Client, podem ser vistos em modo online, simultaneamente com as alteragdes de canais e
gravadores.

5.7. Filtros

oo e g Juntamente com o botdo Buscar, (imagem abaixo) todas as

e [i ligacbes de entrada, saida e perdidas, registradas pelo MG-Soft
5 7w [m | — Server, ficam relacionadas conforme as escolhas identificadas no
B e "L lado esquerdo da janela.
[C] Das 08:00:001 &s 18:00:00 = 12
. 12 . . . ra . . .
i —— | Para ouvir um ou mais arquivos de audio, selecione-os na lista e
T—— > dé um duplo clique sobre eles. Ou entéo, utilize os recursos do player.
[7] ) Feitas (©) Recebidas (*) Perdidas 7
| Por Gravador g
] = . [
Por Nome do Canal 2 Itens |iStEdOSZ 15
B . f Player . G
PD”"“E““a“ |§| @ @ 00:00:00 / 00:00:00 ¢ 25y
Por Nimero
]
Por Contato
] - e

Com isso fica concluida a instalagao e utilizacdo do MG-Soft.

Obrigado por adquirir nosso produto. Recomendamos conservar este Manual para
consulta futura.
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