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¢ Processo de Instalacao:

1. Baixar do ftp.farmais.com.br usuario publico, pasta suporte, subpasta “versao
4.0 de 20.09.2009” o arquivo de atualizacao;

Nota: acesso restrito ao suporte e equipe Farmais.

Arquiva  Edtar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

8 ftp:/Htp.farmais.com. br/Suporte/Versio 4.0 de 20-09-2009/ |Z|E]
f ’;’

0 - © 2 P =

Endereco |@ Ftp:/fftp.Farmais.com. brfSuparte/vers%:E 309204, 0% 20de%2020-09-2009) ! | Ir

Wisdom - |Q > Oooo V| Go 1 4 News [100 new] ~ Mefq Products ~ @ Useful + Cool Stuff - = b
@ Deskkop
= uD Meus documentos 4 DEMO 4.0 ESPEC.EXE FILESPRT.EXE

hi'l Meus arquivos recebidos ZD-DQ-ZﬁDDQ.exe 20-09-2009. exe
Kﬂ Minhas imagens =l
[ Minhas masicas g @
:J Meu computador
\3 Meus locals de rede
2 Lixelta
'fé Internet Explorer
=] @ Ftp.Farmais, com. br
= @ Suporte
@ Demanda - arguivos drea negocios
@ versdo 4.0 de 09-04-2009 + correclies

Bt versdo 4.0 de 20-09-2009
D PRGF

VAN, zip Pharmalink. ZIP shopsecu. exe

Usuétio: publico & mternet

2. Descompactar os arquivos de instalacao e configuracédo para a pasta do sistema

Farmais;

Nota: estes arquivos so6 podem ser usados em versbes iguais ou superiores a
09/04/2009, para versées superiores a 20/11/2009 nao é necessario baixar arquivos,
pois ja compbem o setup principal do sistema.

a a Ll
; ~
BOWSFDEILBRLE 2 |200.174.105.195:1 | gg *
B Pharmalink.ZIP - WinRAR (c6pia de avaliagio) =l
Arquive Comandos Ferramentss Favoritos OpcBes Ajuda
E- oS o '
= EY 3 I+
Adidonar Extrair Para Testar Visualizar Exdur  Localizar Assistent= Informacdes | Antivirus Comentdrios SFX
H @ Pharmaink.ZJP - Arquiva ZIP, tamanho descomprimido 3.341. 516 bytes
Nome 4 Tamanho Comprimido | Tipo Modificado CRC32
Tlereckexe 1.524.590 516.586 Aplicativo 9/11/2009 14:38 FESTBETF
[orera.EXE 926.001 301.351 Aplicativo 9/11/2009 14:37 BCDADSSS
jPDVFBM.EXE 565.343 205.883 Aplicativo 10/11/2009 15:35 5C83DD4C
TsHerEM.EXE 325.632 317.539 Aplicativo 9/11/2009 14:40 BEC945E7
=
< >




3. Caso nao saiba o diretério do sistema Farmais clicar com o botao direito no
icone do Farmais, va em propriedades;

Abrir
Farma  Executar comao...

B Fazer varredura para encontrar ameagas...

g.ﬁ.didnnar para o arquivo...

B adicionar para "FOV.rar”

gCnmprimir e enviar par e-mail...

2 Comprimir para "PDV.rar” e enviar por e-mail
Fixar no menu Inicar

Enviar para +

Recortar
Copiar

Criar atalho
Excluir
Renomear

Propriedades

4, O endereco do programa, esta na guia “Atalho”, opcao “Destino”;

Propriedades de Farmais '%

| Geral | Atalho | Compatibiidade

l ik l Farmais
"

Tipo de destino: Aplicativo

Local de
destino:
Destina:
Iniciar em: C:famais
Tecla de
i MNenhum
Executar: Janela nomal ™ |
Comentario:
Localizar destino...] [ Alterar icone... ] [ Avancados. ..

0K || Cancelar




e Processo de Cadastro e Ativacao:

5. Acessar o Médulo “Cadastro”;

¥ Farmais !. .

Chetidodt
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Q Ifa=leima
|dentificagdo - Cadastro D Sreae
B r_-\_ﬂ...:_

Usuario 25 Compras
Senha | [|ftoque
Nova Senha =C1dIS

‘ F9 EL“ | ¢F12 Lia

@ =ddasirc
!
d Q FINanNceiro

y i (557 ) Comunicagao
|

Cadastro de Produtos, Cliente, Formecedores, Bancos, Tabelas, Mala Direta e Curvaz | m | Mum | [ 18:50:41
6. Dentro de Cadastro selecionar a funcao “Clientes”;

=101

& Farmais - Madulo de Cadastro

( Tabelas B‘Han Configuragao
UG Alternativas de

T
Py ABT

Fabricantes ; Padrio
Fornecedores Curvas !
Selecio

Mala Direta

SUPORTE

Farmais

Marwtengio do Cadastio de Clientes [Ins [Mum | [ 10745




7. Confirmar com F12 na tela de selegao;

Filtro Para Selecao de Clientes

8. Inserir um novo cliente pressionando a tecla F4 <enter>;

| & Farmais - Mddulo de Cadastro - Clientes

RUA STA IZABEL 160 6° ANDAR Complemento 33312088
METRO REPUBLICA Cidade |SAQ PAULO 32240966

33615918




9. Preencher os campos marcados: Descricao do Cliente: PHARMALINK, Tipo:
Normal e confirmar com F12;

Nota: fundamental cadastrar a palavra Pharmalink exatamente desta forma, sem
espagos ou caracteres diferentes.

(3 Farmais - Médulo W o x|
T

ra N pa)

Cliente | ©¢ | PHARMALINK Normal -
[~ Blogueado Venci Dias de PRAZOD 0 Fatura| 100, i

Desconto 0,00 % ﬂ |SobreZeros H ﬂ Promogdo |M
JurosiDia | 0,00 % Encargos 0,00 % | Limite de Crédito R$ 0,000 I Walor Corrigido
¥ Débito no Cupom Dias de Back-Up 0 Responsavel Comissdo de Venda L0 =

oo i e Eliraa 16 000 | Ticket Simplificado ‘EFS' tﬁrs = F1ll| Hr1 |
- 1L

Ativo - 1171172009 §

CPFICNPJ | Fone | Cep | Sexo| |
Enderego | Complemento
Bairro | Cidade |SAO PAULO
Estado S0 Paul -
| aulo u Data 11 e |
Sop |~] ContatolE-mail [pHARMALINK
Insc. Est. | Doc. | Tipo [RG  Setor | [-]

Ll ] (] [ @ ] vt [~ ] ] [78] [rowe

Cdt Record: 35/37 Recaord Unlocked | Ins | Mum | [ 16:52:36

10.  Ativar a PBM Pharmalink na funcao Tabelas Alternativas;

¥ Farmais - Midulo de Cadastro =3 = IEllﬂ
foc e =k i g ;
: Tabelas - Configuragao
Brocliato= Clisutes ( Alternativas Halicas de
Etiquetas

g 5
b T )
=] Fabricantes ; Cariie Padrio

Psicotropicos Mala Direta Fornecedores de
Selegdo

SUPORTE

Farmais

Manutengdo de Tabelas Alternativas Inz | Hum 9:16:38



] £ Farmais - Médulo de Cadastro - Tabelas alternativas

Milhagem 7 Prémiosz
Modos de Impressao
Motivo do Estomno
Ocomnéncias de Estoque
Origem do Documento
PEM

11.  Pressionar F4 <enter> para realizar novo cadastro. Informar cédigo: L,
Descricao: Pharmalink e Complemento: A. Pressioar F12 para confirmar;

Ll ] (o) [l [ o] [ [ome




e Processo de Inicializacao:

12. Acessar o Médulo Operacgéo, funcéo TEF;

¥ Farmais !' .

&), Umais| P TTETT
Checikout

Atitude de quem faz mais.
[ IFa-leima
Identificagdo - Operagao I b Pracos

Usuario 25 Compras
Senha | ||stoqte
Nova Senha =C1dIS

‘ F9 EL“ | ¢F12 Lia

Q aUadSiro
!
d Q FINanNceiro

) i (557 ) Comunicagao
i

Fechamento Diario, Terminais, Back-up, Reorganizagio, Restauragso, Etiquetas, Pardmetros | Ins [ MNum | [ 18:53:00

=101

£ Farmais - Modulo Operacao

[ 0 4 154

Fechamento Reorganizagéio Parametros

( -l rafi

Restauragdo

SUPORTE

Farmais

Operacties Administrativas de TEF Ins | Hum 10:27:32




13.  Opcéo PBM e gerenciador Pharmalink;

- Selecione a Opcao Desejada

Ira.nsact ionCentre

Cancelamento TOTAL

10



¢ Processo de Configuracao:

15.  Apds é necessario sair do sistema e alterar o arquivo “SSPBMG.ini” para incluir

o n? da autenticagdo, para isso va em: Iniciar, Executar;

Nota: o numero da autenticacdo é exclusivo para cada unidade e sera enviada
diretamente para o e_mail da unidade franqueada.

I E Programas b
\:Lf Favaritas 4
|_£¢ Dacumentos L4
-“ Configuracies r
j;) Pesquisar 4
t‘/ Ajuda e suporte

Executar...

I Fazer logoff de Administrador, ..

Windows XP Professional

O Desligar o computador. ..

74 Iniciar en W

* 1l PR

16.  Digitar o endereco onde o programa esta instalado e o caminho de acesso ao
arquivo “SSPBMG.ini”;

-

‘Executar l!lﬁﬁf

= Digite 0 nome de um programa, pasta, documento au
:E recurso da Internet e o Windows o abrira para vocg.

Abrir: | C:\FARMAIS\SSPEMG. ini Fi

[ oK ] Cancelar ] [ Procurar. .. ]

17.  Abrir o arquivo pelo bloco de notas, no campo “Autentica” inserir o n® fornecido
pela Pharmalink e enviado por e_mail para a unidade franqueada;

' SSPBMG - Bloco de notas M=
Arguive Editar Formatar Exibir Ajuda
[PBM_L]

Autentica=INFORMAR O CODIGO DE AUTENTICACAQ|
Canc Usuario=
Canc ACess0=

11



18. Realizar o mesmo processo com o arquivo “7shop.ini” e inserir o0 endereco de
instalacao do sistema Farmais;

-

"Execumar IEIFFE

= Digite 0 nome de um programa, pasta, documento au
B recurso da Internet e o Windows o abrira para vocg.

Abrir: | 7SHOP.INI lvj

[ oK l D Cancelar ] [ Procurar. .. ]

i

E;ﬁ?ﬁhﬂp-ﬂkmﬂlﬁ?ﬂﬂﬁﬂ [:]I:IEEI
Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

Importa Lotes XML=N [ |
[ITACE] i
Caminho »XML=C:“NOTASITACE"
Arguivo XML=ITACE.XML
Importa Lotes XML=N
[SANBER]

Caminho XML=C:“FARMAIS">ML",
Arquivo ML=
[Pharmalink]

MV10=C: W55Comun, snpp
Re5p05ta=c:\55comung
Dados=
Arguivo TRN=IntPos. 001
Arguivo de oOperadoras=
Trace=5s
Time-0ut de Resposta=180
Terminal Para Fechamento=1

INFORMAR. © DIRETORIC DO

SISTERA
bm*Req",
shppbm'.Resp",

([ (2]

19.  Executar o aplicativo “SHPPBM.exe”;

Executar I!"EE

- Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
'ﬁ recurso da Internet e o Windows o abrira para vocg,

-

Abrir: | C:\FARMAIS\SHPPEM. EXE] [v]

[ Ok Cancelar ] [ Brocurar. .. ]

@ 17:45

20. Realizar novo processo de inicializagao.

Nota: E necessario realizar uma primeira inicializagdo para criar o arquivo SSPBMG e a sessdo
no 7shop.ini. Depois de configurado o sistema faz a inicializagdo normalmente.

12



¢ Processo de Pré-Venda:

21.  Acessar o Médulo Atendimento, funcdo Orgcamento;

(=) Farmais dElﬂ

Orgamento Expedicdo

ANNA
TECNICO

Farmais

Versao 4.0 de 20/09/2009

Geragdo de Orgamentos m Mum 35916

(=} Farmais JElﬂ

Pré-Venda Vendedor | Data  27M1/2009 |
Produto <F10 > Receita Quantidade Valor Unitario
1 0,00
EJF2 Tabela Preco Bésico ©0,00% 0,00% Total §
T Produto Tarisl ﬂ (s) Total § |
Terminal 1 - SWEDA |

Balanca HENHUMA Saida -1
Cliente Identificado No Orcamento  Sim
Digita Quantidade " 8im & Nio

| V12 ]

F6 Alteragio

|
O Cadastra %

FdOtdade | F7 Vendedor| F11 4 | Troca

Tributagéio | -] s
F8 Valor FI* | v Liquido
I Fiecord: 141 Fecord Unlocked | Ins | Mum | 95934

13



22.

Identificar o cliente Pharmalink, vai apresentar a tabela de PBM’s ativas, escolha

a modalidade desejada e confirme;

I | | |

| | |
SAQ PAULD

XTI S —

T

.~ |poe. | [

1 - System Farma
2 - Sanofi-Aventis

3 - AstraZeneca

14



23. Inserir os dados do cartdo do paciente, o sistema vai realizar a validagéo do
cartao junto ao autorizador da Pharmalink;

dns Mumo 100339

24.  Selecionar o(s) produto(s) e a quantidade solicitada, apds confirmar o sistema
vai realizar uma autenticagao dos produtos e condigbes apresentadas pelo
convénio e retornar a informacao de concessao ou ndo de desconto;

15



25.

Tela exemplo de confirmacao dos dados da venda e descontos obtidos, conferir,

informar o consumidor e confirmar com F12;

9,74 = 9,74 -
Va{or Subsidiado:

16



e Processo de Check Out (confimacao da venda)

26. Acessar o Modulo Check-out;

® Farmais

O

Atitude de quem faz mais.

27. ldentificar o cliente Pharmalink da mesma forma que no médulo de
Atendimento, o sistema vai trazer o resultado da pré-venda na tela, caso o
consumidor deseje incluir outros itens realizar o processo normalmente de
incluséo de itens, ao final confirmar com F12.

Nota: O sistema automaticamente vai realizar a separagdo dos produtos com subsidio da
Pharmalink dos demais produtos com outras formas de pagamento;

SAQ PAULO

| |
T —

|
I

e |Tipo k| Setor [ ]

L ] e e ™




[ Conat | Venda| ) —

1
[Bretabe]  PreoBisico/PHARMALNK | 0,00%

7722 FENERGAN 1,0MG XPE C/100ML UN F
39,11% 1x 9,74 = 9,74 - 3,81 =

ks
I I = I )

ns Num - 1047:02

18



28.

e Cancelamento do Cupom Fiscal

Acessar o Médulo Check Out e identificar a Pharmalink no campo cliente;

SAQ PAULO

sioraic |18 S
I

.~ |/poe. | Tpo | Setor [ ]

19



29.  Acessar a posicao do caixa, pressionar F5 TEF, PBM, selecionar o gerenciador
Pharmalink;

Nota: caso ndo tenha permissao de acesso a posicao do caixa soliciar ao usuario com
acesso a fungéo ou acesso total.

W

il

em Mo
> Dir
I Cheq
[ Cheg
= Cart
— e
[
e
=5k
—

8 o : 5 -
odeimpressao [covominen ] ‘
[ F2exrato | s fecha | 4 parimeros | { FoTet 77 Cancel

i
W
:

- Selecione a Opgéo Desejada

TransactionCentre

20



30.

Escolher a fun¢do administrativa cancelamento, fornecer o n® de autorizacao,
confirmar com F12;

nicializagilo |1

21



e Suporte

Suporte para a integracao através do fone: (11) 2159-44670ou através do e_mail
pharmasystem@pharmalinkonline.com.br nos dias Uteis das 08 as 20 horas.

Situacgdes relacionadas a disponibilidade de acesso ao autorizador, reposicao de
produtos, ajustes cadastrais devem ser tratadas exclusivamente com a equipe
Pharmalink.

e Dados para teste

Cartao de teste numero: 4441410823100151.

Produto teste: FENERGAN EXPECTORANTE FR 100ML
Cédigo de barras: 7891058017439

Projeto teste: 0 — PharmaLink Paciente

Nota: para testes é obrigatdrio o uso da modalidade “0”, caso utilize outra opgcao o
processo de venda sera efetivado em produgéo.

Para efetivar o processo de teste realize venda do produto teste e cancelamento.
Empresas / Modalidades x

| 0 - Pharmalink PACIENTE Ll

22



