Manual para a instalacao e utilizacao do VOIP
Aplicativo para Windows

X-lite 5.0

O X-Lite é um programa para realizar ligacOes através de um computador, que pode ser
utilizado com um headset ou com microfone e caixas de som, porém recomenda-se a
utilizacdo do headset para obter maior qualidade na comunicacao.

Cadastro

E preciso fazer o cadastro na COINFO para obter usudrio e niimero VOIP, sera pedido
e-mail da Institui¢do e CPF.

Antes do processo de instalacao do VOIP, devemos baixar o aplicativo DotNet versao
4.0 no seguinte endereco :
ftp://ftp.ufrrj.br/Utilitarios/DotNet/

FTP Directory: fip:/ /ftp.ufrrj.br/Utilitarios/DotNet/

[DIRUF] Parent Directoky

FFILE] idotNerFx40 Full x86 x64.exei > . Dec 01 11:53 49M [DOWNLOLD]
[FILE] dothetfxkib.exXe . . « « « o« o« o & May 19 2011 232M [DOWNLOAD]

Senerated Thu, 01 Dec 2011 12:23:43 GMT by gwepd. ufri.br (squid/2, 7. 5TABLES)

Clique em Download :

FTP Directory: ftp://ftp.ufrrj.br/Utilitarios/DotNet/

[DIRUFP] Parent Directory
[FILE] dotNetFx40 Full =86 x64.exe. . . Dec 01 11:53
[FILE], dothetExd5.eNe « o w w w w w = May 1% o

Abrir “dotNetFx40 Full xB6_ x64.exe™

49 [DOWHLOLD]

Generated Thu, 01 Dec 2011 12:23:43 GMT]

Yocé selecionou abrir:

[=] dotNetFu4n_Full_x86_z64.exe
Tipo! Binary Fil
Siter Frpsfifep, ufrey.br

Deseja fazer o download?

l Download ] I Cancelar I

Apbs o download executar o aplicativo :

dothetFxd0_Ful_x<86_x64({3).exe
A4 48, 1MB — ufrri.br


ftp://ftp.ufrrj.br/Utilitarios/DotNet/

Ao executar o programa efetuar os seguintes procedimentos :
— Marcar opgao “Eu li e aceitei os termos do contrato”;
— Clicar no botdao “Instalar”.

s Instalacao do Microsoft .MET Framework 4

Instalacdo do .NET Framework 4 N
Aceite os termos de licenca para continuar, Mirasaie
NET
TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE DA —
MICROSOFT
bt
u li & aceite os termos do contrata. = A
Tamanho estimado do 0MEe
Tempo estimado de download:  Conexdo Discada: 0 minutos

Banda Larga: 0 minukos

[15im, enviar informagdes sobre minhas experiéncias de instalacio & Micrasaoft
Carporation,

Para obter mais informagfies, consulte a Politica de Coleta de Dadas,

Inskalar ] [ Cancelar

* Aguardar o término da instalagao:

L= Instalacao do Microsoft .HET Framework 4

Progresso da Instalacdo N
Aguarde enquanto o \MET Framework & instalado. Micro

Verificardo de sequranca do arquivo:

Todos os arguivos Foram verificados com Exito,

Froaresso da instalacdo:

LLLLLLLL LR LR L bbb bbbl
Instalando \MET Framework 4 Extended

Cancelar




 Clicar no botao concluir para terminar a instalacao.

B8 Instalacéo do Microsoft .NET Framework 4 EL__E |

Instalacao Concluida

N 2 MET Framework 4 foi instalado,

Microsoft®

NET

‘




Instalacao X-lite 5.0 :

* Para iniciar a instalacdo do X-lite 5.0 o usuario devera efetuar o download do
aplicativo pelo link:
o ftp:/ftp.ufrrj.br/Utilitarios/Volp/X-Lite Win32 5.0.0 67284.exe

* Ap6s o download executar o aplicativo:

¢ (Clicar no botao Next:
i X-Lite 4 Setup E“EIE

O O Welcome o the X-Lite 4 Setup Wizard

IR2

COUNTERPATH
The Setup Wizard will install %-Lite 4 on wour computer, Click

MNezxt to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

X-Lite

@ 2010 CounterPath Corporation

=



ftp://ftp.ufrrj.br/Utilitarios/VoIp/X-Lite_Win32_5.0.0_67284.exe

Marcar o checkbox e clicar no botdao Next:

i X-Lite 4 Setup

End-User License Agreement OO
Please read the Following license agreement carefully %
CounterPath Corporation ”

End-User License Agreement

This 15 a legal agreement [ "the Agreement™) betareen wou and CounterPath Corporation
["CPC". This Agreement pertains to wour use of the CPC softerare, technology,
programs, domumentation and updates which are provided to you by CPC (collectively,
"the Softerare ™). Please carefully read the terms and conditions belowr. If you do not agres
to the terms of this Agreement, DO HOT click the "I Accept" button. By clicking on the
"I Accept" buttor, wou are consenting to, and agreeing to be bound by, the terms of thus
A grecment.

Emergem:y Calls. YOI EXPRESSLY ACENOWLEDGE THAT THE SOFTWARE I3
- ; el P14 CTHG CARRYIHG OR STTPRORTTHG

Clicar no botdo Next:

i% X-Lite 4 Setup

Destination Folder OO
Click Mexk b install or click Change to choose another Folder, %

Install ¥-Lite ¢ to:

IC:'I,.ﬁ.rquivns de programasiCounterPathix-Lite 44

Create a shorkcut For this program on the desktbop.

Bark: [ Cancel

Launch this program when Windows starts,
[ ]create a shorkeut in Cuick Launch.




. Clicar nobotao Install:

i% X-Lite 4 Setup

Ready to install X-Lite 4 %

Click. Install to begin the installation, Click Back to review or change any of wour
installation settings, Click Cancel ko exit the wizard,

* Aguardar o término da instalagdo:

i X-Lite 4 Setup

Installing X-Lite 4 %

Flease wait while the Setup Wizard installs ¥-Lite <,

Skatus:  Stopping serwvices

(fam




* Clicar no botdo Finish para terminar a instalagao.

i X-Lite 4 Setup @[@@

OO0 Completed the X-Lite 4 Setup Wizard

4N

COUNTERPATH Click the Finish button ko exit the Setup Wizard,

X-Lite

Launch %-Lite 4

2 2010 CounterPath Conparation

* Ap6s o aplicativo se abrira com a seguinte tela:

Soliphor:

Ui ricraty Car

Buy now for




Configuracao:

e Para iniciar a configuracdo, o usuario devera clicar no menu
Softphone e em seguida em Account Settings conforme mostrado na
imagem abaixo.

X-Lite. 4

Softphone
Account Seffings
Fic...

Eat Qb or number
Account failed to enable.

Unknown ermor. C

- »
Contacts Historny

Bria Android Edition

e <? COUNTERPATH

* Na tela seguinte, preencher apenas 0os campos:

Account name: Vocé deve indicar um nome para a conta configurada.
User ID: Vocé deve digitar o seu login do Voip.

Domain: Digite ufrrj.br

Password: Sua senha do Voip



Display name: Nome a ser exibido nas ligagoes.

Em seguida marcar as opcoes e preencher o Address como na imagem a seguir:

Dornain Proxy
+*| Register with domain and receive calls
Send outbound via:

Domain

® Proxy Address: [ 2

Apos o preenchimento dos campos clicar em OK para fechar a tela de configuragao.

Sera exibida a tela principal do X-lite 4.0 conforme imagem abaixo:

Seu mame Aparecerafiqul

Help

<--Sen s aqul | ==

< Seu nome na barra de titulos e
seu Status como Available indica
que voce esta logado e apto a
realizar e receber ligacoes.

Enter name of number « | =

w Family
w Friends
w Work

A powerful softphone
for your device

= COUNTERPATH




Utilizacao:

¢ Efetuando chamadas:

Para efetuar chamadas, basta digitar o login voip do usuéario ou o niimero precedido do
ddd.

Exemplo de uma ligacdo para o usudrio coinfo:

Basta digitar o nome do usuario conforme mostrado na imagem e clicar no botdo Call.
F-Lite 4 - eber

Sofiphone  View Contacts

{ Avnpiloble ™ |

-
e

coinfo

Exemplo de uma ligacdo para o telefone fixo da coinfo:

Basta digitar o nimero da coinfo precedido do DDD ex: (02126814636)

X-Lite 4 - eber

Sofiphone View  Contacts

£

< ( Available ¥ |

02126814636

» -
- -

Contacts History

L3
L I_.

w» Family
p Friends
» Work



* Recebendo chamadas:
A seguinte mensagem aparecera no canto inferior direito de sua tela:

Basta clicar no botdo Answer para atender a chamada.

Incoming Call o

PN_Central de Servigos
coinfo=imnorte

't Answer r Decline

Qo) @ 1402

* { On the phone * |

222 (02126814

12 Call established D005z (&
P Central de Servigos +

Other © coinfosuporie

"

Contacis History
| =
-'+ |
w Family
p Friends
 Work

Para encerrar a chamada, basta clicar no botdao End.



Ligacoes da Telefonia Publica para o VOIP da Universidade Rural

Vocé pode receber ligacdes externas para o fone@ufrrj.br através dos niimeros:
2141-7200, 2566-3080 e 2629-9990.

Usuario devera ligar para um dos numeros acima, esperar a mensagem e discar o
nimero VOIP que desejar falar. Exemplo: 02111283786

Aplicativo para Linux

Vamos usar o i{%’[‘winkle (Programa para ligacoes SIP)

No Ubuntu, uma das opg¢oes para instalar - Clicar em “Aplicativos” - “ Central de
Programas do Ubuntu”, digitar o nome do programa.

Arquivo Editar Exibir Ajuda

S, ‘ 4 | » | Obter programa - Resultados da pesquisa ‘ &) twinkle »
& Programas instalados - Twinkl -
25d) Um programa para ligacges SIP
#5 graphical boot animation and logger - fade-in theme

== plymouth-theme-fade-in

2 itens relacionados

A outra opcdo: Clicar em “Sistema” - “Administracao” - “Gerenciador de
pacotes Synaptic”, digitar o nome do programa.

Arquivo Editar Pacote Configuracdo Ajuda

©)

Recarregar Marcar todas as atualizagbes

Aplicar ‘

2

Propried

adel} ‘

w

E| | Pacote | Versdo instalada | Ulti
Administracao do sistema B twinkle 1:1.4.2-2build1 1:1.
Administracdo do sistema [1  plymouth-theme-fade-in 0.8.

: I []

Nenhum pacote selecionado.

Origem

b
Estado ]
|
|

Resultados da pesquisa l

I
|
|
[ Filtros personalizados
|

| pacotes listados, 2346 instalados, 0 quebrados. 0 para instalar/atualizar, 0 para remover



mailto:fone@ufrrj.br

Configurando:

- Clicar em: Aplicativos — Internet — Twinkle
- Clicar em “Edit” - “User Profile”
— Preencher os campos — “your name” (nome completo),
“User name” (usuario VOIP)
“Domain” (ufrrj.br)
- Na Authenticatication name: (usuario)
- Password: (senha)

User profile: | _
—SIP account
hr } Voice mail Your name: Elcio Silva de Souza
“ | Instant message User name*: |elcio
- Presence Domain*: |ufrrj.br

) Organization:
Ze RTP audio g I

—
ﬁsw protocol —SIP authentication
Realm: |
@ Transport/NAT
Authentication name: |e|ci0
ﬁ}lddress format
Password: | Aok
@ Timers
= AKA OP: I[][][][]GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG
f“'"g tones AKA AME: [o000

ﬂ Scripts

@ Security

OK I Cancel




— Clicar em “Edit” -

“User Profile”;

— Clicar em “SIP server”.
No campo “outbound proxy” digitar 200.11.2.80
- Clicar em OK

... Twinkle - User, profile: Elcio ...

User profile: |

P

User

.} Voice mail

Instant message

Presence

A

™
@ RTP audio

‘ﬁSIP protocol

Transport/NAT

ﬁﬁddress format
@ Timers

Ring tones

ﬂ Scripts
@ Security

“3

'ft SIP se*k\fer

Cancel

—Registrar

Registrar: |

Expiry:  |3600 2l seconds
W Register at startup

[ Add g-value to registration I

—Outbound Proxy
¥ Use outbound proxy

Outbound proxy: |2[}t}.11.2.80
[T Send in-dialog requests to proxy
[ Don't send a request to proxy if its destination can be resolved locally.




Utilizacao:

¢ Efetuando chamadas:

Para efetuar chamadas, basta digitar o login voip do usudrio ou o niimero precedido do
ddd.

Exemplo de uma ligacdo para o usudrio coinfo:
Basta digitar o nome do usudrio conforme mostrado na imagem e clicar no botdo Dial

File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help

H = 2] & @ & @ O * []

call Redial Msg
Bud@;iyﬂl:;to User: IEIcio e~ 2
call: |c0inf0| j g
: X
r Display
Twinkle 1.4.2, 25 fevereiro 2009 El

Copyright (C) 2005-2009 Michel de Boer

Seg 09:16:53
Elcio, registration succeeded (expires = 3600 seconds)

Seg 09:37:49
Line 1: far end answered call.

Seg 09:40:38
Line 1: call released.

—Line status
& Linel: idle

From:

To:

Subject:
 Line2: idle

From:

To:

Subject:




Recebendo chamadas:

Nesse exemplo ( na Linha 1), vocé esta recebendo ligacao do eber

Basta clicar no botdo Answer para atender a chamada.

File Edit Call Message Registration

Services View Diamondcard Help

=
= 2 = @ & ® O * B
Answer Reject  Redirect Msg
al
——————|Answer incoming call|
Buddy list - ; ;
: User: | Elcio - Y gy R
.3 Elcio - I o8 I%
o | ol —
r— Display
Twinkle 1.4.2, 25 fevereiro 2009 =
Copyright (C) 2005-2009 Michel de Boer
Seg 09:16:53
Elcio, registration succeeded (expires = 3600 seconds)
Seg 09:37:49
Line 1: far end answered call.
Seg 09:40:38
Line 1: call released.
Seg 09:45:30
Line 1: incoming call for sip:elcio@ufrrj.br N
rLine status
& Linel: A incoming call
From: sip:eber@ufrrj.br
To: sip:elcio@ufrrj.br
Subject:
¢ Line2: idle
From:
To:
Subject:

Answer incoming call




Para terminar a ligacao, clicar no botao Bye.

File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help
=
© e ®| e e © = & @ o 8 o
Bye Xfer Hold Mute Dtmf Msg
t
Buddy list Release call - ; )
- User: | Elcio - =% i e
‘(3 Elcio = I J e & S
o | Dg]
—Display
Al
Seg 09:16:53
Elcio, registration succeeded (expires = 3600 seconds)
Seg 09:37:49
Line 1: far end answered call.
Seqg 09:40:38
Line 1: call released.
Seq 09:45:30
Line 1: incoming call for sip:elcio@ufrrj.br
Seq 09:45:49 _
Line 1: call established. hd
—Line status
& Linel: () established g711u 0:00:42
From: sip:eber@ufrrj.br
To: sip:elcio@ufrrj.br
Subject:
¢ Line2: idle
From:
To:
Subject:
Release call




Adicionar contatos: Clicar no icone ...

File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help
= ) @ &= & &) @ ™ 3 [
call Redial Msg
Budadyﬂhst User: |Elcio RIS
cio
o | 3 g ]
|—Di5play ‘rAddress book]]
Atendimento automatico: Clicar no icone para ativar
File Edit Call Message Registration Services View Diamoendcard Help
= ) @ S & &) @ D *® (-]
call Redial Msg
Buddy list . - = : -+
-3 Elcio user: |Elcio | %“% & st P
call: || ~|Auto answer active fc
Display B
’7| Arrm 170741 Click to activate/deactiv
Redirecionamento: Clicar no icone ...
File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help
= 6% = =) & @) Y @ i3 (-1
Call Redial Msg
Buddy list . -
3 Elcio User: |E|CIO

Call: I

j =] \ (RER ‘3;":";'

r Display

5 g

Redirection is not a

Click to activate




i Igusy | No answer

I Redirect all calls
Redirect to

1st choice destination: |Eber <11285676=>

2nd choice destination: |

3rd choice destination: |

& |6 |

oK I Cancel

Deixar ocupado: Clicar no icone.

File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help

H @ ® e o > © @ © % O
call Redial Msg
Buddy list -

E----@yilciu User: IEIcm j a N

Call: | j g Do not disturb
Display Elcio
’7| Qua 11:01:41 (Click to activate,
Verificar as chamadas perdidas: Clicar no icone.
File Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help
H = D = =) Y &) O i3 1
call Redial Msg
Buddy list ) - = 3
3 Elcio User: IEIcm J - N AR
call: || R g i8yoy have
|—Di5play

Verificar se esta registrado: Clicando no icone, se ndo estiver
configurado ou configurado errado, vai pedir usuario e senha.

Click to se



Eile Edit Call Message Registration Services View Diamondcard Help

” @ = (2] @ =) Y @ W B 8 Ll
call Redial Msg
Bugi:j, User: [Elcio Tle~0s 2 &
call: | | g Dial_fragis
Display Elcio
’7|0ua 16:30:05 ;Idr'ckt
Repetir a ultima chamada: Clicar no icone.
File Edit Call Message Registration Services View Diamendcard Help
H = % @ = £ @) @ @ *% L]
call Redial Msg
Buddy list - peat last call
5....QElcio DSeE |E|CICI j e~ User:  Elcio
call: || | c‘.{ﬂl call: sip:021




