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2 Prefacio

Bem vindo ao Manual de instalacao do Metasys Desktop 1.3.0-26 !

Este manual ird guiad-lo na instalacdo e configuragdéo do Metasys Desktop MINICOM em seu
computador, e informara os procedimentos necessarios para que o produto execute sem problemas,
de forma rapida e segura.

2.1 A Quem se Destina

Para que o sistema Metasys Desktop MINICOM possa ser instalado de forma rapida e facil, este
manual explica todos os passos da instalagdo do software. Desta maneira, destina-se nao somente
a usuarios mais experientes, geralmente responsaveis por instalacdoes de sistemas, como também a
usuarios menos experientes. Foi elaborado, para possibilitar que o préprio usuario do sistema, ainda
que ndo tenha muita experiéncia, seja capaz de instalar o sistema Metasys Desktop MINICOM
com facilidade.

2.2 Instrucoes para Registro de Problemas

O usuario pode registrar problemas no produto, entrando em contato com a organizagdo
responsavel pela manutencdo do produto através do endereco: chamado.governo@positivo.com.br

Sugestdes ou comentarios sobre o contelldo da documentacdo ou sobre melhorias do produto, sdo
bem vindas e podem ser direcionadas a equipe de desenvolvimento do Metasys Desktop
MINICOM através do endereco chamado.governo@positivo.com.br.

2.3 Nomenclatura utilizada neste documento

A seguinte nomenclatura é utilizada neste documento:

Italico - Para palavras estrangeiras e palavras reservadas.

Couri er — Para comandos e sequéncias de menu.

Negrito - Para botdes, teclas, nomes de telas, campos e componentes das telas.

" ” (Nome entre aspas) — Para nomes especificos, valores de campos e opgoes de telas.

A tabela a seguir mostra os simbolos utilizados neste manual:

Simbolos Utilizados no Documento:
1 Importante Observacdao que deve ser ressaltada.

2.4 Estrutura do documento

Este manual esta basicamente dividido em dois tdpicos principais:
Introducao

Fala um pouco sobre o sistema Metasys Desktop MINICOM e explica o que vocé deve observar
antes de comecar a instalacao do sistema Metasys Desktop MINICOM.

Instalacao

Explica todo o processo de instalacdo do sistema Metasys Desktop MINICOM, passo a passo.

2.5 Como usar este documento

E interessante que os passos de instalacdo do Metasys Desktop MINICOM sejam feitos 8 medida
que este Manual estiver sendo lido. Mas vocé pode também utilizar este manual somente para
esclarecer alguma duvida que podera surgir durante o processo de instalacdo.
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3 Introducao

O Metasys Desktop MINICOM é uma opgao de sistema operacional de estacdo de trabalho de baixo
custo, baseado em Linux®. Possui interface grafica com visual moderno e agradavel, além de todas as
ferramentas que vocé precisa para uso pessoal e corporativo. Com ele vocé pode navegar com facilidade
pela internet, acessar seus e-mails, editar graficos, textos, fotos e apresentacbes, assistir a filmes e
escutar suas musicas favoritas.

Para instalar o sistema Metasys Desktop MINICOM em seu computador é facil e rapido, mas é
importante que, antes de iniciar a instalagdo, vocé leia as secbes 2.1, 2.2 e 2.3 que tratam das
informagdes basicas e caracteristicas que devem ser observadas antes de iniciar a instalacdo.

3.1 Configuracao basica

O Metasys Desktop MINICOM foi desenvolvido para executar em computadores com processadores
compativeis com a arquitetura X86 com velocidade superior a 400 MHz, seguindo os seguintes pré-
requisitos minimos:

« Celeron, Sempron ou superior;

+ Placa de video SVGA resolugdo de 800x600;
+ 20.0 GB em disco;

« 512 MB de memobria;

+ Mouse PS/2, serial ou USB.

3.2 Consideragoes importantes sobre a instalagao

A instalagdo do Metasys Desktop MINICOM em seu disco rigido requer um espago minimo de 3.0 GB,
para a instalacdo do sistema operacional. E importante ressaltar, que o sistema ira rodar com um
desempenho inferior, se ndao houver ao menos 5% de espaco livre na particdo onde a instalagao for feita.

Caso a maquina onde Metasys Desktop MINICOM serd instalado ja tenha um outro sistema
operacional, deve existir uma particdo vazia com espaco suficiente para a instalacdo do Metasys
Desktop MINICOM.

3.3 Requisitos para iniciar a instalacao

Para iniciar a instalacao, tenha ao seu lado o DVD de instalagdo do Metasys Desktop MINICOM.

Este manual destina-se a instalacdo em modo grafico, via DVD-ROM. Caso sua maquina ndo tenha um
drive de DVD-ROM ou o seu sistema nao suporte inicializagcdo via DVD-ROM, por favor entre em contato
com o suporte.
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4 Instalacao
4.1 Executando o instalador

Para instalar o Metasys Desktop MINICOM é preciso que seu computador esteja configurado para ser
iniciado a partir do drive de DVD-ROM. Caso seu computador ndao esteja configurado para ser iniciado
através do DVD-ROM consulte um técnico para este procedimento.

Considerando que o seu computador esta configurado para inicializar a partir do drive de DVD-ROM, insira
o DVD no drive de DVD-ROM e reinicie o computador.

Logo, a tela abaixo aparecera.

Welcome to Metasys Desktop

| CD Found |

To begin testing the CD media before
installation press 0OK.

Choose Skip to skip the media test
and start the installation.

{Tab*>/<Alt-Tah> bhetween elements i {Spacer selects | {F1Z2»> next screen

Selecione o botao SKIP e pressione a tecla ENTER.

A tela ilustrada abaixo, sera exibida.

Running anaconda, the Metasys Desktop system installer - please wait...
Probing for wvideo card: UMware Inc [UMware SUGA II1 PCI Display Adapter

Metasys Desktop MINICOM - Versdo 1.3.0-26 2



Neste primeiro momento, o instalador é executado e realiza as acGes necessarias como a deteccdao de
dispositivos graficos, para dar continuidade a instalacdo do sistema.

Em alguns casos, o instalador pode ndo conseguir detectar o mouse, caso isto aconteca, vocé pode
continuar a instalacao através do teclado, utilizando as teclas de atalho indicadas em cada tela.

A tela ilustrada abaixo, sera a préxima a ser exibida

metv szs

| [ ) Release Notes |

Clique no botdo NEXT para que a instalacao seja iniciada.

4.2 Iniciando a Instalacao

Ao longo da instalagdo do sistema, vocé podera usar o mouse para escolher entre as diferentes opgoes
apresentadas em cada tela. Vocé também podera utilizar o teclado para acionar os botGes, bastando para
isso pressionar juntamente as teclas ALT + outra tecla correspondente a letra sublinhada no botdo, o
qual vocé quer acionar. Os botdes Voltar e Avancar, presentes nas telas apresentadas ao longo da
instalacdo, possibilitam a navegacdao entre as telas. Vocé deve clicar em Avancar para salvar as
informagdes e passar para a proxima tela ou clicar em Voltar para retornar a tela anterior.

Todas as telas ao longo da instalagdo possuem os componentes Notas de Versdo, Voltar e Préximo. A
seguir estao detalhadas as funcdes de cada um destes componentes.

Notas de Versao: Este botdo refere-se as notas de versdao. Sua utilidade é justamente apresentar a
descricdo ou observacgdo sobre as versdes do software. Para acionar o botdo Notas de Versao, basta dar
um cligue com o mouse ou pressionar juntamente as teclas ALT + R. Assim que o botdo Notas de
Versao é acionado, abre-se uma tela que apresenta as informagdes sobre as notas de versdo. Para
continuar a instalacao é preciso fechar esta tela, bastando para isso, clicar com o mouse no botdo Fechar
ou pressionar juntamente as teclas ALT + F.

Voltar: Este botdo ¢ localizado ao lado inferior direito da tela e é utilizado para voltar a tela anterior. Para
aciona-lo, basta clicar com o mouse sobre ele, ou pelo teclado, pressionar juntamente as teclas ALT + V.

Avancar: Este botdo é localizado ao lado inferior direito da tela e é utilizado para ir para a proxima tela.
Quanto este botdo é acionado, as informacGes atuais sdao gravadas antes de ir para a préoxima tela. Para
aciona-lo, basta clicar com o mouse sobre ele ou pressionar juntamente as teclas ALT + A.
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4.3 Selecao do Idioma

A préxima tela apresentada, conforme ilustragcdo abaixo, refere-se a selegdo do idioma do sistema
Metasys Desktop MINICOM.

Nesta tela, deve-se selecionar o idioma Portuguese (Brazilian) (Portugués (Brasil)).

What language would you like to use during the
installation process?

T LT T SO O T SO T SO =
Morwegian (Norsk)

Oriya ([EEEIEED

Persian ([ B EEEEEED)

Polish (polski)

Portuguese (Portugués)

[Portuguese(razilan) portugués (erasi) |
Punjabi (EIEEEIEDED

Romanian {(Romanian)

Russian (Pycckuii)

Serbian (cpnckn)

Serbian(Latin) (srpski(latinica))

Sinhala (Sinhala)
| Slovalk (Slovensky) =

Release Notes < Back & Next
D , i ;

Selecione o idioma desejado e clique no botdo NEXT.

4.4 Selecao do Teclado

A préoxima tela apresentada, conforme ilustracdo abaixo, refere-se a selegdo do teclado apropriado para
sistema Metasys Desktop MINICOM.

Selecione a opcao Portugués Brasileiro (ABNT?2).

® Selecione o teclado apropriado para o sistema.

| italiano (it2)
Japonés
Latino-americano
Macedbnio
Noruegués
Polonés
Portugués
Punjabi (Inscript)
Reino Unido
Romeno
Russo
Sueco
Sérvio
.Tamil (Inscript) (=

I [} Notas de Vers&o l [ <a Voltar l | Eﬁﬂvangar

Selecione a configuracao do teclado desejado e clique no botao AVANCAR.
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1) Importante:

Se vocé estiver fazendo uma reinstalagdo, ird aparecer uma tela solicitando para vocé selecionar:
Instalar Metasys Desktop ou Atualizar uma instalacao existente.

Selecione a opgao “Instalar Metasys Desktop” e clique em avancar.

4.5 Configuracao do particionamento de disco

Dando prosseguimento a instalacdo do Metasys Desktop MINICOM, o proximo passo € configurar o
particionamento do disco.

A tela onde vocé selecionara a opgao de particionamento estd apresentada a seguir:

Ainstalagdo requer o particionamento do seu disco rigido. Por padrdo, um layout de particionamento € escolhido,
o qual atende a maioria dos usuarios. Vocé pode escolher usar este ou criar o seu proprio.

|§Criar layout personalizado o |

Selecione o(s) disco(s) a ser{em) utilizado(s) para esta instalagdo.

| 4k Configuracdes avancadas de armazenamento |

A partir de qual disco vocé gostaria de inicializar esta instalacéo?

|' D Notas de Versao '| |. 4@ Voltar .| |. & Avancar '|

Nesta tela vocé devera escolher como utilizar o espago no(s) disco(s) rigido(s). Escolha a opcdo Criar
layout personalizado. Selecionando esta opgao, vocé mesmo devera configurar as particdes que deseja
criar.

1) Importante:

Tenha muita atengdo com a opgao de particionamento que selecionara, pois vocé podera
perder todos os dados de seu computador.

4.5.1Criando layout personalizado

ApOs selecionar a opgao “Criar layout personalizado” na tela de configuracdao do particionamento de
disco, e acionar o botdo Avancar, a seguinte tela serd exibida:
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Disco /dev/sda (81917 MB) (Modelo: ATA VBOX HARDDISK)

Free
81920 ME
Nova l | Editar | [ Apagar \ I Restaurar \ I RAID l | VM
: i Ponto de Montagem/ : Tamanho | . .
Dispositivo RAID/Volume Tipo Formatar (MB) Inicio  Fim
< Discos Rigidos
- Jdev/sda
Livre Espaco livre 81920 1 10444
[] Ocultar membros de dispositivos RAID/Grupos de Volume LWM
I D Notas de Versdo [é\_foltar [ & Avancar l

Note na figura acima, que nao existe NENHUMA particao criada.

‘1) Importante:

e

Caso exista alguma particdo criada anteriormente no seu disco rigido, vocé devera
apaga-la. Para continuar com a instalacdo, vocé deverda excluir, caso existam, todas
particoes existentes.

Veja na figura abaixo, o exemplo de uma particao anteriormente criada:

Ponto de Montagem)/ Tamanho

Dispositivo RAID/Volume Tipo  Formatar (MB) Inicio Fim
< Discos Rigidos
- Jdev/sda
Jdev/sdal ext3 102 1 13
Jdev/sda2 ext3 14747 14 1893
Jdev/sdaz swap 510 1894 1958

Para excluir uma particdo, selecione a mesma e clique no botdo Apagar. A seguinte mensagem sera
exibida:
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@ Vocé estd prestes a apagar a particdo /dev/sda2.

Em seguida, clique no botao Apagar para confirmar a operacdo. Apos apagar TODAS as particoes,
poderemos dar prosseguimento com a instalacao.

4.6 Prosseguindo com a Instalacao.

Para particionar corretamente o seu disco rigido, clique no botao Nova. A seguinte tela sera exibida:

Adicionar Particao

Ponto de Montagem:

Tipo de Sistema de Arquivos: | swap s
U

Discos Permitidos:

Tamanho (MB): 1024 -

Opcdes Adicionais de Tamanho
i Tamanho fixo

) Utilizar todo o espaco ate (MB):

) Utilizar o maximo de espago permitido

Forcar para que seja uma particdo primaria.

| ¥ Cancelar | | &P oK |

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcao
swap. No campo Tamanho (MB): preencha com o valor 1024. Selecione as opcdes Tamanho Fixo e
Forgar para ser uma particdao primaria.

Nessa primeira particdo, os dados foram definidos nos seguintes campos, conforme demonstrado abaixo:
+ Montar em: <Not Applicable>
« Tipo de sistema de arquivos: swap
« Tamanho: 1024
+ Marcar a opcao: Tamanho fixo

+ Marcar a opcdo: Forgar para ser uma particao primaria

Apds entrar com os valores corretos, clique no botdao OK.
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Agora vamos criar a segunda partigao.

o

Importante:

A particdo raiz (/), que sera criada a seguir, devera ter o tamanho menor do que a
particdo backup que sera a terceira particdo a ser criada. Por exemplo, caso o HD seja
de 80 GB, excluindo os 1024 MB utilizados para a particdo de swap, restariam mais ou
menos 79 GB para serem utilizados. Como a particao raiz tem de ser menor que a
particdo de backup, ela utilizaria 37 GB. Logo, o restante seria utilizado pela particao de
backup. Esses valores serdo utilizados para exemplificar o processo de instalagao.

Cligue novamente no botdo Nova da tela de exibigdo das particbes. A seguinte tela sera exibida:

Adicionar Particao

Ponto de Montagem: I | v |
Tipo de Sistema de Arquivos: |§ext3 % |
U

Discos Permitidos:

Tamanho (MB): 37000 -

Opcdes Adicionais de Tamanho
@ Tamanho fixo

) Utilizar todo o espaco até (MB):
() Utilizar o maximo de espaco permitido

Forcar para que seja uma particao primaria

¥ Cancelar | | &P oK |

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera selecionar no campo Ponto de Montagem, a opgao “/"”. Em
seguida, selecione no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo ext3. No campo Tamanho (MB):
preencha com o valor 37000. Selecione as opcbes Tamanho Fixo e Forgcar para ser uma particao
primaria.

Nessa segunda particao, os dados foram definidos nos seguintes campos,conforme demonstrado abaixo:

Ponto de montagem: /

Tipo de sistema de arquivos: ext3

Ta

manho: 37000

Marcar a opgao: Tamanho fixo

Marcar a opcao: Forcar para ser uma particao primaria

Ap0s entrar com os valores corretos, clique no botdao OK.

Agora vamos criar a terceira particao.

Cligue novamente no botdo Nova da tela de exibigdo das particbes. A seguinte tela sera exibida:
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Adicionar Particao

Ponto de Montagem: [fbackup v ]
Tipo de Sistema de Arquivos: | ext3 - |
O

Discos Permitidos:

Tamanho (MB): 1 -

Opcdes Adicionais de Tamanho
) Tamanheo fixo

() Utilizar todo o espaco até (MB):

@ Utilizar o maximo de espaco permitido:

Forgar para gue seja uma partigao primaria

X Cancelar | | ok |

Conforme ilustrado nesta tela, vocé devera digitar no campo Ponto de Montagem, o valor /backup.
Em seguida, selecione no campo Tipo de Sistema de Arquivos: a opcdo ext3. No campo Tamanho

(MB): preencha com o valor 1. Selecione as opgGes Utilizar o maximo de espaco permitido e Forgar
para ser uma particdo primaria.

Nessa terceira particao, os dados foram definidos nos seguintes campos, conforme demonstrado abaixo:
+ Ponto de montagem: /backup
- Tipo de sistema de arquivos: ext3
+ Tamanho: 1
+ Marcar a opgao: Utilizar o maximo de espaco permitido

+ Marcar a opgao: Forcar para ser uma particao primaria

ApOs entrar com os valores corretos, clique no botdo OK.
‘1) Importante:

A particdo de backup deverd estar formatada antes da realizacgdo do mesmo. O sistema
somente ird realizar o backup, ou seja, ele ndo ird particionar e nem formatar as particoes.

A tela exibindo as particGes referentes ao seu disco rigido serd novamente exibida, como ilustra a figura a
seguir.
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Disco /dev/sda (81917 MB) {(Modelo: VMware, VMware Virtual 5)

sdal dsdad
37001 MB 143868 MB
[ Editar | [ Apagar l [ Restaurar l [ RAID ] [ LV
Ponto de Montagem/ Tamanho
Dispositive RAID/Volume Tlpo | Fermatar (MB) Infcio Fim
= Discos Rigidos
- jdev/sda
fdevisdal ! ext3 o 37001 1 4717
jdevisdaz swap o 1028 4718 4848
jdevisda3 Jbackup ext3 o 43889 4849 10443
[] Ocultar membros de dispositivos RAID{Grupos de Volume LVM
[ Motas de Versao | < Voltar ] [ & Avancar |

‘1) Importante:

Note que as particdes nao sao exibidas na ordem em que foram criadas. Em uma outra
instalagdo, a particdo sdal, ndo necessariamente ird se referir a particdao / (barra). Isso

podera variar de instalagdo para instalagao.

Agora, basta clicar em Avancgar para dar prosseguimento a instalacgao.

A tela ilustrada abaixo, sera a proxima a ser exibida.

Metasys Desktop MINICOM - Versdo 1.3.0-26
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@ O gerenciador de inicializagcdo GRUB sera instalado em /dev/sda.

) Nenhum gerenciador de inicializagao sera instalado.

Vocé pode configurar o gerenciador de inicializac&o para inicializar outros sistemas operacionais, selecionando-
0s numa lista. Para adicionar outros sistemas operacionais, que ndo sao automaticamente detectados, clique

em 'Adicionar'. Para alterar o sistema operacional iniciado por padrdo, selecione 'Padrao’ proximo ao sistema
operacional desejado.

Padrédo Rotulo

Dispositivo | Adicionar |
Metasys Desktop /devjsdal |W|
| Apagar |

A senha do gerenciador de inicializagao impede que os usuarios alterem opgdes passadas para o kernel. Para
maior segurancga do sistema recomendamos que vocé crie uma senha.

[] Utilizar uma senha do gerenciador de inicializagao

[] Configurar opgoes avangadas do gerenciador de inicializagdo

| [ ) Notas de Versao |

| @woitar | ['& avancar]

Nesta tela ndo é necessario realizar configuracdes especificas, basta clicar em Avangar para prosseguir
com a instalacao.

A tela ilustrada abaixo, serd a préxima a ser exibida.

Dispositivos de Rede

Ativar na Inicializacdo Dispositivo IPv4/Mascara de rede IPv6/Prefixo | Editar

etho DHCP Auto

Nome da Maquina
Definir o nome da maquina:

@ automaticamente via DHCP

) manualmente (ex.: nome.dominio.com)

Configuracoes Diversas

| [ Notas de Versao l

| < Voltar |

Clique no botdo Avancgar para prosseguir com a instalagao.

A tela ilustrada abaixo, sera a proxima a ser exibida.
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Please select the nearest city in your time zone:

g
(] 2]

Cidade Selecionada: Sao Paulo, America (S & SE Brazil (GO, DF, MG, ES, R, 5P, PR, SC, RS})

' America/Sao Paulo ¢

O relégio do sistema utiliza o UTC

| DNt}tas de Versdo | | <A Moltar .| | & Avancar |

Nessa tela vocé devera selecionar a sua cidade. Caso a mesma ndo esteja na lista de opcoes, selecione a
cidade mais préoxima da sua localidade. Em seguida, cligue no botdo Avangar para prosseguir com a
instalagao.

4.7 Definicao de senha do administrador

O préximo passo da instalagdo, conforme pode ser observado na figura abaixo, é a definicdo da senha do
administrador do telecentro.
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O A conta de root é usada para administrar o

sistema. Digite uma senha para o usuario root.

Senha do Administrador: [....... |
Confirmar: [.......| ]
l D Notas de Versao l [ 42 Voltar ] | & Avancar l

Vocé deve definir uma senha para o administrador do telecentro, que é o usuario root. Sugerimos adotar
como padrdo, a senha qwel23. Digite entdo a senha qwel23 no campo Senha do administrador e

redigite a mesma no campo Confirmar. Ao definir a senha fique atento a tecla CAPS LOCK que deve
estar desativada.

1) Importante:

Guarde bem as senhas do administrador (root), pois vocé precisara dela.

Clique no botdao Avancgar, para continuar a instalacao.

A tela ilustrada abaixo, sera a proxima a ser exibida.
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Ainstalacdo padrao do Metasys Desktop inclui um conjunto de programas aplicaveis para
uso geral na Internet. Vocé deseja que o seu sistema suporte quais tarefas adicionais?

Escritorio e Produtividade
[0 Desenvolvimento de Software
[ servidor Web

Por favor, selecione os repositdrios adicionais que vocé deseja utilizar para a instalagdo
de programas.

[ < Incluir repositdrios de programas adicionais

As personalizagées adicionais da selegao de programas podem ser concluidas agora ou
apos ainstalacdo, através da aplicacdo de gerenciamento de programas.

@ Personalizar depois ) Personalizar agora

I DNotas de Versao [ 4 Voltar \ [ & Avancar \

Clique no botdao Avancgar, para continuar a instalacao.

A seguinte mensagem ilustrada abaixo, sera exibida.

Verificando dependéncias dos pacotes
selecionados para instalagao...

[ |

Apds as dependéncias dos pacotes selecionados para instalacdo serem verificadas, a seguinte tela sera

exibida:
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14



Cligue em "Avancar" para
iniciar a instalacao do
Metasys Desktop.

Um registro completo da
instalacdo pode ser
encontrado no arquivo "/
rootfinstall.log" apds a
reinicializac&o do sistema.

Um arquivo kickstart
contendo as opgdes de
instalacéo selecionadas
pode ser encontrado em "/
root/anaconda-ks.cfg" apos
a reinicializacdo do sistema.

| [ ) Notas de Versao | | <avoltar |

Cliqgue em Avancgar, para iniciar a instalacao do sistema Metasys Desktop MINICOM.

4.8 Instalando pacotes

Todos os dados necessarios para instalar o Metasys Desktop MINICOM em seu computador ja foram
obtidos. Neste momento, todos os pacotes necessarios serdo instalados, o que pode demorar um pouco.

A figura abaixo, mostra a tela de acompanhamento da evolugao da instalacdo dos pacotes.

met Eszsh

AN R A A 375 pacotes instalados de 946 no total

Instalande java-1.5.0-sun - 1.5.0.14-1ms.i586 (59 MB)
Java Runtime Environment for java-1.5.0-sun

| [ ) Notas de Verséo
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4.9 Finalizando a instalacao

Apés ter sido finalizada a instalacdo dos pacotes, a seguinte tela sera exibida:

Parabéns, a instalagdo esta completa.

Pressione o botéo "Reinicializar" para reinicializar seu sistema.

| [ ) Notas de Verséo l [ ] Reinicializar

Neste momento, a instalacdo foi finalizada e vocé deve reiniciar o seu computador para que possa entrar
no sistema pela primeira vez. Retire o DVD do drive e clique no botao Reiniciar.

Pronto! Vocé ja pode utilizar o Metasys Desktop MINICOM.
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4.10 Entrando no sistema Metasys Desktop MINICOM pela primeira vez

A tela seguinte sera exibida, assim que o sistema for inicializado. No campo Nome do Usuario, vocé
devera digitar mc. Vocé devera digitar no campo Senha a senha que vocé definiu anteriormente para
este usuario, no caso qwe123.

Ministério das Comunicacoes

Nome do usuario:

Senha:

Telece_ln@fg)
Comunitario

Programa Inclusao Digital

UM PAIS DE TOBODS

Tipo de Sessao: System

Apds vocé entrar com o usuario e senha corretamente, vocé estara apto a utilizar o Metasys Desktop
MINICOM.
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5 Efetuando Backup do Sistema

Para realizar o backup do sistema Metasys Desktop MINICOM, acesse 0 menu: Aplicagbes -> Metasys
-> Suporte - > Copia de Seguranga da Particdo de Sistema. Ao acessar o menu informado, a seguinte

tela sera exibida:

' Cépia de Seguranca do Metasys Desktop - International Syst (c) 2007

Escolher a Particao de Recuperagao

/dev/sda3

LCLaSYS

Escolha na lista ao lado a particdo a ser
usada para armazenar a cépia de
seguranca.

A particao devera ter espaco suficente
para armazenar a cépia e ja devera estar
formatada com um dos seguintes
sistemas de arquivos: ext2, ext3,
reiserfs, jfs, xfs.

’ Eroximo = ] [ Cancelar

Escolha a particdo que sera utilizada para armazenar a copia de seguranga.

Ap0ds selecionar a partigao, clique no botdo Préximo.

'~ Copia de Seguranca do Metasys Desktop - International Syst (c) 2007

Realizar Cépia de Seguranca

Particdo selecionada: /dev/sda3

| [Lmerer

Cliqgue no botdo Iniciar para comecar a copia de seguranga.
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A tela ilustrada a seguir sera exibida:

" Cépia de Seguranca do Metasys Desktop - International Syst (c) 2007 2 =

Realizar Cépia de Seguranga

Particao selecionada: /dev/sda3
Preparando criacdo da copia... feito

Criando cépia, aguarde...

6% ] [ Iniciar ]

[Tl
(v | || [ carcar

O sistema ird preparar a criagdo da copia de seguranga. Apds a copia ser concluida, a seguinte tela sera
exibida:

Cépia de Seguranca do Metasys Desktop - International Syst (c) 2007

Realizar Copia de Seguranca

Particao selecionada: /dev/sda3
Preparando criagao da copia... feito
Criando cépia, aguarde... feito
Finalizando cépia de seguranca... feito

Inicio : S&b Mai 31 00:51:27 BRT 2008
Término: Sab Mai 31 01:00:29 BRT 2008

Para restaurar a cépia, reinicie o computador e quando o boot manager (grub) aparecer escolha "Metasys Desktop Restore”. Apés finializada a
restauracao reinicie novamente o computador.

Cligue em finalizar para fechar o programa.

|

[ | [ Enalizar | | cancelar |

Para finalizar a copia de seguranga, clique no botdo Finalizar.
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6 Restaurando o Backup do Sistema

Para restaurar a copia de seguranca, basta reiniciar o computador. Quando a tela ilustrada a seguir for
exibida, pressione a tecla ESC.

ress any key to enter the menu

Boot ing Metasys Desktop (2.6.23.17-88.fc?) in 1 seconds.. .|}

Em seguida, a tela do boot manager (grub) sera exibida, como ilustra a figura abaixo.

GNU GRUB wversion 8.97 (639K lower -~ ZBB7744K upper memory )

Metasys Desktop (2.6.23.17-88. fc?)
Metasys Desktop Restore

Use the T and 4 keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 0S8, 'e’ to edit the
commands before booting, 'a' to modify the kernel arguments
before booting, or 'c’ for a command-1line.

Escolha a opcao “Metasys Desktop Restore” e pressione a tecla ENTER.

ApOs finalizada a restauracdo do sistema, reinicie novamente o computador para que as alteragoes
tenham efeito.
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7 Atualizacao de Software

Vocé podera atualizar o Metasys Desktop MINICOM sempre que existirem novas versoes disponiveis
para os diversos pacotes que integram o ambiente operacional.

Para fazer a atualizagdo basta acessar o aplicativo Yum Extender no menu do sistema, e uma tela
solicitando a senha de root sera exibida:

Vocé estd tentando executar "yumex" que
requer privilegios administrativos, porém sao
necessarias mais informacgdes para fazer isso.

Autenticando como "root"

Senha: [ ]

 oox | Koo

Apoés a insergcao da senha de root, clique em OK e a janela do Yum Extender serd aberta exibindo a aba
Visdo de Saida:

Esta tela carregara e exibird o log de configuracdo do aplicativo.

S

=l ¥um Extender 2.0.3

Arquivo Editar Perfis Ferramentas Ajuda

Visualizar Saida

0o
09
0o
0o
0o
oo
Bl
0o

51
51

a1
51

:18
:19
51:
5l:
al:
=20
=20
5i:

13
20
20

20

! Instalagdo da Configuracde do Yum

i Loading "installonlyn” plugin

+fum Version o 3.2.0

¢ Instalacan da GUI copcluids

P ConTiguracan do Yun § 5et g2 Transagao
¢ contiouracan oo Yun @ RPM Bd,

: Contiguracao do Yun : Hepositdrios.

¢ Configuracao do Yum : Sacos d= Pacotes

9

Configuracao do Yum : Sacos de Pacotes

Ap0ds a finalizacdo desse processo, a aba Visao de Pacotes sera exibida automaticamente.

30%
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Para ver os pacotes a serem atualizados, marque o botao Atualizagdes e uma lista com esses pacotes
sera exibida.

Vocé pode marcar manualmente os pacotes que deseja atualizar, ou se preferir, atualizar todos de uma
vez, para isto basta utilizar o botao Adicionar Todos e para desmarcar todos o botdo Remover Todos.

ApoOs selecionar os pacotes que deseja instalar, basta clicar em Processar Fila para iniciar a atualizagdo.

Ao finalizar este processo, seu sistema estara atualizado de acordo com os pacotes que vocé selecionou.

Arguivo  Editar Perfis Ferramentas Ajuda

Categorias | None }¢ l Pacotes @ Atualizacoes O Disponiveis O Instalados O Todos

| JEVED

ﬁ P Opges de Busca
@ | Pacote \Arg. | Ver. Surnario
(<] I [#]

@ i B
Descricao | Informagdes | Arquives ]Changelug I_D_utrus ]

| <k Adicionar Todos | I = Remover Todos ‘ [ By Processar Fila

Caso vocé queira verificar os pacotes que foram instalados, basta acessar o aplicativo novamente e na
aba Visdo de Pacotes marcar a opcao Instalados, entdo sera exibida uma lista com esses pacotes.
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8 Obtendo assisténcia técnica

O que vocé deve fazer para obter assisténcia técnica ?

1.

Havendo necessidade de assisténcia técnica para a resolugdo de eventuais falhas nos
equipamentos do Telecentro Comunitario, devera ser contactada a Positivo Informatica (CRP -
Central de Relacionamento Positivo) através dos telefones: 0800-644-6591 ou 4002-6440 (apenas
para Curitiba, S3o Paulo - Capital, Belo Horizonte e Brasilia) ou pelo e-mail:
chamado.governo@positivo.com.br

O atendimento serad realizado on-site (no local da instalacdo dos equipamentos), sendo que a
abertura, recebimento de chamados e a prestacdo dos servigos de assisténcia técnica sera
realizada em horario comercial das 08:00 as 20:00 nos dias Uteis, horario de Brasilia. O prazo
para atendimento/solucdo dos problemas reportados comeca a contar do 1°. dia util seguinte ao
de abertura do chamado.

Para abertura de chamado técnico para manutencdo do equipamento sdo necessarias as seguintes
informacdes:

e Numero de Série do equipamento;

e Defeito apresentado;

e Endereco Completo de onde se encontra o equipamento (obs: informar setor, quando existente);
e Telefone;

e Pessoa para Contato.

Para obter uma posicao sobre chamados técnicos ou qualquer problema encontrado no

atendimento, podera ser acionado um Coordenador de Servicos na Assisténcia Técnica da Positivo
Informatica, cujos dados de contato estdo relacionados a seguir:

e Coordenacao de Projetos Especiais - Elizabete Gongalves - (41) 3316-8125.
e Assistente de Projetos Especiais — Ronaldo Francisco Sibowicz - (41) 3316-8103;

Especial atencdo devera ser tomada em relagdo ao lacre de garantia presente nos equipamentos.
Este lacre NAO devera ser rompido. Somente um profissional da Assisténcia Técnica Positivo
podera fazé-lo, substituindo o lacre a cada atendimento realizado.
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International Syst S/A
Metasys Tecnologia
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