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1. NOME DA INSTRUQAO DE TRABALHO
Instalando equipamentos de Biometria / nitgem e futronic.

2. OBJETIVO

3. RESPONSAVEL PELA EXECUCAO

Atendente de Service Desk, Técnico de Microinformatica, Administrador de Redes e usuarios

4. PRE-REQUISITOS

Disponibilidade do usuario para realizagao dos procedimentos da Instrugcao de Trabalho.

5. DOCUMENTAQZ\O DE REFERENCIA
MQ - Manual da Qualidade

PRO-001 — Procedimento do Sistema de Gestdo da Qualidade

PRO-002 — Procedimento de Controle de Documentos e Registros

PRO-003 — Procedimento de Auditoria Interna

PRO-007 — Procedimento de Tecnologia da Informagao

Regimento Interno da Unimed Campo Grande

6. DESCRICAO DA INSTRUCAO DE TRABALHO

1. Apresentaremos nesta instrucdo de trabalho o procedimento para instalagdo de ambos os modelos
de leitores “Nitgen e Fultronic” . No item 1.1 estaremos apresentando como habilitar o0 modo de
instalacdo de drivers ndo assinados digitalmente , pois o driver homologado no interagis nao é
assinado digitalmente , e 0 windows 8 nativamente vem com esta opcado desabilitada e ndo obtendo
éxito na instalacdo do mesmo , tendo que seguir entdo passo a passo o item abaixo para que consiga

instala-lo.

Ja no item 2 em diante serve para ambos os sitemas operacionais windows tanto 32 ou 64 bit.
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1.1 Desabilitando Assinatura de Drivers Windows 8

1 - No Windows 8 acessa PROMPT de comando como ADMIN e digite shutdown /r /o.

Tecle ENTER e uma mensagem aparecera que o window esta sendo encerrado.

2 — Ao reiniciar j serdo apresentadas as opcoes de BOOT, escolha SOLUCAO DE PROBLEMAS.
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3 — Escolha OPCOES AVANCADAS.

4 — Escolha CONFIGURACOES DE INICIALIZACAO.
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5 — Clique em REINICIAR.

s de Inicializ

6 - Ao reiniciar serdao apresentadas as opcoes, digite opcao 7 — Desabilitar imposicao
de Assinatura de Drivers.

Configuracs

Pronto dessa maneira a assinatura de driver estara desabilitada, lembrando que alguns
drivers podem trazer problemas para maquina se nao for o correto.
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2. Va em Iniciar — Gerenciamento do computador — Gerenciamento de dipositivos. L4 verificaremos
se o dispositivo estd instalado ou ndo, no nosso caso verificamos que o windows reconhece o
dispositivo mais ele ndo possui o driver para o perfeito funcionamento.

Obs:Notem que o dispositivo se encontra com uma exclamacao.

8 Gerenciamento do computador
Arquivo  AcBo  Exbir  Ajuda

s |7FEE

& Gerendamento do computador (o | 5 o [EIRSRE]
El {f} Ferramentas do sistema Adaptadores de rede m—
Ge dor de Di it -
1 (@) Agendador de Tarefas . Adsptadores de video F—
Visualizador de Eventos 18 Computador Mais Acdes 3
Pastas compartihadas %] Controladares de som, video & jogos

Usuérios e Grupos Locais ‘g Controladores IDE ATA/ATAPI
Desemperho Controladores USB (barraments serial universal)

= Gerenciador de Dispositive 1 Dispositivos de Interface Humana
=l 3 Repositdrio /M Dispositivos de sistema
=P Gerenciamento de disco &l Dispositivos Portateis
4 Servigos e apicativos W Monitores
[f Mouse e outros dispositivos apontadores
[l Outros dispositivos
| Controlador de barramento SM
) NITGEN USB HFDUD4
T3 Portas (COMe LPT)
Processadores
Z= Tedados
s Unidades de disco
e Unidades de DVD/CD-ROM

| @50 @ € 2|8 [ W] el i me ant..

2.1 Para atualizarmos e instalarmos o driver. Vamos com botdo direito - Propriedades.
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2.2 Em “Atualizar Driver”.
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2.3 Em “P Sof de dri dor”
. m rocurar Software de driver no Computa or .
M _ .
l Gerenciamento do computador b =1 |
Arquivo Agio  Exbir Ajuda |
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= Gerenciamento de disco e
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3 Pesquisar . o H
O Windows iré pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de driver mais. 3
recente para o seu dispositiva, @ menos que vocé tenha dessbiltado esse recurso nas.
configuracdes de instalacio do dispositivo.
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2.4 Colocaremos a unidade onde se encontra o driver do dispositivo conforme a sua arquitetura 32
ou 64 bits — Avancar. Pronto o dispositivo j4 estd com seu driver instalado e atualizado para o uso.
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2.5 Notamos que o dispositivo ja estd instalado corretamente para o uso.
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