AP_ Conta

Aplicativo para digitacao e envio de contas
médicas no padrao TISS

Manual de Instalagao
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INTRODUCAO

Prezado Cliente,
Gostariamos de parabeniza-lo pela sua escolha!

O AP_Conta é um software aplicativo que tem como objetivo permitir aos prestadores de
servicos médicos digitarem as guias de faturamento em conformidade com o padrao TISS.

Em sua forma de opera¢do mais basica, o AP_Conta gera os lotes de faturamento no formato
XML previsto na TISS, possibilitando, desta forma, o posterior envio manual dos mesmos pela
Internet (processo chamado de "upload") para as operadoras de saude habilitadas em sua
estrutura.

Vale ressaltar que upload dos arquivos XML serd feito através das pdginas Web,
especificamente disponibilizadas para este fim, pelas referidas operadoras.

No entanto, para as operadoras de saude que ja estiverem operando com a tecnologia dos
Webservices (também prevista na TISS), o AP_Conta possibilita o envio imediato e automatico
apos o lote de guias terem sido criado.

Nesta opgdo, o envio do lote de guias, bem como o recebimento e o armazenamento do
protocolo de entrega do referido lote na operadora destinatdria sdo efetuados pelo préprio
AP_Conta, sem qualquer esforgo adicional do usuario.

O AP_Conta foi desenvolvido com a mais moderna tecnologia atualmente disponivel. Suas
telas e relatérios foram escritas com base na plataforma NET, fazendo uso do banco de dados
SQL Server, em sua versdo gratuita.



2 - REQUISITOS DO SISTEMA

O AP_Conta pode ser instalado em qualquer computador que possua no minimo as seguintes
caracteristicas:

e Sistema Operacional Windows 98 SE (Second Edition), Windows 2000 (com o Service Pack 3
ou 4 instalado), Windows XP ou Windows Vista.

e Memoéria minima: 256 megabytes (512 megabytes no Windows Vista).

¢ Espaco em disco: Minimo de 2 gigabytes (recomendado 5 gigabytes)

¢ Resolucdo de video: Minimo de 800 x 600 pixels (recomendado 1024 x 768)
¢ Internet Explorer 5.01 ou superior

Importante:

e Quanto maior a memdria disponivel, melhor serd o desempenho do AP_Conta.
Computadores com 256 megabytes de memdria, mas com varios programas abertos ao
mesmo tempo poderdo ter o seu desempenho comprometido (isso vale para qualquer
programa, ndo sé para o AP_Conta).

e Se o sistema operacional for Windows 98 SE pode ser necessario atualizar a versdo do
Internet Explorer (IE), pois o ambiente operacional do AP_Conta exige IE versdo 5.1 ou
superior.

e Durante 3 instalagdo do AP_Conta sera também instalado o servidor de banco de dados
Microsoft SQL Server. O programa instalador verificara as configuragdes do equipamento e do
sistema operacional, e escolhera automaticamente a versdo do banco de dados adequada.



3 - INSTALACAO
3.1 - Instalagdo Local

Indicada para o uso em somente uma maquina, que terd o aplicativo e o banco de dados no
mesmo computador. Nesse caso somente um usuario (o usuario local) podera utilizar o
AP_Conta.

Siga o seguinte processo de instalacao:

1 - Selecione "Instalacdo Local" e clique no botdo "Préximo";

2 - Serd iniciada uma analise dos componentes de software ja instalados no seu computador;
3 - Ap0s a andlise supracitada, clique no botdo "Instalar";

4 - Ao final do processo de instalagdo, surgird uma mensagem informando o final da instalacao.
Clique no botdo "OK" para fechar a mensagem;

5 - Clique no botdo "Finalizar";
6 - Na tela de confirmacgdo de finalizacdo, clique no botdo "OK";

7 - Execute o processo de configuracdao do banco de dados e das operadoras conveniadas,
conforme descrito, respectivamente, nos tépicos 2 e 3 deste manual.

3.2 Instalagdo em Rede

Indicada para o uso compartilhado em ambiente de rede, onde o servidor terd o banco de
dados compartilhado com os demais computadores (também denominados "clientes").

Nesse caso, o banco de dados devera ser instalado no servidor e o mddulo "cliente" nas
estacGes de trabalho.

3.2.1 - Instalagdao do AP_Conta no Servidor

1 - Selecione "Instalacdo em Rede" e clique no botdo "Proximo";

2 - Selecione a opgdo "Servidor + Cliente";

3 - Serd iniciada uma analise dos componentes de software ja instalados no seu computador;
4 - Apds a andlise supracitada, clique no botdo "Instalar";

5 - Ao final do processo de instalagdo, surgira uma mensagem informando o final da instalagao.
Clique no botdo "OK" para fechar a mensagem;

6 - Cliqgue no botdo "Finalizar";



7 - Na tela de confirmacgdo de finaliza¢do, clique no botdo "OK";

8 - Execute o processo de configuracdo do banco de dados e das operadoras conveniadas,
conforme o descrito, respectivamente, nos tdpicos 2 e 3 deste manual.

3.2.2 - Instalacdo do AP_Conta nas Estagdes de Trabalho

1 - Selecione "Instalacdo em Rede" e clique no botdo "Préximo";

2 - Selecione a opc¢ao "Apenas Cliente";

3 - Serd iniciada uma analise dos componentes de software ja instalados no seu computador;
4 - Ap6s a andlise supracitada, clique no botdo "Instalar";

5 - Ao final do processo de instalacdo, surgira uma mensagem informando o final da instalagao.
Clique no botdo "OK" para fechar a mensagem;

6 - Clique no botdo "Finalizar";

7 - Na tela de confirmacao de finalizagdo, clique no botdo "OK".



4 - CONFIGURAGAO DO BANCO DE DADOS

No primeiro acesso ao AP_Conta, serdo necessarias algumas configuracdes para que o
programa possa reconhecer o banco.de dados com o qual ird trabalhar. Em instalacGes em
rede, esta configuracdo devera ser feita no servidor antes que qualquer estacdo de trabalho
possa utilizar o sistema.

Atengdo: Sempre que o aplicativo é iniciado, este executa uma verificagdo de atualizagdes
disponiveis, sendo que, para que a mesma ocorra, é necessdria a existéncia de uma conexao
ativa com a Internet. Se ndo forem detectadas novas atualizacdes, ou caso ndo exista uma
conexdo ativa com a Internet, o sistema continuara a sua execugdo normalmente.

Apds o processo de instalacdo ter sido concluido, abra o aplicativo através do icone criado na
area de trabalho ou do menu "Iniciar / Programas / Tempro Software / AP_Conta StarTISS /
AP_Conta".

Ao ser acessado pela primeira vez, o aplicativo exibira uma tela para configuracdo do banco de
dados da aplicagdo. Siga os passos abaixo para configurar o mesmo.

1 - Clique no botdo "Buscar servidor". Aguarde a relagdo do(s) servidor(es) encontrados em sua
rede ou maquina local.

2 - Escolha na relagdo um do(s) servidor(es) encontrados e clique no botdo "Selecionar".
3 - Para cancelar a configuragao clique no botao "Cancelar";

Observagdo: Apods a configuracdo do servidor de banco de dados o aplicativo serd finalizado.
Execute novamente a aplicagdo



5 - CONFIGURACAO DAS OPERADORAS

No primeiro acesso ao AP_Conta, também serdo necessarias algumas configura¢des para que o
programa possa saber com que operadoras de saude ira trabalhar, ou seja, para quais
operadoras de salde o mesmo ira gerar o faturamento médico.

5.1 - Configuragao da 12 Operadora

Logo apds a configuracdo do banco de dados sera exibida uma tela para configuracdo e
habilitacdo da primeira operadora de saude conveniada, que devera ser feita da seguinte
forma.

1 - Clique no botao "Buscar Arquivo" e navegue até localizar, no CD de instalacdo do AP-Conta,
o diretdrio "Ativador".

2 - Dentro do diretério em questdo, selecione o arquivo de configuracdo de qualquer
operadora conveniada.

3 - Clique no botao "Abrir".

Observagdo: O arquivo XML de configuracdo do prestador é identificado pelo nome composto
do numero do prestador na ANS + nimero do prestador na operadora.

Ex.: 323232 _222222.xml
4 - Certifique-se que seus dados estejam corretos.
5 - Clique no botao "Ativar AP_Conta".

Apds os passos supracitados, o AP_Conta sera iniciado. Para cadastrar as demais operadoras,
siga as instrugdes do item 3.2 mais adiante.

5.2 - Configuracao das Demais Operadoras
Para configurar e habilitar as demais operadoras conveniadas, siga os seguintes passos:

1 - Inicie o AP_Conta, clique na aba "Sistema" e, dentro desta, no botdo "Habilitar Operadora e
Prestador".

2 - Cligue no botdo "Buscar Arquivo" e navegue até localizar, no CD de instalagdao do AP-Conta,
o diretdrio "Ativador" -

3 - Dentro do diretdrio em questdo, selecione o arquivo de configura¢do da préxima operadora
a ser cadastrada.

4 - Selecione o arquivo de configuracao para habilitacdo desejada e clique no botao "Abrir".

Observacdo: O arquivo XML de configuracdo do prestador é identificado pelo home composto
do numero do prestador na ANS + nimero do prestador na operadora.



Ex.: 323232 _222222.xml
5 - Certifique-se que seus dados estejam corretos.
6 - Clique no botdo "Ativar AP_Conta" para instala¢do dos parametros e tabelas auxiliares.

7 - Repita os passos 1 a 6 até que todas as operadoras tenham sido instaladas no AP_Conta.



6 - DESINSTALACAO

A completa desinstalagdo do AP_Conta é um processo que se divide em duas etapas;

Etapa 1: Refere-se a desinstalacdo do programa AP_Conta propriamente dito. Esta etapa
devera ser executada em todos os computadores onde o AP_Conta foi instalado (micro local,
servidor ou estac¢oes de trabalho).

Etapa 2: Refere-se a desinstalagdo do banco de dados instalado ou utilizado pelo AP_Conta,
que podera ser o Microsoft SQL Server 2005 ou o MSDE (Microsoft SQL Server Desktop
Engine). Esta etapa so devera executada no computador onde o banco de dados foi instalado
(micro local ou servidor).

6.1 - Desinstalagdo do Aplicativo AP_Conta

1 - V4 até o grupo de programas onde se encontra instalado o AP_Conta. Em geral o mesmo se
encontra em "Iniciar / Programas / Tempro Software / AP_Conta;

2 - Selecione a opgdo "Desinstalacdo do AP_Conta StarTISS";

3 - Na janela de confirmacao, clique em "Sim";

Atencdo: Esta etapa implicard na perda total dos dados contidos nos arquivos.
Certifique-se de marcar para remocdo somente o banco de dados (database engine)
SRV_TSW_STARTISS.

A remocdo de outros bancos de dados poderd acarretar perda de informag¢Ges em outros
sistemas que porventura também fagcam uso do SQLSERVER 2005 ou do MSDE.

6.2.1 - SQL SERVER 2005

1 - Dentro do Painel de Controle do Windows, selecione a opg¢do "Adicionar/Remover
Programas;

2 - Selecione na lista exibida o programa "Microsoft SQL Server 2005" e clique no botdo
"Remover" ;

3 - Sera exibida uma tela com as instancias do banco de dados atualmente utilizadas. Selecione
a instancia "SRV_TSW_STARTISS: Database Engine";

4 - Caso a caixa "Remover componentes da instancia SQL Server 2005", ndo esteja marcada,
marque-a e clique no botdo "Avancar" algumas vezes e, ao final, em "Concluir".



6.2.2 - MSDE

1 - Dentro do Painel de Controle do Windows, selecione a opc¢do "Adicionar/Remover
Programas;

2 - Selecione na lista exibida o programa "Microsoft SQL Server Desktop Engine
(SRV_TSW_StarTISS)" e clique no botdo "Remover" ;

3 - Sera exibida uma tela com as instancias do banco de dados atualmente utilizadas. Selecione
a instancia "SRV_TSW_STARTISS: Database Engine";

4 - Caso a caixa "Remover componentes da instancia SQL Server 2005", ndo esteja marcada,
marque-a e clique no botdo "Avancar" algumas vezes e, ao final, em "Concluir".



