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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo o estudo, o desenvolvimento de um
manual de instalacdo e a implementagédo do software Asterisk trabalhando
como uma central telefénica equivalente a um equipamento PABX (Private
Automatic Branch eXchange). Sua implementacdo foi realizada em
equipamentos pertencentes a equipe e os testes de funcionalidade utilizaram
um link doméstico de 400Mbs fornecido por uma empresa de telefonia
comercial. As informagBes contidas no presente trabalho sdo fruto de
pesquisas e testes, tendo sempre como foco a compatibilidade do servico
oferecido pelo software em relagéo a solugdo oferecida comercialmente. Os
elementos escolhidos para sua elaboracdo foram definidos apos
comparacgdo entre as ofertas encontradas, buscando sempre a qualidade do
servigo oferecido. O resultado obtido foi totalmente satisfatério, gerando uma
documentacdo consistente e utilizavel no desenvolvimento da central
telefonica, além da comprovacgéo da qualidade do servigo oferecido por essa

alternativa.

PALAVRAS CHAVES: Asterisk, PABX, central telefonica, softphone.



1 INTRODUCAO

A informatizagc&o esta presente em todos os setores da sociedade. A
cada dia aumenta a dependéncia pelos computadores e pelas facilidades
por eles proporcionadas. Como ocorreu com a rede de telefonia, as redes de
computadores invadiram empresas, ambientes educacionais e até
residéncias devido a necessidade de comunicacdo e compartiihamento de
informagoes.

Com a expansdao das redes de computadores, comegou a ser
guestionada a necessidade de duas estruturas de transmisséo
independentes, uma para dados e outra para voz sendo que é possivel
transmitir dados sobre a rede de voz. Por que uma empresa teria que ter sua
rede de telefonia independente de sua rede de dados sendo, que as duas
estruturas sdo capazes de transitar pelo mesmo meio fisico? Em decorréncia
desse questionamento comecou a ser desenvolvida em 1995 pela
Vocaltec.Inc a tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol) [LEITE 2007].

VoIP é uma tecnologia capaz de encapsular informacdes analdgicas
para que trafeguem em estruturas de transmisséo digitais. Inicialmente esta
tecnologia foi recebida com certo receio, pois, havia a necessidade de
transmissdo em tempo real. Véarias duvidas foram levantadas referentes a
capacidade da largura de banda, entre elas se a banda passante da rede de
dados suportaria a transmissdo de dados e voz concomitantemente. Porém,
com a oferta de larguras de banda maiores pelas empresas que fornecem
links para Internet, esse medo cessou e 0 que se pode ver € a constante
adeséo a esse servigo, e a forte tendéncia que este demonstra em substituir
o sistema de telefonia atualmente utilizado.

Com o intuito de unir a rede de dados e a de telefonia, e por
consequéncia reduzir gastos, foi desenvolvido o software Asterisk. Utilizando
o VolP como base de funcionamento, o software é capaz de realizar todas
as funcionalidades oferecidas por um equipamento de PABX, porém
reduzindo custos para a empresa, dando suporte a varios protocolos de
transmissdo e podendo ser utilizado tanto com aparelhos de telefone

comuns como com softphones fornecidos gratuitamente [DIGIUM 2007].
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Devido a caréncia de um material completo e de facil compreensao
para auxiliar na implantacdo do sistema Asterisk, o desenvolvimento do
presente trabalho visa facilitar a implantagdo da tecnologia e ampliar sua

utilizacdo promovendo ainda mais o0 seu uso.

1.1 Contetdo do Trabalho

O presente trabalho estad dividido em seis capitulos, sendo este
utilizado para mostrar a motivacdo para o desenvolvimento do mesmo. O
segundo capitulo descreve o software Asterisk utilizado para implementar
uma central PABX. O terceiro capitulo apresenta os recursos empregados
no desenvolvimento do trabalho. O quarto capitulo mostra os passos para a
implementacdo do sistema Asterisk. O quinto capitulo demonstra o
funcionamento da central PABX via Asterisk. Por fim, sdo apresentadas as

conclusdes obtidas.
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2 PABX VIA ASTERISK

Em ambientes onde h& necessidade de um ndmero muito grande de
linhas telefénicas o custo de implantacéo dessas linhas é elevado, por isso
opta-se pela implementagdo de uma central PABX (Private Automatic
Branch eXchange). Uma central PABX consiste em um equipamento de
comutacgédo telefénica automético responsavel por gerenciar e distribuir as
chamadas para varios ramais. Desta forma, o valor gasto em implantagdo e
manutengdo € menor e torna-se possivel realizar controles, monitoracdes e
permissbes para determinados ramais [PLUSOFT 2007]. O PABX é
considerado uma evolugéo do PBX (Private Branch eXchange), equipamento
gue necessitava de um operador humano para que as ligacdes fossem
completadas.

As centrais PABX sao, geralmente, utilizadas em empresas,
condominios e ambientes onde o trafego interno de ligagbes é
consideravelmente elevado. Um equipamento de PABX interliga-se a rede
publica de telefonia através de linhas fornecidas por esta, chamadas de
tronco, e as distribui em ramais (internos) bem mais numerosos.

O Asterisk, aplicagdo desenvolvida para implementar as fungfes de
uma central telefénica via software, tem por finalidade diminuir os gastos na
implementacdo de funcionalidades referentes a comutacdo de chamadas
telefénicas, substituindo um hardware extra para tal finalidade [DIGIUM
2007]. E possivel realizar a configuracdo de um servidor de telefonia,
suportado pelo Asterisk, capaz de unir duas redes, a de dados e a de voz,
de maneira eficiente, sem perder em qualidade para as solu¢des de PABX
disponiveis no mercado.

A implementacé@o de uma central PABX baseada em software é capaz
de proporcionar diversas vantagens aos seus aquisidores, dentre elas pode-
se citar MEGGELEN 2005]:

« Diminuicdo de custo com cabeamento, pois ndo ha necessidade

instalar um par de fios para cada telefone habilitado, basta apenas

utilizar qualquer ponto de rede existente em uma rede de dados;
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+ Capacidade de expandir a quantidade de ramais sem necessitar
de novo hardware. Bastando apenas configurar um novo ramal,

* A central telefénica torna-se escalonavel com maior facilidade,
pois basta adicionar um outro servidor e configurd-lo para
comunicar-se com o ja existente;

* Possibilidade de acesso a dados e a Internet concomitantemente
sem custo adicional;

* Possibilidade de automatizar a obtencdo de informagbes de
ligagBes sem que seja necessario adquirir um software proprietario
ou hardware especifico para isso;

* A implementagdo de um servidor de telefonia proprio traz maior
autonomia para a empresa ou ambiente onde serd instalado. Ao
adquirir um equipamento proprietario, ha a dependéncia do
suporte técnico de reparos e configuragbes de ramais e
liberacdes/restricbes de chamadas, que podem ocorrer com 0
tempo e aumento de ramais. A independéncia e liberdade de
configuracdo dos servicos sdo os diferenciais mais interessantes
na aquisicdo de uma central telefénica autbnoma.

As funcionalidades desenvolvidas no presente trabalho sdo os
servigos basicos de um PABX: a comutacdo de chamadas; e as chamadas e
musica em espera. Além disso, € fornecida uma documentacdo da
instalacdo da central e sua configuragdo basica de modo que a central
funcione corretamente sem perder qualidade em relagcdo a um equipamento
de PABX.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a elaboracdo do presente trabalho foram pesquisadas algumas
funcionalidades oferecidas pelos equipamentos de PABX, tendo como
objetivo reproduzi-las com igual, ou melhor, qualidade pelo software
Asterisk.

As funcdes escolhidas para desenvolvimento foram a transferéncia de
ligacdo entre ramais, chamadas em espera e musica em espera, por serem
as principais funcionalidades oferecidas pelo equipamento em estudo e por

fornecerem ao usuario um servigo agradavel e de qualidade.

3.1 Recursos Empregados

Como o foco do trabalho é reduzir custos e pela compatibilidade do
software Asterisk, o sistema operacional escolhido foi o Linux. Inicialmente a
distribuicdo escolhida para o desenvolvimento da aplicagdo foi a Red Hat
9.0, porém, apds aproximadamente dois meses do inicio das pesquisas,
essa distribuicdo foi descontinuada e convertida em proprietaria,
inviabilizando sua utilizagdo. Em substituicdo foi eleita a distribuicdo Ubuntu
5.10 por ser uma distribuicdo de facil instalacéo e interface amigéavel.

A central PABX implementada baseia-se no software Asterisk, sendo
utiizada a versdo 1.2.12. Mesmo ja estando disponiveis versdes mais
recentes do software para download, a op¢do de continuar com a versao
inicial se deve a manutencéo de compatibilidade com o sistema operacional
e com as configuracdes ja estabelecidas.

Para realizar a comunicacdo entre um terminal telefénico e uma
central PABX, seria necessaria a aquisicdo de um hardware especifico —
ATA (Adaptador de Telefones Analdgicos) ou placas com entradas FXO/FXS
(Foreign eXchange Office/ Foreign eXchange Subscriber). Como o objetivo
do presente trabalho é reduzir custos, optou-se pelo uso de uma ferramenta
gratuita: o softphone, e, por este motivo, o aparelho telefénico convencional
nao é utilizado. A comunicacao ocorre por meio de um software que realiza a

mesma func¢éo de um telefone, sendo que para seu funcionamento é preciso
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gue o computador possua um microfone e caixas de som. O software X-Lite
[COUNTERPATH 2007] foi escolhido como softphone oficial de teste apés
comparagdo com alguns outros oferecidos gratuitamente na Internet. Esta
escolha se deve a facilidade de instalacdo e configuragdo e também por este
software possuir boa qualidade na transmisséo de voz.

Houve a necessidade de realizar um cadastro em um provedor SIP
(Session Iniciation Protocol) para que as chamadas fossem encaminhadas
para a rede publica de telefonia. Neste caso, foi realizado o cadastro no
servidor da Vono [GLOBAL 2007], onde adquiriu-se um numero de telefone
para recebimento de chamadas externas. A partir deste cadastro pdde-se
realizar ligagdes gratuitas durante o periodo de trinta dias, porém, uma vez
expirada esta data deve-se adquirir um plano com este provedor, ou desistir

de seu uso.
3.1.1 Sistema Operacional UBUNTU

O Ubuntu é um sistema operacional desenvolvido pela “Ubuntu
Foundation” e patrocinado pela “Canonical Ltd” [WIKIPEDIA 2007]. Consiste
em um sistema operacional baseado na distribuicdo Linux, Debian, e por
isso tem como base o software livre. Sua caracteristica é ser simples, facil
de instalar e utilizar, e por esse motivo este sistema operacional vem
ganhando mais adeptos. Dependendo da aplicacdo desejada, o Ubuntu é
executado em maquinas simples, sem grande poder de processamento e
capacidade em memoria. O Ubuntu é compativel com as arquiteturas i386,
x64, PPC e Sparc.

Seu nome foi baseado em um conceito sul africano e quer dizer
“humanidade para com os outros”, demonstrando um ar humano por tras de
seu desenvolvimento que busca interagir com todos de forma rapida, facil e
também d& oportunidade de cada usuario modifica-lo e personaliza-lo da
melhor forma possivel para o utilizador.

Uma caracteristica peculiar do Ubuntu é o fato de ndo possuir um
usuario exclusivamente root, ou seja, um usuario especifico com acesso

administrativo em seu sistema. Porém, o acesso administrativo pode ser
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disponibilizado a usuérios individuais, sendo necesséaria a configuragédo
deste perfil para um determinado usuario.

A versdo do sistema operacional utilizada foi a 5.10, a mais recente
no inicio do desenvolvimento e foi mantida evitando problemas de
compatibilidade com a versdo do Asterisk e com as configuracbes
estabelecidas para o funcionamento do trabalho. A instalagdo do kernel foi
tipica, sendo instalados todos os pacotes oferecidos pela distribuigéo,
descrito no Apéndice A deste documento, para auxiliar usuarios iniciantes.

A sua aquisigdo pode ser realizada por meio de download de uma
imagem ISO de um servidor ou solicitacdo de CD a partir da péagina
http://shipit.ubuntu.com e 0 mesmo sera entregue no endereco indicado no
momento do cadastro, porém esse processo pode demorar algumas

semanas.

3.1.2 Software ASTERISK

O Asterisk € um software Open Source, protegido pelas leis de GPL
(General Public License). Ele foi desenvolvido pela empresa Digium com o
objetivo de implementar todas as funcionalidades de um equipamento de
PABX tais como: chamada em espera, redirecionamento de chamadas,
musica em espera, conferéncias e afins, utilizando como base o VolP para
seu funcionamento [DIGIUM 2007].

Por se tratar de software livre, o Asterisk estd em constante
aprimoramento pela comunidade de desenvolvedores, procurando melhorar
0os moédulos de servicos ja disponiveis e buscando desenvolver novas
funcdes para atender seus usuarios.

Conforme ilustra a Figura 1, o Asterisk € o centralizador das
chamadas, sendo que estas podem ser realizadas por computadores com
softphones, telefones que suportam comunicacdo VolP ou telefones
convencionais com um hardware adicional.

O funcionamento béasico do Asterisk consiste em o servidor Asterisk
receber uma chamada, sendo responsavel pelo direcionamento desta ao seu

destino, independente deste ser interno, como um ramal, ou ser externo
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como, por exemplo, ligagdes internacionais. Caso o destino seja interno, o
Asterisk se encarrega de completar a chamada. Caso seja externo,
encaminha a chamada para o servidor SIP configurado através da Internet,

para que o mesmo complete a chamada.

Internet

e

ASTERISK S
N 3
Servidor

com Softphor - o com Sofiphone

- -
&

com 3oripnone

Figura 1 — Exemplo de implementagéo do Asterisk [SISNEMA 2006]

O Asterisk utiliza protocolos e codecs para realizar as chamadas
telefénicas via Internet. Os protocolos séo responsaveis pela segmentacao e
encapsulamento dos pacotes de voz da origem e pela sua reestruturacéo e
decodificacdo no destino. Os protocolos suportados pelo Asterisk sé&o
[SISNEMA 2006]:

e H323: primeiro protocolo utilizado e que define especificagbes

para comunicagdo em tempo real de dados para video, dados e
voz. Este protocolo especifica sistemas de comunicagédo
multimidia em redes baseadas em pacotes, porém ndo garante
Qualidade de Servigo (QoS). Estabelece padrdes para codificagéo
e decodificacdo de fluxos de dados de &udio e video. O padréo
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H.323 é completamente independente dos aspectos relacionados
a rede. Dessa forma, podem ser utilizadas quaisquer tecnologias
de enlace e também n&o ha restricbes quanto a topologia da rede.
O padréo H.323 especifica 0 uso de &udio, video e dados em
comunicag¢des multimidia, sendo que apenas o suporte a midia de
audio € obrigatério. Pode-se ter uma variedade de formas de
comunicacdo, envolvendo &audio apenas (telefonia IP), audio e
video (videoconferéncia), audio e dados e, por fim, audio, video e
dados [LEOPOLDINO 2001];

Session |Initiation Protocol (SIP): € um protocolo desenvolvido
para telefonia IP (Internet Protocol), que busca ser mais simples e
eficiente, por estes motivos vem substituindo o H.323. E um
padrdo da Internet Engineering Task Force (IETF). O Protocolo de
Iniciagdo de Sessao (SIP) € um protocolo de aplicagdo baseado
em texto, que utiliza o modelo "requisigéo-resposta”. Uma sessao
independente do tipo de midia ou aplicacdo que serd usada na
chamada; podendo utilizar diferentes tipos de dados, sendo audio,
video e outros formatos. O SIP comecou a ser desenvolvido na
década de 1990. O SIP recebeu uma adoc¢éo rapida como padréo
para comunicacdes integradas e aplicagbes que usam presenca.
(Presenca significa a aplicacdo estar consciente da sua
localizagéo e disponibilidade). O SIP foi modelado inspirado em
outros protocolos de Internet baseados em texto como o SMTP e o
HTTP e foi desenvolvido para estabelecer, mudar e terminar
chamadas em um ou mais usuarios em uma rede IP de uma
maneira totalmente independente do conteddo de midia da
chamada. O SIP leva os controles da aplicacdo para o terminal,
eliminando a necessidade de uma central de comutagéo
[WIKIPEDIA 2007];

Inter-Asterisk Exchange (IAX): protocolo utilizado pelo Asterisk

VoIP alternativo ao SIP para conectar outros dispositivos que
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suportam o IAX, apresentando maior eficiéncia, além de ser
robusto;

IAX 2: evolugdo do IAX apresentando mais recursos como:
eficiéncia na codificacdo, decodificacdo e verificacdo da
informacéo;

Media Gateway Control Protocol (MGCP): protocolo proposto pelo
grupo de trabalho IETF (Internet Engineer Task Force) para
integragcdo da arquitetura SS#7 (Sistema de Sinalizagdo numero 7)
[TUDE 2003], em redes VolP. Embora o SS#7 se encontre
presente na telefonia tradicional, 0 MGCP especifica com redes IP,

Frame Relay e ATM (Asynchronous Transfer Mode).

J& os codecs sdo modos de compressao utilizados pelos protocolos

para que seja realizada a codificacdo e a decodificacdo de sinais [DIGITRO

2007] . Esta compressao pode resultar em uma diminuicao do trafego.

GSM: protocolo utilizado para comunica¢cdo com telefonia mével,
sendo um codec que nao precisa de licenga de uso;

G.711 PCM U-Law / A-Law: padrdao de codec de audio
desenvolvido pela ITU (Union International Telecommunication),
sendo o U-Law o padrdo americano e o A-Law o utilizado no resto
do mundo. Possui a qualidade de telefonia padrdo (3KHz - largura
de banda analdgica). Pode ser codificado em 48, 56, ou 64 Kbps;
ILBC: codec de audio para uso em VolP. E um codificador de voz
parameétrico, voltado para comunicagbes de voz sobre IP, numa
rede de trafego intenso como a Internet. O iLBC alcanca uma taxa
de transmisséo de 13,3 kbps ou 15,2 kbps com atraso de buffering
de 30 ms ou 20 ms, respectivamente;

G.729: codec proprietario utilizado para compressdo de voz e
supressao de siléncio em um sinal digital. Possui a qualidade de
telefonia padrdo (3KHz largura de banda analdgica) audio em 8
Kbps.
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3.1.3 Softphone X-Lite

O softphone X-Lite foi desenvolvido e disponibilizado pela
“CounterPath Solutions, Inc.” gratuitamente para uso pessoal, tem todos os
direitos reservados pela empresa desenvolvedora sendo necessario sua
autorizacao para utilizacdes comerciais [COUNTERPATH 2007]. O software
possui suporte para as distribuicdes Linux, bem como para os sistemas
operacionais Windows e MAC OS X.

Seu funcionamento consiste em: ao discar um determinado numero
telefénico, o softphone envia as informacdes ao Asterisk e este € o
responsavel pela transmissdo da conversa. O X-Lite tem como base o
protocolo SIP, que é o protocolo mais utilizado atualmente na comunicacéo
VolP. O SIP é um protocolo de sinal baseado em texto que busca
estabelecer chamadas e conferéncias através de redes de dados. Este
protocolo é o responsavel pela configuragdo, mudancga ou término de uma
sessdo, além disso, independe do tipo de midia ou aplicagdo usada na
chamada.

O softphone X-Lite v2.0 foi escolhido por ser de simples configuracéao,
facil instalacdo e 6tima qualidade de transmissdo de som. Foram realizados
testes com outros softphones, tais como: Gizmo 2.0 e Vono, porém a
qualidade era inferior, havia complexidade na configuracdo e/ou havia a
necessidade de adquirir créditos para a utlizagdo do mesmo. Para a
utilizacao do primeiro softphone era necessaria a aquisicao de credito, o que
iria contra os objetivos do trabalho, que consiste em telefonia com baixo
custo e boa qualidade, sendo que 0 mesmo cumpria apenas 0 segundo
requisito. Ja o segundo softphone foi testado inicialmente no sistema
operacional Windows e possuia 6tima qualidade, ndo havendo necessidade
de adquirir créditos para ligacGes entre telefones de uma mesma operadora,
sendo necesséaria a aquisicdo de crédito para ligacdes entre as demais
operadoras ao final do periodo de teste, que consiste em trinta dias apds seu
cadastro. Porém, ndo ha uma versdo do software Vono para o sistema

operacional Linux, o que impossibilitou sua aplicacao.
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4 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Nesta sessédo estdo todos os passos para a implantagdo do sistema,
desde as configuracdes do sistema operacional para adequagéo a aplicacgao,

até as configurages finais de uso do sistema implantado.

4.1 Configuragdo do UBUNTU

A instalacdo completa da distribuigdo Ubuntu encontra-se no
Apéndice A. Concluido o processo de instalacdo, houve a necessidade da
configuracdo do sistema para que 0 mesmo suportasse a aplicagdo
desejada.

Inicialmente, configurou-se um usuario com perfil root, pois por default
isso ndo é realizado. Como ja citado anteriormente, o usuario root € uma
caracteristica peculiar neste sistema operacional, pois ndo é possivel se
autenticar no sistema com essa conta, por ndo existir, sendo necessario
habilitar esta funcdo para outro usuério inicialmente criado para acesso ao
sistema. Para realizar esta habilitacdo basta efetuar o login com um usuario,
como por exemplo, o usuario criado no momento de instalacdo, e
estabelecer uma senha para o root. Para isso, basta selecionar a seguinte
sequéncia no menu disponivel na é&rea de trabalho: “Aplicagbes ->
Acessorios -> Terminal”. Entdo, sera aberta a tela de console onde deverao

ser digitados os comandos mostrados na Figura 2.

ubuntu@asterisk:~$ sudo su
root@asterisk:/home/ ubuntu#passwd
Enter nem UNIS password: XXXXXXXX

Figura 2 — Estabelecendo perfil root para um usuario

O comando sudo su solicita o perfil root para o usuério. Nota-se a
presenca do caracter #, que indica o perfil de super usuario. J& o comando
passwd é utilizado para estabelecer uma senha para este perfil, evitando

que qualquer usuério utilize o perfil de root.
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Com esta configuracdo, torna-se possivel realizar as demais
alteracdes no Ubuntu, ja que existem alguns pré-requisitos para a instalagéo
e configuracdo do software Asterisk. Dentre eles, h4 a necessidade de
instalar alguns pacotes adicionais a configuracdo bésica do sistema
operacional, que auxiliam na execucdo das funcbes do sotware Asterisk,
entre eles:

* bison;

* CVS;

» kernel-source;

* libtermcap-devel;

* newt-devel;

* ncursses-devel;

» openssl 096b;

» opensll-devel,

* readline4l;

* readline-devel.

Estes pacotes foram adquiridos e instalados através do comando “apt-

get”, como exemplificado na Figura 3:

root@asterisk:/home/ubuntu#apt-get install bison cvs lernel-source libtermcap-
devel newt-devel ncursses-devel openssl 096b opensll-devel readline4l
readline-devel

Figura 3 — Adquirindo pacotes necessarios para instalacao do Asterisk

Instalam-se, entdo, os headers do kernel conforme a verséo que esta

sendo executada (ver Figura 4).
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root@asterisk:/home/ubuntu#uname —a

Linux asterisk 2.6.12-9-386

root@asterisk:/home/ubuntu#apt-cache search linux-headers 2.6.12-9-386
root@asterisk:/home/ubuntu#apt-get install linux-headers 2.6.12-9-386
root@asterisk:/home/ubuntu#make

root@asterisk:/home/ubuntu#make linux26
root@asterisk:/home/ubuntu#make install

Figura 4 — Modificagéo do Kernel para a instalagcao

O comando “uname —a’ € usado para mostrar a versdo do kernel que

esta sendo utilizada. JA o comando “make linux26” s6 é executado, se o

kernel utilizado for 2.6, como neste caso. Para que a instalacdo do software
Asterisk ocorra com sucesso deve-se instalar os moédulos zaptel.ko e

wcfxo.ko, como mostra a Figura 5.

root@asterisk:/home/ubuntu#insmod /lib/modules/2.6.12/misc/zaptel.ko
root@asterisk:/home/ubuntu#insmod /lib/modules/2.6.12/misc/wcfxo.ko

Figura 5 — Instalagdo dos modulos necessarios do Asterisk

A maquina deve ser reiniciada para que seja concluida a instalagéo
desses pacotes. Deve-se, entdo, editar o arquivo /etc/modules para que o0s
dois modulos acima instalados sejam carregados durante a inicializagdo do
sistema. Pode-se utilizar qualquer editor de texto, no exemplo da Figura 6 foi

utilizado o editor Vi, pois é o padrdo na maioria das distribuicdes Linux.

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /etc
root@asterisk:/home/ubuntu/etc # vi modules
;Comando i para inserir e digitar as seguintes palavras:
zaptel

wcfxo

Figura 6 — Edi¢do do arquivo modules
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4.2 Instalagcéo do ASTERISK

Como citado anteriormente, o desenvolvimento deste trabalho foi

realizado com a distribuicdo 1.2.12 do software Asterisk. Inicialmente, foi

realizada a instalacdo da versédo Asterisk 1.4, porém por ser uma versao

instavel, ocorreram incompatibilidades com o sistema operacional utilizado e

houve entéo a sua remogao.

Os arquivos necessarios para a instalacdo do Asterisk 1.2 sdo os

seguintes:

Asterisk 1.2.16: fonte do software Asterisk;

Zaptel 1.2.15: necessario para integracdo com o hardware Zapata,
gue ndo esta sendo utilizado neste trabalho, porém a instalagéo do
Asterisk ndo é realizada sem este pacote;

Libpri 1.2.4: utilizado para fazer multiplexagcdo por divisdo de
tempo (TDM — Time Division Multiplexing), dividindo a banda
passante em Vvarios canais, permitindo transmitir varios sinais ao
mesmo tempo;

Addons 1.2.5: pacote opcional que possui funcionalidades
adicionais, como comunica¢ao com banco de dados;

Sounds 1.2.1: pacote opcional que possui funcionalidades

adicionais, como habilitar os tipos de sons.

Para obter estes arquivos existem duas formas:

CVS (Concurrent Version System, Sistema de Versdes
Concorrentes em portugués) nos servidores da Digium (ver Figura
),

Download através da péagina http://www.asterisk.org/downloads, na

qual basta selecionar a verséo desejada e salvar no computador.
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root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src# export
CVSROOT=:pserver.anoncvs@cvs.digium.com:/usr/cvsroot
root@asterisk:/home/ubuntu/ usr/src # cvs login
root@asterisk:/home/ubuntu/ usr/src # pass: xxx ;(0 password € anoncvs)
root@asterisk:/home/ubuntu/ usr/src # cvs checkout zaptel libpri asterisk-
sounds asterisk-addons

Figura 7 — Aquisicao de arquivos de instalagdo do Asterisk

4.3 Compilando os arquivos de instalagdo do ASTERISK

Para que a instalacdo seja realizada com sucesso, deve-se entdo
compilar os arquivos descritos na secdo 4.2 em uma determinada ordem.
Inicialmente, deve-se compilar o arquivo libpri. Para isso, basta executar os

comandos como mostra a Figura 8.

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/libpri/
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/libpri # make clean
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/libpri # make
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/libpri # make install

Figura 8 — Compilando o arquivo libpri

O comando “make clean” € usado para excluir os arquivos binérios ja
compilados em tentativas anteriores, caso seja a primeira vez que 0 arquivo
esteja sendo compilado seu uso é desnecessério.

A Figura 9 mostra a instalagdo do arquivo zaptel, que deve ser o

préximo a ser compilado.

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/zaptel
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/zaptel # make clean
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/zaptel # make linux26
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/zaptel # make install

Figura 9 — Compilando o arquivo zaptel
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O arquivo asterisk-addons é um pacote opcional com funcionalidades
especificas, porém, as mesmas nao serdo utilizadas neste trabalho (ver
Figura 10):

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/ asterisk-addons
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk-addons # make clean
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk-addons # make linux26
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk-addons # make install

Figura 10 — Compilando o arquivo asterisk-addons

Instalando o arquivo asterisk-sounds como mostra a Figura 11.

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/ asterisk- sounds
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk- sounds # make clean
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk- sounds # make linux26
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/ asterisk- sounds # make install

Figura 11 — Compilando o arquivo asterisk- sounds

Para finalizar as instalacdes, a Figura 12 mostra a instalagdo do
Asterisk ap6s todos os pacotes de dependéncia estarem devidamente

compilados e instalados.

root@asterisk:/home/ubuntu# cd /usr/src/asterisk/
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/asterisk # make clean
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/asterisk # make
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/asterisk # make install
root@asterisk:/home/ubuntu/usr/src/asterisk # make samples

Figura 12 — Compilando o arquivo asterisk

O comando “make samples” é responséavel pela instalagdo de exemplos

dos arquivos de configuracao.
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4.4 Configurando o ASTERISK

O Asterisk possui varios arquivos de configuragdo para suas diversas
funcionalidades, porém, para esta implementacdo foram utilizados somente
dois deles, o sip.conf e o extensions.conf. O uso do arquivo sip.conf se deve
pelo fato do softphone utilizado ser baseado no protocolo SIP. Caso o
softphone fosse baseado no protocolo AlX, o arquivo aix.conf deveria ser
editado. Tanto o sip.conf quanto o aix.conf possuem a configuragédo do
servidor de telefonia e das contas de usuérios (ramais). JA& o arquivo
extensions.conf é responséavel pela implementacdo de contextos, que sdo as

funcionalidades oferecidas pela central telefénica.

4.4.1 Configurando o sip.conf

O arquivo sip.conf contém parametros e configuracdes para clientes
SIP. Alguns destes parametros sdo utilizados durante a comunicagdo do
servidor Asterisk com o servidor SIP. A configuragdo do arquivo sip.conf
nesta implementagdo pode ser visualizado na Figura 13, a qual mostra a

configuracdo de 2 ramais.



Figura 13 — Arquivo de configuragéo sip.conf
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Segue abaixo o significado dos parametros utilizados:

register: registra em um provedor SIP;

context: context default que sera utilizado quando um ramal ndo
tiver contexto. Os contextos dos ramais séo rotas para efetuar
ligacOes, estes estdo descritos no arquivo extensions.conf;

port: porta na qual o Asterisk ird procurar ligacoes SIP;

bindaddr: estabelece o IP que o Asterisk deverd ouvir para o
recebimento e envio de chamadas. Deve ser configurado quando
o servidor tiver mais de um IP por padrdo ou por placa de rede.
Caso o IP seja o da maquina servidora, deve-se preencher com o
valor 0.0.0.0;

srvlookup: habilita o servidor DNS nas ligacoes;

type: trata-se da forma que o ramal serd configurado, sendo que
este pode ser:

» friend: o ramal podera realizar e receber chamadas;

» user: o ramal apenas realiza chamadas;

» perr: o ramal apenas recebe chamadas.

username: se o Asterisk estiver como cliente SIP, conectado a um
servidor remoto SIP, ele precisara da autenticacdo SIP INVITE
(SIP INVITE consiste em uma mensagem encaminhada para o
servidor SIP para estabelecer uma sessao de chamadas), entdo,
este campo sera usado para autenticar os SIP INVITES que o
Asterisk envia para o servidor remoto SIP;

secret: senha utilizada para conectar-se ao servidor remoto SIP;
fromuser: define o usuario para ser colocado no campo “from”, ou
seja, a pessoa que realiza chamada, ao invés do “callerid”;
fromdomain: define o dominio default nas chamadas SIP;

context: indica qual contexto sera utilizado;

disallow: desabilita o uso de codecs;

allow: habilita o uso de codecs;

host: nimero do IP ou do host. Caso queira que o cliente se

registre, coloque dynamic.;
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insecure: define se havera verificagédo do IP e porta do host;

qualify: checa se o cliente esté acessivel. Ao colocar "yes" em "sip

show peers" mostra-se o ping para este ramal. Mas caso esteja

UNREACHEBLE, pode significar um firewall ou NAT (“Network

Address Translation”, em portugués “Traducdo de Enderecos de

Rede”), entdo quando tentarem ligar para este ramal, o Asterisk

ndo permite nem mesmo que a ligagdo seja completada. Neste

caso o “qualify = no” resolve o problema;

nat: opcdo configurada no caso dos pacotes de dados

necessitarem passar por um roteador que possua NAT

configurado;

» yes: ignora qualquer informagéo no cabecalho SIP e assume
0S mapeamentos da tabela NAT;

* no: usa o NAT de acordo com o RFC3581;

* never: ndo utiliza os recursos do NAT para a resposta simétrica
de roteamento (RFC3581).

route: assume que o NAT ndo envia a resposta para o IP/porta

padréo do cabecalho SIP;

canreinvite=no: define que todas as ligagOes realizadas deverao

ser encaminhadas através do servidor Asterisk. Desta forma este

servidor terd controle sobre todas as chamadas, porém serdo

necessarias varias requisi¢cdes, que provocam maior consumo de

largura de banda;

dtmfmode=rfc2833: como o cliente lida com a sinalizacdo DTMF

(Dual Tone MultiFrequential), os tons de duas frequéncias

utilizados na discagem dos telefones mais modernos;

[1511]: definicAo de um ramal;

username: definicdo de nome do usuario do ramal;

secret: definicdo de nome do usuério do ramal,

callerid: utilizado para o identificador de chamadas.
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4.4.2 Configurando o extensions.conf

O extensions.conf contém as regras de discagem. E o mais
importante arquivo de configuragdo de uma central PABX no Asterisk, pois é
nele onde se encontram as extensdes e 0s ramais.

Essas regras sao facilmente identificadas, pois, come¢cam com "exten

=>", e podem ser visualizadas na Figura 14.

;extensions.conf

[ext-local]

exten => 1511,1,Dial(SIP/1511,30)
exten => 1511,2 Background(bemvindo)
exten => 1511,3,Wait(60)

exten => 1511,4,Hangup

exten => 1512,1,Dial(SIP/1511,30)
exten => 1512,2 Background(bemvindo)
exten => 1512,3,Wait(60)

exten => 1512,4,Hangup

exten => _0.,1,Dial(SIP/${EXTEN}@ubuntu_asterisk,90,rT)

[gvt]
exten => ubuntu_asterisk,1,Dial(SIP/1511,20)
exten => ubuntu_asterisk,2,Dial(SIP/1512,20)

exten => ubuntu_asterisk,3,Hangup

Figura 14 — Arquivo de configuragdo extensions.conf

Para simplificar o entendimento dos parametros acima citados:

» [ext-local]: definicdo de um contexto. O contexto é a composi¢do
de véarias acbes que serdo tomadas dependendo dos
acontecimentos;

* exten =>1511,1,Dial(SIP/1511,30): definicdo da primeira acdo que
sera realizada no recebimento de uma chamada para o ramal
1511. Quando for discado o numero 1511, a ligacdo sera
encaminhada para o ramal 1511 usando o protocolo SIP. Assim

sao realizados as transferéncias de chamadas e o recebimento de
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chamadas externas. O ramal esta definido para tocar apenas trinta
segundos antes de passar para a proxima acao;

+ exten => 1511,2,Background(bemvindo): definicdo da segunda
acao, na qual a chamada fica em espera e toca-se a musica “bem
vindo”;

e exten => 1511,3,Wait(60): ao término da musica, passa-se para o
comando Wait, que neste caso faz aguardar sessenta segundos;

* exten => 1511,4,Hangup: finalmente, caso ainda a ligagdo néo
seja atendida, ela sera desligada pelo comando Hangup;

o exten => _0.,1,Dial(SIP/${EXTEN}@ubuntu_asterisk,90,rT): define
a primeira acdo que sera realizada quando o numero discado
iniciar com “0” (zero), que neste caso significa realizacdo de
chamadas externas. Assim sera utilizado o protocolo SIP para
encaminhar o numero digitado (variavel ${EXTEN}) para
configuragcdo [CANONICAL 2007] (ver Figura 13) do arquivo

sip.conf.

4.5 Instalando e configurando o X-Lite

@) software X-Lite pode ser adquirido pelo site
http://www.xten.com/download, sendo que a versdo compativel com Linux
disponivel é o arquivo X-Lite_Install.tar.gz.

O arquivo disponibilizado encontra-se compactado, sendo necessario
efetuar o procedimento de descompactacdo do arquivo conforme mostra a
Figura 15:

root@asterisk:/home/ubuntu# cd / downloads
root@asterisk:/home/ubuntu/downloads # tar zxf X-Lite_Install.tar.gz

Figura 15 — Descompactacéo do arquivo de instalagéo do X-Lite

Com isso serd criado o diretério xten-xlite com dois arquivos no seu
interior (README e xtensoftphone).
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Para iniciar o softphone deve-se executar o arquivo xtensoftphone,
porém o mesmo nao se encontra com permissao para execucao, apenas de
leitura. Isso faz com que ndo seja possivel configurd-lo e executa-lo
corretamente. E preciso alterar sua permissdo com o comando “chmod” para

gue o mesmo torne executavel. J& a execucdo desse aplicativo é realizada

com o comando “./”, como mostra a Figura 16.

Figura 16 — Instalagéo do software X-Lite

Com o processo de instalagéo concluido, o software X-Lite ja pode ser
executado, porém, € necessaria sua configuracdo para a comunicagao com
0 Asterisk. Esta configuracdo pode ser realizada logo na primeira
inicializacao do softphone, pois quando o X-Lite é aberto pela primeira vez a
janela de configuracdo se abre automaticamente (ver Figura 17). Caso

contrario, basta clicar no icone a direita do botdo “Clear” do software.

Figura 17 — Janela inicial de configuracdo do X-Lite
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Deve-se selecionar a opcao System Settings do Menu. Desta forma

serd mostrada a janela de configuracdo do sistema, mostrado na Figura 18.

Figura 18 — Janela System Settings de configuragéo do X-Lite

A configuracdo do sistema para comunicagdo com o servidor Asterisk
deve ser feita na opgcéo SIP Proxy através da opc¢éo [Default] desta aba (ver
Figura 19).
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Figura 19 — Janela SIP Proxy de configuragéo do X-Lite

Na Figura 20, pode-se ver a configuracdo de um ramal para ser
utilizado na central PABX. Para este funcionar € necessério estar habilitado,
pois o parametro Enabled esta definido como Yes. As informacdes Display
Name, Username e Password séo referentes ao ramal configurado no
Asterisk. J& os campos Domain/Realm, SIP Proxy e Out Bound Proxy sao
referentes ao caminho para chamadas entrantes e saintes, neste caso foi

configurado o servidor Asterisk que é o responsavel por esta funcgéo.



Figura 20 — Configuracdo do X-Lite para comunicagdo com o Asterisk
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5 FUNCIONAMENTO DA CENTRAL PABX VIA ASTERISK

Este capitulo contém a descricdo passo-a-passo do funcionamento da
Central PABX deste a inicializagdo dos computadores envolvidos neste
processo. Concluidos os processos de instalagéo e configuragédo do servidor
Asterisk e dos computadores que funcionardo como ramais, deve-se
executar o sistema configurado.

Os passos para o funcionamento da central PABX via Asterisk estéo

descritos nas proximas secoes.

5.1 Servidor Asterisk

O servidor Asterisk deve ser inicializado para que os computadores
clientes (ramais) consigam realizar e receber chamadas posteriormente. Ao
concluir o processo de inicializacdo do sistema operacional, os mddulos de
comunicacdo do Asterisk sdo carregados automaticamente, devido a
configuracdo realizada no Capitulo 4 deste trabalho. Com os modulos
carregados, deve-se executar o software Asterisk para que a Central PABX
funcione.

Através do comando “./asterisk” o software é executado, como mostra

a Figura 21.

root@asterisk:’home/ubuntu # ./asterisk

Figura 21 — Execucgéo do software Asterisk

5.2 Maquinas clientes (ramais)

Com o servidor inicializado, devem ser ligados os computadores que
realizardo as atividades como clientes da central telefénica, os ramais. Estes
computadores trocardo informacdes com o servidor para possibilitar a
realizacdo das chamadas. Entdo inicia-se o0 software X-Lite nos

computadores usuarios, como mostrado na Figura 22, e automaticamente o
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softphone troca mensagens com o servidor Asterisk para estabelecer uma

sessao de comunicagao.

root@asterisk:/home/ubuntu/downloads # cd / xten-xlite
root@asterisk:/home/ubuntu/downloads/xten-xlite # ./xtensoftphone

Figura 22 — Execucgéao do software X-Lite

Entdo aparecera a interface do softphone através da qual serdo
realizadas e recebidas as chamadas desta central. Para a realizacdo de
chamadas, basta digitar O + DDD + numero desejado. J& o recebimento é

realizado clicando no botéo verde do softphone (ver Figura 23).

Wour number 18
Sl Ve 2300

Elkid E113 G

Figura 23 — Interface do software X-lite 2.0

Nota-se a similaridade da interface deste software com a de um
telefone convencional, caracteristica que aumenta a familiarizacdo do

USUario com o novo servico e torna simples sua utilizacao.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo a instalagdo, configuragdo e
documentagéo de uma central telefonica via software Asterisk, visando suprir
as funcionalidades bésicas oferecidas por uma central PABX existente no
mercado hoje, sem perder qualidade de servigo ou causando danos a rede
de dados do local a ser implementada.

Os servigos de comutagdo de ligagcdo entre ramais, chamadas em
espera e musica em periodo de espera foram os servigos implementados no
desenvolvimento do trabalho, estes foram escolhidos por serem servigcos
basicos de qualquer equipamento de PABX que obrigatoriamente deveriam
ser fornecidos pela solugéo para seu éxito. Visto que esses requisitos foram
cumpridos com qualidade satisfatoria e que a criagdo de um manual capaz
de auxiliar todos os interessados em implementar uma central PABX via

software Asterisk, conclui-se que o trabalho obteve sucesso.

6.1 Principais contribuicdes

Através do desenvolvimento deste trabalho houve a melhor
compreensdo do funcionamento das centrais telefénicas e dos servicos de
telefonia comum e via VolP, além da disponibilizacdo de um documento de
facil compreensdo por qualquer pessoa interessada no assunto para que
implante ou somente sane sua curiosidade em saber como desenvolver uma

central telefénica sem precisar adquirir uma solucao comercial.

6.2 Trabalhos Futuros

Propdem-se como trabalhos futuros, implantacbes de novas
funcionalidades para a central telefébnica como realizagdo de conferéncias,
além de haver a possibilidade de serem efetuados testes de desempenho do
sistema em relac@o a rede onde este seria implantado para medir o fluxo de

dados no meio fisico verificando sua eficiéncia e viabilidade.
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APENDICE A — Instalagdo do sistema operacional UBUNTU
v5.10

Este apéndice apresenta instrugcbes de instalacdo do sistema
operacional Ubuntu v5.10.

As figuras mostradas neste apéndice foram capturadas a partir da
instalacdo do sistema operacional em questdo em uma maquina virtual. Esta
maquina virtual foi criada com o auxilio do software de emulagdo de
hardware chamado Qemu. Por se tratar de uma emulacdo, ou seja, um
sistema operacional secundario sendo executado sobre um sistema
operacional principal, algumas informacdes referentes aos tamanhos do
disco rigido e espaco disponivel mostrados nas figuras ndo correspondem a
realidade, sendo mostrado as informagdes referentes os disco virtual.

Para a instalacdo do Ubuntu é necessario possuir um CD com a
imagem I1SO do sistema operacional. Esta imagem encontra-se disponivel
para download no site oficial do Ubuntu
(http://www.ubuntu.com/products/GetUbuntu).

Ou ainda é possivel solicitar o recebimento do CD de instalagéo pelo
correio através de um cadastro na mesma pagina, onde serdo solicitadas

algumas informacdes pessoais.

Iniciando a instalagéo
Inicia-se o computador com o CD de instalagdo inserido no drive de
CDROM. Assim o programa de instalacdo sera iniciado e serd questionado o

tipo de instalacdo desejada (ver Figura Al).
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To inzlall omly Lhe
Fnr the defau € Imxtal lat

boil ¢

Figura Al — Tela inicial de instalagdo do Ubuntu

Pressione Enter para inicializar ou leia as instrucdes para outros
métodos de inicializacdo e parametros. Como a opc¢do de instalagcédo
desejada é a padrdo, pressionou-se apenas a tecla Enter.

O proximo passo é a selecdo do idioma utilizado no processo de
instalacdo, que neste caso trata-se de Portugués (Brasil), como mostrado na
Figura A2.
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(1] Crooss 1andgusegs

Flease choose ife langusge wou would Like to uss.

- Pulaki
Portugues
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Pycorml
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Figura A2 — Selecéo da linguagem utilizada

A configuracdo do teclado é solicitada a seguir. Deve-se selecionar o

modelo padrdo, a ndo ser que seja um modelo diferente, como o layout

ABNT 2 (ver Figura A3).

Seu teclado 3

oaltars

[1] Selecions i Lejmt oo tec)ad

Escolher seu teclads presslonsndo algusss teclas
S lecLonar o8 unsa Il“! cowpleta o Teclados
Teziar e este layoutl & correio

Figura A3 — Selecao de teclado
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O processo seguinte é apenas informativo, no qual o instalador do
sistema operacional apresenta a evolugdo da deteccdo dos componentes de
hardware do computador. Concluido este processo, € solicitada a
configuracdo de rede. Neste caso foi detectado um servidor DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol), por isso é solicitado apenas o nome da
maquina, conforme Figura A4, sendo serd necessario configurar
manualmente o endereco IP da maquina, a mascara de rede, o servidor
DNS e o Gateway.

ApoOs essas configuragbes, o instalador volta a detectar outros

hardware.

Comt lgurar & rede |

For favor, Lnforme o none de wSquing (hosiramsl pars &5te slstema.

D nome de magulns (hostnsme) B urs pslesrs Ondca gue ddemtif ics seu
sisiera no rede. Coso vood rdo salba gual deve ser o roee de s
ESquing, Congalle {l_mlﬂlﬁlfﬂll‘_ﬂﬁ e, t_iﬂ-lil woid g8 ja
pontiguranco sus propris rede doméstics, vocE pode ussr qualguer nome
1= TH

Home de méouira -
e el Ko o civa st e et e Gl ey A e L e ool

Nolter: sContinuars

Figura A4 — Configuracéo de rede

Com o processo de deteccdo de hardware concluido, segue-se entao
para o particionamento do disco rigido. Pode-se particionar automaticamente
todo o disco ou o espaco livre na unidade. Neste caso foi selecionada a

opcao de editar manualmente as particdes, conforme mostra a Figura A5.
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1 (18] Perticiorar discos |

Exta ingtaladoe pode guib-lo ll"ﬂ”i:ﬂ i mrtlr::w-armm e uni disco &
ser usado pelo Untu o, cesg vocd predirs, wock pode fazé-lo
rarualrente. [3s0 wocE opte par ser pulsdo através do uso da
Forrominta o partloionanento, ook oinda ferd usa charce de ik os
TR T #]B[!l"lﬂl"ﬁl'l_u. wd LF fCB-1oe, @ &18 nesmd destazes o
petilciorawenio caso n&D concorde Com 0 meEs.

HETOOD OF pard iclonamento @
foagsr tods o disco i I0ED principal (hda) - 2.0 B8 DEHU HARDDISE

HE tods o disco @ usar o LvH @ IDE1L ir‘-:lnl’::lil] il‘l:l-li = 2.0 G0

cWaltars

Figura A5 — Particionamento do disco rigido

Na Figura A6 € mostrada a selecdo do espago que sera editado e a
Figura A7 mostra a solicitagdo para que seja criada uma nova particdo no

espaco selecionado.

1 [1!] Partlclorar discos |

Esta & um wi=io geral de suss partipies e pontos de wonissgen
atualneente conl Lpurados. Seleclone uss particho pers nodlf icar suas
corf lguraghes (slatema d arculvis, ponto oF EONTAgEm, a1ch, um
sigapn 1ivee oide orisc partiches ou un dispasitive no qual
tniclslizar ums f3hels de pa~tlcoes.

Conf Lpares BDD vla Sofreers .
Canf ipursr o Gerenclsdos d= Voluwes Ligloos
Fart Loionsrento asslst Lda

Aduds sobre o part iclonamento

Cesfazer as mudangas nas pariicoes
Finallzar o partlciorarento B groaver os sudonges ra dizco

L ltar:

Figura A6 — Selegéo de espacgo para particionamento do disco rigido
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[17] Peticiorar discos

Cono usor esie espago 1lvee @

Particlonar suionat icanerie o espago Llvre
Exlbir informacies de C1)EndrosDahecassSet oras

“oltar:

Figura A7 — Criag&o do particionamento no espaco selecionado

E iniciado o processo de configuracdo da particio que estda sendo
criada. Como este espagco do disco comportara o sistema operacional
Ubuntu, o mesmo sera definido como partigdo “Primaria”, como mostrado na
Figura A8.

[ 18] Partlclorar discos

Tipo da nivd gart Lgsa =

Liglca

“Noltars

Figura A8 — Definicao do tipo da partigéo
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7

A proxima configuragdo solicitada é a definicdo do tamanho da
particdo. Nota-se, na Figura A9, que o espaco definido € de apenas 1,5Gb,
porém vale lembrar que esta tela esta relacionada a uma maquina virtual e

ndo a um disco rigido real.

1 [11] Partlclorar discos |
0 tewmanbn maxing gue vocd pode ussr & 2.0 GO,
Dicam: Use "0k (ou B0V, etc.) para PO (resp. 306, edc.] do @spapo

Livre disponivel para esfa ©artiCE0, e “max” fOR0 uw ATAlRd gEra 0
tsranho neelwo peraitido.

MU0 Tamankhd g8 partlodo :
R R s i
Con jnuse |

Figura A9 — Definicdo do tamanho da particao

Apos definir o tamanho da particdo, deve-se definir sua localizacao,
ou seja, se a mesma deve ser criada no inicio ou no final do espaco
disponivel (ver Figura A10). Foi selecionada a opcédo Inicio para obter um

melhor aproveitamento do disco rigido.
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1 [10] Peetlolomar dlscoes |

Por {awpr, escolhs = yvoof deseja que a rovs perficie s=is orisds ra
Endclo ou no final oo especo dlsponfuvel.

Localizecap para & mnows particeos :

Fim

Figura A10 — Definicdo da localizag&o da particao

Outras configuracdes séo solicitadas a seguir, como mostra a Figura
All:

+ Sistema de arquivos com journaling ext3(third extended file
system): Ext3 faz parte da nova geragao de sistemas de gestédo de
arquivos do Linux. A sua maior vantagem € o suporte de journaling
que consiste em guardar informacdo sobre as transagbes de
escrita, permitindo uma recuperacao rapida e confiavel em caso
de interrupcao subita (por exemplo, por falta de eletricidade);

* Ponto de montagem: / (o sistema do arquivo raiz);

* Opcdes de montagem: defaults;

* Rotulo: /;

* Blocos reservados: 5%;

» Uso tipico: Padréo;

* Flag inicializavel: ligado para o sistema ser carregado durante a
inicializacao;

« Tamanho: definido previamente (ver Figura A8).
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QrEML

Particiorar discos |

word 2dlm edllsndd & parlicho 0] de IDEL principal {hdal, Kenhu
sistem de arguives existent= fol detiecisdo nests particoo.

conf lquraches da partlodo &

User conD ; sistera de arouivos com journaling extd
Fanto de mantagen o #

CI;P!I!B e Ml agon ¢ defaul e

Fotulp : ’

Elpcos FESEMA00S © o

o tlpley @ pasirisn

Flag Inlcializfvel Ligeda

Tawanhz 3 1.5 &8

l:!upgr' 05 dados ﬁ putrs pariicss

Remcuer & partls
¥ ltar:

Figura A1l — Configuracéo da particdo

Deve-se finalizar a configuracdo da particAo e prosseguir com a
criacdo da proxima, que terd funcdo swap, ou seja, espaco disponivel para
troca de informagfes e dados do sistema. O processo de criagdo é similar ao
descrito anteriormente, porém alguns detalhes sdo importantes na sua
criacdo. No momento da seleg¢do do tipo da particdo deve-se selecionar a

opcao Laogica, na tela de selecdo exemplificada na Figura A12.
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[ 18] Portlclorar discos

Tipo da nivd gairl Li5a =
orlmdr s

<doltar

Figura A12 — Selecdo de espaco para particionamento de area de swap

Durante a configuracdo desta particdo, alterar a opgédo “Como usar
esta particdo:” selecionando a opcao “area de troca’, conforme mostra a
Figura A13.

[19] Paetlclorar dlscis
Como user esia pariicBo

cigters de aguives com journallng &3
cisters de srquivos Ext2
sistera de srquivo com fourraling ReiserFS
Eistera de arquivos Com Journalleg JFS
sisters de arguivos com journalirg ¥FE
cistens de arquivos FATIE

L] wirs: F&T

volune flsico para LUM
volune Floico para ARID
fE0 LEEs & phel jcBo

oo Ltars

Figura A13 — Defini¢cdo do tipo da particdo de swap
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As informacdes ao final da configuracdo devem ser semelhantes as

mostradas na Figura Al14.

Perticiomar discos |

Wood G514 BdlTands @ particho #F oF TCEL principal {hdal, Werhun
aistem de srpulvos exlstente foi detectado nesta ps-ticéo,

Corf lquracBes da partLgdo o

Usar cow = drea de froca

Flag IndclallzSeel = desllpado
Tamanhn & 24%.9 HE

Coplar o= dados e outra :lrtlg

Rerunar & gart IG5
cyaltars

Figura A14 — Informacdes de configuracdo da area de swap

E possivel criar outras particdes secundarias seguindo 0s passos
acima demonstrados, porém ndo houve necessidade para este caso, sendo

entdo finalizado o particionamento do disco rigido (ver Figura A15).
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| [11] Particiorar discos |

Egfa & umd wied0 geral de Suss part e @ PONTOE e FOn1agen
atualmente configursdos. Selecione ues pariicho pars modif iosr suss
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aggapn livee onde oriac partiches ou wn dlepasit lvo no qual
fndc sl lzar ums fabels de pecticdes,

Conf Lpurar PALD Ula S04 Cers
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¥ prindicia S42.9 HE 9 suap Sl
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Figura A15 — Finalizagédo das configuragdes

O instalador do sistema confirma se as alteracdes realizadas deverao
ser salvas (ver Figura Al16). Este procedimento € realizado por questdo de
seguranga, uma vez que as particbes criadas serdo formatadas, ou seja,

terdo seu contetudo apagado.

1 [10] Fartlclorar disers |

Caso vock contlnue, &5 mudsngess 1istadss sbaiso serfo pravsdss nos
=111

AVTE0 @ Isso Lrd destruir todos o dades en quasisguer parliches oue
wopé tenha rercelds, bes como nas partiches cue serBo forsetodas.

Fs tab=les de particss dos disposifivos & seguir forsm mudsdos
IDE1 prelrc Lpesl ©hidal

s osepulntes perliches serS formaisdes @
partipdo &1 de IDEH prircipal (hoda) como exts
part lpdo 42 de IDED pelrclpal (hos) comd Sueg

GrEvar essas nudancas nos discos 7

LT

Figura A16 — Gravando mudangas realizadas no disco
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Ap6s a formatagdo das particdes, segue-se com a instalagdo do
sistema operacional. Nesta etapa sao copiados 0s arquivos restantes para o
disco rigido. Trata-se de outro processo apenas informativo, no qual ndo ha
necessidade de fornecer informagdes ou parametros de configuragéo.

Durante a conclusdo da instalacdo, o sistema reconhece que nao
contém suporte completo a linguagem selecionada, neste caso o Portugués.
E disponibilizada a opgéo de baixar pacotes da Internet. Este processo é
opcional, porém para evitar problemas futuros, foi selecionado “Sim”,

conforme ilustra a Figura A17.

|1} Coplsr srguivos restantes para o disco

1] |:|_J de LrtalagEo N COnTEm Suporle Comg 1en0 (ErE A dua Linguagen,
Yok gosteris de badssr os pacotes necessaeios ds Indernet?

Balsar suporis & sua | Enguagae’
Moltery

Figura A17 — Informacao de atualizag&o da instalacéo

A configuragdo do sistema € o proximo passo a ser realizado,
conforme mostra a Figura A18. E solicitada a configuragéo de fuso horario

brasileiro.
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1] Contlguraces d= fuso horario |

08 fus0s & sepulr abo fusos Fordelos comane no Brasil,

Caso woo® esteja localizade =m um fuss hordrlo diferente, escolba
“putro” ma 1lsta oe Fusos hordrios disponivels.

Selecions =y fuso hordclo

cWaltars

Figura A18 — Configurando Ubuntu — Fuso horéario

Também é indicada a criacdo de uma conta de usuério (ver Figura
A19), com o nome do usuario (ver Figura A20) e a senha do mesmo usuario
(ver Figura A21).

Contigurar ummrios = senhas

Wma Conta oo usudrio @ ser wedd para et bvidedes nio adednlsrat bas
el criads pers sep wsn. AsSle wOCE nEo preciserd usse & conls de
moat .

Por favor, Laforme o mome real desse undrein, Essa informacin sard
usads, por exerplo, como & Origes pedrdo pars menssgens =nviadss par
EsSE usidirio bes como por qualoquer proprams gue exdba ou utlllze o
nome Feal G0 uSuseIo, Sed none completD @ una eecolha PagEEl.

Home conpletn para o mous usudslo

cCont inuar:

Figura A19 — Configurando Ubuntu — Nome do usuario inicial
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[11] Condlgurar usidrios o senhas

Irforre um none de usulrio pars & nowa conta. Beu orleelro roee B oues
escolha razofrel. O nome de ussdrio deverd sor Inlcisdo com uma letra

e pales-Dales, & el pode se esguida de gualouer combinacdn de
nureras B mls letras en calss-balse.
HOME dB URLAri0 para @ CONta @

Figura A20 — Configurando Ubuntu — Nome do usuario inicial para conta

[11] contigurar usarios 8 fanhas

Ums boa senba contés uss mistura de letras, nimeros @ pontusclo e
deward g2 mdificeds em jnteryalos regulares,

Escolha una senha pars o rawo usubrlo i

Figura A21 — Configurando Ubuntu — Senha do usuério inicial

Com estas informagdes serd possivel acessar o sistema operacional
apos a concluséo da instalagéo.
O ultimo passo é instalar um gerenciador de partida, que neste caso é

0 GRUB (GRand Unified BootLoader). Se o programa de instalagéo detectar



56

outro sistema operacional no mesmo computador, sera adicionado um menu
de inicializacdo que mostrara todos os sistemas operacionais existentes no
computador no momento de sua inicializacdo. Por padrdo, o GRUB sera
instalado no registro mestre de inicializacdo (MBR — Méster Boot Recorder)
do primeiro disco rigido.

Concluido este processo, a instalagéo sera finalizada. E necessaria
a remocgao do CD do drive de CDROM, conforme mostra a Figura A22, e
selecionar a opcéo “Continuar”. Desta forma o computador seré reiniciado, o

Ubuntu faré o restante das instalacdes e estara disponivel para utilizac&o.

1 1%1] Finalizar & irstalscao |
Prineiro esthilo da Lnstalapdo FLlnallzada
O preimelry estflo da leatalaido '|.El‘|'lll"l§|.|r &T] I:Iiﬂ-l.llﬂﬂgl' 28rE
relriiciade, Cert 1f ious-s= d= remover 3 nidia de instalagSo (CO-AO0M,

disquetes) pars gue seu slsiema possa Inlcler & poarilr do dizco mo
ual o Ubanty fol §retaladn,

tholtars Lot Lruee ]

Figura A22 — Concluséo de instalagéo do Ubuntu.
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