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1. Descricao da Aplicacao

A aplicacao “Guia Multiprodutos” tem como objetivo auxiliar o cliente a preencher as guias
Multiprodutos de uma forma automatica.

Paraimprimir a Guia é necessario que os dados do cliente expedidor sejaminseridos.

Apds a insercao dos dados, que constam do cartdao de cliente, sera disponibilizado um ecra para
recolha dos dados, que constam da Guia Multiprodutos. A aplicacdao permite um controlo da faturagao
dos CTT e permite obterindicadores das expedi¢des efetuadas.

2. Beneficios

A aplicacao “Guia Multiprodutos” permite que o cliente elabore de uma forma automatica as suas
proprias guias.

Por outro lado a aplicacao informatica que produz as guias, possui uma série de valida¢oes, eliminando
deimediato alguns erros que se verificam nas guias preenchidas manualmente.

Aintroducao do cédigo de barras 2D, que reproduz toda a informacao vertida na prépria guia, permite
um maior rigor nainformacao de suporte a faturacao e uma reducao consideravel de tempo de recolha
das guias nos balcdes de aceitacao.

O grande beneficio da aplicacao, para os clientes contratuais, reside na possibilidade de preencher a
guia Multiprodutos de uma forma automatizada.

A aplicacao permite manter um registo histérico das guias expedidas, dando a possibilidade ao cliente
de proceder ao confronto com afaturacao dos CTT.

Permite, ainda, a producao de indicadores relativos as expedicdes.

3.Requisitos Minimos

v" Windows 2000,Windows ME, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 (32 bits), Windows 7
(64 bits);

Pentium Il aconselhado

1Gb RAM

10 Mb de espaco livre em disco

Resolucao de 800x600

Possuir o utilitario WinZip

AN NN

Esta aplicacao nao funciona nos ambientes UNIX, VAX, Linux, Macintosh
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ATENCAO

Sejateminstalada uma versao anterior da aplicacao, antes de efetuar anovainstalacao, é
conveniente proceder a suaremocao.

4.Procedimentos de Instalacao

4.1. Desinstalacdo de versoes anteriores

A atual versao da Aplicacao Guia Multiprodutos 5.3.13 vem substituir as anteriores versde

Aplicacao Guia Multiprodutos 5.3.12

Nota:

Antes de desinstalar alguma das versoes anteriores da aplicacao, devera salvaguardar a base de
dados que contem informacdao das guias ja efetuadas. Para tal deverd copiar o ficheiro
“Avencas200_5_3_12.mdb" que se encontranapasta“c:\CTT\“.

A versao atual da Guia Multiprodutos possibilita a importacao da informacao residente na base de
dados da versao 5.3.12, utilizando o ficheiro que foi salvaguardado.

Para desinstalar anteriores versdes da Aplicacao - Guia Multiprodutos, deve proceder da seguinte

forma:

- Start ouIniciar> Settings ou Ferramentas> Control Panel ou Painel de Controle

Windows XP Professional

& I New Office Document
4 Open Office Document
A
i ¥ SetProgram Access and Defaults

%" Windows Catalog

C“ Windows Update

) Frograms

<4y Documents

Search

5 .
>~
)
=
@

Help and Support

Run...

0J) shutDown...

- Control Panel

&, network Connections
G2 Printers and Faxes
e, Taskbar and Start Menu
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- Add/Remove Programs ou Adicionar/Remover Programas

- Control Panel

\ddress G’ Control Panel v| £z

[/ — d',, € D 4 % g

Accessibility  Add Hardware Add or Administrative  Automatic ClearType
Options Remov... Tools Updates Tuning
8 1 — =
A =
Configuracdo Date and Time Display Folder Options Fonts Game HF Digital
SAP Controllers Sender Link

- Escolher a CTT - Guia Multiprodutos

% Add or Remove Programs

‘- Currently installed programe: ] show updates Sort by:

Change or Codesite dient tools i ~
Jenge . i Sze  7,41MB A
Programs E'_', Compatibility Pack for the 2007 Office system Size  101,00MB
E &4 ConvertXtoDVD 2.2.3.258 Size 15,01MB
¢ l_._:l Crystal Reports 10 Size  318,00MB 3
Add Mew
Programs i5) CTT - Guia MultiProdutos Size  5,75MB
Click here for support information. Used occasionally
@ Last Used On 04-03-2010
Add/Remaove To remaove this ram from your computer, dick Remove.
Ci ts -
AL & Desinstalacio de software Lexmark Size 1,57MB
£ #B) Desinstalar o software da imoressora Lexmark Cize 1 NEMR

Add or Remove Programs

\ ? ) Are you sure you want to remove CTT - Guia MultiProdutos from your computer?

i v [ wo |

4.2. Instalacdo

A aplicacao Guia Multiprodutos encontra-se disponivel para download no http:/www.ctt.pt. O ficheiro
encontra-se compresso em formato zip e devera salvaguarda-lo no seu computador. De seguida
devera executar os seguintes procedimentos:
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1. Fazer o Unzip do ficheiro;

b |
Search Correios po)

File Edit View Tools Help

Organize * Include in library + Share with + Mew folder B~ ON 0

o Eovaiites | 1) MultiPredutosV5.3.13.zip

[ Libraries

i Computer

9‘! Metwork

1 item
o

1 itern selected

2. Extrairficheiros para uma outra pasta;

iZ Extraction path and options

Gererdl | Advanced |
Drestination path (will be created if does not exist]

| C:heoneiog', v |

T -3 coreios A
(&) Extract and replace files §.3 CTT B
() Extract and update files H4) CTT1
() Fresh existing files only H ) Directivas

712 Documents and Settings
Ovenwrite made 3'% EC

H- efc
(&) Ask befole ?verwnle ({0 FemamertashAVE |
() Dverwrite without prompt 45 Inetpub 3
) Skip existing files H-{07) lesmark

£-1.7) Locutdrias1
Mizcellanecus (3 Logs =

#-{3) M50Cache

Estract archives to subfolders
-7 Ora_Tnsnames

Kesp broken files

o £ oracle
[ Display files in Explorer H-[) OradevEi
£-{.7) Program Files ~|
[ Save settings } £ il | |

[ ok J[ cancel |[ hep |
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3. Depois de feita a extracao dos ficheiros para a pasta escolhida, a mesma tera a estrutura

conforme imagem abaixo;

EENEER™x

 » Correios » MultiProdutosv5313 » ~ [ 43 ||| Search MuttiProdutosy/5313 0

© File Edit View Tools Help
Organize » Include in library « Share with + Mew folder = -« [ 0
T'-\" Favorites Mame Date modified Type Size
. InstalacaoFontes 04-03-2016 15:38 File folder
ibraries nstalacaoGuia -03- E ile folder
(& Libi Ju Instal G 04-03-2016 15:38 File fold
| Manuais 04-03-2016 15:38 File folder
1% Computer | Utilitarios 04-03-2016 15:39 File folder

9‘! Metwork

4 items
o

4 iterns

& Computer
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4. Abrir pasta Instalacdo da Guia e executar o ficheiro CTT- Guia Multiprodutos.5.3.13.29.msi

i — E E; B’
@Ov| . ¢ Correios » MultiProdutosV5313 » InstalacaoGuia v|¢,|| Search InstalacaoGuia P|
File Edit View Tools Help
Organize » Include in library + Share with » Mew folder == + [ .E.
¢ Favorites Mame Date modified Type Size
ﬁ! CTT - Guia MultiProdutes 5.3.13.29.msi 28-01-201617:33 Windows Installer ... 4,390 KB
- Libraries
18 Computer
9! Metwork
1 item
1 item & Computer
R =y

5. De seguida surge a janela abaixo informando do decorrer da instalacao da aplicacao. A
mesma desaparece de forma automatica quando ainstalacao estiver finalizada;

CTT - Guia MultiProdutos

ﬁ Aguarde snguants o Windows configurs o CTT - Guis MultiPredulos

A reunir as informagdes necessdnas

[-ll-'ll-ﬂﬂl l -W I
8
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6. Finalizada a instalacdao podera aceder a mesma através do acesso Programs > CTT > Guia
Multiprodutos.

, Accessories

Games L
p I_{{: Documents L4 Jasc Software b

i - , Microsoft Office b
= Settings
Microsoft SQL Server 2005 »
; /*) Search 9 Microsoft Visual Studio 6.0 »
Microsoft Visual Studio 2005 »
4 =7 Aun... ¥

Nota:

Para a instalacao da aplicacao necessita que o seu utilizador tenha as permissoes
suficientes para a instalacao da mesma. Normalmente tera de ter permissdes de
Administrador ou equivalente.

Os utilizadores da aplicacao deverao ter acesso de leitura e de escrita na pasta “c:\CTT\",
criada com ainstalacao do produto.

Para qualquer informacao adicional ou ajuda para instalacao da aplicacao queira consultar a nossa
linha de apoio:

INFORMACAOQ ONLINE
Telefone.707262626
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4.3. Descricdo do contetido do ficheiro de instalacdo

O pacote deinstalacao para além da pasta “InstalacdoGuid’, para além da instalacao propriamente dita
da aplicacao, é composta pelas seguintes pastas:
- Utilitarios

- Win Installer para Windows NT e ME caso nao estejainstalado ja no sistema operativo;

- MDAC um ficheiro (mdac_typ.exe) que permite fazer as ligacGes as base de dados;

- MSXML para sistemas em que nao tenham instalados o Microsoft Office ou outros produtos
Microsoft;

- Instalacdes Fontes contem o ficheiro para ainstalacao das fontes que permite fazer o cédigo
debarras;

- Manuais contem 0 manual de instalacao / Utilizador;

Nota:

Parainstalacao de qualquer utilitario deverao certificar-se de que a aplicacao nao funciona.
No caso de nao funcionar corretamente deverao entrar em contacto com Informacao Online
para obterem ajuda, hecessaria para instalacao de algum destes utilitarios, ou o programa
parainstalacao das fontes.

5. Funcionamento da aplicacao Guia Multiprodutos

5.1. Acesso aaplicacdo

O acesso a aplicacao é efetuado através do botao
aplicacao “Multiprodutos”.

Start”, escolhendo o item “Programs” e selecione a

A aplicacao permite o registo e impressao da “Guia Multiprodutos”, substituindo o seu preenchimento
manual, e proporcionando uma forma mais eficaz de acesso as expedicoes efetuadas.
Segue-se uma descricao do funcionamento da aplicacao.

Contetido:

5.1- Clientes Expedidores e Contratos
5.2 - Criar Nova Guia Multiprodutos
5.3 - Listar Guias Multiprodutos

5.4 -Net

5.5 - Relatérios Resumo

5.6 - Utilitarios

5.7-0Opcoes

10
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Barra de Ferramentas:

. # Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelas Relaktdrios Met Opcdes  Janela  Ajuda

Bk ele

— Rrlatirin Resimn de Grias Molti-Prodntns

_  Mowva Guia Multi-Produtos
Sair

L Listar Guias Multi-FProdutos

— Clientes Expedidores

.2. Clientes Expedidores e Contratos

Antes de comecar a efetuar a producao de Guias Multiprodutos, devera preencher a informacao de
Cliente Expedidor. Este procedimento sé necessita ser executado uma vez e ira facilitar a recolha de
informacao da Guia.

A aplicacao permite assim a gestao da informacao de um ou mais clientes expedidores. A informacao
pedidarefere-se aos varios elementos necessario ao preenchimento do impresso, como o seu codigo
de cliente CTT, codigo de contrato CTT, morada, forma de pagamento, etc.

O acesso ajanela “Lista de Clientes Expedidores podera ser feito através:

i Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelaz Helatarioz Met Opgdes Janela  Ajuda

B @ el @

# Multi-Produtos
Ficheiro MEGEEEN Relatdrios Met  Opcfies  Ajuda

| iae Muki-Bradin v | E‘ .‘ @‘
Clientes Expedidores |

Ou

1
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Nestajanelaird preencher os dados referentes ao cliente.

Primeiro preencha o N.2 de cliente, a seguir o nome, morada, etc.

7 Lista de Clientes Expedidores

Cod. Cliente | Morme Observac
[« I :
p—
Inserir I Alterar | Remover | Visualizar Sair |
Cliente -1 de 0

Prima o botao “Inserir’: e preencha os dados de Cliente

¥ dliente Expedidor e Contratos x|
~ Tipo Pagamento
+ Diferido A Pronta " Pré - Activo

~Dados do Cliente Expedidor
Cadigo de Cliente CTT  Nome Cliente

Morada (Rua,n® Lote ou andar) Localidade
Cadigo Postal N® Contribuinte
Observagbes
~ Dados do contrato
Cédign de Contrato Descrici JPP Credenciado
| | N® Credencial I
— Tipo Contrato
i Cliente CTT " Consolidador " Acesso & Rede
Gravar Sair
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A primeira parte refere a identificacao do expedidor (Nome, N2 Fiscal e Morada) e do contrato, os quais
deverao ser preenchidos de acordo com a modalidade de contrato pretendida:
1. A Pronto deverd apenas preencher o campo N2 de Cliente caso lhe tenha sido atribuido um
pelos CTT;

2. Preactivo devera preencher sempre o seu N¢ de Cliente que lhe foi atribuido;
3. Diferido devera preencher sempre os seus Numeros de Cliente e de Contrato;
3.1. Um contrato pode ter varios clientes expedidores;

3.2.No caso especifico dos JPP Credenciados é obrigatério preencher o campo da Credencial
Porte Pago, para além dos campos N2 de Cliente e N® de Contrato;

Caso o seu contrato se enquadrar no contexto de Consolidadorou Operador devera escolher a opcao
no Tipo de Contrato. Por omissao esta selecionado Cliente CTT.

Para gravar os dados do relativos ao cliente basta premir no botao "Gravar’, se quiser cancelar a
operacao carregue "Sair”.

ATENCAO

Ao remover um contrato, remove também todas as guias relativas ao contrato.
Se remover algum cliente, remove também todas as guias relativas a contratos desse cliente.

5.3. Criar nova Guia Multiprodutos

Para criar uma nova guia Multiprodutos, existem duas possibilidades:
1. Nabarra de ferramentas premir o botao "Nova Guia Multiprodutos”.

L Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelaz Relatdrios Met Opgez Janela  Ajuda

R
}%
=)
a
i
%
@

13
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2. Nabarra deferramentas premir o botao "Listar Guias Multiprodutos”.

i Multi-Produtos

Ficheiro Tabelaz Relatarios Met Opgoes Janela  Ajuda

il

3. Deverade seguidapremir o botao "Inserir".

EN N

# Lista de Guias Multi-Produto

‘ Refrescar | Ordenar | Aplicar Filho | Exportar |

|Cod CIienteiCod Contra!‘Nome |Guia |Data Reg |Dbservacoes |

| [

Ou em alternativa, menu “Tabelas> Guias Multiproduto> Nova Guia Multiproduto”

*‘ Multi-Produtos

Ficheiro BEREES

Relatdorios Met Opcdes  Ajuda

b T T S N IO S NI

Mowa Guia Mult-Produto CErl+M
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E ent3o mostrado o ecrd da guia:

&S| Guia Multi-Produtos
Dados do Cliente Expedidor
Pagamerta Doc I° Data Cod. Terceirg I° Credencial
& Dleidd ¢ aPorta © | | \ r
N2, Cliente N°. Cortrato MNome do Clierte Expedidor
| » ‘ . |Tesle j
Morada (rua, N* lote ou andar e localidade) Codigo Postal
Observactes
Quantidade
Produta Zona de Taxacio Escaldo ‘ Quantidads Velocidade Formata Pré-iat
< >
| Inzerr Quantidade D Serv. Especial | alor |
Imprimir | Gravar | Sair ‘

O 12 passo é verificar se o Nome do Cliente ou o Cdodigo de Cliente é o pretendido para preencher a
guia. Caso contrario, devemos aceder ao botao da lista situado a direita do Cddigo de Cliente para
escolhermos o cliente pretendido. Os restantes dados do Cliente sdo preenchidos automaticamente.

Nota:

As Observacdes sao impressas na Guia, e destinam-se a uso exclusivo do Cliente, por exemplo, para dar
qualquer indicacao ao seu entregador.

A Data é preenchida automaticamente de acordo com a data do dia.

0 2°%passo é selecionar o N.¢2de Contrato, pois € obrigatdria a sua indicacao.

Pode entao preencher a"grelha”, correspondentes aos diferentes produtos, carregando em “Inserir’

15
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Inserir, Modificar e RemoverLinha

E mostrado entdo o sequinte ecra de "Insercdo de Linhas de Produto":

ﬂ
Produto Zona de Taxagdo Escaldo de Peso Quantidade Velocidade
| [] | 1] 1] [
Formato Descontos Entrega Sampling
lﬁ [ Pré-Tratamento I j I j [ Divi=do Remetente

Servicos Especiais Semanas Quant Ec
Servico Servigo Especial | walor I 0 I 0
I j ﬂ Codigo/Autorizagio Campanha
Valor ﬁ I
ID—
LConfirmar | Limpar | Sair |

Este ecra permite adicionar e modificar as linhas da tabela. Digite os dados de acordo com os seus
produtos e as Instrucdes de Preenchimento, e prima o botao "Confirmar'. Automaticamente a linha é
adicionada a grelha. Se quiser continuar a inserir linhas, basta continuar a introduzir dados e premir
"Confirmar'. Quando n3do quiser inserir mais linhas, prima " Sair".

As regras de insercao/alteracao de produtos que se encontram implementadas na aplicacao sao as
que constamno anexoll.

Atualmente os produtos e respetivas propriedades sao preenchidos de forma automatica com valores
por defeito, verifique sempre se todos os valores estdao corretos de acordo com os objetos que
pretenderemeter.

Quando uma dessas regras nao € respeitada € despoletada uma mensagem com a indicacao do
campo onde é detetado o erro e identificados os seus valores possiveis.

Para os produtos ECO sera necessario a introducao o cédigo de autorizacao disponibilizado pelos CTT
quando do pedido de utilizacao dos varios produtos.
O ecra abaixo é exemplo disso.

S Linha de Produto |

Produto Zona de Taxagdo Escalao de Peso Quantidade Velocidade
C42. DM Mailer ECO x| [0t Continerte, Agores & Madeia = 1 T =]
Formato Descontos Entrega Sampling
I 'l Pré-Tratamento | j | j [ Divisdo Remetente

Servico u

I j . ! E obrigatorio o preechimento do Codigo / Autorizacio de Campanha I

alor by

o E

! |
Confirmar I Limpar Sam

16
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No contexto dos Tipos de Contrato referente a Consolidadores ou Operadores é possivel selecionar a
op¢ao Divisao ao Remetente quando essa condicao se verificar. Por defeito e no contexto ja referido
esta opc¢ao estara sempre selecionada.

Insercao/Alteracao de Servicos Especiais

A escolha dos servicos especiais a associar ao produto é feita através do campo Servico. Para se

inserir um servico especial basta premir o botdao »» Os servicos para 0s quais € obrigatdrio a insercdo
de um valor superior a zero sao:

4 - ContraReembolso;

5 - ContraReembolso em Numerario;

7 —Valor Declarado Correio Registado;

13 - Valor Declarado;

12 - Armazenagem - O n? de dias de armazenagem deve indicar-se no campo valor

Para se remover um servico especial, da lista de servicos especiais ja selecionados, basta premir <<.

% Linha de Produto g|
Produto Zona de Taxagio Escalio de Peso Quantidade Velocidade
|E1 5. Correio Registado pesszoal j |IJ'|. Continente, Acores e Madeira j | 200 | 22 |D‘I_ Prioritario j
Formato Descontos Entrega Sampling Ambito
¥ | [ Pré-Tratamente | ﬂ | ﬂ | j

Servicos Especiais Semanas  Quant Ec

Servigo Servigo Especial | valor | 0| 0

|El?. Sequrn Exta j . 04, Contra-Reembolso 22200

Yalar o

222

Confirmar Limpar Sair
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Quando se visualiza os diferentes produtos que constam da guia através da grelha de insercao, os
produtos que possuem servicos especiais sao visualizados na caixa de servi¢os especiais situada no

canto inferior direito.

Como exemplo desta funcionalidade temos o ecra abaixo.

= Guia Multi-Produtos
Dados do Cliente Expedidor
F. b
agamente Doc I° Data Cod. Terceto N° Credencial
= r o [ r
M. Clierte M=, Contrato Mome dao Cliente Expedidor
Morada (rua, M° lIote ou andar & localidads) Cédigo Postal
Observagies
Quantidade
Produta Zona de Taxagio Escaldo | Quantidade Welocidade Formato Pré-trat
iL15, Correio Hegusta... 01, Cortinente, Aco.. 200 22 101, Pricritério N3o
< b
Ingerir Alterar Bemowver Quantidade Serv. Ezpecial alor
04. Contra-Reembalsa 222,00
07. Sequio Extra 222,00
Imprimir ‘ Gravar | Sair |

Para inserir uma Linha de Produto € necessario ter em atencao os elementos para a respetiva

classificacao postal explicitados no anexolll.

Para modificar uma linha de Produto, tem de selecionar, na grelha, a linha que deseja modificar, e
premir "Alterar’. E mostrado o ecra com os dados da linha, bastando agora modificar os que deseje e

premir "Confirmar".

Se quiser Cancelar a operacao basta premir "Sair”.
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ﬁ Guia Multi-Produtos

Dados do Cliente Expedidor
Pagamento Doc N° Data Codl. Terceira N Credencial
o - ' | r
Me. Clierte M®. Contrata Mome do Cliente Expedidor
Morada (rua, M® lote ou andar e localidade) Codigo Postal
Observagtes
Quantidade
|| Produto Zoha de Taxagdo Ezcaldo | Quantidade Yelocidade Formata Pré-trat
iC15. Comeio Regista... | 01, Continente, Ago.. 200 22 . Pricritario W30
< ' >
Inzerir ‘ Alterar | Bemover ‘ Quantidade Serv. Especial | Y alor |
04. Contra-Reembolzo 222,00
07. Seguro Extra 222,00
Imprimir | Gravar | Sair |

Se necessitar de remover uma linha, basta selecionar alinha na grelha, e depois premir "Remover’.

Depois de ter preenchido os dados de acordo com os produtos que vai expedir, pode Gravar a guia, ou
Imprimir (neste caso a guia é gravada automaticamente).

Apds ter gravado a guia, e tendo necessidade, pode alterar o respetivo conteudo, inserindo novas
linhas, alterando ouremovendo linhas existentes.

A guianao podera ser gravada se nao tiver qualquer linha.
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5.4. Listar Guias de Multiprodutos

Para visualizar todas as guias, basta premir o botao "Listar Guias de Multiprodutos”, na barra de

ferramentas:

L Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelaz Relatdrios Met Opgez Janela  Ajuda
ou

Ficheiro Relatorios  Met  Opcdes  Ajuda

Listar Guias Mulki-Produto

o Guias Mulki-Produto J
_ _ Mowa Guia Mulbi-Produks CErl+-N
Clientes Expedidores

E ent3o mostrado o ecra:

# Lista de Guias Multi-Produto b__(|
‘ Befrescar | LOidenar | Aplicar Filtro | Exportar |
[ Cod Cliente| Cod Contraf Home [Guia _ [Data Fea |Observacoes [
b |0 [0 Teste 1 [15-05-2008 | |

Inserir Alterar

Visualizar Sair
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Na parteinferior do ecra existem diversos botdes com as seguintes funcdes:
Inserir - Preenchimento de uma Nova Guia de Multiprodutos.
Alterar - Maodifica guia selecionada.
Remover - Remove guia selecionada.

Visualizar - Visualiza a guia selecionada.
Os botdes na parte superior do ecra permitem efetuar as seguintes operacoes:

O botao "Exportar “permite gravar ainformacao listada num ficheiro texto. O ficheiro podera entao ser
tratado noutra aplicagcdo, como por exemplo o Microsoft Excel.

S6 serao exportados os registos listados, isto €, nao serao exportados quaisquer registos excluidos da
lista por qualquer condicao de filtragem.

Para que cada uma das colunas selecionadas corresponda a uma coluna diferente no Microsoft Excel

an

devemos utilizar como separador de campos ;" ou”,” de acordo com:

M Exportacao para Ficheiro Texto

Separador de Campoz v TAR l_ Outra

Narme da Ficheiro ‘C:\CorH13E¥112EI.th Browss

| E mportar

O nome do ficheiro assim como o diretério para onde se pretende efetuar a exportacao pode ser
alterado. Ao carregar em “Exportar’ surge amensagem:

Relatdrio Resumo Serv Fundamentais E

! 'j Processo de exportacdo concluida!
*

O botado "Ordenar’ permite dar a ordem pretendida aos registos listados. Para ordenacao simples
podera 'clicar’ sobre o cabecalho da coluna pela qual pretenda fazer a ordenacao. Se pretender que
esta ordenacao seja feita por ordem descendente, prima e mantenha a pressao sobre a tecla 'Shift' ao
mesmo tempo que 'clica’ no cabecalho da coluna. Na parte inferior do ecra sera indicada a ordenacao
dalista.

O botao "Filtrar Grid" permite excluir da lista os registos que ndao obedecam a condicao de filtragem
queindicar.
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O botao "Refrescar' permite listar todos os registos que estejam de acordo com os parametros de
selecdo. Tal podera ser necessario, depois de terem sido excluidos registos da lista, por aplicacao de
uma condicao de filtragem.

5.5.NET

Caso tenha acesso a Internet (ou a sua Intranet), o botao "Net" na barra de ferramentas permite a sua
ligacao aquelas redes sem sair da aplicacao.

i Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelaz  Relatonos Met Opgies Janela  Ajuda

GNSNE @Jv%

Para além disso, sao sugeridos alguns enderecos de pdginas do 'site’ dos CTT CORREIOS DE
PORTUGAL, que consideramos poder ter interesse para os nossos Clientes.

5.6. Relatorio resumo

O relatdrio resumo, lista os valores acumulados relativos a expedi¢des efetuadas num determinado
ano, num determinado més, ou para todos, e para um cliente selecionado, ou para todos.

Para aceder ao relatério resumo de Guias de Multiproduto, prima o botao correspondente na barra de
ferramentas:

b Multi-Produtos

Ficheiro  Tabelaz Relatdnos Met Opgdies Janela  Ajuda

S NEN N
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ou

Multi-Produtos

theiro  Tabelas

Cppoes

Ajuda

E Relatdrio Resumo de Guias de Multi-Produto

Parametros de Selecgan
Ano ez Cliente

| 2008 | [Maio | |Teste

[~

Drdenar, | Eiltrar Grid Sair

Erportar

4] 4 | Adode
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O botao "Exportar’ permite gravar a informacao presenta na lista, num ficheiro texto. O ficheiro podera
entao ser tratado em outra aplicacao, como por exemplo o Microsoft Excel.

S6 serao exportados os registos listados, isto €, nao serao exportados quaisquer registos excluidos da
lista por qualquer condicao de filtragem. Para que cada uma das colunas selecionadas corresponda a
uma coluna diferente no Microsoft Excel devemos utilizar como separador de campos “;” ou “,” de
acordo com:

i Exportacdo para Ficheiro Texto

Separador de Campoz v TAR l_ Outro

Mome do Ficheiro ||::'\|:DrH1 361129kt Browse

| E wportar |

O nome do ficheiro assim como o diretério para onde se pretende efetuar a exportacao pode ser
alterado. Ao carregar em "Exportar’ surge a mensagem:

Relatorio Resumo Serv Fundamentais E

' ‘1 Processo de exportagdo conchuido!
L

O botao "Ordenar' permite dar a ordem pretendida aos registos listados. Para ordenacao simples
podera 'clicar’' sobre o cabecalho da coluna pela qual pretenda fazer a ordenacao. Se pretender que
esta ordenacao seja feita por ordem descendente, prima e mantenha a pressao sobre a tecla 'Shift ao
mesmo tempo que ‘'clica’ no cabecalho da coluna. Na parte inferior do ecra sera indicada a ordenacao
dalista.

O botao "Filtrar Grid" permite excluir da lista os registos que ndao obedecam a condicao de filtragem
queindicar.

O botao "Refrescar' permite listar todos os registos que estejam de acordo com 0s parametros de
selecado. Tal poderad ser necessario, depois de terem sido excluidos registos da lista, por aplicacao de
uma condicao de filtragem.

O botao "Imprimir' permite fazer aimpressao dos registos que obedecam aos parametros de selecao,
independentemente dos que se encontrem na lista.
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5.7. Utilitarios

Estao disponiveis no menu "Ficheiro", varios utilitarios que devem ser executados sempre com todas
as outrasjanelas da aplicacao fechadas, de preferéncialogo apés a entrada na aplicacao.

i Multi-Produtos
| Ficheiro Tabelas Relatdrios Met Opcbes Ajuda
Compactar e Reparar Base Dados

Copia de Seguranca
Impartar

Sair

Compactar Base Dados

Como o nome sugere, compacta os dados na base de dados. Para além de fazer com que a base de
dados ocupe menos espaco no disco, acelera os tempos de processamento.

Devera ser executado sempre que se notar degradacao dos tempos de processamento.

Reparar Base Dados

Este utilitario deve ser usado, quando persistam mensagens de erro sugerindo corrupc¢ao da base de
dados.

Copia de Seguranca
Permite fazer a cépia dabase de dados.

Se considerar que os dados ja gravados na base de dados sao importantes, fazer diariamente uma
copia para disquete. No caso de se perder a base de dados existente no disco, sera entao possivel
rep6-la a partir da disquete.

Apos efetuar a copia dabase de dados, o utilizador deve fechar a aplicacao para estarestabelecer as
ligacoes abase de dados.

Importacdo dabase de dados

Este ecra permite efetuar aimportacao de dados das versdes anteriores da Guia Multiprodutos para a
versao 5.3.13.

Antes de usar esta aplicacao deve ser efetuada uma cépia de seguranca da base de dados anterior
para uma outra diretoria.

Para atualizar a base de dados do projeto, o utilizador tem de indicar a localizacao da c6pia da base de
dados e pressionar o botdo de Importar Dados, de forma a dar inicio aimportacao.
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O utilizador escolhe o disco, em seguida a estrutura de diretérios onde se encontra a base de dados, e
na opc¢ao de Ficheiros que se encontram dentro de cada diretorio, escolhe o ficheiro da base de dados.

Terda também de escolher qual a versao a importar, sendo que a aplicacao permite importar versoes

desde 5.3.8.

X
Dizco Ficheiroz que =& encontram dentro de cada directario :
|=c x| [Avencas200_5 3 12.mdb

A Awencas200_5_3_13Limpamdh
[ Backup
(L3 Backup?
Versdo Base de Dados a Importar “ 5312 jJ
0 utilizador deve escolher o caminho para a base de dados deseja importar os
dados.
CHMETT
Impartar D ados Eechar
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5.8. Opcoes

Esta disponivel no menu“Op¢des” o seguinte ecra:

Configuracao do Sistema

GiLlis Codigo terceiro

A Ratio Fort=ize
ke Colunasz o ™ q:2 4

M* Linhaz o 1.3 B
Error Level |1 f* 1:4 ¢ g

~
PDFmocde 1o

(" Binary [ Truncated

(& Text [ Apply Tilde w

Cancelar ‘

Este ecra dizrespeito a configuraces do sistema e encontra-se dividido em trés tabulacdes:

Configuracao do cédigo 2D
Parametros gerais da guia

Cadigo Terceiro

Configuracao do cédigo 2D

Estas configurac6es dizemrespeito ao cddigo de barras a duas dimensdes.

Nao devem ser alteradas, exceto em situa¢des muito especiais.

Parametros gerais da guia

Permite estabelecer o n? de cépias que se pretende imprimir da guia Multiprodutos.

Permite estabelecer as margens de topo e amargem esquerda em milimetros.

Cdédigo Terceiro
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Corresponde ao cédigo do preparador de correio. E visualizado quando dainserc3o de umanova guia e

faz parte da suaimpressao.

5.9 Servico de apoio

Caso necessite de ajuda, quer na instalagao, quer em termos de regras de negdcio podera contactar os

CTT CORREIOS para

INFORMACAO ONLINE

Telefone707 26 26 26

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta Capital Social _75.000.000,00 NIPC500 077568
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7. Perguntas mais frequentes

7.1 O cddigo de barras nao estd a ser impresso corretamente.

Situacao 1

O cddigo de barras esta a ser impresso corretamente, mas os clientes estao habituados a ver
os codigos de barras mais frequentes que correspondem a um conjunto de barras verticais.
Este cédigo, como se trata de um cédigo 2D, apresenta um aspeto diferente (ver anexo Ill) em
que temos barras verticais no inicio e no fim do cédigo e no meio temos barras verticais e
horizontais dando um especto axadrezado.

Situacao 2
Em vez de aparecer um cddigo de barras no canto superior direito do documento, surge um
conjunto de nimeros que atravessa na horizontal o cabecalho da guia.

Este problema surgiu na instalacao da ultima versao da Aplicacao Guia Multiprodutos e dizia
respeito a instalacao das fontes para a impressao do cddigo 2D. O pacote de instalacao da
aplicacao era diferente do atual. Com o novo pacote esses problemas, em principio, ficaram
resolvidos.

Qualquer questao relativamente a instalacdo de fontes deve ser reencaminhada pelo
INFORMACAO ONLINE para aos Sistemas de Informac3o através dos contactos definidos.

7.2 E possivel estanova verséo da aplicacdo aceder a base de dados antiga
correspondente a Aplicacdo Guia Multiprodutos?

Nao, as alteracdes implementadas nesta nova versao sao tao profundas que tiveram como
impacto areestruturacao da base de dados.

A Aplicacao Guia Multiprodutos é instalada na pasta C:\Program Files\Guia Multiprodutos
enquanto a Aplicacao Guia Multiprodutos Global por Valor estava instalada na pasta
C:\Program Files\Correspondéncias, o que faz com que as duas aplicacdes possam coexistir.
A consulta de histérico deve ser efetuada através das Correspondéncias.

A partir da primeirainstalacao da Aplicacao Guia Multiprodutos, para procedermos a uma nova
instalacdo, e se pretendermos manter a base de dados, devemos executar os seguintes
passos:

a. Deversoes anteriores para5.3.13

As versOes anteriores deverao ser desinstaladas. Antes de desinstalar e
instalar a nova versao 5.3.13, deve efetuar um backup da base de dados da
versao anterior (c:\ctt\Avencas200_5_3_XX.mdb), para uma pasta a sua
escolha.
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Apés ainstalacao da nova versao, o utilizador deve entrar na aplicacao e no
menu ficheiros escolher importacao de dados da versao anterior para 5.3.13.

S6 apds a importacao dos dados podera comecar a utilizar a aplica¢do na sua
totalidade.

7.3 E possivel partilhar a base de dados por vdrios utilizadores?

Nao. A aplicacao guia multiprodutos quando foi concebida tinha como objetivo a instalacao
local.
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Anexo | - Instrucoes de Preenchimento

Designacao

Notas explicativas sobre o preenchimento das Colunas

A-Zonas de Correspondéncias

Taxacao As zonas 31e 32 s6 sdo utilizadas para Sacos Multipostal (C10) e Livros (C06).
As zonas 33 e 34 s6 sdo utilizadas para Correio Normal (C02), DM Base (C21), Vale Postal (C24) e DM Base
ECO (C43) - entregas em BCE (Balc6es de Correio Empresarial).
A zona?2 (Espanha) sé € utilizada para Correio Normal (C02).
A zona 3 (Regime Especial) utiliza-se apenas para Correio Normal (C02), Livros (C06), Jornais e Publicacées
Periédicas (CO5 e C50), Correio Editorial (CO3) e Sacos Multipostal (C10). Nesta zona integram-se os
seguintes paises: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe.
A zona 4 (Europa) é utilizada para os produtos integrados no Servico Universal (correspondéncias com peso
inferior a2 Kg) e como tal ndo sujeitos aIVA.
Nazona 44 (Paises UE) estdo englobados os paises pertencentes a Unido Europeia.
Consulte site ctt (www.ctt.pt)
Na zona 45 (Europa - Paises extra UE) estdo englobados os paises europeus extra comunitarios. Consulte
site ctt (www.ctt.pt), ou ver lista de paises abaixo.
Encomendas
Aforma de classificarem T1e T2 (17 e 18) baseia-se nos Cédigos Postais de origem e de destino e encontra-se
no Tarifario.
A Lista dos Destinos que pertencem a cada uma das regides internacionais (de 27 a 30, 37, 38, e 48) encontra-
se no Tarifario de Encomendas, ou na lista de paises abaixo.
PICK&GO
Existem cinco novas zonas de taxacdo para os produtos PICK&GO (C36) e PICK&GO Hora Certa (C37) - zona
6 (até 5km),7 (+ de 5 até 10 km), 8 (+ de 10 até 20 km), 9 (+ de 20 até 30 km) e 10 (+ de 30 até 40 km).

B- Produtos Correspondéncias

0 Correio Editorial (C03) ndo tem minimos quando destinado ao estrangeiro. No entanto, uma expedicdo para
o Nacional, ou mista, tem de apresentar um minimo de 250 exemplares no total da guia. Os JPP (C0O5 e C50),
Livros (CO6) e Sacos (C10) ndo tém minimos de aceitacdo.

Os produtos MD (C21 e €23) tém um minimo de aceitacdo de 100 objetos por Guia. O CO7 tem um minimo de
aceita¢do de 100 objetos por Guia.

O Envio para os cegos (C20), apenas paga as taxas dos servicos especiais que utilizar.

0 PICK&GO (C36) e PICK&GO Hora Certa (C37) sédo utilizados apenas por clientes com contrato especifico.
Implica a indicacdo do peso total da remessa na coluna de pesos (col. C). Os quilémetros sdo contabilizados
através da selecdo darespetiva zona de taxacdo.

0 Correio Registado Simples (C14), as Citacdes e Notificacdes por via Postal (C16 a C19) s6 se aceitam para o
servico Nacional.
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Designacao Notas explicativas sobre o preenchimento das Colunas
C-Escalao de Todos os pesos indicam-se em Gramas.
Peso Correspondéncias

Em todos os produtos pode utilizar-se o escaldo de peso (indicando o seu limite superior) tal como consta do
Tarifario.

Nos produtos MD (C07, C21, C23 e C31), no Correio Editorial, nos Livros, Jornais e Publicacdes Periddicas,
Encartes, Saco Multipostal e Correio Registado com Seguro Extra, indica-se de preferéncia o peso real dos
objetos.

Indicar o peso total da remessa nos casos de Livros (C06), Business Mail (C12) e PICK& GO (C36) E PICK&GO
Hora Certa (C37).
Encomendas

Encomenda Postal (EQ1) - para cada linha é indicado o peso real ou o escaldo de peso (indicando o seu limite
superior).

Indicar o pesoreal na Encomenda Postal com os Servicos Especiais: Valor Declarado e Entrega ao Domicilio

E-Velocidade Nos produtos cuja velocidade é fixa (exemplo Correio Azul que se trata de um servico prioritario) a velocidade
passa a surgir a 0=Vazio. Em alguns produtos internacionais mantem-se a velocidade 2 - Normal e 3 -
Econdmico.

F-Formato Considera-se Normalizado (1) o envio de peso ndo superior a 50 g que cumpra os requisitos da Normalizacéo,
nomeadamente quanto a formato, espessura, redacdo do endereco, etc. de acordo com o Manual de
Enderecamento.

G-Pré- Existem produtos em que o pré-tratamento (Separac&o por Cddigo Postal 4 Digitos ou por Paises) é condicdo

Tratamento exigida para a respetiva classificacdo (acesso ao seu Tarifario). S3o eles C03, CO5, C06, CO7, C21aC23 e C50.

Se a exigéncia estiver cumprida indica-se “1". Se ndo for cumprida esses objetos serdo classificados como
Correio Normal para os produtos C03, CO5, CO6 e C50. Os produtos de DM (C07, C21 a C23) que ndo
apresentem pré-tratamento sao objeto de um valor suplementar de tratamento.

H-Descontos O cddigo “3" na coluna de descontos diz respeito ao desconto adicional de produgdo propria de cddigos de
barras para o Correio Registado (C13 e C14) e para as Citacdes e Notificacdes (C16, C17, C18 e C19).
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Designacao

Notas explicativas sobre o preenchimento das Colunas

I-Servicos 0 Aviso de Rececdo (2) utiliza-se para Correio Registado, Saco Multipostal, Livros, Envio para os Cegos com
Especiais Registo e Encomenda Postal Internacional.
A Entrega ao Domicilio (3) utiliza-se apenas para Saco Multipostal (com ou sem Registo de Saco) e
Encomendas para o servico Nacional.
0 Servico Especial de Registo (6) utiliza-se também para Envio para os Cegos (C20).
J-Valor Nos casos de Contra Reembolso (4), Contra Reembolso em Numerario (5), Valor Declarado Correio Registado

(7) e Valor Declarado de Encomendas (13) deve indicar-se, na coluna J (Valor), o valor real ou o limite superior
do escaldo, conforme tarifario.

Se forem requisitados dois destes servicos em simultaneo, a coluna J (Valor) tera de ser preenchida em 2
linhas, ndo se preenchendo as colunas anteriores nesta segundallinha.

No servico especial 12 Armazenagem (12) utiliza-se esta coluna para indicar N° de dias de Armazenagem a
faturar.

K-Entregade

Escolher o que € aplicavel.

Sampling

N-Divisdo por

Remetente

LeM-Taxade Semanas

Espaco Indicar com Tou 2 o nimero de semanas em que decorre a campanha publicitéria.

Quantidade de Lojas
Indicar a quantidade de Lojas em que decorre a campanha publicitaria.
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Anexo Il - Legenda das colunas

A. Zonasde Taxacdo

As Zonas de Taxacao serao selecionadas de acordo com o destino das Correspondéncias.

Correspondéncias

Codigo Descricao

1 Continente, Acores e Madeira

31 Continente, A/A,M/M

32 CAM

33 Zona A

34 ZonaB

91 Zona1- aplica-se aos Cadigos Postais da Grande Lisboa e Grande Porto e Coimbra: de
1000 a 1990, de 2600 a 2955, de 4000 a4475,de 300023040

2 Espanha

3 Guiné Bissaue S. Tomé

4 Europa

5 Resto do Mundo

44 Europa - Paises UE

45 Europa - Paises extracomunitarios

Encomendas

Cadigo Descricao

17 T1(EP Nac. Superficie)

18 T2 (EP Nac. Superficie)

19 C/A/C(Acores - Continente)

20 C/M/C (Madeira - Continente)

21 A/M/A (Acores — Madeira)

22 A/A (Entreilhas dos Acores)

23 M/M (Entre Ilhas da Madeira)

24 A/M/A (Madeira - Acores)

25 C/M/C (Continente - Madeira)

26 C/A/C (Continente - Acores)

27 Z1-Paises Uniao Europeia

28 Z2 - Paises Unido Europeia

29 Z3 -Zonalnternacional 3

30 Z4 - ZonalInternacional 4

37 Z1-Europa - Paises extra UE

38 Z2 - Europa - Paises extra UE

48 Z2 - Paises extra Europa
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PICK&GO e PICK&GO Hora Certa
Cadigo Descricao

6 até 5km

7 +de5até10 km

8 +de10 até 20 km
9 +de20até30km
10 +de 30 até 40 km

Nas zonas de taxacao internacionais estao incluidos os seguintes paises:
Correspondéncias
Zona de taxacao 4 - Europa (paises e territérios) =zona 44 + zona 45

Zona de taxacao 44 - Europa - Paises UE

Alemanha
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Esténia
Finlandia
Franca
Gibraltar
Gra-Bretanha
Grécia
Hungria
Irlanda

Italia

Letdnia
Lituania
Luxemburgo
Malta

Paises Baixos
Poldnia
Republica Checa
Roménia
Suécia

Zona de taxacao 45 - Paises e territérios europeus extra-UE

Albania

Andorra
Bielorrussia

Bdsnia Herzegovina

Busingen (Alemanha)
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Campione d'ltalia (Itlia)

Ceuta (Espanha)

Guernsey, Jersey e llhas do canal (Gra-Bretanha)
Itha Heligolandia (Alemanha)

Ilhas Aland (Finlandia)

Ilhas Canarias (Espanha)
Ilhas Faroé (Dinamarca)

Kosovo

Macedodnia

Melila (Espanha)

Moldavia

Monte Athos (Grécia)

Montenegro

Noruega
Russia

San Marino (Italia)

Sérvia
Suica
Ucrania

Vaticano (Italia)

Encomendas

Zonas de taxacao Nacionais

Cadigo . .
Postal 1 2 3 4 5 6 7 8 9(A) 9(A) 9(M) 9(mM")
1 T1 T1 T1 T1 T2 T2 T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
2 T1 T1 T1 T1 T2 T T T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
3 T1 T1 T1 T1 T T T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
4 T1 T1 T1 T1 T T2 T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
5 T2 T2 T1 T1 T1 T T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
6 T2 T1 T1 T2 T T1 T T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
7 T2 T1 T2 T2 T2 T T1 T1 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
8 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T T1 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
9(A) | C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C T1 A/A  A/M/A A/M/A
9 (A) | C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C A/A T1 A/M/A A/M/A
9 (M) |C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C A/M/A A/M/A T1 M/M
9 (M) |C/M/C_C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C A/M/A A/M/A M/M  T1
C - Continente; A e A' - duas quaisquer ilhas dos Acores; M e M' - duas
quaisquer ilhas da Madeira
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Zonas de taxacao Internacionais
Zona de taxacao 27 - Z1- Paises Unido Europeia

Alemanha
Austria
Bélgica
Espanha
Franca
Holanda
Italia
Luxemburgo

Zona de taxacao 37 - Z1- Paises Extra UE

Andorra
Gibraltar
Liechtenstein
Madnaco
Suica
Vaticano

Zona de taxacdo 28 - Z2 - Paises Unido Europeia

Bulgdria
Checa, Rep.
Chipre
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Esténia
Finlandia
Gra-Bretanha
Grécia
Hungria
Irlanda
Letdnia
Lituania
Malta
Poldnia
Romeénia
Suécia

Zonade taxacao 38 - Z2 - Paises Extra UE

Albania

Bielorussia

Bdsnia - Herzegovina
Croacia

Ilhas Faroé

Islandia

Kosovo

Macedodnia
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Moldavia

Noruega

Sérvia e Montenegro
Turquia

Ucrania

Zona de taxacao 48 - Z2 - Paises Extra Europa

Angola

Cabo Verde
Guiné-Bissau
Mocambique

Sao Tomé e Principe

Zona de taxacao 29 - Z3 - Zonainternacional 3

Africado Sul
Anguila
Antigua e Barbuda
Arabia Saudita
Argélia
Argentina
Arménia
Aruba
Ascencao
Bahamas
Bahrain
Barbados
Belize
Benim
Bermudas
Bolivia
Botswana
Brasil
BurkinaFaso
Burundi
Camaroes
Canada
Cayman, llhas
Centro-Africana (Rep.)
Chade
Chile
Colémbia
Comores
Congo
Congo - Rep.Dem.
Costado Marfim
CostaRica
Cuba
Curacao
Djibuti
Dominica
Dominicana (Rep.)
Egipto
El Salvador
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Emirados Arabes Unidos
Equador
Eritreia
Estados Unidos América
Etiépia
Falkland, Ilhas (Malvinas)
FederacaoRussa
Gabao
Gambia
Ghana
Gedrgia
Grenada
Gronelandia
Guadalupe
Guatemala
Guiana
GuianaFrancesa
Guiné Equatorial
Guiné
Haiti
Honduras
Irao
Iraque
Israel
Jamaica
Jordania
Kuwait
Lesoto
Libano
Libéria
Libia (Jamabhiriya Libia)
Madagascar
Malawi
Mali
Marrocos
Martinica
Mauricias
Mauritania
México
Montserrat
Namibia
Nicaragua
Niger
Nigéria
Omao
Panama
Paraguai
Peru
Qatar
Quénia
Reunido e Mayotte
Ruanda
S. Christophe e Nevis
S. Pierre e Miquelon
S.Vicent e Grenadines
Santa Helena
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Santa Lucia
Senegal
SerralLeoa

Siria

Somalia
Suazilandia
Sudao
Suriname
Tanzania
Timor-Leste
Togo

Trindade e Tobago
Tristdao da Cunha
Tunisia

Turques e Caiques
Uganda

Uruguai
Venuzuela
Virgens, Ilhas
Zambia
Zimbabwe

Zonade taxacao 30 - Z4 - Zonainternacional 4

Afeganistao
Australia
Azerbaijao
Bangladesh
BruneiDarussalam
Butao

Cambodja
Cazaquistao

China (Rep.Pop.)
Cook, Itlhas

Coreia, Rep. Dem. Pop.
CoreiaSul

Fidji

Filipinas
HongKong

india

Indonésia

Japao

Kiribati

Laos, Rep. Dem. Pop.
Macau

Malasia

Maldivas

Mongdlia
Myanmar

Nauru

Nepal

Nova Caledénia
Nova Zelandia
Papua Nova-Guiné
Paquistao

Pitcairn, llhas
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Polinésia Francesa
Quirguistao
Salomao, Ilhas
Samoa Americana
Samoa Ocidental
Seychelles
Singapura
SriLanka
Tajiquistao
Tailandia

Taiwan

Tonga
Turkmenistao
Tuvalu
Uzbequistao
Vanuatu

Vietham

Wallis e Futuna
Yémen

B. Produtos

Produtos:

Correspondéncias

Cadigo Descricao

co1 Correio Azul

co2 Correio Normal

Cco3 Correio Editorial

CO5 Jornal/Pub.Periddica

Co6 Livro

Cco7 DM Mailer/ DMI

C10 Saco Multipostal

C12 Business Mail

Cc13 Correio Registado

c14 Correio Registado Simples
C16 Citacao Via Postal

C17 Notificacao Via Postal

Cc18 Notificacao Via Postal Simples
C19 Citacao ViaPostal 22 Tentativa
C20 Envio para os Cegos

C21 DM Base

c23 DMFlexi

C24 Vale Postal

C30 RSF/RL

C31 Sampling Direct

C36 PICK&GO

C37 PICK&GO Hora Certa

C40 Geocontacto Standard
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ca Geocontacto Plus
C42 DM MailerECO
Cc4a3 DMBaseECO
C44 DMFlexiECO
o 1Y Geocontacto Standard ECO
C46 Geocontacto PlusECO
C4a7 DMIECO
C50 JPP Credenciados
Encomendas
Codigo Descricao
EO1 Encomenda
EO4 Devoluc¢ao de Encomendas
EO7 Encomenda RemessalLivre
Acesso aRede
Cadigo Descricao
PO1 Servico Base
C. Peso

Nas correspondéncias em que tenham sido definidos escaldes de peso, indique o escalao respetivo

em gramas.

D. Quantidade

Indicar a quantidade de objetos de cadalinha.

E. Velocidade

Codigo | Descricao

1 Prioritario

2 Normal - Avido

3 Econdémico - Superficie
F. Formato

Considera-se Normalizado (1) o envio de peso ndo superior a 50 gramas que cumpra os requisitos da

Normalizacao, nomeadamente quanto a formato, espessura, redacao do endereco, etc.

Cadigo Descricao

1 Normalizado
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Nao Normalizado

H. Descontos

Codigo Descricao
1 Objetos com RSF incluido
3 Producao prépria de cédigos de barras

I. Servicos Especiais

Cddigo

Descricao

—

Registo de Saco Multipostal

Aviso de Rececao

Entrega ao Domicilio

ContraReembolso

ContraReembolso em Numeraério

Registo de Livro

N o un | WN

Valor Declarado Correio Registado

Entrega ao Proprio

12

Armazenagem de EP

13

Valor Declarado

15

Tratamento sobre objetos

K. Entrega de Sampling

Cadigo

Descricao

1

Generalizada

Segmentada

Porta-Folhetos

Plus

v &bl W N

Gold
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L. Taxade Espaco Semanas

Indicar com1a 2 o nimero de semanas em que decorre a campanha publicitaria.

M. Taxa de Espaco (Quantidade de Lojas)

Indicar a quantidade de Lojas em que decorre a campanha publicitaria.

N. Divisao por Remetente

Coluna a preencher por Consolidadores: 1- Sime 2 - Nao
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Anexo llIl - Mancha Grafica Guia Multiprodutos

#‘ ctt OBJETOS POSTAIS AL S VALOR COBRADO
GUIA MULTIPRODUTOS e | e . . gt

N2 COMPROMISSO *

NOME EMORADA DO CLIENTE

ENTREGA AOS CTT (PREENCHiMF:N'IO OBRIGATORIC)
oaTA

ENTAL FI/NG

L0 [

60160 0

L]

i

D O8hoon

08 o O o o o o

ANO - MES - DIA [ cusnre [] REPRESENTANTE/PREPARADOR
L DD DD N IDENTIRCACAD |ﬂS§\NﬁTURA DDDDD

S : i S ,
B e et e e e e M 1M
B oo Ll T - Y T [
B | [ JBL [ NI O O N NV O - AN -
[+ [ T R - T O A VRNV AV - (- A |
[ (U I - NN I - T A Euguguéuau_lwu_lgu I -
< - NS AR /NN | OO (IR /RN NN RN R RN ) AN |
HSI_A_II\|I§M|\|MHHI\lI\_lI_l‘I_lI_lw\_l_H_l_H_l_ll_l NI - =L
= JESH NI NI - Y Y Ty Y N G A - R (O
B Lo b bbb e b e e e e e e e T e
B Lo bt e e e e e e e e e e e e e e
VALORES RETIFICADOS = RECEC‘D
|| N |
|| | ) N N N
__H | | (] () ! |
1 H | < I X ;
dF HOEHOH o) 0L
. E = ) = . (N —
j% I B TN () ||
|| | N B N B (IR e
|| (| (| | ] RN

| N (e W CONFERENCIA
O CICT T LI
NN

N2 DE EMPREGADG

ASSINATURA

Ve G2t 015 Fawarader Pediea/ Contrs s

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta Capital Social _75.000.000,00 NIPC500 077568
Sede Social: Edificio CTT, Av.D. Jodo I, 13 -1999-001LISBOA - PORTUGAL
ctt.pt

45



. ctt

Anexo IV - Guia Multiprodutos Impressa pela Aplicacao Cliente
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